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“Proyecto de factibilidad para la creacién de unatienda para la venta de legumbre
y hortalizas frescas en el sector del barrio algarrobos al sur de la Isla San
Cristdbal en la Provincia de Galapagos.”

Sra. Ketty Ortega Mera

D.M. Quito, 05 de marzo 2022
RESUMEN

En este resumen puedo indicar que el objetivo del estudio es explorar cada una de las
actividades a realizar durante este periodo.

El proyecto de tesis consiste en desarrollar e implementar la creacion de una tienda la
principal caracteristica de esta tienda es vender productos frescos producidas en la isla
San Cristébal en nuestro pais al igual que otros paises del mundo se desean proyectar
un sin nimero de emprendimiento en mi caso una tienda para la venta de legumbre y
hortalizas frescas como son las ventas de pepino, tomate, pimientos etc. Una variedad
de productos con valor agregado para lanzar al mercado un nuevo producto y ser
protagonista que de un giro al pablico de la provincia de Galapagos para posesionar a
las empresas como lider en productos naturales libres de preservantes el Buen Vivir
ofrece productos de calidad industrializados logrando la rentabilidad creciente de la
tienda logrando cada vez un mayor crecimiento y fuerte posicionamiento con productos

naturales de calidad y alto rendimiento de valor nutricional.

Los productos agricolas que se ofrecen en el Buen Vivir son a base de productos
naturales y sin quimicos como una alternativa de consumo en el mercado que

responderia a las necesidades de toda la poblacion siendo éste, un producto facil de
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producir con procesamiento fomentando de ciclo cortos con un nuevo proyecto para la
explotacion e industrializacion de nuevos productos fruticolas que promocione a la

regién insular y sus bondades naturales de la produccion galapaguefia.

El tema indicado puede ser antiguo, pero se distingue por la calidad y calidez
de la atencion que se brinda en el Buen Vivir este podria ser considerado en la
actualidad como una potencia econdmica al cantén y también de la provincia utilizando
sus recursos naturales, fomentando trabajo a mucha gente de esta localidad, lo cual
invirtiendo en algo que es considerado rentable aprovechando mucho la ayuda del
gobierno para el desarrollo productivo a las pequefias y medianas empresas y a los
buenos emprendedores sin dejar de lado el esfuerzo que realizan los agricultores de la

localidad.
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2 ORGANIZACION EMPRESARIAL

2.1 Creacion de la empresa

Tienda de verduras y hortalizas frescas “El Buen Vivir”, nace de la necesidad de ofrecer
productos que contengan diferentes tipos de nutrientes, mismos que son vitales para el
organismo, y que ayuda a los hogares para que tengan una adecuada alimentacion
fortalezcan el sistema inmunoldgico y reduzcan el riesgo de contraer enfermedades y
que les permita tener una dieta saludable.

El Buen Vivir, es una microempresa que se dedica a la venta de verduras y
hortalizas frescas mismas que son indispensables en la canasta basica familiar y

satisfacen las necesidades de nutrientes en los hogares de la Isla San Cristobal.

2.2 Descripcion de la empresa

Importancia

La salud y el bienestar ideal se logran solamente cuando alcanza un equilibrio entre los
aspectos fisicos, mentales, espirituales y sociales, que permiten el desarrollo
adecuadamente en todos los &mbitos de la existencia. Una correcta alimentacion es
importante para que la poblacion de San Cristobal pueda disfrutar de una vida en
condiciones optimas.

Para esto la ciudadania debe hacer conciencia y modificar los malos habitos
alimenticios e incluir en sus comidas frutas, verduras y hortalizas mismas que

permitiran tener un buen estado de salud.
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Caracteristicas.

Responsabilidad social: La tecnologia en este tiempo de pandemia se ha convertido en
el mejor aliado para las pequefias, medianas y grandes empresas, por esta razon en la
tienda “El Buen Vivir” trabajara a la par con el medio de comunicacion tradicional
(teléfono convencional), celular y un call center gratuito disponible para todos los
hogares de San Cristobal, ademas de implementar los protocolos de bioseguridad para
que las personas que visitan la tienda se sientan confiadas y de esta forma aportamos
con el tema de la responsabilidad social.

Innovacion: Tienda. “El Buen Vivir’ trabaja con mucho énfasis en la
presentacion de sus productos que son frutas, verduras y hortalizas fresca que resaltan
la cualidad de los productos para atraen al consumidor.

Responsabilidad ambiental: Ante la urgencia de proteger el medio ambiente
debido a la creciente contaminacion ambiental que se vive y comprometidos fielmente
a la preservacion del mismo se ubicardn en puntos estratégicos contenedores para la
que las personas puedan desechar la basura.

Personal comprometido con su trabajo: Es imprescindible brindar un trato
cordial y educado, mientras mejor sea la calidad de la atencion mayor sera la
posibilidad de que los clientes adquieran productos y se sientan satisfechos y de esa

manera poder fidelizarlos, para que vuelvan a comprar.
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Actividad.

“El Buen Vivir” es una tienda que se dedica a la venta de verduras y hortalizas

frescas para el consumo.

2.3 Tamarno de la empresa.

“El Buen Vivir” contara con 3 areas basicas: area administrativa, area de
almacenamiento, y area de venta.
La empresa contara con:
e Administrador/a
e Supervisor

e Vendedor

2.4 Necesidades que satisfacer

Graéfico 1 - PIRAMIDE DE MASLOW

maralidad,
creatividad,
espontaneidad,
falta de prejuicios,
ceptacidan de hechos

Autorrealizacidn resolucion de preblemas’

autorreconocimiento,
I A confianza, respeta, éxito
Reconocimientc
/ amistad, afecto, intimidad sexual \

) seguridad fisica, de empleo, de recursas,
Seguridad moral, familiar, de salud, de propiedad privada

FiSiO'OgTa : respiracian, alimentacidn, descanso, sexa, ho

(Garcia, 2020). Piramide de Maslow. Recuperado de: https://psicologiaymente.com/psicologia/piramide-de-

maslow.
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Necesidad Fisioldgica.

Al ser una empresa de alimentos, la necesidad fisiologica de alimentacion esta

directamente satisfecha por la empresa.

Necesidad de Seguridad.

Primero estd la seguridad alimentaria, que empieza desde la recepcion de
almacenamiento de las verduras y hortalizas, verificar que todo esté en Optimas
condiciones para que los clientes puedan llevar a sus hogares productos de alta calidad
para que lleven un estilo de vida mas saludable.

Luego esta la integridad fisica del cliente, que se garantiza tomando todos los
protocolos de bioseguridad, manteniendo un lugar limpio y acogedor.

Finalmente esté la seguridad hacia los trabajadores de la empresa, técnicos o
especialistas en prevencion de riesgos laborales deberan identificar, evaluar y controlar
los riesgos asociados a la actividad que realizan, ademas de cumplir con todas las leyes

y reglamentos de trabajos vigentes en Ecuador.

Necesidad Social — Afiliacion.

La primera necesidad social es interna y tratar sobre propiciar un buen ambiente de
trabajo, en el que las habilidades y cualidades de cada empleado sean consideradas
igual de valiosas y necesarias para la empresa, sintiéndose asi parte de un todo y no
piezas individuales que pueden ser descartables en algin momento, ademas de esto, es
necesario incentivar la creatividad y habilidades individuales de cada uno de los

trabajadores.
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La siguiente es externa y se trata de la relacion empresa-clientes. “El Buen
Vivir” buscaré siempre mantener relaciones de confianza y respetuosa con sus clientes
y proveedores a través de una comunicacion clara, un proceso de supervisién y control
de la produccion para garantizar calidad en los platos finales, ademas de una

capacitacion semestral para el personal para asi poder brindar un servicio de calidad.

Necesidad de Reconocimiento.

“El Buen Vivir” en su compromiso de servicio hacia la comunidad, buscaré ofrecer los
productos mas frescos, organicos y nutritivos del sector, ademas de verificar que estén
en excelentes condiciones para proveer a todos los hogares de San Cristobal y de esta

manera satisfacer dicha necesidad.

Necesidad de Autorrealizacion.

“El Buen Vivir” llegara a ser una tienda reconocida no solo por los productos nutritivos
y saludables que oferta, sino también por la excelente atencidn y acogida que brinda a

sus clientes.

2.5 Localizacion de la empresa

“El Buen Vivir” esta ubicado en el barrio Algarrobos al centro de la poblacion de
clientes potenciales el proyecto hemos decidido ubicarlo estratégicamente en una zona
con poca competencia y gran nimero de habitantes. El barrio Algarrobos, uno de los
barrios mas grandes de San Cristobal tanto en terreno como en nimero de personas, es
el lugar donde esta ubicada la Tienda. Exactamente en (calle principal) Calle Ambato

y (calle secundaria) Callejon S/N, cerca de la ferreteria Ferremaxi.
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Gréfico 2 - Ubicacion
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2.6  Filosofia empresarial

Mision.

“El Buen Vivir” es una comercializadora de legumbres y hortalizas al por mayor o al
detalle, brinda gran variedad de productos de calidad con una excelente disposicién de

brindar productos frescos y de calidad.
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Vision.

En el afio 2024 el buen vivir sera el establecimiento con mayor reconocimiento en la
isla San Cristobal a través de precios competitivos, calidad en los productos y una

excelente atencion al cliente.

Objetivos.

» Crear una cultura de consumo de alimentos nutritivos y saludables que mejoren
la calidad de vida de la poblacion.

» Buscar constantemente mejoras de los servicios que se brindan a la comunidad.

» Ofrecer a las personas un producto y servicio de calidad y nutritivos.

» Que los productos estén en buen estado para el consumidor final.

Meta.

Tener una tienda de verduras y hortalizas, que cumpla con las expectativas y
necesidades de los hogares del sector y lugares aledafios al mismo, que sea rentable
dentro de los primeros nueve meses de apertura que genere los ingresos necesarios para
cumplir con las obligaciones de los empleados y lograr una mejora constante dentro de

la empresa.

Estrategias.

» Crear paquetes de productos de mayor necesidad a buen precio.
» Encontrar la manera de que el cliente elija realizar las compras en el

establecimiento.
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>

>

Crear un espacio donde el cliente pueda esperar comodamente mientras
despachan sus productos.

Abastecer el local con producto frescos (siembra propia de invernadero)

Politicas.

Los trabajadores.

>

vV V VYV V V¥V

Ser puntuales y responsables con la empresa, cumplir con los horarios y tareas
establecidas por el establecimiento.

Ser respetuosos con los comparieros.

Llevar siempre su uniforme de trabajo dentro de las instalaciones.

No libar en vias publicas utilizando el uniforme de trabajo.

Cuidar de su aseo y presentacion personal.

Cumplir estrictamente con las tareas que les sean asignadas a cada uno de los
trabajadores.

Mantener relaciones estrictamente laborales dentro de la empresa, toda relacion
de indole amorosa esta prohibida dentro de las instalaciones.

No podran fumar, beber o consumir ningun tipo de sustancia estupefaciente
dentro de las instalaciones de la empresa.

No podrén llegar al trabajo con aliento a licor o ningln tipo de sustancia
estupefaciente.

Satisfacer las necesidades de los clientes.

Rechazar la corrupcion.
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La empresa.

>

>

Brinda a sus clientes los productos en buen estado.

Facilitar posibles soluciones a las necesidades de la comunidad que se
encuentren en el entorno de la empresa.

Proporcionar a los empleados un ambiente agradable, reconfortante y seguro
para que puedan cumplir sus actividades con mayor disposicion.

Es responsable del bienestar laboral de los trabajadores dentro de las
instalaciones de la empresa.

Es responsable de la seguridad integra de los trabajadores y clientes de la
empresa.

Debe siempre cumplir con sus obligaciones: juridicas, sociales y econdémicas
con los empleados, con los proveedores y con el estado.

Ofrecer precios accesibles que atraigan al consumidor.

2.7 ANALISIS FODA

Fortalezas

» Productos cosechados al diario para el consumidor.

> Precios competitivos.

» Crecimiento y aprendizaje

> Iniciativa o proactividad

Oportunidades

>

Crecimiento del mercado
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» El auge de personas que desean tener una alimentacion saludable y mejorar su
sistema inmunoldgico.

» Calle concurrida y cercana a comercios relacionados.

Debilidades

» Inexperiencia dentro del mercado.
» Falta de infraestructura competente
» Costosas inversiones en publicidad y marketing

» Poca apertura a nueva experiencia

Amenazas

» Situacion econdmica del pais.
» Alza de precios en los productos

» La creciente delincuencia nacional a raiz de la emergencia sanitaria.

2.8 DESARROLLO ORGANIZACIONAL

Tipo de Estructura.

Diferenciacion.

“El Buen Vivir” mantendra una comunicacion de tipo vertical, ird desde la cabeza de
mando hasta los niveles méas bajos del mismo, esto se hara para facilitar el control y
supervision de procesos, con el fin de ofrecer una atencién rapida y oportuna al cliente.

La organizacion sera de tipo jerarquico y estd estructurada de la siguiente

manera:
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> Nivel Gerencial

» Nivel Operativo

Nivel Gerencial.

» Gerente - propietario

Nivel Operativo.

» Bodeguero
» Recepcionista / cajera / auxiliar

> Vendedor

Formalizacion.

La empresa legalizara juridicamente su presencia en el mercado y también la manera
en que se encuentran declarados y evidenciados sus procesos organizacionales.

Se regira a politicas, normas y estrategias basadas en la misién de la misma,
creada para su identificacion, y en la basqueda del cumplimiento del ordenamiento
juridico vigente, cumplimiento de impuestos, cotizaciones a la seguridad social (para
el propietario y sus empleados) y la legislacién laboral.

Para su operacion sera legalmente constituida y cumplird con las
exigencias solicitadas por los entes de control legislativo y tributario, teniendo el

respectivo permiso de funcionamiento.
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2.9 Centralizacion — Descentralizacion.

“El Buen Vivir” centrara sus actividades en el area de bodegaje, perchas y despacho
para constatar que los clientes lleven a su hogar un producto en excelente estado para
su consumo de esta manera lograr el posicionamiento dentro del sector.

La descentralizacion se dard en la delegacion de funciones a partir del nivel
Gerencial permitiendo, las sugerencias, participacion, la toma de decisiones y el
empoderamiento de los empleados, todo esto en el beneficio y satisfaccion de nuestros

clientes y en el reconocimiento de la empresa.

2.10 Integracion.

La integracion organizacional estara basada en la gestion de compra y venta de
verduras y hortalizas, este sistema permitira llevar un control completo de entradas y
salidas de mercaderia, identificando cuales son los productos de mayor demanda entre
estos tomando en cuenta que se debe llevar un registro de actividades, en las cuales
participen todos los miembros de la empresa y den sus opiniones y puntos de vista de

manera igualitaria.
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2.11 Organigrama empresarial

CAJERA/AUXILIAR —

EJECUTIVO DE VENTAS

BODEGUERO

Organigrama empresarial EI Buen Vivir

DESCRIPCION DE ACTIVIDADES

Puesto de gerente/propietario

Detalles generales del puesto de Gerente/Propietario.

Empresa El Buen Vivir
Unidad administrativa Area ejecutiva.
Mision del puesto Sera el encargado directo de alcanzar los

objetivos planteados por la organizacion,
obviamente para ello se le otorgara todos
los recursos necesarios ya sean de caracter
monetarios, infraestructura, tecnolégico,
asi como de talento humano que se
requiera a la par con la responsabilidad
que conlleva la conduccidn de cada uno de

estos grupos, compartira trabajo e
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informacion con la secretaria/auxiliar,
juntos seran los responsables de realizar

las compras de necesarias para la venta.

Remuneracion $ 550

Meéritos aspectos a considerar

Tabla 1. Méritos aspectos a considerar, gerente.

1. DENOMINACION DEL CARGO: GERENTE

N. DE CARGOS: Uno (1)

2. NIVEL: Directivo

3. EDUCACION: Profesional en Administracién

0 en Contabilidad y Finanzas.

4. EXPERIENCIA: Dos (2) afios

5. FUNCION GENERAL DEL CARGO: El Administrador, estara a cargo de todas

las actividades de la empresa como coordinar, dirigir, planear, supervisar las areas.

6. FUNCIONES ESPECIFICAS: Representar judicial y legalmente a la Empresa,

Elevar el plan operativo y presupuesto anual de ingresos, costos y egresos
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PUESTO DE CAJERA/AUXILIAR

Detalles generales del puesto de cajera/auxiliar.

Empresa
Unidad administrativa

Mision del puesto

Denominacion del puesto

Remuneracion

El Buen Vivir.

Area administrativa
Su funcidn estara basada en recaudar los
valores de las ventas, realizar cierres,
reportes y arqueos de caja, llevar el
correcto control de los proveedores de la
empresa y el pago de sus facturas,
monitoreo de sus clientes, tendra que
trabajar en conjunto con cada una de las
areas, con las cuales compartird
informacion mutuamente y estaran prestos
a brindar toda la informacion acontecida
dentro del area administrativa cuando esta
sea requerida.

Cajera/auxiliar.

$ 425
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Meéritos aspectos a considerar

Tabla 2. Méritos aspectos a considerar, cajera/auxiliar.

1. DENOMINACION DEL CARGO:

CAJERA/AUXILIAR

N. DE CARGOS:

Uno (1)

2. NIVEL:

Administrativo

3. EDUCACION:

Profesional en Administracién o

en Contabilidad y Finanzas.

4. EXPERIENCIA:

Dos (2) afos

5. FUNCION GENERAL DEL

CARGO:

Recaudaciones, reportes, control

de compras y ventas.

6. FUNCIONES ESPECIFICAS:

Realizar los cobros provenientes

de las ventas.
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PUESTO DE BODEGUERO

Detalles generales del puesto de bodeguero.

Empresa
Unidad administrativa

Mision del puesto

Denominacion del puesto

Remuneracion

El Buen Vivir.

Area operativa
Es la persona que tiene como funciones
gestionar, registrar, manipular y mover
mercancias en bodega, dirige al personal y
lleva control de inventarios y ordena la
distribucion interior, su actividad es
recibir la mercaderias y productos en buen
estado.

Bodeguero.

$425
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Meéritos aspectos a considerar

1. DENOMINACION DEL CARGO: BODEGUERO
N. DE CARGOS: Uno (1)

2. NIVEL.: Operativo

3. EDUCACION: Bachiller

4, EXPERIENCIA: Un (1) afio

5. FUNCION GENERAL DEL CARGO:

Persona que tiene funciones de gestionar,
registrar, manipular mercancias en bodega
registro informatico bien de forma manual, o

mediante lectura del cédigo de barra

6. FUNCIONES ESPECIFICAS:

Recepcion de mercancia

Tabla 3. Méritos aspectos a considerar,bodeguero.

PUESTO DE EJECUTIVO DE VENTAS

Detalles generales del puesto de ejecutivo de ventas.

Empresa
Unidad administrativa

Misién del puesto

Denominacion del puesto

Remuneracion

El Buen Vivir.
Area de ventas
Las principales funciones es recibir a los
clientes de una manera respetuosa Yy
ayudarlos y brindar solucion en caso de
tener dudas en su compra.
Ejecutivo de ventas.

$ 425
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Meéritos aspectos a considerar

Tabla 4. Méritos aspectos a considerar,ejecutivo de ventas.

1. DENOMINACION DEL CARGO: AGENTE DE VENTAS
N. DE CARGOS: Uno ()
2. NIVEL: Operativo
3. EDUCACION: Secundaria
4. EXPERIENCIA: Un (1) afio
5. FUNCION GENERAL DEL Un agente de ventas es alguien
CARGO: gue muestra y vende un producto
directamente a los consumidores.
6. FUNCIONES ESPECIFICAS: Funcion o actividad que se
realiza dentro de la empresa
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3 PROCESO DE INVESTIGACION DE MERCADOS Y

MARKETING

3.1 Objetivo de mercadotecnia

Posicionar la tienda “El Buen Vivir” en la mente del usuario apostando con énfasis a
la alimentacion y al consumo de legumbre y hortalizas frescas a la comunidad de la isla
San Cristobal a través de la entrega de la calidad de los productos y el servicio de la
tienda por medio de diversos medios digitales, primordialmente las redes sociales,

cautivando asi a los clientes potenciales.

3.2 Investigacion de mercado

La investigacion de mercados es el proceso de recopilacion de procesamiento y analisis
de informacion que EI Buen Vivir necesita para tomar sus decisiones de marketing,
esta etapa consiste en definir una forma muy clara los argumentos que se pretenden
contestar con ella, proponer objetivos claros para ayudar a obtener un resultado preciso

“El Buen Vivir” disefia un plan de investigacion y se decide el modo en que se
llevard a cabo la investigacion y los métodos a través de los cuales se obtendra la
informacion. En este periodo hay que tener en cuenta que el modo el cual se obtiene
la informacion es muy diverso y trae consigo la consecuencia de que si se tarda mucho
en obtener la informacion se puede perder la oportunidad de trasladar a la practica la

informacion.
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El siguiente paso es determinar si la informacion que se necesita ya existe y esta
disponible o por el contrario hay que obtenerla de primera mano para ello es basico
distinguir entre informacion primaria y secundaria la informacion primaria son los
datos que la empresa recopila directamente a través de su propia investigacion y con
respecto a la informacion secundaria, es el conjunto de datos que ya estan recogidos

en publicaciones, bases de datos, o estudios realizados previamente.
3.3 Modalidad.

De acuerdo a los datos entregados por el Municipio de San Cristobal al norte
del barrio algarrobos tiene una poblacion de 120 habitantes y se procede a la
recoleccion de datos a traves de encuestas realizada de forma digital, donde en el
trascurso de semana se encuesto a 94 personas de forma aleatoria se comparte el link

por medios digitales, esta encuesta constd de 11 preguntas cerradas.
3.4 Plan de Muestreo

Este trabajo se penso en el tiempo de post Covid-19, debido a la falta de locales
de este tipo en el sector Algarrobos, por lo tanto, se tomd como sujetos de estudio a
personas de distintas edades, las cual se realiz6 un fin de semana en un grupo de
WhatsApp del sector. Se toma en cuenta solo a este target puesto a que este
emprendimiento va dirigido a las personas que comparten en familia cada dia para
cuidar la salud de sus familias el ndmero total de encuestas a realizar se aplicé la
siguiente formula:

B N *(Z)**PxQ
@2« (N—1)+(2)2+P=*Q

n
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Donde:

N= Poblacion segmentada

Z= Nivel de confianza 95% (1.96)

P= Proporcion de defectos esperados 50% (0.5)
Q= Probabilidad negativa 50% (0.5)

e= Error de estimacion 5% (0.05)

n= tamafio de la muestra

B 120 * (1,96)% * 0,5 % 0,5
© 0,052 % (120 — 1) + (1,96)%2 % 0,5 * 0,5

n

115,248
1,2579

n =

n =92
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Analisis de las encuestas

Pregunta 1.
Tabla pregunta 1
¢ Cual es su género?
RESPUESTA CANTIDAD %
Femenino 64 68
Masculino 30 32
TOTAL 94 100%

(Ortega, 2022). ;Cuadl es su género? San Cristdbal

Pregunta 1, gréfico circular.

¢Cual es su género? CANTIDAD

32%
Femenino

Masculino
68%

(Ortega, 2022). pregunta 1, grafico circular. San Crist6bal.

Andlisis: De los 94 encuestados el 64% manifestaron en su mayoria que son femenino
esto ayuda a determinar que la encuesta va dirigida a las amas de casa en si las mujeres,
es de conocimiento general que las personas que consumen verduras y hortalizas
frescas y quienes visitan el emprendimiento son mujeres que les gusta compartir entre
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amigos y familiares los productos del ElI Buen Vivir benefician a la mayoria de la

poblacion.

Pregunta 2.

Tabla pregunta 2

¢En qué rango de edad se encuentra usted?
RESPUESTA CANTIDAD %
18-25 afios 34 36
26-30 afios 12 13
31-41 afios 35 37
Mas de 42 13 14
TOTAL 94 100%

(Ortega, 2022) ¢En qué rango de edad se encuentra usted? San Crist6bal
Pregunta 2, gréfico circular.

¢En gué rango de edad se encuentra usted? CANTIDAD

14% 18-25 afios

36% 26-30 afios

37% 31-41 afios

13% Mas de 42

(Ortega, 2022). Pregunta 2, grafico circular. San Cristdbal

Analisis: De los 94 encuestados la repuesta ha sido muy equitativa siendo el
resultado mas alto el 37% los que manifestaron que se encuentran en una edad de 31 a
41 afio, la mayoria iria con mas frecuencia a comprar en el establecimiento esto es de

gran aporte para ElI Buen Vivir, ya que siendo un emprendimiento de la venta de
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legumbre y hortalizas frescas quiere decir que en su mayoria consumirian los

productos.

Pregunta 3.

Tabla pregunta 3

¢Cuantas personas viven en su hogar?
RESPUESTA CANTIDAD %
1-2 15 16
3-4 57 61
5-6 19 20
7 0 més 3 3
TOTAL 94 100%

(Ortega, 2022). ;Cuantas personas viven en su hogar? San Cristdbal
Pregunta 3, gréafico circular.

¢Cuantas personas viven en su hogar? CANTIDAD

m1-2 m3-4 m5-6 ®W70mas

(Ortega, 2022). Pregunta 3, grafico circular. San Cristébal.

Analisis: De los 94 encuestados 57% respondio que viven de 3 a 4 personas en

su hogar en su gran mayoria consumen los productos de como son legumbres y
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hortalizas frescas 3 0 mas veces por semana, esto ayuda a El Buen Vivir a atraer clientes
potenciales cada semana
Pregunta 4.

Tabla pregunta 4

¢Cual es el ingreso promedio familiar?
CANTIDA
RESPUESTA %
D
350-500 ddlares 22 23
501-750 ddlares 17 18
751-1000 ddlares 24 26
Mayor a 1000 ddlares 31 33
TOTAL 94 100%

(Ortega, 2022). ;Cual es el ingreso promedio por familia? San Cristobal

Pregunta 4, gréfico circular.

¢Cuél es el ingreso promedio familiar? CANTIDAD

m350-500 délares  m501-750 ddlares 751-1000 dolares Mayor a 1000 ddlares

(Ortega, 2022). Pregunta 4, grafico circular. San Cristébal

Analisis: De 94 encuestados el 31% respondio que el ingreso promedio familiar

es mas de 1000 dolares esto indica que en su gran mayoria pueden ser futuros clientes
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que también atraigan a mas clientes para EI Buen Vivir, ya que aparte de que son
consumidores de legumbre y hortalizas frescas, sus familias también lo son, lo que

induce que sus familias también sean parte de la clientela.

Pregunta 5.

Tabla pregunta 5

¢Con qué frecuencia usted consume verduras y hortalizas?
RESPUESTA CANTIDAD %
Todos los dias 48 51
2 veces a la semana 43 46
1 vez cada 15 dias 3 3
1 vez al mes 0 0
Nunca 0 0
TOTAL 94 100%

(Ortega, 2022). ;Con qué frecuencia usted consume verduras y hortalizas? San Cristdbal

Pregunta 5, gréafico circular.

¢Con qué frecuencia usted consume verduras y hortalizas? CANTIDAD

mTodos los dias ®m2 veces alasemana ™1 vez cada 15 dias 1lvezalmes ®Nunca

(Ortega, 2022). Pregunta 5, grafico circular. San Cristobal

Analisis: De los 94 encuestados el 48% respondié positivamente que consumen

legumbres y hortalizas todos los dias siendo una influencia en las redes sociales
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eligiendo y visitando EI Buen Vivir, esto ayuda a concluir que es de suma importancia

la publicidad digital para atraer clientes potenciales que consuman los productos.

Pregunta 6.

Tabla pregunta 6

(Ortega, 2022). ;Con qué frecuencia usted consume frutas a la semana? San Cristébal

¢Con qué frecuencia usted consume frutas a la semana?
CANTIDA
RESPUESTA %
D
Todos los dias 34 36
2 veces a la semana 52 55
1 vez cada 15 dias 6 6
1 vez al mes 2 2
Nunca 0 0
TOTAL 94 100%

Gréfico circular

(Ortega, 2022). Pregunta 6, grafico circular. San Cristdbal.

¢Con qué frecuencia usted consume frutas a la semana? CANTIDAD

mTodos los dias m2veces alasemana ™1 vez cada 15 dias 1vezalmes ®Nunca

Analisis: De los 94 encuestados el 55% son personas que gastan una cantidad

considerable de dinero en legumbres y hortalizas frescas semanalmente, pero cabe
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recalcar que los precios en los cuales se establecié en ElI Buen Vivir no son

elevados.

Pregunta 7.

Tabla pregunta 7

¢Sabia usted que las frutas, vegetales y hortalizas provenientes del continente

contienen conservantes que pueden llegar a ser perjudiciales para la salud?

RESPUESTA CANTIDAD %

Si 63 67

No 31 33
TOTAL 94 100%

(Ortega, 2022).

tan

¢Sabia usted que las frutas, vegetales y hortalizas provenientes del continente contienen

conservantes que pueden llegar a ser perjudiciales para la salud? San Crist6bal

Pregunta 7, gréfico circular.

| ; Sabia usted que las frutas, vegetales y hortalizas provenientes del continente contienen conservantes que
pueden llegar a ser perjudiciales para la salud?

RESPUESTA

Si

No

(Ortega, 2022). Pregunta 7, grafico circular. San Cristébal
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Analisis: De los 94 encuestados un 63% estaria dispuesto a cambiar su habito
alimenticio y dispuestos a consumir legumbres y hortalizas frescas, favorita por otro
que brinde unas mejores promociones con este porcentaje, esta claro que, EI Buen Vivir
debe brindar promociones llamativas con los productos que son el 100% sin
conservante cuidando la salud y que satisfaciendo a los clientes.

Pregunta 8.

Tabla pregunta 8

¢Le gustaria consumir frutas, vegetales y hortalizas naturales y sin conservantes?
RESPUESTA CANTIDAD %
Si 94 100
No 0 0
TOTAL 94 100%

(Ortega, 2022).
¢Le gustaria consumir frutas, vegetales y hortalizas naturales y sin conservantes? San

Cristébal
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Pregunta 8, gréafico circular.

100%

m;Le gustaria consumir frutas, vegetales y hortalizas naturales y sin conservantes? m RESPUESTA = Si = No

(Ortega, 2022). Pregunta 8, grafico circular. San Cristébal.

Analisis: Todos los encuestados en su gran mayoria prefieren un consumir legumbre y
hortalizas frescas libre de conservante que sean el 100% natural estos los puede
conseguir en El Buen Vivir, donde los precios accesibles y con una buena calidad de
los productos siempre trabajando en el bienestar general para satisfacer las necesidades

y exigencias de los clientes.

Pregunta 9.
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Tabla pregunta 9
(Ortega, 2022).

Si tuviera la oportunidad de elegir ;Dénde le gustaria que se encuentre ubicado la tienda de

Si tuviera la oportunidad de elegir ;Donde le gustaria que se encuentre ubicado la
tienda de frutas, vegetales y hortalizas “El Buen vivir”?
CANTIDA
RESPUESTA %
D
Barrio Central 38 40
Barrio Algarrobos 30 32
Malecon 13 14
Otros 13 14
TOTAL 94 100%

frutas, vegetales y revisar pregunta

Pregunta 9, gréfico circular

Si tuviera la oportunidad de elegir ¢Donde le gustaria que se encuentre
ubicado la tienda de frutas, vegetales y hortalizas “El Buen vivir”?

CANTIDAD
14% = Barrio Central
14% 40% Barrio Algarrobos
Malecén
e Otros

(Ortega, 2022). Pregunta 9, grafico circular. San Cristébal.

Analisis: De los 94 encuestado el 38% le gustaria que El Buen Vivir, se encuentre
ubicado en el barrio centra para poder realizar la compra de legumbre y hortalizas

frescas que estarian de acuerdo con la existencia de un nuevo punto de venta para los
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clientes que puedan adquirir los productos con mas facilidad debido que esta cerca del

centro de recreacion.

Pregunta 10.

Tabla pregunta 10

¢ Estaria usted dispuesto a consumir nuestros productos naturales?
RESPUESTA CANTIDAD %
Si 94 100
No 0 0
TOTAL 94 100%

(Ortega, 2022). ¢ Estaria usted dispuesto a consumir nuestros productos naturales? San Cristobal

Pregunta 10, gréfico circular.

¢ Estaria usted dispuesto a consumir nuestros productos naturales? RESPUESTA Si No

(Ortega, 2022). Pregunta 10, gréfico circular. San Cristobal.

Analisis: El 100% de los encuestados estan dispuestos a consumir los productos

naturales EI Buen Vivir esta posesionado y da luz a las familias de San Cristobal para
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cuidar la salud incluyendo las legumbres y hortalizas frescas para ser consumidas en

conjuntos con sus familiares.

Pregunta 11.

Tabla pregunta 11

¢Por qué medio le gustaria escuchar nuestras ofertas de productos?
CANTIDA
RESPUESTA %
D
Radio 9 10
Tv 7 7
Redes Sociales 75 80
Otros 3 3
TOTAL 94 100%

(Ortega, 2022). (Por qué medio le gustaria escuchar nuestras ofertas de productos? San
Cristdbal
Pregunta 11, gréfico circular.

¢Por qué medio le gustaria escuchar nuestras ofertas de productos?
CANTIDAD

Radio ®mTv mRedes Sociales = Otros

(Ortega, 2022). Pregunta 11, gréfico circular. San Cristobal.
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Analisis: De los 94 encuestados el 75% en su gran mayoria prefieren que le gustaria
que las promociones se realicen mediante redes sociales esto indica que, EI Buen Vivir
debe trabajar en un bienestar general para satisfacer las necesidades y exigencias de los

clientes.

Analisis General.

Se puede concluir que el target al que va dirigido, El Buen Vivir son mujeres de entre
31 a 41 afios de edad los cuales visitan regularmente el emprendimiento, este target en
su gran mayoria son personas que realizan las compra regularmente, para ser exactos
la mayoria de los encuestados consumen hasta mas de 5 veces por semana lo que es
legumbre y hortalizas frescas, y no obstante, las personas encuestadas supieron
manifestar que sus familiares también son consumidores de este tipo de producto, esto
es importante porque llega a cumplir las necesidades de los clientes directos, atrayendo
a clientes indirectos, como son las familias de cada uno de nuestros clientes.

Hay que recalcar que observando las encuestas se concluyé que ahora las redes
sociales dominan el mundo de la publicidad, tanto nifios/as, jovenes con y sin
discapacidad y adultos mayores tienen una alta capacidad para manejar redes sociales
y no obstante la mayoria del tiempo se mantienen con informacion actualizada, estas
personas pasan revisando sus redes sociales constantemente, por eso es transcendental
para El Buen Vivir manejar una atractiva publicidad mediante estos medios podemos
llegar a los clientes y dar a conocer los productos para que sean mostrado de acuerdo a
nuestras promociones e incrementar la competencia local con otros productos los

cuales se cultivan en invernaderos propio.
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Se observa que las personas encuestadas gastan un valor accesible de dinero en
el consumo de este tipo de productos, asi como también recalcan la importancia de las
promociones que ofrece este emprendimiento que ayuda a ahorrar beneficiando al
cliente. Pero el precio accesible y las promociones no es todo lo que busca el cliente,
también requieren de un excelente servicio, rapidez y calidad de los productos que
brinda EI Buen Vivir, ya que son también fundamentales para que el cliente se sienta
satisfecho con las compras y logra fidelidad

Lo mas importante que se pudo analizar es la acogida que tiene el
emprendimiento de venta de legumbre y hortalizas frescas dentro del sector, y para El
Buen Vivir el porcentaje de aceptacion de consumir productos libres de conservante
llega al 100%. Concluyendo que es un negocio viable que tiene una buena aceptacion

en el estudiado de mercado.
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3.5 Entorno empresarial

Microentorno.

Legumbre y hortalizas fresca “El buen vivir” considera su microentorno a todo aquello

que le rodea sobre lo cual hay un control efectivo.

Esquema microentorno “El buen vivir”

(Ortega, 2022) Esquema microentorno Buen Vivir. San Cristobal.
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Ubicacion.

Cafe Embrujo

Google

(GOOGLE, 2022) Ubicacion.

Competencia directa.

Una vez hecho un recorrido en los alrededores del sector donde se va a ubicar “El buen
vivir”, no se encontraron establecimientos como competencia directa. Para evaluar la
competencia directa los pardmetros que se tomaron en cuenta fueron, el tipo de
establecimiento, la categoria y los productos que se vendian, dentro de este contexto

analizado no se logré evidencias ningun establecimiento que se pueda considerar como

competencia real.
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Competencia indirecta.

En la Avenida Quito y Portete de Tarqui se encuentra ubicado el Minimarket
“Romero”, quienes se dedican a la venta y comercializacion de productos de primera
necesidad, perecibles y no perecibles, licores y bebidas a mas de un limitadisimo

abastecimiento de verduras y frutas.

Sustitutos.

Realizado el recorrido por el sector, se encontraron dos pequefias tiendas de barrio que
no implican mayor competencia ya que sus ventas mayoritarias son productos de

primera necesidad con pocos productos de origen vegetal.

Proveedores.

El Buen Vivir”, no necesita de proveedores ya que cuenta con una fuente propia de
productos (invernadero propio). El vivero cuenta con la garantia 100% orgénico,

calidad y frescura de los productos sin conservante en el medio local.

Intermediarios.

“El Buen Vivir” comercializara sus productos de forma directa, por lo tanto, no

necesitara de intermediarios para realizar esta actividad.

Clientes.

“El Buen Vivir” en este sentido contaria con una amplia variedad de clientes,
especialmente dirigida a las familias del sector, pero ademas de esto se espera que se

convierta en proveedores de productos frescos, organicos, de calidad y a precios
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comodos en relacion a aquellos que provenientes de la parte continental para los hoteles
y restaurantes del sector.
Desde este punto de vista, se observa una gran oportunidad de negocio, algunos

de los hoteles que pudimos observar son:

Av. 12 de Febrero y Guayaquil: Restaurant Perla Negra
Av. 12 de Febrero y M. Sola: Restaurant Islefiita
Av. 12 de Febrero y M. Sola: Restaurant Galapagos Dream

Av. 12 de Febrero y M. Sola:

Restaurant Quinazo de San

Cristébal
Av. Quito y Azogues restaurant lguana Rock
Av. Guayaquil y Ambato Café el Embrujo
Av. Guayaquil y Esmeraldas Posada Twin Suit 11
Av. Esmeraldas y Azogues Hotel Islas Galapagos
Av. Quito y Juan Jose Flores Hotel Cactus
Macroentorno

Los sectores del mercado sobre los cuales “El buen vivir”, no tiene control directo y
que de alguna manera pueden incidir en el normal funcionamiento y desarrollo del

modelo de negocio seria:
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Esquema macroentorno.

Factor Factor
tecnologi economic
co 0

Factor
cultural

(Ortega, 2022) Esquema macroentorno Buen Vivir. San Cristébal

Factor Politico.

En el Ecuador Continental como en la region insular la expedicion de los permisos de
funcionamiento del establecimiento que se encuentran en categoria 6. Tiendas
naturistas, tiendas, frigorificos, locales de venta de legumbres o frutas, abacerias,
quioscos, abarrotes, micro mercados y establecimientos en gasolineras, se encuentra a
cargo del Ministerio de Gobierno a través de la Intendencia General de Policia. En este
sentido se debe canalizar el correspondiente tramite para el permiso de funcionamiento
dirigido a estos establecimientos legales con la documentacién requerida para su

efecto.
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Factor Econémico.

Como se tiene en conocimiento la pandemia trajo consigo una desaceleracion
econdmica importantes que ha azotado al mundo entero y en este sentido las islas
Galapagos han sentido un fuerte remesén ya que su principal fuente de ingresos
proviene de la actividad turistica, sin embargo, en los ultimos meses se ha evidenciado
una mejoria importante sobre todo en la afluencia del turismo. En este sentido puede
observar una gran oportunidad para surgir con nuestro modelo de negocio ya que el
sector turistico es el motor de dinamiza todos los componentes econdémicos de la
sociedad.

Es por eso que “El buen vivir” También estara sujeto al desarrollo de este sector
economico de las islas, pero tampoco en su totalidad ya que también tendrd como
clientes prioritarios a las familias que habitan en los sectores aledafios al local sujeto al
desarrollo econémico que presente el pais por lo que la fijacion de precios en sus
productos y servicios dependera de la tasa inflacionaria anual que presente el Ecuador,

asi como de la variacion en los precios de la materia prima.

Factor Sociocultural.

En cuanto a este factor “El buen vivir” ofrecera una gran variedad de legumbres y
hortalizas frescas 100% organicos y libres de conservante, de excelente calidad, con la
garantia de consumir lo local y a precios competitivos del mercado. Ademas, se les
daré la oportunidad a los consumidores de visitar el invernadero para que evidencien

la procedencia de los productos y puedan realizar la compra directa, de esta manera
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podran estar seguros de los productos que llevaran a su mesa. Por otro lado, durante el
recorrido se dard a conocer los beneficios para el estado de salud en general que
conlleva el consumo de productos orgdnicos con cero aditivos, preservantes,
conservantes y pesticidas toxicos.

Este concepto de volver a la naturaleza y a consumir productos organicos y
naturales ha cobrado gran importancia en los Gltimos tiempos en los que el
mantenimiento éptimo del sistema inmune ha sido crucial para el combate contra el

covid-19.

Factor Tecnoldgico.

El factor tecnol6gico ha cobrado gran importancia durante este tiempo de pandemia a
nivel mundial sobre todo en lo que tiene que ver con el marketing y los delivery a
domicilio. En este sentido nuestro pais no ha sido indiferente a aplicar este tipo de
tecnologias en todos los tipos de negocio. Por tal motivo también haremos uso de
aplicaciones tecnoldgicas como Facebook, WhatsAPP, telegram entre otras para la
cuestion publicitaria y para la entrega de pedidos a domicilio que se han instalado de

manera importante en las familias cristobalefias.

3.6 Producto y servicio

“El buen vivir” es una tienda de abastos dedicado principalmente a la produccién, venta
y expendio directo de productos de origen vegetal cbmo legumbre y hortalizas y demas
frutas de temporada, se enfoca principalmente en posicionar en el mercado la
importancia del consumo de productos locales organicos, libre de pesticidas y abonos

quimicos, volviendo a procesos y técnicas ancestrales de cultivo, guiadas y asesoradas
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por el ABG (Agencia de Bioseguridad de Galapagos) en convenio con el Ministerio de
Agricultura y Ganaderia.
En este sentido se ofreceran estos productos al por mayor y menor con ventas

directas al menudeo en su propio local, asi como entregas a domicilio.

Producto Esencial.

Actualmente se ha dado cuenta la importancia que las familias le han dado al consumo
de una alimentacion saludable y sustentable. Esto en relacion a un mejoramiento en el
estado de salud de las personas sino también en relacién al cuidado del medio ambiente.
En este sentido, se considera una empresa con responsabilidad social y medio
ambiental en la que les permite a los clientes involucrarse en los procesos de
produccion de los alimentos que consumen para que lo puedan evidenciar por si
mismos. Esto fue pensado para dar un plus adicional sobre el resto de la competencia
ya que los clientes tendran la seguridad de la procedencia de los productos que

consumen.

Producto real.

“El buen vivir” maneja una gran variedad de productos de vegetales frutas, verduras y
hortalizas tanto de temporada como anuales, entre las que podemos indicar las
siguientes:
e Verduras y hortalizas: apio, camote, yerbitas, berenjenas, calabacin, cebolla
blanca, cebolla colorada, maiz, pepino, pimiento, tomate, rabano, remolacha,

zanahorias, papas, calabaza, ajo, yuca, alverjita, frejol, etc.
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e Frutas: naranja, mandarina, limon, sandia, meldn, papaya, mango, bananas,

verde, pifia, guanabana, etc.

Caracteristicas.

Para la siembra y produccién de los productos de la granja y el vivero cuenta con
trabajadores calificados y certificados por el Agencia Bioseguridad de Galapagos
(ABG) en la implementacion de técnicas ancestrales de cultivo, todo el proceso se lo
hace de manera manual garantizando de esta manera la calidad y la frescura de los
productos hasta llegar a su destino final, el punto de venta estara entendido
directamente por su propietaria, brindando un trato amable y cordial a su distinguida

clientela.

Calidad.

Para el cultivo, mantenimiento, cosecha, transporte y expendio de las verduras y frutas
producidas se cuenta con el asesoramiento del ABG, y el Ministerio de Agriculturay
Ganaderia (MAG) que garantizan la calidad en toda la cadena de produccién.

¢ Sistema de almacenamiento (FIFO).

e Aseo personal de los empleados.

e Limpiezay desinfeccion detallada del &rea de trabajo.

e Tiposy medios de contaminacion de alimentos.

Estilo.

“El buen vivir” maneja un estilo natural y ecologico, tratando que los clientes se

involucren con el proceso de produccion para garantizar los productos y la seguridad
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del cliente al comprarlos. Se da mucha importancia a la conservacion del medio
ambiente y minimizar el impacto a la madre tierra, mediante la siembra rotativa de los
cultivos, dando importancia a las frutas y verduras de temporada y revalorizando el

producto local frente al importando o traido del continente.

Marca.

“El buen vivir” es un nombre que encierra la procedencia de los productos, esta
formada por una palabra en inglés “Organics” hace referencia a la produccidn organica,
en idioma extranjero debido a la alta afluencia de turistas sobre todo de habla inglesa
y “El buen vivir” que tiene mucha relacion con lo orgénico ya que de esta manera al
consumir productos naturales garantizamos productos de alta calidad y sin causar dafo
a la salud de la poblacién, mejorando la calidad de vida. De esta manera se va a
implementar una empresa unica en el mercado hasta el momento ya que hemos

evidenciado en toda la isla que no hay otra de las mismas caracteristicas.
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Producto aumentado.

La marca distintiva del “El Buen Vivir” es el concepto ecoldgico de nuestros
productos y cultivos, la parte del involucramiento de los clientes de los procesos
productivos y de cosecha, sin duda nos hacen Unicos en el mercado ademas de la
calidad de los productos y servicios de delivery. A todo esto, se afiade los precios bajos

en relacién a los productos traidos del continente y de mejor calidad y frescura.

3.7 Plan de introducciéon al mercado

Distintivos y Uniformes
¥
v

Disefio uniforme de trabajadores en produccion, cultivo y cosecha (prentex,

2022)

Area de produccion, cultivo y cosecha.

El personal encargado de estos procesos guardara su adecuada
vestimenta que les brinde comodidad en el desarrollo de las faenas diarias.

e Enterizo, overol de color gris
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e Botas de caucho
e Sombrero
e guantes

Asistente de atencion al cliente en punto de venta.

Disefio uniforme de trabajadores en punto de venta. Atencidn al cliente.

(dreamstim, 2022)

e Camiseta azul con sello distintivo de la empresa

e Delantales en color negro con sello distintivo de la empresa.
e Pantaldn jean color azul

e Zapatos deportivos color negro

e Gorra color azul con sello distintivo de la empresa.
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Uniforme para delivery

Disefo uniforme de trabajadores para delivery. (freepik, 2022)

e Chaqueta en color negro y verde con sello distintivo de la empresa.
e Gorraen color negro y verde con sello distintivo de la empresa
e Jean azul.

e Zapatos deportivos negros.
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Materiales de identificacion.

Imagotipo.

Imagotipo Fresh Products “Buen vivir”

(Ortega, 2022) Imagotipo Buen Vivir

“El Buen Vivir”

Legumbres y hortalizas organicas
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Elementos a destacar:
e Las bolsas ecoldgicas con el logo de la empresa.
e El logotipo del establecimiento “El Buen Vivir”
e FEleslogan del El Buen Vivir “La vida al natural”
e Los colores usados:
e Color azul.
e EllIsotipo es claro en resaltar la relacion entre el color azul con la naturaleza

y la vida ecoldgica.

Tarjetas de presentacion.

En el anverso puede apreciarse el Isotipo de la empresa

Gréfico 1. Anverso tarjeta de presentacion

b e ::1 1,
099069305
052521549

(Ortega, 2022) Anverso tarjeta de presentacion. San Cristobal

En el reverso hay datos de contacto, tanto de la granja de produccion, vivero
como del punto de venta.
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Reverso tarjeta de presentacion

(Ortega, 2022) Reverso tarjeta de presentacion. San Cristobal

Canal de distribucion y puntos de ventas

El canal de distribucion y punto de venta fisico del “El Buen Vivir” es su
establecimiento ubicado en la ciudad de San Cristobal — Galapagos, en la calle Tyarco

y Av. Del Maestro.

Promocion.

e El principal canal de promocion seran las redes sociales Facebook,
WhatsApp, etc.

e Unavez el negocio esté mejor posicionado en el mercado, se optara
por un medio de promocion radial debido que es lo mas factible en

laisla.
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Contacto.

e Tarjetas de presentacion.

e E-mail.
e WhatsApp.
e Facebook.

Negociacion.

e Directa en el establecimiento.
e Viatelefénica.

Financiamiento.

Tabla 5. Financiamiento publicidad

Tarjetas de presentacion 100 unidades $2.30
Publicidad Facebook 2 veces por mes $5.70
TOTAL $8.00

TOTAL ANUAL $96.00

(Ortega, costo, 2022). Financiamiento publicidad. San Cristdbal

Riesgo y oportunidades del negocio

El riesgo mas importante que actualmente enfrenta, no solo El Buen Vivir, sino también
todo los emprendimientos y negocios, en la emergencia sanitaria nacional a causa del
COVID 19. Todo establecimiento debe cumplir con las medidas necesarias de
bioseguridad, sobretodo en el proceso de produccion, en donde se involucra la compra
de materia prima, en la entrega y empaque de los productos finales al cliente. Ya que

en todos estos pasos los empleados manipulan directamente cada uno de los productos.
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La oportunidad méas grande que tiene El Buen Vivir es la de posicionarse en un
mercado, si bien es cierto que a raiz de la emergencia sanitaria los establecimientos de
emprendimiento se han visto perjudicados, a tal manera de que muchos de ellos
tuvieron que cerrar sus puertas, el dia de hoy es todo lo contrario, el pais de a poco esta
trabajando para regresar a la normalidad, y con esto surgiendo y creciendo debido a los
nuevos sistemas de servicios que se vieron obligados a implementar.

Uno de estos es la tecnologia, que ayuda a realizar reservaciones, elegir
productos por medios digitales, asi como también para el pago realizados mediante
banca mdvil o transferencias bancarias, sin dejar de resaltar la gran ayuda que brindan
las redes sociales para una publicidad digital que puede llegar a centenares de personas,
es por eso también que una de las grandes oportunidades que tiene El Buen Vivir es la
de posicionar y abarcar un mercado digitalizado, que cada vez crece y atrae a los
clientes para que realicen sus compras en linea siendo “EL Buen Vivir” su tienda

preferida .

3.8 Fijacion de Precios

Fijacion de precios por productos estandar.

Los precios en los productos presentados a continuacion han sido calculados para tomar
en cuenta el costo de los productos que se usan para preparar los alimentos de las
familias Galapaguefias y poder compartir una exquisita cena en familia, la referencia
es el costo por libra o por unidad del producto, a este valor se le van a sumar porcentajes

de diversos factores que intervienen en el momento de la produccion, por ejemplo:
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o Imprevistos

o Mano de obra

o Gastos de producto (referente a servicios basicos)
o Gastos administrativos

. Utilidad

. IVA

o Costo de servicio

En los productos se puede apreciar cudl es el porcentaje de valores, luego de
una sumatoria se define el precio final del producto.

A continuacion, se presentan los costos de varios productos:

o Tomate, pimiento, pepino, lechuga, zanahoria, cebolla, coliflor, rabano,

haba.
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FICHA TECNICA DE PRODUCCION

PRODUCCION ESTANDAR DE COSTOS

NOMBRE DEL TODO EN UNO .
PRODUCTO: (CANASTA) Codigo: 001
FECHA DE
ACTUALIZACION: 04/02/2022 Administradora: Ketty Ortega
PRODUCTOS M cos CANTIDA TOTAL
EDIDA TO (LB) D
Tomate LB $50 (80 Ib) 1 $0.62
Pimiento Unidad $40 (80 unid) 1 $0.50
Pepino Unidad $40 (75 unid) 1 $0.53
Lechuga Unidad $15 (10 unid) 1 $1.50
Zanahoria LB $25 (60 Ib) 1 $0.42
Cebolla LB $50 (80 Ib) 1 $0.50
Coliflor Unidad $30 (20 unid) 1 $1.50
Rébano Unidad $25 (120 unid) 1 $0.20
Habas LB $40 (20 Ib) 1 $2.00
FOTOGRAFIA Total bruto $7.770
10% imprevistos $0.777
Total neto $8.547
Gasto de fab. 15% $1.282
Factor costo 33,33% $2.848
M.O. 45% $3.846
G. Admin 12% $1.025
45% utilidad $3.846
Subtotal $12.847
12% IVA $1.541
10% servicio $1.284
Total $15,672

(Ortega, costo, 2022). Productos frescos. San Cristobal. Tabla 6.

74




3.9 Implementacion del negocio

Arriendo del local.

Tabla 7. Arriendo del local.

ARRIENDO DEL LOCAL

Pago Mensual | Pago Semestral | Pago Anual

$300 $1800 $3600

(Ortega, costo, 2022). Arriendo de local. San Cristobal

Equipos industriales.

Tabla 8. Equipos industriales

EQUIPOS INDUSTRIALES
DESCRIPCION CANTIDAD V. UNITARIO V. TOTAL
Frigorifico 4 300.00 $1.200
Balanza digital 2 $10.50 $21.00
TOTAL $1.221

(Ortega, costo, 2022). Equipos industriales. San Cristébal
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Equipos de computacion.

Tabla 9. Equipos de computacién

EQUIPOS DE COMPUTACION

DESCRIPCION CANTIDAD V. UNITARIO V. TOTAL

Laptop HP Core 16 1 $900.00 $900

Impresora EPSON 1 $150.00 $150
TOTAL $1.050

(Ortega, costo, 2022). Equipos de computacion. San Cristobal

Muebles y enseres.

Tabla 10. Muebles y enseres

MUEBLES Y ENSERES

DESCRIPCION CANTIDAD V. UNITARIO V. TOTAL
Gavetas plasticas 15 $5.00 $ 75.00
Escritorio pequefio 1 $50.00 $50.00
Silla 1 $15.00 $15.50
Perchas 3 $30.00 $90.00
TOTAL $215.00

(Ortega, costo, 2022). Muebles y enseres San Cristébal.
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Equipos industriales de seguridad.

Tabla 11. Equipos industriales de seguridad

EQUIPOS INDUSTRIALES DE SEGURIDAD

DESCRIPCION CANTIDAD V. UNITARIO V. TOTAL
Extintor (polvo seco) 10 Lb 1 $15.00 $15.00
Bomba de mano desinfectante 1 $5.00 $5.00
Detector de gas GLP 1 $20.00 $20.00

Sefalética (bafio, salida, normas de
4 $2.00 $8.00
bioseguridad, extintor, aforo)

TOTAL $48.00

(Ortega, costo, 2022). Equipos industriales de seguridad San Cristobal.
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Suministros de oficina.

Tabla 12. Suministros de oficina.

SUMINISTROS DE OFICINA

DESCRIPCION CANTIDAD V. UNITARIO V. TOTAL
Papel bond, 1 resma 1 $3.40 $3.40
Grapadora 1 $4.50 $4.50
Grapas (caja) 1 $1.15 $1.15
Caja 3 resaltadores 1 $1.80 $1.80

Esferos BIC (rojo, azul,
3 $0.40 $1.20
negro)

Perforadora 1 $3.00 $3.00
Cuaderno de apunte 2 $0.57 $1.14
Carpeta de carton 20 $0.22 $4.40
Tijera 1 $0.45 $0.45
TOTAL $21.04
TOTAL ANUAL $252.48

(Ortega, costo, 2022). Suministros de oficina San Cristébal.
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Servicios basicos.

Tabla 13. Servicios basicos

SERVICIOS BASICOS

DESCRIPCION Pago Mensual
Agua $10.00
Luz $10.00
Teléfono $10.00
Internet $5.00
TOTAL $35.00
TOTAL ANUAL $420.00

(Ortega, costo, 2022). Servicios basicos. San Cristdbal.

Materiales de limpieza.

Tabla 14. Materiales de limpieza

MATERIALES DE LIMPIEZA
DESCRIPCION CANTIDAD (V. UNITARIO TO\'?AL

Escoba de cerda grande 1 $3.50 $3.50
Trapeador 1 $7.00 $7.00
Cloro 1 Gal 1 $4.95 $4.95
Desinfectante 1 $12.00 $12.00
Bolsos ecoldgicos (20 unidades) 20 $0.75 $1.75
Papel higiénico 2 $1.00 $4.00
Alcohol antiséptico gel 1 Gal 1 $9.50 $9.50
TOTAL $64.69

TOTAL ANUAL $776.28

(Ortega, costo, 2022). Materiales de limpieza. San Cristobal.

3.10 Estudio arquitectonico

Se toma en cuenta para el disefio de la tienda la capacidad instalada, el numero y el
aforo de las personas que atenderé la tienda, se ha considerado el espacio que necesitara

79



el vendedor para moverse con tranquilidad en el cumplimiento de sus actividades. No
se han agregado espacios especificos para bodegas ya que la recepcion se hara en el
area de la entrada del local que tiene un espacio al aire libre para recibir lo productos.
Como se puede observar, se agregaron espacios fisicos para los diferentes mostradores
en donde los clientes se pueden escoger sus productos de acuerdo a lo que desean

adquirir.

Estructura interna del establecimiento.

El gréfico a continuacion es donde funcionara en emprendimiento “El Buen Vivir” el
cual cuenta con entrada principal y salida de emergencia, asi mismo cuenta con

mostradores para las legumbres y hortalizas y un area donde el vendedor pueda atender

a los clientes.
Estructura del establecimiento.
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4 PROCESO DERECHO EMPRESARIAL

Con el fin de agregar formalidad al negocio, se realizaron los tramites y

permisos pertinentes.

4.1 Servicio de Rentas Internas / SRI

Para legalizar el emprendimiento EIl Buen Vivir y tener permiso del SRI se debe tener
los siguientes documentos.

e Cédula de identidad (Presentacion)

e Certificado de votacion (Presentacion)

e Documento para registrar el establecimiento del domicilio del contribuyente

e Escritura pablica de constitucion

¢ Nombramiento del representante legal

e Solicitud de inscripcion y actualizacion general del Registro Unico.

e Contribuyentes (RUC) sociedades, sector privado y publico

4.2 Patente Municipal

La patente municipal se paga una vez por afio y su valor esta calculado por cada
municipio. En este caso la Municipalidad de San Cristobal solicita los siguientes
requisitos.
e Registro del representante legal del establecimiento en la pagina web del
Ministerio del Interior

https://www.ministeriodegobierno.gob.ec/permiso anual-de-

funcionamiento/
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e Cédula de identidad en el caso de personas ecuatorianas y pasaporte para las y
los extranjeros, nombramiento del representante legal inscrito en el Registro

e Mercantil o poder notariado, en el caso de que actle en representacion del
propietario

e Registro Unico de contribuyentes (RUC)

e Patente Municipal, licencia Unica de actividades econémicas o su equivalente;

e Permiso de cuerpo de bomberos (para locales de consumo de alimentos

preparados supermercados, tiendas y abacerias y centros de entretenimiento.

4.3 1ESS (Instituto Ecuatoriano de Seguridad social)

El Registro Patronal en el Sistema de Historia Laboral, se lo obtiene en el IESS y no
tiene ningun costo.

e Ingresar a la pagina web del IESS www.iess.gob.ec

e Escoger la opcion empleador-registro nuevo empleador.

e Ingresar el numero de RUC o cédula de ciudadania y escoger el sector al que
pertenece (privado, publico o doméstico).

¢ Ingresar los datos obligatorios que se encuentran marcados con asterisco.

e Terminar con el registro patronal, imprimir la solicitud de clave y el acuerdo de
uso de la informacion.

e Acercarse a las agencias del IESS a los Centros de Atencion Universal,
portando los documentos que han sido solicitados, para obtener la clave

patronal.
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5 PROCESO DE IMPACTO AMBIENTAL Y SOCIAL

5.1 Objetivo de area

El “El Buen Vivir” puede aportar numerosas soluciones para disminuir el impacto
dafino. En los ambientes interiores a través de la limpieza origina un efecto minimo
sobre la salud de las personas y el medio ambiente. Este incluye la combinacion de
programas de limpieza eficientes, practicas y soluciones innovadoras, equipos y
productos sostenibles.

Valorar el Medio Ambiente como principal responsabilidad del
emprendimiento “El Buen Vivir” y velar por que ésta se lleve a cabo en todas las
funciones y areas de la actividad que se realice. La proteccion del Medio Ambiente es
cosa de todos los que conforman el emprendimiento por lo que se debe proceder en
cada situacion con un comportamiento responsable dentro y fuera del” Buen Vivir”.

Las disposiciones legales ambientales vigentes aplicables a esta actividad, son
de suma importancia, asi como de los requisitos que “El Buen Vivir” suscriba. La
reduccion de los impactos ambientales derivados del uso y la manipulacién de
sustancias quimicas y peligrosas; el consumo de agua, energia. y la gestion inadecuada
de los residuos, es la tarea central de la politica de proteccién ambiental.

Se controlara en el cumplimiento de la proteccion ambiental, con el fin de mitigar
todo tipo de dafio que este pueda suscitar. Adecuar los objetivos y metas que nacen
debido a las dificultades provenientes de la naturaleza y magnitud de los impactos

ambientales provocados por las actividades, productos y servicios.
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5.2 Impacto ambiental

Identificacion de impactos ambientales que pueda ocasionar EI Buen Vivir

Los problemas de tipo medioambiental que se identifican en el emprendimiento del
“Buen Vivir “son tres:

e Residuos.

e Aguas.

e Atmosfera.

Si bien hoy en dia, se tiene en cuenta la tendencia hacia la prevencién de la

contaminacion en contra de la correccién, otro campo importante seria también el
consumo de recursos. En cuanto al caso particular del emprendimiento se tiene en

cuenta los siguientes:

Residuos

e Productos de limpieza.
e Contenedores de productos.

e Residuos comestibles (productos descompuestos)

Atmosfera

La contaminacion atmosférica, en la actualidad es la contaminacién menos relevante
ya que serian los residuos de productos en descomposicion, ademas de los productos
se utilicen en la limpieza. El tipo de contaminacion atmosférica mas comun:

e Emisiones difusas.
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e Contaminacion de los aerosoles utilizados para las limpiezas del

emprendimiento.

Vertidos

La contaminacion por vertidos es importante ya que se utiliza para la limpieza de los
productos y del local, debido a la gran cantidad de liquidos residuales que generan en
dichas actividades.
Los contaminantes fundamentales existentes en las aguas de limpieza seran:
e Suciedades arrastradas por dichas aguas (solidos en suspension, elementos
quimicos en limpiezas industriales,).
e Sustancias quimicas existentes debido a los productos de limpieza utilizados.
Otros factores medioambientales relacionados con el sector de alimentos son:

Arsénico, Mercurio, Plomo, Cadmio y aluminio Aguas, Sustancias quimicas.
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Evaluacion ambiental

MATRIZ DE IDENTIFICACION ASPECTO Y VALORACION DE IMPACTOS AMBIENTALES

DEFINICION DEL ASPECTO AMBIENTAL

VALORACION DEL IMPACTO AMBIENTAL

DETERMINACION DE

CONTROLES
0 s T
o 5 o) . .
E: ol o £ 5| 2 Cotrol operracional en termino
ol 2] of o %) e,
. . Impacto = 3| 9 .| de eliminacion, situacion,
Proceso Zona 0 lugar |Actividades Aspecto ambiental p. 3| ¢ § g | 5| Total [Interpretacion o
ambiental g 2l <| gl & = controles de ingenieria,
g $ o controles administrativo
14 x
Uso de equipo de Agotamiento de o
. Significacion
computador e Consumo de energia |los recursos 00 5 10 5 1 1025000 i Control de consumo mensual
impresora y teléfono naturales J
y y Agotamiento de o
Generacion de Generacion de J Significacion
. . . los recursos 0401652 1 |240]° Control de consumo mensual
Administracion | Planta 1 {documentos reciduos reciclable baja
naturales
moresidn e generacion de Contaminacion Siificacin
P ., reciduos peligrosos o | delrecursoo | 10| 3 | 2 [ 1 | 4 | 5 | 1200 g Control de consumo mensual
documentasion . baja
especiales suelo
Agotamiento de o
. . Significacion
[luminacion Consumo de energia ~ {los recursos 051341211200 b Control de consumo mensual
naturales

(Ortega, Ambiental, 2022). Elaborado por: Ketty Ortega
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La matriz de impacto ambiental identifica el consumo de cada uno de los
recursos naturales en el indica que se lleva un control del consumo de cada mes,
en cada uno de las actividades detalladas en la imagen concluyo que para tener un
ambiente libre de contaminacién se debe tener un archivo totalmente digitalizado
para asi no contaminar el medio ambiente ya que cada dia el ecosistema se vuelve
mas fragil, del analisis realizado puedo indicar que el impacto ambiental que genera

El Buen Vivir es minimo debido a que aplica las “3R” Reduce, Reutiliza y Recicla.

Medidas para contrarrestar los impactos generados por El Buen Vivir.

e Se debe reducir la carga toxica de los productos quimicos empleados,
mediante la exclusion de productos con componentes nocivos, la limitacion
de su uso o la seleccidn de productos de menos toxicos

e Utilizar los productos mas respetuosos con el medio ambiente y la salud
laboral.

e Realizar formacion continuada al personal para garantizar una correcta
manipulacion, dosificacién y uso de los productos, asi como de los
procedimientos de a manejar en la tienda.

e Reducir la generacién de residuos durante la atencion y hacer una correcta
gestion de los mismos, utilizando las respectivas clasificaciones de residuos.

e Evitar el gasto innecesario el agua

e Reducir, reciclar y reutilizar.
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5.3 Impacto social

Igualdad de género

La igualdad de género se refiere a “la igualdad de derechos, responsabilidades y
oportunidades de las mujeres y los hombres” que se pueda tener a lo largo de la
vida del emprendimiento. EI Buen Vivir priorizara la participacion igualitaria de

hombres y mujeres

Generar empleo

El Buen Vivir genera empleos a las personas del sector tanto a personas no
profesionales y profesionales, de acuerdo a los perfiles para los cargos solicitados
y también capacitacion formando un personal con amplia experiencia y
conocimiento.

Considerando también la equidad de género en todos los campos con
participacion igualitaria de hombres y mujeres. Incentivando al personal del
Emprendimiento ElI Buen Vivir administrativos y trabajadores, con ascenso cada
dos afios, premio al mejor trabajador del afio, pago de horas extras, cumpleafios.
Canasta navidefia a la familia de los empleados y trabajadores de la misma.

Obra social en escuelas, colegios, a personas con discapacidad, personas de

la tercera edad del lugar donde esta situada la tienda.

Atraccion de empleados

El Buen Vivir mantendra una politica que incluya una gestion empresarial que sea

eficiente y responsable de manera que los empleados y trabajadores se sientan
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motivados y seguros del lugar de trabajo y empiecen a rendir al maximo en sus

actividades encomendadas a cada uno.
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6 PROCESO FINANCIERO

6.1 Introduccion

En el presente capitulo se analizard y detallara los bienes, valores, herramientas y
proceso contables que se utilizara y aplicara para llevar a cabo el modelo de negocio
asi mismo facilitara la comprension de la factibilidad a fin de evitar fracasos y

perdidas a futuro en la tienda de legumbres y hortalizas “El Buen Vivir”.

6.2 Activos Fijos

Los activos fijos llegan a ser los bienes tangibles o intangibles que resultan de vital
importancia para el funcionamiento y operatividad de una empresa. Entre las
principales caracteristicas que adquieren este tipo de activos es que no se convierten
en dinero liquido hasta antes del afio. EI modelo de negocio Legumbres y Hortalizas
“El buen vivir”, deberd contar con los siguientes activos fijos para iniciar sus

operaciones comerciales, mismas que se detallan en la tabla adjunta.

Tabla 15. Activos Fijos.

ACTIVOS FIJOS

Muebles y enseres $ 215
Equipos y Maquinarias $1.221
Equipos de Computacién $1.050
Equipos Ind./ seguridad $ 48
Total $2.534

Elaborado por: Ketty Ortega
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6.3 Activos corrientes

Los activos corrientes son aquellos bienes que se encuentran dispuestos para la
empresa y que pueden ser utilizados de manera inmediata 0 que esta disponible en
el corto plazo para cubrir alguna necesidad emergente de la empresa. En tal sentido
se han determinado los siguientes activos corrientes a ser utilizados por el modelo

de negocio.

Tabla 16. Activos Corrientes

ACTIVOS CORRIENTES
$
Suministros de oficina 258,48
$
Materiales de limpieza 776,28
3
Total 1.034,76

Elaborado por: Ketty Ortega

6.4 Activos diferidos

Concierne a todos los gastos o inversion en los que se incurrirdn para obtener los
permisos necesarios de funcionamiento para poner en marcha el modelo de negocio

Estos gastos paso a detallar en la siguiente tabla adjunta.

Tabla 17. Activos diferidos

ACTIVOS DIFERIDOS

Gastos legales $ 50,00
Permisos funcionamiento $ 43,50
Total $ 93,50

Elaborado por: Ketty Ortega.
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6.5 Sueldos

En este rubro se detallara el gasto correspondiente a sueldos y salarios que se prevé

para poner en marcha en modelo de negocio, tomando en cuenta que sera atendido

por la misma propietaria en calidad de administradora, un supervisor y un vendedor

quienes percibiran los sueldos y todas las prestaciones legales. (Ver tabla 18).

Tabla 18. Sueldos

Sueldo

Décimo

Décimo

Aporte

Aporte

IESS IESS Costo Costo

CARGOS Nro. Patronal Personal Mensual | Anual

Total Tercero | Cuarto (11,15%) (9.45%) uUsD usbD
Administradora | 1 $740,00| $61,66| $61,66 $82,51 $69,93 [ $1.015,76 | $12.189,12
Supervisor 1 $600,00 50,00 $61,66 $66,69 $56,70| $835,05| $10.020,60
Vendedor $450.00 37,50| $61,66 $50.17 $42 52 141,68 $1.700,16
TOTAL 3 $1.340,00 | $149,16 | $184,98 $149,20 $169,15( $1.992,49 | $23.909,88

6.6 Capital de trabajo

Elaborado por: Ketty Ortega

El capital de trabajo es una magnitud contable referida a aquellos recursos

econdmicos con los que cuenta una empresa dentro de su patrimonio para afrontar

compromisos de pago en el corto plazo y relacionados con su actividad econémica”,

(Weistrecher y Sanchez, 2018).

Para la puesta en marcha de nuestro establecimiento de comercio se ha

establecido los siguientes valores iniciales mensuales que se deben tomar en cuenta,

tales como: Productos a comercializar $3.200; servicios basicos $ 35; arriendos

$300, sueldos y salarios $1.992,49, sumados dan un total de 5.527,49 mensual.

Ahora bien, este valor lo vamos a multiplicar por 2 meses ya que considero que es
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el tiempo prudente para permitirle al negocio recapitalizar lo invertido, dando un
total de $ 11.054,98.

Tabla 19. Capital de trabajo

CAPITAL DE TRABAJO
Costo productos a comercializar $3.200,00
Servicios basicos $ 35,00
Arriendos $ 300,00
Sueldos y salarios $ 1.992,49
Nro. De meses 2
Total $11.054,98

Elaborado por: Ketty Ortega
Una vez que se ha establecido estos valores se debe especificar el total de la
inversion que en este caso implicara los activos fijos por un valor de $ 2.534,00; los
activos corrientes $ 1.034,76; los activos diferidos $ 93,50 y el capital de trabajo
que es $ 11.054,98 dando un total de Inversion de $14.717,24 (Ver tabla 20).

Tabla 20. Detalles de inversion

TOTAL DE INVERSION

Total Activos Fijos $ 2.534,00
Activos corrientes $  1.034,76
Total Activos Diferidos $ 93,50
Capital de Trabajo $  11.054,98
Total $ 1471724

Elaborado por: Ketty Ortega
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6.7 Depreciacion activos fijos.

La depreciacion de los activos fijos se realizara de acuerdo a la naturaleza
de los bienes, a la duracion de su vida atil y la técnica contable. (Derecho Ecuador,

2019)

Para que este gasto sea deducible, no podrd superar los siguientes

porcentajes:

Inmuebles (excepto terrenos), naves, aeronaves, barcazas y similares 5%
anual.

« Instalaciones, maquinarias, equipos y muebles 10% anual.

« Vehiculos, equipos de transporte y equipo caminero movil 20% anual.

« Equipos de computo y software 33% anual.

En la tabla 21, se podra observar los diferentes montos de depreciacion de los
activos fijos del modelo de negocio que en este caso se tomd en cuenta los
siguientes rubros: equipos industriales 10%, equipos de computacién con un

33.33% y muebles y enseres con el 10 % dando asi un total de $509,56.
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Tabla 21. Depreciacion de activos fijos

DEPRECIACION ACTIVOS FIJOS

% DEPRECIACION DEPRECIACION

Muebles y Enseres $ 215,00 10% $21,50
Equipos y Maquinaria $1.221,00 10% $ 122,10
Equipos de computacion $1.050,00 33,33% $ 349,97
Equipos Ind./ seguridad $ 48,00 33,33% $ 16,00
TOTAL DEPRECIACION DE ACTIVOS FIJOS $ 509,56

Elaborado por: Ketty Ortega

6.8 Amortizaciones

Este es el valor que recupera la empresa por constituciéon de la misma. La
Amortizacion del establecimiento es de un 20% que a su vez equivale a $18,70 ya
que el monto por constitucion equivale a $93,50 (Ver tabla 22.)

Tabla 22. Porcentaje Amortizacion

AMORTIZACIONES

PORCENTAJE AMORTIZACION

Gastos de Constitucion de la empresa $93,50 | 20% $18,70

Elaborado por: Ketty Ortega

6.9 Estructura capital

La estructura de capital se define como la combinacion especifica de deuda y
patrimonio propio que una empresa utiliza para financiar sus operaciones (Abor,
2008).

Como es conocido para que cualquier entidad empiece su funcionamiento son

necesarios recursos econémicos, lo que vendria a ser el capital. Estos pueden
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provenir de fuentes externas como es el financiamiento bancario a través de
préstamos 0 a Su vez con recursos propios. En el caso que compete el capital de
trabajo estara financiado al 100% por la propietaria del negocio quien ha invertido
los ahorros disponibles para su efecto. (Ver tabla 23.)

Tabla 23. Estructura de capital.

ESTRUCTURA DE CAPITAL

Estructura Costo TD
Capital Propio $14.717,24 100% 12% 12%
Total $14.717,24 100% 12% 12% TMAR

Elaborado por: Ketty Ortega

6.10 Punto de equilibrio

El punto de equilibrio es un término que sirve para definir el momento en que una
empresa cubre sus costes fijos y variables; es decir, cuando los ingresos y los

egresos estan al mismo nivel.

De acuerdo con el portal Hubspot de Espafa, el punto de equilibrio no es
una linea de meta, mas bien es un nuevo punto de partida del que las empresas
pueden partir con mayor confianza en sus productos o servicios. Asimismo, es
importante porque le permite a la empresa evaluar la rentabilidad de su negocio.
Calcular el punto de equilibrio le permitira a la organizacion a saber cuénto es lo
gue necesita vender para generar ganancias, (Gestién, 2021). En el cuadro Nro. 24
se puede evidenciar que los costos fijos de mi modelo de negocio son de $ 2.327,

49.
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Tabla 24. Costos fijos

COSTOS FIJOS

Arriendo $ 300,00
Sueldos $ 1.992,49
Servicios Bésicos $ 3500
Total $2.327,49

Elaborado por: Ketty Ortega

El margen de contribucion es el resultado de restar los costes variables al
precio de venta, es decir son los beneficios de una empresa sin considerar los costos
fijos. Para nuestro modelo de negocio se tomo en consideracion la venta de los
productos organicos de hortalizas en la que se determind el costo minimo de una
venta con los productos basicos requeridos por los clientes en $3,25 y el precio de
venta al publico de $5,50 por lo que el margen de contribucion o de ganancia es de
2,35 por cada venta minima diaria (Ver tabla 25).

Tabla 25. Margen de contribucion

Precio venta al publico | $5, 50

Costo de venta $3,25

Ganancia $2,35 | MARGEN DE CONTRIBUCION

Elaborado por: Ketty Ortega

En la tabla 39, se ha detallado el nimero de ventas minimas que se deben
hacer un promedio de 35 ventas diarias y 1050 ventas al mes, es decir con los

productos basicos para lograrlo.
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Tabla 26. Punto de equilibrio

NUMERO VALOR TOTAL
VENTA 1050 $5,51 $5.785,50
COSTO 1050 $3,25 $3.412,50
GASTO $2.327,49
PUNTO DE EQUILIBRIO 0

Elaborado por: Ketty Ortega

Ahora bien, obviamente que se debe proyectar un mayor nimero de ventas
para lograr un buen rendimiento econdmico de la empresa, en este sentido la
proyeccion para generar utilidad es de 50 ventas minimas diarias que al mes
vendrian a ser 1500 ventas minimas. Estos valores pueden variar ya que con
seguridad habré ventas de mayor valor y volumen, pero tomando en cuenta que son
productos que la familia necesita a diario para su alimentacion, creemos que la
proyeccion se cumplird. En la tabla Nro. 27 se puede observar que la proyeccion de
ventas mensuales es de $8.265,00 y $99.180,00 anual. En cuanto al costo de estas
mismas ventas se tiene $4.875,00 mensual y $58.500,00 anual.

Tabla 27. Ventas /costos

VENTAS PROYECTADAS

NUMERO VALOR TOTAL
1500 $8.265,00 $99.180,00 VENTAS
1500 $4.875,00 $58.500,00 COSTO

Elaborado por: Ketty Ortega
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6.11 Flujo de ventas

Para proyectar al futuro y verificar si los modelos de negocio son viables,
se haré un estudio desde el presente, a los 5 afios posteriores. Este analisis se lo hace
en base a la proyeccion anual detalla en la tabla N°27. En la tabla N°28 contempla
un crecimiento pais del 1,5% aproximadamente, las ventas contempladas en el
primer afio rendirdn una utilidad neta de $9.509,04 mientras que para el afio 5 se

espera una utilidad neta de $ 11.026,10
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Tabla 28. Costo de ventas.

COSTO DE VENTAS

0 1 2 3 4 5

VENTAS $99.180,00 | § 100.667,70 | $ 102.177,72 | $ 103.710,38 | $ 105.266,04

COSTO DE VENTAS $58.500,00| $59.377,50| $60.268,16| $61.172,18| $62.089,77
UTILIDAD BRUTA EN VENTAS $40.680,00| $41.290,20| $41.909,55| $42.538,20| $43.176,27
SERVICIOS BASICOS $420,00( $42630| $43269| $439,18|  $44577
GASTO SUELDOS $23.909,88| $24.268,52| $24.63254| $25.002,02| $25.377,05
MATERIAL OFIC. Y LIMPIEZA s10sa76| 105028 1066,03 1082,02|  1.098,25
ARRIENDOS $3.600,00| 3.65400| 3.70881| 3.76444|  3.820,91
DEPRECIACIONES $ 509,56 517,2 524,96 532,83 540,82
AMORTIZACIONES $ 18,70 18,98 19,26 19,55 19,84
UTILIDAD OPERATIVA $11.187,10| $12.40520| $12.591,29| $12.780,18| $12.971,88
UTILIDAD ANTES DE IMPUESTOS | |$11.187,10| $12.40520| $12591,29| $12.780,18| $12.971,88
UTILIDADES TRABAJADORES 15% | | $1.678,07| $1.860,78| $1.888,69| $1917,03| $1.94578
BASE IMPOSITIVA (0%) $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00
UTILIDAD NETA $9.500,04| $10.544,42| $10.702,60| $10.863,15| $11.026,10

6.12 Flujo de caja

Elaborado por: Ketty Ortega

El flujo de caja, también conocido como cash flow, representa la diferencia entre

los cobros y pagos realizados en un periodo de tiempo concreto. Es un indicador

clave que nos proporciona informacion sobre la situacion financiera de la empresa,

ya que refleja las salidas y entradas de dinero reales. Es decir, nos permite saber de

cuanto dinero efectivo disponemos. (Martinez, 2019)

En este sentido se espera tener para el primer afio de actividades un flujo de

caja neto de $ 7.302,71 mientras que para el afio cinco serd de $ 8.519,64, siendo

este periodo en el que aln no se recuperara por completo el capital de trabajo.
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Tabla 29. Flujo de caja

FLUJO DE CAJA

0 1 2 3 4 5

UTILIDAD OPERATIVA $9.509,04 | $10.544,42 | $10.702,60 | $ 10.863,15 | $ 11.026,10
DEPRECIACION $509,56 | $517,20| $524,96| $532,84| $540,83
AMORTIZACION $18,70 $18,98 $19,27 $19,55 $19,85
- UTILIDADES TRABAJADORES $1.678,07| $1.860,78| $1.888,69| $1.917,03 $1.94578
+ VALOR DE SALVAMENTO 0
+ CAPITAL DE TRABAJO 0
- REPOSICION DE ACTIVOS 0

= FLUJO NETO DE CAJA $14.717,24 | $7.302,71 | $8.147,46| $8.269,68| $8.393,73| $8.519,64

Elaborado por: Ketty Ortega

6.13 Célculo del TIRy el VAN

Para finalizar el analisis financiero tenemos el ultimo paso que es el del célculo del

VAN y el TIR que consiste en:

6.14 VAN (Valor Actual Neto)

El VAN es un indicador financiero que sirve para determinar la viabilidad de un
proyecto. EI VAN o VPN es calculado a partir del flujo de caja anual, trasladando
todas las cantidades futuras al presente. Es un VAN traer el valor presente todas las
proyecciones obtenidas en el flujo de caja menos la inversién; el VAN es bueno

cuando es mayor a cero; por consiguiente, el VAN en la empresa es de $2.147,13;

al ser este valor mayor a cero se puede concluir que el negocio es factible.
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6.15 TIR (Tasa Interna de Retorno)

La Tasa Interna de Retorno (TIR), es el porcentaje de beneficio o pérdida que
conllevard cualquier inversion y estéa definida como la tasa de interés con la cual el
valor actual neto o valor presente neto (VAN) es igual a cero. Se utiliza para decidir
sobre la aceptacion o rechazo de un proyecto de inversion. (Software DELSOL,

s.f.)

TIR valor porcentual del flujo de caja (debe ser mayor al TMAR), en este
caso el TIR de la empresa posee un valor de 35 % que en resumen brinda gran
utilidad y rentabilidad del modelo de negocios, teniendo una diferencia del 23 %

con el TMAR (Ver tabla 30).

Tabla 30. VAN/ TIR

CALCULO DEL TIRY EL VAN

VAN 2.147,13
TIR 35%
TMAR 12%

Elaborado por: Ketty Ortega
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7 CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

7.1 Conclusiones

La presente investigacion nos guio hacia una respuesta personal que cumple
al presentar soluciones espaciales a las necesidades establecidas desde el
planteamiento del problema hasta la propuesta concreta. El objetivo
principal de esta investigacion es realizar un proyecto de creaciéon de una
tienda, proyecto que surgido de la demanda y de la realidad de los
galapaguefios y que se implementé con un proyecto de invernadero que
tenemos en una pequefia finca por tal motivo el proyecto no tiene
intermediarios.

Para la realizacién de esta tesis, se llevaron a cabo diversos trabajos que me
llevaron a los resultados aqui mostrados y que satisface a las necesidades de
la poblacion de San Cristobal. Una respuesta asi, sin duda traera beneficios
para todos pues un proyecto de esta indole es de beneficio también para la
comunidad.

Durante el desarrollo de esta tesis se presentd la necesidad de abordar el
tema considerando los factores econémico y social, unidos a la realizacién
de un proyecto de este tipo, por el alcance corresponde a una vision
Gobierno Municipal. Los reglamentos y las cuestiones legales que
incumben al proyecto de venta de legumbres y hortalizas frescas, sin duda
son determinantes para continuar con el proceso de la alimenticios de las

familias.
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e El proyecto desde el punto de vista de factibilidad para lograr una solucién
alimentaria viable, atn con todas las condiciones necesarias para resolver
un problema real que afecta a las islas por falta de productos frescos, de
solventarcese contribuira a que los productos que ofrece el Buen Vivir se
incremente y sobre todo la oportunidad para brindar una alimentacion libre

de preservantes y llevar una vida sana y nifios libre de desnutricion infantil.

7.2 Recomendaciones

e Estudiar la frecuencia del consumo de los distintos tipos de legumbres
encontradas para consumo en las islas, para determinar la importancia que
estas tienen en la dieta familiar y la diversidad de la alimentacion saludable.

e Continuar con estudios de este tipo para determinar el valor nutricional de
cada una de las legumbres que tiene un consumo significativo en la
poblacion.

e Determinar los datos de composicion de minerales y vitaminas, de la
legumbre de mayos consumo, para tener datos mas completos.

e Para proximas investigaciones con temas similares, se recomienda
considerar ampliar los criterios de inclusion y estudiar otros tipos de
productos.

e Serecomienda sugerir a las comunidades realizar otro tipo de preparaciones

con legumbres, para tener una alimentacion mas variada.
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