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“Estudio de factibilidad para la fabricacion y comercializacién de licor de Araza
en la ciudad de Nueva Loja.”

Edgar Alban Verdezoto
MSc. Byron Baez
Nueva Loja 19 de septiembre de 2021

RESUMEN

La presente tesis contiene informacion académica obtenida de diferentes fuentes
que son sustento del desarrollo del proyecto, partiendo desde conceptualizaciones
generales para luego acoplar a las necesidades que van surgiendo para darle cuerpo y
forma al proyecto planteado.

Ademas, el proyecto esta dividido en varios capitulos, cada uno de ellos detalla

informacion relevante y sistematizada.

Organizacion empresarial

El primer capitulo contiene informacion respecto a la estructura de la empresa,
funcionamientos, politicas de trabajo entre colaboradores y el trato hacia los clientes,
como también se detalla las actividades, funciones y requisitos que debe cumplir cada
colaborador para ser considerado en el puesto de trabajo. Adicionalmente se realiza un
analisis FODA para determinar areas donde la empresa tiene ventajas y desventajas ya
sea por el contorno externo que no depende de la empresa pero que si puede afectar su
funcionamiento y el factor interno que si depende de la empresa y es determinante para
competir con otras empresas que oferten productos similares que tengan como fin

satisfacer una misma necesidad.

Estudio de mercado

Este capitulo parte del analisis del mercado local a través de una encuesta que

arroja detalles e informacion de las preferencias y gustos del cliente, es en torno a la



informacion obtenida que se determina las caracteristicas que debe cumplir el licor para
ser consumido por el pablico objetivo.

Adicionalmente se establece elementos distintivos de la empresa como nombre,
marca, uniforme, estrategias de comercializacién y los costos de produccién para

determinar el valor de la venta del producto para obtener ganancias econémicas.

Derecho empresarial

Se realizara una recopilacién de informacion de la normativa vigente en la ciudad
de Nueva Loja y requisitos obligatorios que se debe cumplir para la constitucion, apertura
y posterior operacion de la empresa bajo el criterio de produccién y comercializacion que

licor artesanal.

Analisis financiero

En este dltimo capitulo se consolida toda la informacion adquirida en forma
tedrica y estadistica mediante un anélisis econémico para determinar si los indicadores
utilizados como el VAN y la TIR son aceptables para implementar y ejecutar el plan de
negocio.

Ademas, utilizaremos dos hojas de trabajo contable como el Estado de resultados
y el Flujo de Efectivo, en donde recopilaremos toda la informacion financiera para
determinar los niveles de efectivos necesarios para la operacién y el resultado neto de la

rentabilidad en dolares abstraidos a valor actual.



1 ORGANIZACION EMPRESARIAL

1.1 Creacion de la empresa

Edalv se crea como una microempresa que elabora y comercializa licor de araza
a nivel local y nacional bajo estandares de calidad.

Edalv ademas de elaborar y comercializar el licor de araza, plantea cultivar y tratar
la fruta en sus primeros afios de gestion y posteriormente trabajar coordinadamente con
fincas agricolas una vez que la demanda haya aumentado y la capacidad de produccién
de la finca de la microempresa no abastezca, Edalv Gnicamente comprara los envases de
carton y vidrio para la produccion del licor

Edalv abre sus puertas como una empresa sucumbiense con el fin de crecer
progresivamente y expandir su producto a nivel nacional e internacional.

Edalv es un producto que puede ser adquirido por personas mayores de edad.
1.2 Descripcién de la empresa

1.2.1 Importancia.

La importancia de estudio de este proyecto de factibilidad radica en identificar el
grado de aceptacion y rentabilidad del licor de arazd dentro y fuera del pais. Esta
informacion obtenida aportarad a la toma de decisiones para el disefio estructural de la
empresa, determinar el mercado y el dinamismo econémico generado dentro de la
poblacion local. Ademas, con el estudio de factibilidad se lograra identificar los procesos
de calidad que se deben cumplir para su operacion, produccion y exportacion.

1.2.2 Caracteristicas.

Responsabilidad social: Edalv propone ser una empresa que trabaja con

organizaciones productoras diversifique la economia y genere mejores ingresos, para ello

-3-



considera importante desarrollar acuerdos mutuos donde se pague un precio justo por el
producto y ambas partes resulten beneficiadas. La responsabilidad de Edalv también
estard enmarcada con el cliente donde se le oferte un producto de calidad mediante la
utilizacion de recursos sanos y libres de pesticidas cumpliendo todas las normas de

bioseguridad.

Investigacion e innovacion: Edalv serd una empresa que esté comprometida a
cumplir con los procesos de calidad mediante la tecnificacion progresiva de las

tecnologias.

Responsabilidad ambiental: Edalv contribuira a dinamizar el agro y evitar el
desgaste de los suelos mediante el cultivo del araz4 puesto que esta no requiere de
mayores nutrientes, como tampoco requiere de pesticidas para producir la fruta. Edalv
trabaja con personas que tienen una gran calidez humana, apasionadas por el servicio y

comprometidas por mejorar dia a dia.

1.2.3 Actividad.

Edalv se dedicara a la elaboracion y comercializacion de licor de araza a traves
del cultivo de la materia prima (arazd) y la adquisicion o compra de productos

complementarios para su elaboracidn tales como: barriles y aguardiente.

1.2.4 Tamafo de la empresa.

Edalv es una microempresa que contara con 2 areas basicas: area de gerencia y
area de produccion.
La empresa contaré con:
. Administrador

. Licorista



1.2.5 Necesidades que satisfacer

llustracién 1Piramide de Maslow

maoralidad,
creatividad,
espontaneidad,
falta de prejuicias,
ceptacidn de hechos'
resolucian de problemas'

autorreconocimiento,
confianza, respeto, éxito
/ amistad, afecto, intimidad sexual \

seguridad fisica, de empleo, de recursas,
maoral, familiar, de salud, de propiedad privada

Autorrealizacién

Fi*‘iologfa /r!spiri:in’n. alimentacidn, descanso, sexo, hamea
=

Invalid source specified.. Piramide de Maslow. Recuperado de:
https://psicologiaymente.com/psicologia/piramide-de-maslow.

1.2.1.5 Necesidad Fisiologica.

Al ser una empresa de bebida alcoholica, la necesidad fisioldgica que cubre esta
relacionada con la relajacion y la salud debido que el alcohol en dosis moderadas produce

bienestar para el cuerpo, reduciendo el riesgo de padecer ciertas enfermedades.

1.2.25 Necesidad de Seguridad.

La seguridad que oferta Edalv al cliente es la calidad de productos utilizados para
la elaboracion del licor y el cumplimiento con los protocolos de bioseguridad.
Finalmente esté la seguridad hacia los trabajadores de la empresa, esta se va a garantizar
mediante el cumplimiento de todas las leyes y reglamentos del trabajo vigentes en
Ecuador, respetando los derechos de los trabajadores, velando por su seguridad fisica y

mental, mediante la firma de un contrato donde especifique lo dicho anteriormente.



1.2.35 Necesidad Social — Afiliacion.

La primera necesidad social es interna y trata sobre propiciar un buen ambiente
de trabajo, en el que las habilidades y cualidades de cada empleado sean consideradas
igual de valiosas y necesarias para la empresa, sintiéndose asi parte de un todo y no piezas
individuales que pueden ser descartables en algin momento, ademas de esto, es necesario

incentivar la creatividad y habilidades individuales de cada uno de los trabajadores.

La siguiente es externa y se trata de la relacion empresa-clientes. Edalv busca
siempre mantener relaciones de confianza y solidaridad con sus clientes y proveedores a
través de una comunicacion clara, un proceso de supervision y control de la produccién
para garantizar calidad del licor, ademés de una capacitacion semestral a nuestro personal,

y asi poder brindar un servicio de calidad.

1.2.45 Necesidad de Reconocimiento.
A través de la investigacion de la elaboracion de licores y el aprovechamiento de
tecnologias para la produccion mas tecnificada se busca acaparar un mercado adulto

mediante el cumplimento de las normas de calidad (ISO9 001), mismas que son

indicadores de calidad a nivel mundial.

1.255 Necesidad de Autorrealizacién.

Edalv llegara a ser una empresa reconocida no solo por produccién e innovacion

del licor, sino por su compromiso social dentro del sector agrario y con sus trabajadores.

1.2.6 Localizacién de la empresa

Edalv estara ubicado en la ciudad de Nueva Loja, provincia de Sucumbios,

Ecuador, en el noreste de la ciudad, Av. Circunvalacion y Tulcéan, barrio Simén Bolivar.

-6-



llustracion 2Ubicacion Geogréfica de Edalv

Invalid source specified. Ubicacion. Recuperado de https://goo.gl/maps/8NtTiMFScHdHgWc4A

1.2.7 Filosofia empresarial
“La filosofia empresarial es un conjunto de principios y creencias que guian todas

las decisiones de una organizacion. Su objetivo es sentar las bases sobre las que un

negocio construird sus productos y relaciones.” (Douglas da Silva, 2021)

1.2.1.7 Mision.

Elaborar licores de araza organicos de excelente sabor y aroma.

1.2.2.7  Vision.

Ser empresa lider en la provincia de Sucumbios en la elaboracion de licor

artesanal.

1.2.3.7  Objetivos.

General

e Realizar un estudio de factibilidad para la fabricacién y comercializacion
de licor de Arazé en la ciudad de Nueva Loja.


https://goo.gl/maps/8NtTiMFScHdHgWc4A

Especificos
e Fundamentar tedrica y cientificamente el desarrollo del Proyecto mediante

la recopilacion de informacion en base a fuentes documentales.

e Diagnosticar la situacion actual en torno a las nuevas tendencias de
consumo de licor en la ciudad de Nueva Loja.

e Plantear la propuesta factibilidad para fabricacion y comercializacion de
licor de Araza en la ciudad de Nueva Loja, mediante los procesos de

investigacion.

1.24.7 Meta.

Ser la empresa pionera en produccion de licor artesanal en la provincia de

Sucumbios.

1.2.5.7  Estrategias.

e Estudiar las distintas preferencias, sugerencias y necesidades de los clientes
potenciales en torno al sabor del licor de araza.

e Analizar el disefio de presentacion (envase, tamafio, color) del licor de araza en
base a las sugerencias y criterios del mercado.

e Desarrollar un plan de marketing.

1.2.8 Politicas.

1.2.1.8  Los trabajadores.

e Ser puntuales y responsables con la empresa, cumplir con los horarios, metas y
tareas establecidas por el restaurante.
e Ser respetuosos con los compafieros, la empresa y los clientes.

e Cuidar de su aseo y presentacion personal.



Cumplir estrictamente con las tareas que les sean asignadas.

Mantener relaciones estrictamente laborales dentro de la empresa, toda relacion
de indole amorosa esta prohibida dentro de las instalaciones.

No podran fumar, beber o consumir ningun tipo de sustancia estupefaciente dentro
de las instalaciones de la empresa.

No podran llegar al trabajo con aliento a licor o ningin tipo de sustancia

estupefaciente.

1.2.2.8  Laempresa.

Respeta las libertades individuales de los trabajadores siempre y cuando estas no
violenten contra las libertades o derechos de terceros y la misma empresa.

Es responsable de la seguridad integral de los trabajadores y clientes de la
empresa.

Debe siempre cumplir con sus obligaciones: juridicas, sociales y econémicas con
los empleados, con los proveedores y con el estado.

Es responsable de capacitar a todo su personal semestralmente para que pueda
brindar a los clientes un servicio de calidad.

Mantendré un alto estandar de calidad constante en sus productos a traves de la

innovacion constante.

1.2.3.8 El cliente

Mantendra el respeto con trabajadores y la empresa.

Podré ejercer su libre ejercicio de presentar una queja ante un mal servicio o un
producto adquirido de mala calidad, pero bajo ninguna circunstancia podra
menospreciar ni denigrar a algin trabajador de la empresa.

Puede interactuar y sugerir a trabajadores o la empresa ideas de colaboracion

mutua, mejoramiento de procesos y detalles del licor.



1.3 FODA.

“Es una herramienta de diagndstico de una determinada entidad (persona, comunidad,
empresa u organizacion), a fin de evaluar su estado actual y, al mismo tiempo, calcular
escenarios eventuales que puedan comprometer el desarrollo de planes futuros.”

(Imaginario, 2021)

1.3.1.1 Fortalezas.

e Personal tienen el conocimiento técnico para la operacion de la misma.
e Cuenta con local propio.
e No requiere mayor inversion en infraestructura, equipos y materiales para la

produccion del licor.

1.3.2.1  Oportunidades.

e No hay empresas locales competentes que oferten productos similares.
e Apoyo de asociaciones agricolas.

e Se ubica en una zona de paso entre Lago Agrio — Quito.

¢ Nuevas tendencias de consumo de productos organicos.

e Alto indice de consumo de alcohol en el pais.

1.3.3.1 Debilidades.

e Baja capacidad de inversion.
e Acceso a crédito financiero.
e Poca experiencia en la administracién empresarial.

e Marca desconocida en el mercado local y nacional.
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1.34.1 Amenazas.

e Crisis economica.
e Cercania con el vecino pais de Colombia.
e Alza de precios en maquinarias, mobiliario y materia prima.

e La creciente delincuencia nacional a raiz de la emergencia sanitaria.

1.4 Desarrollo organizacional

“El desarrollo organizacional es el progreso que experimentan las organizaciones por

medio de procesos que mejoran su gestion interna.” (Orellana, 2020)

1.4.1 Tipo de Estructura.

1411 Diferenciacion.

En Edalv la comunicacion seré de tipo vertical, ird desde la cabeza de mando hasta
los niveles mas bajos del mismo, esto se hara para facilitar la ejecucion, control y

supervision de procesos, con el fin de satisfacer al cliente.
La organizacion sera de tipo jerarquico y esté estructurada de la siguiente manera:

. Nivel Gerencial

. Nivel Operativo

Nivel Gerencial.

. Administrador (propietario)

Nivel Operativo.

. Licorista

-11 -



1.4.2 Formalizacion.

La empresa se regird a manuales de procesos, politicas, normas y estrategias basadas en
la mision de la misma, creada para su identificacion, y en la busqueda del cumplimiento
del ordenamiento juridico vigente, cumplimiento de impuestos, cotizaciones a la
seguridad social (para el propietario y sus empleados) y la legislacion laboral.

Para su operacién serd legalmente constituida y cumplird con las exigencias
solicitadas por los entes de control legislativo y tributario, teniendo asi el respectivo

permiso de funcionamiento.

1.4.3 Centralizacién — Descentralizacion.

Edalv centrara sus actividades en las areas de produccién y comercializacion; de estas
depende la satisfaccion de los clientes y la creacion de valor para el posicionamiento de
la empresa a nivel nacional e internacional.

La descentralizacion se dard en la delegacion de funciones a partir del nivel Gerencial
permitiendo, las sugerencias, participacion, la toma de decisiones y el empoderamiento
de los empleados, todo esto en el beneficio y satisfaccion de nuestros clientes y en el

reconocimiento de la empresa.

1.4.4 Integracion.

La integracion organizacional se basara en el sistema de gestion a través de los
procesos de compras, ventas, produccion y comercializacion, este sistema permitira llevar
un control completo de entradas y salidas con los productos correspondientes en cada una
de las areas, identificando la interrelacion entre estos y a la vez tomando en cuenta que se
debe llevar un registro de actividades, en las cuales participen todos los miembros de la

empresa de manera equitativa e igualitaria.

-12 -



1.4.5 Organigrama Empresarial

“Es un esquema grafico que representa la estructura interna de una
organizacion, reflejando las relaciones jerarquicas y las competencias de la
misma. Este esquema brinda informacién esencial sobre las estructuras
departamentales y la organizacion de una empresa para comprenderla de un
vistazo.” (ESERP, 2021)

llustracién 30rganigrama empresarial Edalv

GerenCiaI Administrador

O pe rativo Licorista 1 Licorista 2

Albén, E. (2021). Organigrama empresarial Edalv. Nueva Loja

-13-



1.4.6 Funciones del Personal

Tabla 1Puesto de Administrador

Detalles generales del puesto Administrador.

Empresa

Edalv

Unidad Administrativa

Area Gerencial

Mision del puesto

Supervisar las funciones delegadas a los
empleados para un eficiente manejo general de
todas las areas, solucionar anomalias e
inconvenientes presentados en la empresa, atender
las quejas que se presenten por parte de los
empleados y clientes, responsabilizarse de la
direccién de la empresa, distribucion del trabajo
para los empleados del establecimiento, compra de
materia, planificacion de actividades estratégicas
de la empresa

Denominacion del puesto

Administrador

Rol del puesto

Administracion y supervision de procesos de
produccion

Desarrollo de plan estratégico empresarial
Desarrollo de plan de marketing de la empresa
Llevar el sistema contable de la empresa

Remuneracion

675$%

Alban, E. (2021). Puesto de Administrador, Empresa Edalv. Nueva Loja
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Meéritos aspectos a considerar

Tabla 2Méritos aspectos a considerar, Administrador

Instruccion o L Competencias del
S Experiencia Capacitacion DUesto
Tecnodlogo en | Minima 2 afios en el Marketing e Puntualidad
Administraci | cargo de Digital e Respeto
6on de | Administrador  en e Adaptabilidad.
empresas. empresas de Procesos de | o Trabajo bajo
produccion. calidad presion
e Creatividad.
2 afos  como Gestion de | ¢  Comunicacion
Administrador  en Talento o Liderazgo.
establecimientos de Humano o Iniciativa.
bares y restaurantes e Integridad.
Sistema
contable

Albéan, E. (2021). Méritos aspectos a considerar, Administrador. Nueva Loja.
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Tabla 3Puesto de Licorista

Detalles generales del puesto Licorista

Empresa

Edalv

Unidad administrativa

Operativo

Mision del puesto

Tratar la pulpa del araza y almacenarla en los
congeladores a 2°.

Tratar el alcohol y almacenarlo en los barriles,
proceder con el maceramiento y elaboracion del
licor

Denominacion del puesto

Licorista

Rol del puesto

Separar las semillas del araza de la pulpa
Desinfectar y limpiar correctamente los mesones
de tratamiento del araza

Colocar la pulpa del araza en congeladores

Verter el alcohol en los barriles

Realizar el proceso de macerado de la pulpa de
arazé con el alcohol

Seleccionar las especias para el maceramiento y
endulzamiento del licor

Medicion de cantidad de licor para cada envase
Embotellamiento y etiquetado de los envases de

licor

Remuneracion

550%

Albén, E. (2021). Organigrama empresarial Edalv. Nueva Loja
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Meéritos aspectos a considerar

Tabla 4Méritos aspectos a considerar, Licorista

Instruccion - L Competencias del
Experiencia Capacitacion
formal puesto
Tecndlogo en|2 afios como e Adaptabilidad.

Gastronomia
superior.
Curso

Bartender

0

de

bartender en bares
y restaurantes.
1 afo como

licorista principal

Bromatologia

Bartender

Cocteleria.

e Creatividad.

e Respeto

e Comunicacion.
e Compromiso.
e Decision.

e Puntualidad

e Solidaridad.
e Iniciativa.

e Integridad.

e Sociabilidad.

e Trabajo en equipo.
e Responsabilidad.

e Innovador

Albén, E. (2021). Organigrama empresarial Edalv. Nueva Loja
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2 PROCESO DE INVESTIGACION DE MERCADOS Y
MARKETING

2.1 Objetivo de mercadotecnia

“Mercadotecnia es un proceso social y administrativo mediante el cual, grupos
e individuos obtienen lo que necesitan y desean a través de generar, ofrecer e
intercambiar productos de valor con sus semejantes. Se trata de entender todo lo que

hay detras de una venta, para motivarla e incentivarla.” (Jaimes, 2018)

Posicionar la marca Licor Edalv en la poblacion local como un producto hecho
con productos organicos de la zona y bajo normas internacionales ambientales y

productos de calidad, donde la produccion es de amigable con el ambiente.

2.2 Investigacion de mercado

“Es el proceso que comprende las acciones de identificacion, recopilacion,
analisis y difusion de informacion con el proposito de mejorar la toma de decisiones
de marketing.

Su implementaciéon se produce, basicamente, por dos razones: (1) Para
resolver problemas; (2) para identificar problemas. En esencia, se busca conocer al

cliente cumpliendo asi con la primera premisa del marketing.” (Gestiopolis, 2021)

Licor Edalv consider6 la investigacion aplicada, documental, de campo y de
laboratorio en la elaboracion de la investigacion de mercado. En la primera se realizo el
estudio del consumo de bebidas alcoholicas artesanales en los distintos eventos sociales
de la ciudad de Nueva Loja. Para ello se llevo a cabo una investigacion documental
recurriendo a fuentes primarias y secundarias, recolectando informacion sobre métodos

de destilacion del licor, tratamiento de las frutas, endulzantes, y maceracion.

Por otro lado, se recurrié a la investigacion de campo para obtener informacion

del entorno en el que se desenvolvera la empresa, aplicando una técnica de obtencion de
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informacion la cual es una encuesta. Finalmente, se llevara a cabo una investigacion de
laboratorio en donde se realizara los procesos propuestos para la elaboracion del licor, en

donde se comprobara su sabor, presentacion, aromas, color y costo.

2.3 Modalidad.

“Se refiere al tipo de estudio que se llevara a cabo con la finalidad de recoger los

fundamentos necesarios de la investigacion.” (Tesis de Investigadores, 2018)

La recoleccion de datos a través de encuestas se realizd de forma virtual durante
una semana compartiendo los links de la encuesta a propietarios de licorerias, tiendas y
personas que habitan en el barrio, Amazonas esta encuesta consta de 10 preguntas
cerradas, 1 de ellas es de opcidén mdltiple y las restantes requieren solamente seleccionar

una opcion.

2.4 Plan de Muestreo

“Es una herramienta de la investigacion cientifica. Su funcion béasica es
determinar que parte de una realidad en estudio (poblacion o universo) debe
examinarse con la finalidad de hacer inferencias sobre dicha poblacién.” (Melissa J,
2010)

En este trabajo existe un universo definido, se tom6 como sujetos de estudio a
personas de mayores de edad tanto hombres como mujeres, se considera solamente
mayores de edad porque es la edad legal en la que las personas pueden comprar alcohol,
por tanto, no se considera a personas menores de edad en este estudio, ademas se
considera a personas que son propietarias de tiendas, licorerias quienes conocen mas
detalles respecto a los licores. Se toma en cuenta a este target puesto a que este
emprendimiento va dirigido a las personas que legalmente pueden adquirir el producto ya

sea para consumirlo o comercializarlo:
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- N % (Z)? P *Q
TT @ (N-D+@)2PQ

Donde:

N= Poblacion segmentada

Z= Nivel de confianza 95% (1.96)

P= Proporcion de defectos esperados 50% (0.5)
Q= Probabilidad negativa 50% (0.5)

e= Error de estimacion 5% (0.05)

n= tamafo de la muestra

800 = (1,96)% x 0,5 % 0,5

"= 0,052% (135 1) + (1,96)2 0,5+ 0,5

768,32
2,957

n

n = 260

Formula obtenida del documento.(Torres, Paz, & Salazar)
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2.5 Andlisis de las encuestas

2.5.1 Preguntal.

Tabla 5Pregunta 1

1. Rango de Edad
RESPUESTA CANTIDAD %
18 -25 46 17.7
26— 35 84 32.3
3645 81 36.1
45 en adelante 49 18.8
TOTAL 260 100%
Albén. E. (2021). ¢, Rango de Edad?. Nueva Loja.
llustracion 4Pregunta 1, grafico circular
1. Rango de Edad
260 respuestas
® 18-25
@® 26-35
36 - 45

Albéan. E. (2021). Pregunta 1, gréfico circular. Nueva Loja.

@ 46 en adelante

Analisis: La diferencia de un rango de edad hacia otro relativamente es bajo,

siendo la poblacion sobre los 46 afios de edad que, con menor nimero de participantes,

mientras que la edad joven y adulta relativamente hablando es alta, situacion que favorece

a la microempresa porque es un sector que se puede consumir el producto y se puede

fidelizar al cliente a través de diferentes estrategias.
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2.5.2 Pregunta?2

Tabla 6Pregunta 2

¢Usted consume alcohol?
RESPUESTA CANTIDAD %
Si 206 79.2
No 8 3.1
Rara vez 46 17.7
TOTAL 260 100%

Albén. E. (2021). ¢ Consume comida rapida?. Nueva Loja.

lustracion 5Pregunta 2, gréfico circular

2. ;Usted consume alcohol?

260 respuestas

® si
® No

@ Raravez

Alban. E. (2021). Pregunta 2, gréfico circular. Nueva Loja.

Andlisis: De los 260 encuestados el 79.2% manifestaron que, si consumen
alcohol, mientras que otro grupo que también es consumidor, pero en menor escala
representa el 17.7% y solo un porcentaje del 3.1% menciona no consumir alcohol. En
términos generales se puede decir que existe un mercado grande que consume alcohol,
para lograr captar la atencion del mercado es necesario conocer los detalles especificos
que logre satisfacer sus necesidades.
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2.5.3 Pregunta3

Tabla 7Pregunta 3

3. ¢Qué considera méas importante en una bebida alcohélica?
RESPUESTA CANTIDAD %
Marca 61 235
Sabor 129 49.6
Presentacion 46 17.7
Precio 24 9.2
TOTAL 260 100%

Albéan. E. (2021). ¢ 3. ;Qué considera mas importante en una bebida alcohélica?. Nueva Loja.

lustracion 6Pregunta 3, gréfico circular.

3. (Quée considera mas importante en una bebida alcoholica?

260 respuestas

@® Marca
@ Sabor

@® Precio

49,6%

Alban. E. (2021). Pregunta 3, grafico circular. Nueva Loja.

Analisis: De los 260 encuestados un 49.6% considera que lo mas importante de
una bebida alcoholica es el sabor antes que la marca, presentacion y precio, esta situacion
se presenta como una oportunidad dado que si la respuesta hubiera sido seleccién por
marca seria mas complicado competir con la competencia porque existen marcas grandes
que ya estan posesionadas en el mercado con las cuales en dificil competir. Con estos
resultados se entiende que el Edalv debe trabajar en elaborar un licor agradable para el

cliente considerando la presentacién que sea agradable y el precio.

-23-
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2.5.4 Pregunta 4

Tabla 8Pregunta 4

4. ¢ Cual es la ocasion en la que usted consume mayor cantidad el licor?
RESPUESTA CANTIDAD %

Matrimonio 47 18.1
Cumpleafios 46 17.7
Graduaciones 27 10.4
Eventos familiares 71 27.3
Reuniones de negocio 27 104
Reuniones con amigos 42 16.2

TOTAL 260 100%

Alban. E. (2021). ¢, 4. ;Cudl es la ocasion en la que usted consume mayor cantidad el licor. Nueva

Loja.

llustracion 7Pregunta 4, grafico circular.

4. ;Cual es la ocasion en la que usted consume mayor cantidad el licor?

260 respuestas

@ Matrimonio

10,4% @ Cumplearios
Graduaciones
@ Eventos familiares
@ Reuniones de negocio

@ Reuniones con amigos

18,1%

Albén. E. (2021). Pregunta 4, gréfico circular. Nueva Loja.

Anélisis: De los datos obtenidos se puede evidenciar que el consumo de alcohol
es similar en todos los eventos sociales, sin embargo, el evento social donde mas se
consume alcohol es en eventos familiares, con estos detalles se puede generar diferentes
estrategias y programas de marketing con el fin que el producto sea consumido en los

diferentes eventos sociales.
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255 Pregunta5

Tabla 9Pregunta 5

5. ¢ En qué lugares compra con mas frecuencia bebidas alcohodlicas?
RESPUESTA CANTIDAD %
Tiendas 105 40.4
Supermercados 66 254
Licorerias 60 23.1
Bares 29 11.2
TOTAL 260 100%

Albén, E. (2020). ¢ En qué lugares compra con mas frecuencia bebidas alcohdlicas?. Nueva Loja.

llustracion 8Pregunta 5, grafico circular

5. ¢En qué lugares compra con mas frecuencia bebidas alcoholicas?

260 respuestas

@ Tiendas

@ Supermercados
Licorerias

@ Bares

Albén, E. (2021). Pregunta 5, gréfico circular. Nueva Loja.

Andlisis: De los 260 encuestados el 40.4% mencionan que las bebidas alcohdlicas
las adquieren en tiendas, un 25% en supermercados, el 23.1% en licorerias y el 11.2% en
Bares. Esta informacion obtenida permite identificar los puntos principales para que el

cliente conozca del producto y lo consuma.
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2.5.6 Pregunta6

Tabla 10Pregunta 6

6. ¢ Le gustaria consumir licor artesanal en base a la fruta del araza?
RESPUESTA CANTIDAD %
Si 257 98.8
No 3 16
TOTAL 260 100%

Albén E. (2021). ¢Le gustaria consumir licor artesanal en base a la fruta del araza?. Nueva Loja.

lustracion 9Pregunta 6, gréafico circular.

6. i Le gustaria consumir licor artesanal en base a la fruta del araza?

260 respuestas

® si
® No

Alban E. (2021). Pregunta 6, gréfico circular. Nueva Loja.

Anélisis: De los 260 encuestados el 98.8% est& de acuerdo en consumir el licor
de arazd, es necesario precisar y recordar que los participantes en la encuesta son personas
mayores de edad, con lo cual se deduce que el licor de araza tiene gran aceptacion en el

mercado.
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2.5.7 Pregunta7

Tabla 11Pregunta 7

7. ¢ Qué presentacion seria la mas comoda para consumir este
producto?
RESPUESTA CANTIDAD %
Vidrio 166 63.8
Carton 65 25
Plastico 4 15
Lata 12 4.6
Madera 13 5
TOTAL 260 100%

Albén E. (2021). 7. ¢ Qué presentacion seria la mas comoda para consumir este producto?. Nueva

Loja.

lustracion 10Pregunta 7, gréafico circular.

7. ¢ Qué presentacion seria la mas comoda para consumir este producto?

260 respuestas

@ Vidrio
@ Carton
Plastico

@ Lata
@ Madera

Alban E. (2021). Pregunta 7, gréfico circular. Nueva Loja.

Anélisis: De los 260 encuestados el 63% prefiere que el envase del licor sea de
vidrio, mientras que un 25% lo prefiere en carton. Estas son las opciones mas requeridas
por el cliente, situacidn que se puede estudiar, analizar y determinar precios para captar a
ambos consumidores que desean una presentacion distinta. Hay que precisar que los
materiales de presentacion pueden ser elementos distintivos para determinar el costo,

calidad y sabor del producto.
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2.5.8 Pregunta 8

Tabla 12Pregunta 8

8. ¢ Cuénto estaria dispuesto a pagar por una botella de licor en base al
araza?

RESPUESTA CANTIDAD %
5-10 120 46.2
10-15 102 39.2
15-20 27 10.4
20-25 11 4.2

TOTAL 260 100%

Albén, E. (2021). 8. ;Cuénto estaria dispuesto a pagar por una botella de licor en base al araza?.

Nueva Loja.

lustracion 11Pregunta 8, gréafico circular

8. ;Cuanto estaria dispuesto a pagar por una botella de licor en base al araza?

260 respuestas

@®5-10
® 10-15

15 - 20
®20-25

Alban, E. (2021). Pregunta 8, gréfico circular. Nueva Loja.

Analisis: Con estos datos se puede notar que el cliente no precisa en gastar una
cantidad alta de dinero por un licor nuevo, sin embargo, se puede considerar la creacion
de licor de arazé en dos presentaciones, mismas que serian en carton y botella de vidrio,
al hacer esto se atenderia a ambos grupos que desean el licor, pero su capacidad de gasto

no es la misma.
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259 Pregunta9

Tabla 13Pregunta 9

9. ¢Usted realiza compras a domicilio?

RESPUESTA CANTIDAD %
Si 226 86.9
No 34 13.1
TOTAL 260 100%

Albén, E. (2021). 9. ¢ Usted realiza compras a domicilio?. Nueva

llustracion 12Pregunta 9, gréfico circular.

9. ;Usted realiza compras a domicilio?

260 respuestas

® si
® No

Alban, E. (2021). Pregunta 9, gréfico circular. Nueva Loja.

Analisis: EIl 89.9% menciona que si realiza compras a domicilio, lo cual genera
una idea de distribucién y comercializacion directa con el cliente, evitando que el costo
sea inferior al que se vende en otros puestos de distribucién como tiendas, licorerias, y
bares.
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2.5.10 Pregunta 10

Tabla 14Pregunta 10

10. ¢ Cuales son los medios que mas utiliza para informarse respecto a productos u ofertas?
Medio Porcentaje f fr %
Facebook 76,5 199 0,39 38,57
Whatssap 68,8 179 0,35 34,69
Instagram 30,4 79 0,15 15,31
LinkedIn 1,2 3 0,01 0,58
P- Correo 0,4 0,00 0,19
Tik Tok 6,5 17 0,03 3,29
Radio 6,2 16 0,03 3,10
Television 5 13 0,03 2,52
Periddico 1,9 5 0,01 0,97
Revistas 15 0,01 0,78

516 1,00 100,00

Tabla 15. Alban, E. (2021). 10. ¢ Cudles son los medios que mas utiliza para informarse respecto a

productos u ofertas?. Nueva Loja.

lustracion 13Pregunta 10, gréfico en barra horizontal

10. ;{Cuales son los medios que mas utiliza para informarse respecto a
productos u ofertas?

260 respuestas

Facebook
Whatssap 179 (68,8 %)
Intagram 79 (30,4 %)
LinkedIn 3 (1.2 %)
Publicidad en correo 1(0,4 %)
Tik Tok 17 (6.5 %)
Radio 16 (8,2 %)
Television 13 (5 %)
Periddico 5(1,9 %)
Revistas 4 (1.5 %)

Alban, E. (2020). Pregunta 10, gréafico en barra horizontal. Nueva Loja.

Anélisis: Debido que esta pregunta fue de multiple opcién para los participantes
se hizo un regla de tres para establecer los porcentajes, mediante esta pregunta se logra
evidenciar que los medios digitales en general son mas utilizados por las personas para
informarse, de los medios digitales que mas se utilizan por la poblacion son Facebook,

WhatsApp e Instagram, situacion que permite a la empresa conocer los medios donde
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realizar publicidad para captar al cliente, en menor grado existe un grupo de personas que
utiliza medios tradicionales como television, radio y periddico, situacion que hay que
analizarla detenidamente porque la publicidad en estos medios es costosa y por lo que se
evidencia no resultaria rentable invertir en estos medios a menos que se quiera llegar a

zonas alejadas de la ciudad donde la radio es el medio de comunicacion mas utilizado.

2.6 Andlisis General.

Con el desarrollo de las encuestas a un mercado adulto se ha logrado evidenciar
que gran parte de la poblacion es consumidora de alcohol, esta poblacion considera méas
importante el sabor de la bebida alcohdlica, situacion que favorece a la microempresa
porque dependera de la capacidad de crear el producto que guste a la poblacion estos
factores estaran determinados por el grado de alcohol, y la cantidad de fruta que se utilice

para la elaboracion de cada licor.

Hay que considerar que en todos los eventos sociales se consume alcohol por lo
cual la microempresa debe estar pendiente de las fechas especiales que son de caracter
social donde se comparte con amigos, familiares y eventos protocolarios para generar
campafias de publicidad o promociones para que el target conozca del producto que esta

ofertando la microempresa.

Conjuntamente con los planes de campafias publicitarias se tiene previsto
distribuir el producto a diferentes establecimientos donde los clientes se proveen en
mayor cantidad del producto como también se planea generar un acercamiento con el
cliente para que el producto le llegue directamente de la empresa pero con el mismo precio
que lo consigue en las tiendas o supermercados, puesto que los demas negocios son un
punto de distribucion y necesitan generar ingresos, para ello deben elevar el costo de

venta del que fue adquirido el producto.

Entre otros detalles a considerarse es la presentacion del producto donde se
destaca que lo mas aceptado son envases de vidrio y carton, debido que existe una
diferencia en cuanto a la capacidad de gasto de los clientes, se puede optar por realizar
ambas presentaciones para captar ambos mercados.
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2.7 Entorno empresarial

“El entorno empresarial es el conjunto de factores que influyen en la actividad de
una compafiia. Pueden tener un origen interno o externo y son de distinta naturaleza.

Este entorno ademas se caracteriza por ser cambiante en el tiempo y muchas veces
dificil de predecir.” (Westreicher, 2020)

2.7.1 Microentorno.

“El microentorno se utiliza para definir a aquellas fuerzas externas y cercanas a la
empresa, que tienen un impacto directo en su capacidad de servir su producto o servicio

al cliente final.” (Ranis, Miconentorno, 2016)

Licor Edalv considera su microentorno a todo aquello que le rodea sobre lo cual

hay un control efectivo.

llustracion 14Esquema microentorno Edalv

Competencia

. 5
Proveedores #[ Edalv ]# Intermediarios ™% Clientes

¥

Sustitutos

Albén, E. (2021). Esquema microentorno Edalv. Nueva Loja.
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lustracion 15Ubicacién geogréafica Edalv
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Invalid source specified. Ubicacion. Recuperado de Ubicacidn. Recuperado de
https://goo.gl/maps/8NtTiIMFScHdHgWc4A

2.7.1.1  Competencia directa.

“Es aquella que se produce entre empresas que compiten en un mismo mercado,
con productos iguales o similares y que se dirigen a un mismo publico objetivo”
(Asesorias, 2020)

Luego de realizar un recorrido en el sector donde se planea la ubicacion de Licor
Edalv, no se encontr6 ningun establecimiento como competencia directa en un area de
400 m a la redonda, Para evaluar la competencia directa los pardmetros que se tomaron

en cuenta fueron: el tipo de establecimiento, la categoria y los productos que se vendian.

A 600m aproximadamente se encuentran los comerciales Aki y la Favorita,

mismos que venden varios tipos de licor, y sobrepasando esas distancias se encuentran
un promedio de 3 licorerias y 7 tiendas.

Hay que precisar que en el perimetro urbano de Nueva Loja no existe ninguna

empresa productora de licor, pero si hay una a 5 km de distancia, misma que se basa en
el chocolate (cacao)
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2.7.2.1  Competencia indirecta.

“Es aquella que se da entre empresas que buscan satisfacer las mismas
necesidades de los clientes con productos diferentes o sustitutivos™ (Asesorias, 2020)

e En el perimetro urbano no existen empresas productoras que se las pueda
considerar como indirectas, pero si existen negocios que comercializan
bebidas alcohdlicas como cerveza, vino, aguardiente y entre otros
productos que cumplen la misma funcion que Licor Edalv.

e En la periferia existen emprendimientos que producen aguardiente
artesanal, estos al ser productores seria competencia indirecta pero solo si
se los considera como competencia a nivel provincial porque estan

localizados en otros cantones.

2.7.3.1  Sustitutos.

“Son aquellos bienes que pueden ser consumidos en el lugar de otros. Su
caracteristica principal es que tienen demandas relacionadas entre si, es decir, que

el consumidor sabe que puede sustituir uno por otro cuando lo crea oportuno.”

(FMK, 2021)

El sustituto seria EI Sinchicara, un producto que realmente es medicinal basado
los productos naturales, organicos pero las personas en Nueva Loja lo consumen como

bebida alcohdlica.

27.4.1 Proveedores.

“Puede ser una persona 0 una empresa que abastece a otras empresas con
existencias y bienes, articulos principalmente, los cuales seran transformados para
venderlos posteriormente o0 que directamente se compran para su venta. Un
proveedor también ofrece servicios profesionales intangibles como horas de

consultoria, formacion, etc.” (Circulante, 2021)
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Teniendo en cuenta que la calidad en los productos es uno de los principios

fundamentales con los que trabaja Licor Edalv, se considera que la materia utilizada sea

organica y los recursos utilizados para la produccion del licor sean éptimos.

Tabla 15Proveedores.

Proveedor

Asociacion de productores de

cafia de aguardiente Salinas

Eldav y Asociacion de

productores de Lago Agrio

Tventas

Pinar Alto

Envases Quito

Materia prima
Fiabilidad y beneficios

La Asociacion tiene mas

de 10 afios de
experiencia  en la
produccion de

aguardiente artesanal
Edalv tendrd su propio
cultivo de arazéds vy

trabajara
coordinadamente con la
Asociacion de

productores de Lago
Agrio para que un grupo
de productores provea la
materia prima en el
tiempo basandose en
normas 1SO

Tiene anos de
experiencia en el
mercado y  provee

productos de buena
calidad con garantia

Ofrece productos de
buena calidad

Tiene experiencia en
disefio de calidad del
material, es uno de os
principales proveedores
a diferentes empresas a
nivel nacional.

Producto

Aguardiente.

Araza.

Barriles.
Elementos de medicion y
cocina
Congelador
Plancha de acero
inoxidable

Corchos.

Botellas de vidrio
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Imprenta América Experiencia en disefio y Etiquetas
comercializacion de
etiquetas para productos

Tetrapack Cuenta con experiencia Cart6n para envase de
en la elaboracion de
envases de carton para
productos de bebidas

liquidos

Albéan, E. (2021). Proveedores. Nueva Loja.

2.75.1 Intermediarios.

“Un intermediario es un agente que vincula o comunica a dos 0 mas partes

interesadas en hacer una transaccién o negociacion.” (Roldan, Intermediario, 2018)

Edalv comercializara sus productos al por mayor y menor, es decir se vendra a
consumidores directos y propietarios de bares, licorerias, tiendas y diferentes almacenes

con precios diferenciales para los consumidores y propietarios de negocios

2.7.6.1 Clientes.

“Cliente es la persona, empresa u organizacion que adquiere o compra de
forma voluntaria productos o servicios que necesita o desea para si mismo, para
otra persona o para una empresa u organizacion; por lo cual, es el motivo principal
por el que se crean, producen, fabrican y comercializan productos y servicios.”
(Thompson, 2021)

Licor Edalv es una microempresa que dirige su producto a un publico adulto tanto

masculino como femenino que consume alcohol artesanal.
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2.7.2 Macroentorno

“Define aquellas fuerzas externas que van a tener un impacto indirecto
sobre la organizacion, y que existen independientemente de que haya actividad
comercial o no. Debemos tener en cuenta también, que la empresa no podra ejercer

ninguna influencia sobre el macroentorno.” (Ranis, Macroentorno, 2016)

Son aquellos factores sobre los que Licor Edalv no tiene control directo y que van

a influir en el normal funcionamiento del establecimiento.

llustracion 16Esquema macroentorno Edalv

Factor

politico

//K \\\
j \ Factor |
{ Ed d IV ) econémico /."‘

4

Factor
tecnoldgico

Albén, E. (2021). Esquema macroentorno. Edalv. Nueva Loja.

27.1.2 Factor Politico

El Ministerio de Salud Publica (MSP) y consejos ministeriales, a través de leyes
y reglamentos y la propia Constitucidn, tienen la responsabilidad de garantizar a las
personas el acceso seguro a alimentos sanos y nutritivos. (EI Universo, 2011)

A pesar que en el Ecuador existen varias entidades del Estado que regulan y

controlan tanto la produccion del alcohol, asi como sus procesos de calidad han existido
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casos donde un grupo de personas han resultado intoxicadas y en muchas ocasiones han

perdido la vida a causa del consumo de bebidas alcohdlicas adulteradas.

2.7.2.2  Factor Econémico

Para 2021 se estima que la economia se recupere y crezca 3,1%, equivalente a un
Producto Interno Bruto (PIB) de USD 67.539 millones en valores constantes (Tabla 1y
Grafico 1). Esta recuperacion de la economia ecuatoriana sera dinamizada principalmente
por el Gasto de los Hogares, que se incrementaria en USD 3.441 millones, por mayores
importaciones de bienes de consumo (USD 136,2 millones) y un incremento en las

remesas recibidas (USD 272,5 millones).

Las exportaciones de bienes y servicios aumentarian USD 1.095,2 millones, con
la expectativa de recuperacion en la venta de petréleo crudo y derivados, asi como de los
productos no petroleros, en particular banano y platano, camaron y cacao, que

mantendrian la dindmica de crecimiento.

Por su parte, las importaciones de bienes y servicios crecerian en 3,2% frente a
2020, porcentaje que corresponde a USD 936,6 millones. Esto se explicaria por una

mejora en el dinamismo de la economia interna.

En cuanto a la Formacion Bruta de Capital Fijo para 2021 se prevé una reduccion
en la inversion publica de USD 171,2 millones, mientras que la privada subiria en USD
114 millones.

Actualmente el Ecuador y el mundo estan atravesando una etapa de recuperacion
econdmica, para lograrlo cada gobernante de turno ha tomado medidas diferentes para
conseguir resultados positivos para sus naciones sin embargo no siempre estas medidas

han sido aceptadas por la poblacion local. (Banco Central del Ecuador (BCE), 2021)

En el Ecuador con el nuevo mandatario (Guillermo Lasso) se ha optado por
disminuir el subsidio del combustible y eliminar impuestos de varios productos
importados, situacion que no ha sido bien vista por diferentes grupos sociales y partidos

politicos opositores.
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La situacién econdémica del Ecuador empieza a recuperarse después de un largo

periodo de estancamiento a causa de la pandemia mundial (COVID - 19).

2.7.3.2 Factor Sociocultural

Los datos estadisticos sobre el consumo de bebidas alcohdlicas en Ecuador dan
cuenta de una sociedad sumida en una cultura del alcohol, cuyo empleo esta legitimado
en la vida cotidiana, atravesando todas las capas sociales, desde aquellos hogares con
ingresos salariales minimos hasta maximos.

El consumo total de alcohol por habitante en la poblacion mundial de mas de 15
afios aumento de 5,5 litros de alcohol puro en el 2005 a 6,4 litros en el 2010, y se mantuvo
en el nivel de 6,4 litros en el 2016. Los niveles mas altos de consumo de alcohol por
habitante se observan en paises de la Regién de Europa de la OMS.

En todo el mundo, 44,8% del total de alcohol registrado se consume en forma de
licores y aguardientes (también conocidos como bebidas espirituosas o bebidas blancas).
El segundo tipo de bebida mas consumida es la cerveza (34,3%), seguida del vino
(11,7%). En el mundo solo ha habido pequefios cambios en las preferencias de bebidas
desde el 2010. Los mayores cambios se produjeron en Europa, donde la proporcion del
consumo total registrado de licores y aguardientes disminuyd un 3% mientras que la del

vino y la cerveza aumento. (Organizacion Panamericana de la Salud, 2018)

En 2013, la Organizacion Mundial de la Salud (OMS) public6é un estudio que
indica que Ecuador ocupa el segundo lugar en América Latina con mayor consumo de
bebidas alcohdlicas. Se ingiere 9,4 litros de alcohol por habitante al afio. (Ecuador en
cifras, 2020)

2.7.4.2  Factor Tecnoldgico

“Es la primera vez en la historia que una innovacion avanza tan rapidamente como

lo han hecho las tecnologias digitales: en apenas veinte afios han llegado a cerca del 50

% de la poblacién del mundo en desarrollo, y han transformado las sociedades. Al mejorar
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la conectividad, la inclusion financiera, el acceso al comercio y a los servicios publicos,

la tecnologia puede ser un gran elemento igualador.” (ONU, 2020)

Hoy en dia la automatizacion de servicios y aplicacion de sistemas tecnoldgicos
para la produccion de bienes y servicios es un punto elemental y diferenciador de la
competencia. Con su aplicacion se logra tener mayor efectividad en los procesos, se
economiza recursos que generalmente estan destinados al pago de personal y se consigue

optimizar tiempo, donde la espera del cliente es menor para ser atendido.

2.8 Producto y servicio

Edalv es una microempresa que elabora licor con aguardiente producido
localmente por la asociacion Salinas de Guaranda y la fruta es cultivada por la misma
microempresa, el producto esta dirigido a un mercado adulto en dos presentaciones,

envase de vidrio y carton

2.8.1 Producto Esencial.

“Hace referencia a qué es lo que realmente compra el cliente, es decir el beneficio

0 servicio basico del producto” (Hidalgo, 2014)

El producto esencial que oferta Edalv es la bebida alcohdlica, misma que es

elaborada con araza.

2.8.2 Producto real.

“Se refiere a la forma como el producto se presenta al mercado.” (Quiroa, 2019)
Edalv se especializa en la elaboracion de licor de araza, mismo que tiene las
siguientes caracteristicas:
e Calidad: los productos utilizados son organicos y amigables con el ambiente, no

se utiliza pesticidas para la produccion del araza ni el aguardiente

- 40 -



Funcionalidad: El licor puede ser utilizado en diferentes eventos sociales con
diversos fines sean estos formales o informales

Presentacion: Envase de vidrio y cartén

Tamafio: Tanto el envase de vidrio como el de carton contendran una cantidad de
500ml

Marca: La presentacion en vidrio y carton llevaran consigo la Marca Edalv.

2.8.3 Caracteristicas.

Para la elaboracion del licor de araza existe un arduo trabajo por parte de los

productores del aguardiente como del personal que trabaja y trata la fruta del araza.

Para que el licor de araz& tenga un buen sabor y color es necesario que el

aguardiente hay sido bien tratado, es decir las cafias estén en buenas condiciones y el

araza se encuentre en su punto exacto de maduracién para luego ser cosecha, extraer la

pulpa y ponerla en congeladores para que esta no se dafie

2.8.4 Calidad.

Para la elaboracion del licor se tiene en cuenta los Manuales de BPA (Buenas

Practicas Ambientales) adaptados y disefiados minuciosamente dentro de la empresa, en

los que se toma en cuenta indicadores de calidad tales como:

Cadena de frio de la materia prima.

Temperaturas de almacenamiento y preparacion del araza.

Tiempos de maduracion del licor producto.

Aseo personal de los empleados.

Limpieza y desinfeccién detallada del area de trabajo.

Limpieza y desinfeccién de utensilios y maquinas en el area de elaboracion de
licor

Bromatologia (manipulacion de los alimentos).
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2.8.5 Estilo.

Edalv tiene un estilo semi-formal, debido que la idea es que el producto tenga
aceptacion en los diferentes eventos sociales, por tanto, las personas puedan disfrutar de

un licor sano, libre de pesticidas y bioquimicos que puedan dafar la salud del consumidor.

2.8.6 Marca.

“Es el identificador comercial de los bienes y servicios que ofrece una empresa y

los diferencia de los de la competencia.” (Roldan, Marca, 2016)

Edalv es un término que hace referencia a persona creadora de la idea de negocio.
La palabra estd compuesta por letras y vocales extraidos del nombre del autor siendo de

esta manera que. Edalv proviene de Edgar Alban Verdezoto.

2.8.7 Producto aumentado.

“Es aquel que supera las expectativas que los consumidores habian depositado en
él. El producto va adquiriendo valor para convertirse en el objeto favorito de los
consumidores.” (Diccionario de Marketing, 2021)

Lo que diferencia a Edalv de la competencia es que el licor esta realizado con el

araza misma que es una fruta local, ademas Edalv para la comercializacion directa con el

cliente se considera dar el servicio delivery
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2.9 Plan de introduccion al mercado

2.9.1 Distintivos y Uniformes

2.9.1.1  Area Gerencial.

El administrador usara el uniforme proporcionado por el establecimiento, mismo

que tendré los distintivos del mismo, dichos uniformes constaran de:

e Administrador.

e Camiseta verde con lineas azules en los pufios y cuello
e En el costado izquierdo de la camisa tendra un borde de la marca de la
empresa

llustracién 17Disefio uniforme administrador

Albén, E. (2021). Disefio uniforme

administrador. Nueva Loja.
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2.9.2.1  Operativo.

¢ Delantal color azul, con bolsillos y bordes de color azul

e Enelbolsillo principal, ubicado a la altura del pecho se estampara la marca
de la empresa Edalv

llustracién 18Disefio uniforme Licoristas

Albén, E. (2021). Disefio uniforme ayudante de cocina. Nueva Loja.
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2.9.2 Materiales de identificacion.

2.9.1.2  Imagotipo.

lustracién 191magotipo Edalv

EDALYV LICOR

NUEVA LOJA - ECUADOR
DELEILTA T US SENTIDOS

Alban, E. (2021). Imagotipo Edalv. Nueva Loja.
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Elementos a destacar:
e Enel centro se visualiza la fruta del araza, la cual es la esencia central que
dara el sabor y aroma al licor.
e El logotipo del establecimiento “Edalv”
e El eslogan de la microempresa es “Deleita tus sentidos”
e Loscolores usados:
*  Color negro de fondo.
*  Color am.
*  Amarillo (ffc340) este color es signo de riqueza.

* El fondo blanco donde se encuentra la fruta es para focalizar la
atencion en la fruta.

e El Isotipo resalta la fruta (arazd), ubicandola en el centro del circulo.

2.9.2.2 Tarjetas de presentacion

En el anverso puede apreciarse el Isotipo de la empresa

lustracion 20Anverso tarjeta de presentacion

EDALYV LICOR

NUEVA LOJ ECU DC
DELEITA TUS SENTIL

Albén, E. (2021). Anverso tarjeta de presentacion. Nueva Loja.
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En el reverso hay datos de contacto, en este caso, del administrador, se observa
también las paginas de redes sociales, direccion del establecimiento y se pueden observar

elementos como el logotipo de la empresa

llustracion 21Reverso de la tarjeta de presentacion, Edalv

Edgar Alban Verdezoto

Contactos.

Celular: 0981151704
Convencional: 2833570
Correo electronico: edalv@gmail.com

o — —

Alban. E. (2021). Reverso tarieta de presentacién. Nueva Loia.
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2.9.3.2 Hoja membretada.

Otro elemento de la identidad corporativa seré la papeleria, esto servir para usar
en asuntos como oficios, cartas y declaraciones formales a empresas o socios, para ello

se ha elaborado una hoja membretada presentada a continuacion:

lustracién 22Hoja membretada, Edalv

EDALY LICOR

NUEVA LOJA - ECUADOR
DELEITA TUS SENTIDOS

Nueva Loja = Sucumbios - Ecuador
Contactos:
Celular: 0981151704; Convencional: 2833570
Correo electronico: edalv@gmail.com

Albén, E. (2021). Hoja membretada. Nueva Loja.
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2942 Envase de Vidrio.

Otro elemento de la identidad corporativa sera presentacién del licor, donde estara

visible la marca de la empresa:

llustraciéon 23Envase de vidrio, Edalv

Albén, E. (2021). Envase de vidrio. Nueva Loja.
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2952 Envase de carton.

Otro elemento de la identidad corporativa sera la papeleria, esto servira para usar
en asuntos como oficios, cartas y declaraciones formales a empresas o socios, para ello

se ha elaborado una hoja membretada presentada a continuacion:

lustracién 24Presentacion en carton

EDALY LICOR

EDALY LICOR

SJELE A JS SEPR

Alban, E. (2021). Presentacion en carton. Nueva Loja.
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2.9.3 Canal de distribucion y puntos de ventas

El canal de distribucion y punto de venta fisico de Edalv es su establecimiento
ubicado en la ciudad de Nueva Loja, en Avenida Circunvalacién y Tulcan en el Barrio

Simon Bolivar.

29.1.3 Promocion.

El principal canal de promocién seran las redes sociales Facebook y WhatsApp.
Una vez el negocio esté mejor posicionado en el mercado local, se optara por desarrollar

un plan de marketing a nivel nacional.

2.9.2.3 Contacto.

e Tarjetas de presentacion.
e E-mail.

e  WhatsApp.

e Facebook.

e Instagram

e YouTube

2.9.3.3  Correspondencia.

e A través de mail corporativo.

2.9.4.3  Negociacion.

e Directa en el establecimiento.
e Telemercadeo.

e Ventaen linea.
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2.9.4 Financiamiento

Tabla 16Financiamiento publicidad

Tarjetas de presentacion 100 unidades 8,00
Publicidad en Facebook 4 veces por semana 50,00
Publicidad en YouTube 4 veces por semana 10,00
TOTAL 88,00
TOTAL ANUAL 1.056,00

2.9.5 Riesgo y oportunidades del negocio

Edalv afronta como riesgo el posible estancamiento y retroceso de la economia
nacional, debido a los cambios que trae cada gobierno nuevo.

Si bien el actual gobierno se estd abriendo al mercado internacional los
movimientos sociales y politicos opositores al gobierno muestran rechazo por las medidas
tomadas, en caso que estos grupos logren liderar marchas 0 movimientos en contra de las
medidas se puede generar una paralizacién econémica.

Ademas, la actual pandemia que se va controlando de forma progresiva ain no
estd erradicada en forma completa, las posibles amenazas que esta trae consigo es una

posible mutacion del virus que sea mas fuerte y resistente a las vacunas o antibiéticos.

2.10 Fijacion de Precios

2.10.1 Fijacion de precios por producto.

Para determinar los precios del licor en sus dos presentaciones (envase de vidrio
y carton), se toma en cuenta el costo de los productos usados para la elaboracion del
mismo, la referencia es el costo por kilogramo y miligramo de los productos mas
importantes (araza y aguardiente). A este valor se le van a sumar porcentajes de diversos

factores que intervienen en el momento de la produccidn, por ejemplo:

. Imprevistos

. Mano de obra

. Gastos de fabricacion (referente a servicios basicos)
. Gastos administrativos
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. Utilidad
. IVA
. Costo de servicio

En la descripcion se puede apreciar cual es el porcentaje de estos valores, luego
de una sumatoria de estos se define el precio final del plato.

A continuacion, se presentan los costos del licor en sus dos presentaciones:

. Envase de vidrio

. Envase de carton.
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2.10.1.1 Licor de Araza envase de vi

drio

Tabla 17Licor de Araza (envase de vidrio), estandar de costos.

[ | ] FICHA TECNICA DE
I T I Tecnoldgico SERVICIOS
Internacional SERVICIO ESTANDAR DE

COSTOS

NOMBRE DEL SERVICIO: Licor de Araza (envase de vidrio) Cadigo

FECHA DE ACTUALIZACION Licorista

MATERIALES/HERRAMIENTAS | MEDIDA COSTO lCJ:I'IA'\II\IL-II_IZ[?AAI;,[ID_E TOTAL

Araza Kg 1 Kg 1 0,5|0,00

Alcohol (aguardiente 3785ml) Unidad 4 750,00 0,79

Envase vidrio (55) ml 50 5,00 4,55

Etiqueta (100 unidades) Unidad 10 1,000,10

Corcho Paquete 100) Unidad 23 1,00/0,23

Esencia de frutas (108) ml 1 1,00 (0,01
Total neto 6,25
Gasto de fab. 15% [ 0,94
g;cstgor/o costo 2.06
G. Admin 12% 0,75
40% utilidad 2,50
Subtotal 12,49
12% IVA 0,75
Total 13,24

Albéan, E. (2021). Licor de Arazé (envase de vidrio) estandar de costos, Nueva Loja.
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2.10.2.1 Licor de Araza envase de cartdn

Tabla 18Licor de Araza (envase de carton), estandar de costos.

] = FICHA TECNICA DE
4 vl SERVICIOS
Tecnologico
|nte|‘naC|0na| SERVICIO ESTANDAR DE
COSTOS
NOMBRE DEL SERVICIO: | Licor de Araza (envase de Cédigo
cartén)
FECHA DE ACTUALIZACION Licorista
CANTIDAD
MATERIALES/HERRAMIENTAS MEDIDA COSTO UTILIZABLE TOTAL
Arazd Kg 1 Kg 1 0,5/ 0,00
Alcohol (aguardiente 3785ml) Unidad 4 750,00 | 0,79
Envase de cartén (100) ml 50 5,00 | 2,50
Etiqueta (100 unidades) Unidad 10 1,00|0,10
Esencia de frutas (108) ml 1 1,00 0,01
Total neto 3,74
Gasto de fab.
’ f 15% 0,56
i Factor costo
33,33% 1,24
G. Admin 12% 0,45
40% utilidad 1,50
Subtotal 7,49
12% IVA 0,45
Total 7,93

Albén, E. (2021). Licor de Arazé (envase de cartdn) estandar de costos, Nueva Loja.
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211

2.11.1 Arriendo del local.

Implementacion del negocio

Tabla 19Arriendo del local.

ARRIENDO DEL LOCAL

Pago Mensual

Pago Semestral

Pago Anual

$175,00

$1.050,00

$2.100,00

Alban Edgar. (2021). Arriendo del local. Nueva Loja.

2.11.2 Equipos Industriales

Tabla 20Equipos industriales

EQUIPOS INDUSTRIALES

DESCRIPCION CANTIDAD V. UNITARIO V. TOTAL
Congelador 2 $300,00 $600,00
Barriles 10 $75,00 $750,00
Mesa de acero 3 $180,00 $540,00
Contenedores biodegradables 2 $168,00 $336,00
TOTAL $2.645,00

Albén, E. (2021). Equipos industriales. Nueva Loja.

2.11.3 Equipos de computacion

Tabla 21Equipos de computacion

EQUIPOS DE COMPUTACION
DESCRIPCION CANTIDAD V. UNITARIO V. TOTAL
Laptop HP Core 15 1 $300.00 $300.00
Impresora EPSON Stylus 1 $45.00 $45.00
TOTAL $345.00

Albén, E. (2021). Equipos de computacion. Nueva Loja.
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2.11.4 Mueblesy Enseres

Tabla 22Muebles y enseres

MUEBLES Y ENSERES

DESCRIPCION CANTIDAD V. UNITARIO V. TOTAL
Silla 5 25,00 $125,00
Escritorio 2 $150,00 $300,00
Archivador 2 $45.00 $90.00
Cuchillo 4 $4,00 $16,00
Tabla 3 $2,00 $6,00
Embudo 4 $1,50 $3,00
Jarras medidoras 4 $5,00 $15,00
Gotero medidor 6 $1,50 $9,00

TOTAL $564,00

Alban, E. (2021). Muebles y enceres. Nueva Loja.

2.11.5 Equipos Industriales de Seguridad

Tabla 23Equipos industriales de seguridad.

EQUIPOS INDUSTRIALES DE SEGURIDAD
DESCRIPCION CANTIDAD V. UNITARIO V. TOTAL
Extintor 10 Lb 2 $20.00 $40,00
Rétulos de sefialética (bafio, salida,
normas de bioseguridad, extintor, 5 $2.00 $10,00
aforo)
TOTAL $50,00

Albén, E. (2021). Equipos industriales de seguridad. Nueva Loja.

2.11.6 Suministros de oficina

Tabla 24Suministros de oficina

SUMINISTROS DE OFICINA

DESCRIPCION CANTIDAD V. UNITARIO V. TOTAL
Papel bond, paquete 1 $5,00 $3.40
Folder 1 $1,50 $4.50
Grapas (caja) 1 $1.15 $1.15
Resaltador 1 $1,25 $1,25
Esferos BIC 3 $0,40 $1.20
Libreta 1 $0,75 $1,50
Carpeta de carton 3 $0,35 $1,05
Tijera 1 $0.45 $0.45
TOTAL $14,50
TOTAL ANUAL $174,00

Albéan, E. (2021). Suministros de oficina. Nueva Loja.
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2.11.7 Servicios basicos

Tabla 25Servicios basicos

SERVICIOS BASICOS

DESCRIPCION Pago Mensual
Agua $12,00
Luz $20,00
Teléfono $10,00
Internet $15,00
TOTAL $57,00
TOTAL ANUAL $684,00

Albén, E. (2021). Servicios basicos. Nueva Loja.

2.11.8 Materiales de limpieza

Tabla 26Materiales de limpieza

MATERIALES DE LIMPIEZA
DESCRIPCION CANTIDAD |V.UNITARIO |V.TOTAL
Escoba de cerda pequefia 1 $3.50 $3.50
Trapeador 1 $4,50 $7.00
Cloro 1 Gal 1 $4,00 $4.95
g:lsinfectante amonio cuaternario 1 $12.00 $12.00
Esponja lavaplatos 2 $1.40 $2.80
Fundas basura industriales
(10unidades) 1 $1.75 $1.75
Lavavajillas liquido 500ml 2 $1.40 $2.80
Pala recogedora 1 $2.50 $2.50
Jabén liquido manos 1 Gal 1 $5.99 $5.99
Alcohol antiséptico gel 1 Gal 1 $9.50 $9.50
TOTAL $52,79
TOTAL ANUAL $633,48

Albéan E. (2021). Materiales de limpieza. Nueva Loja.

2.12 Estudio arquitectonico
“El estudio de arquitectura es el espacio de trabajo destinado para que los
arquitectos y disefiadores elaboren proyectos y reuniones para construir todo tipo de

estructuras edilicias y paisajes exteriores.” (BRV Arquitectura, 2019)

Se toma en cuenta para el disefio del restaurante la capacidad instalada, el namero

de trabajadores que va a tener la empresa la capacidad de produccion.
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2.12.1 Estructura interna de Edalv.

20m

llustracién 25Estructura de Edalv

12m
[ [ T
* Bodega de Anejamiento
: .
* Planta
* | |
| ]
| Banos Bodega
- T _l
' Coigi{ i de
i S— Recoleccion
: | | pmmm—— | |

20

Alban, E. (2021). Estructura de Edalv. Nueva Loja.
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3 PROCESO DERECHO EMPRESARIAL

Con el fin de agregar formalidad al negocio, se realizaron los tramites y permisos

pertinentes.

3.1 Servicios de Rentas Internas

En esta entidad obtener el RISE (Régimen Impositivo Simplificado) no
tiene ningun costo (SRI, 2020).
e Para obtener el RISE se necesita:
e Cédula de identidad.
e Certificado de votacion actualizado.
e Documento que certifique el lugar donde se realizard la actividad
econdémica, como planilla de agua, luz, teléfono u otros servicios; contrato

de arriendo; pago de Impuesto Predial.

3.2 Certificado de seguridad emitido por el cuerpo de bomberos

Para obtener el permiso de funcionamiento del Cuerpo de Bomberos del canton
lago Agrio se requiere:
e Copia de certificado del SRI, con este documento se procede a realizar la

inspeccion

3.3 Patente Municipal

Para obtener la patente municipal del Municipio de Lago Agrio se debe
presentar los siguientes requisitos:

e Copia de cedulay papeleta de votacion.

e Copiadel RUC o RISE.

e Copia del pago de impuesto predial.
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e Copia del permiso de bomberos.

e Copia de guia de buenas practicas ambientales. (GAD Lago Agrio,
2021)

3.4 Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social (IESS)

El Registro Patronal en el Sistema de Historia Laboral, se lo obtiene en el
IESS y no tiene ningun costo (IESS, 2021).

Ingresar a la pagina web del IESS www.iess.gob.ec.

Escoger la opcion empleador-registro nuevo empleador.

Ingresar el nimero de RUC o cedula de ciudadania y escoger el
sector al que pertenece (privado, publico o doméstico).

Ingresar los datos obligatorios que se encuentran marcados con
asterisco.

Terminar con el registro patronal, imprimir la solicitud de clave y
el acuerdo de uso de la informacion.

Acercarse a las agencias del IESS a los Centros de Atencion
Universal, portando los documentos que han sido solicitados, para

obtener la clave patronal.

3.5 Instituto Ecuatoriano de Propiedad Intelectual

El trdmite de solicitudes de registro inscripcion o concesion de derecho

de Marcas $ 208,00. La proteccion de la marca tiene una duracion de 10 afios y

puede ser renovada indefinidamente, la renovacion se la puede realizar entre los

seis meses antes y seis meses de la fecha de vencimiento. El procedimiento que
se debe realizar es el siguiente (SERVICIO NACIONAL DE DERECHOS
INTELECTUALES, 2021):

Ingresar en la pagina del SENADI: www.derechosintelectuales.gob.ec

Seleccione (programa/servicios)
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= Ingrese opcion CASILLERO VIRTUAL

= Llene los datos que le solicitan en el CASILLERO VIRTUAL (Si es persona
natural ponga sus datos con su nimero de cédula de ciudadania y si es persona
juridica coloque los datos con el RUC de la empresa)

= Una vez que haya dado este procedimiento le llegara a su correo el usuario y
contrasefia; asi como un enlace de MI CASILLERO para proceder a cambiar la
contrasefia; obteniendo su casillero Virtual.

= Después de haber realizado este procedimiento; regresar a la pagina principal; y,
usted podra ingresar a SOLICITUDES EN LINEA.

= Ingrese con su usuario y contrasefia

= Ingrese a la opcion PAGOS

» Opcion TRAMITES NO EN LINEA

* Opcion GENERAR COMPROBANTE

=  Se despliega una plantilla que usted tiene que llenar los datos; le solicitan que
Ingrese el codigo o al menos 3 caracteres de la descripcion de la Tasa de Pago:
(Ingrese el cédigo 1.1.10.)

= Ingrese los datos y Boton GENERAR COMPROBANTE

= Imprima el comprobante

= Y asista el BANCO DEL PACIFICO a pagar la tasa de $16,00 o realice el pago
en linea (Manual de uso)

= Escanee los comprobantes de pago (tanto el que imprimié del IEPI, como el que
le entregaron en el Banco del Pacifico después de haber pagado)

= Envie via mail a la siguiente direccion foneticoquito@senadi.gob.ec, asi como
el NOMBRE EXACTO DE LA MARCA, que desea verificar.

= Se le enviard el informe de blsqueda a su correo.

3.6 Permiso de funcionamiento del Ministerio del Interior o P.A.F. (Permisos

Anuales de Funcionamiento)

Para obtener el Permisos Anuales de Funcionamiento (P.A.F.), se debe seguir los

siguientes pasos:
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e Ingresar a la pagina:

http://www.mdi.gob.ec/app.sitmint7/logueo/login ms pf.php

e Registrese como usuario del sistema P.A.F.

e Registre su establecimiento

e Ingrese un tramite de nuevo permiso

e Generar tramite

e Verificacion de requisitos: Aqui se debe adjuntar la Patente y LUAE.

¢ Notificaciones recibidas: para conocer la fecha de pago del permiso en el Banco
del Pacifico.

e Cancela el comprobante de pago.

e Ingresar al portal para imprimir el Permiso Anual de Funcionamiento. (Medina,
2021)

3.7 Permiso de funcionamiento de la Agencia Nacional de Regulacion, Control y
Vigilancia Sanitaria (ARCSA)

Para obtener el permiso de funcionamiento de la Agencia Nacional de Regulacion,

Control y Vigilancia Sanitaria (ARCSA), se debe seguir los siguientes pasos.

Ingresar a la pagina: http://permisosfuncionamiento.controlsanitario.gob.ec/

e Crear el usuario y contrasefia.

e Declarar el afio en curso.

e Llenar datos de Establecimiento.

e Buscar actividad econdmica de su establecimiento.

e Aceptary declarar

e Acercarse al Banco del Pacifico o BanEcuador con el comprobante de ARCSA
después de 24 horas.

e Al cabo de 48 horas revisar el portal del ARCSA para obtener su permiso de

funcionamiento. (Medina, 2021)
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4 PROCESO DE IMPACTO AMBIENTAL Y SOCIAL

4.1 Objetivo de area

La industria de bebidas alcoholicas genera desechos inorganicos por la utilizacion
de botellas de vidrio, plasticos y cartones.

Una de las mayores problematicas que afronta esta industria esta asociada con la
adulteracion de las bebidas alcohdlicas con elementos quimicos que causan problemas de
salud en las personas y en muchas ocasiones ha causado la muerte en personas que han
consumido bebidas

En el aspecto social, el consumo de alcohol de manera irresponsable ha dado como
resultado accidentes de transito, problemas familiares, adiccion y entre otras
circunstancias que no traen consigo buenas notificas.

En el Ecuador el alcohol es utilizado como un medio para interactuar y socializar.

4.2 Impacto ambiental

Identificacion de impactos ambientales que pueda ocasionar la produccion de licor.

4.2.1 Contaminacion que ocasiona la basura:

Los materiales utilizados para comercializar el licor sean estos el vidrio y carton y las
etiquetas que van en el producto como elemento distintivo de la empresa.

Una de las medidas para mitigar o contrarrestar los efectos de contaminacion
causados por parte de la empresa es clasificar los desechos organicos e inorganicos en
contenedores de diferentes colores, donde se separe los materiales que si se pueden
reciclar. Ademas, se plantea trabajar con empresas recicladoras de vidrio y carton a

quienes se les vendera el material reciclado.
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lustracion 26Contenedores para el reciclaje

Amarillo

; peligrosos
Plasticosy  Todo tipo de Baterias, pilas,

A ' Vidrio envases papeles secticidas

Dese\cl_\—:s/; Orgénk:o Botellas, vidrios ~ Metalicos caionee, | acekes, seroscles
uesos, restos : Lata ariddion . i

en general 4o gjimentos, etc. |mp°mmm:te I avace: do m i produclos e
Principalmente  Sino se tiene utilizar para alimentos y de envolver o Residuos

material este contenedor  ceramica o bebidas, folletos publicita-  hospitalarios
biodegradable.  se utiliza el gris. cristal. bolsas. rios entre otros. infecciosos.
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4.2.2 Contaminacion en los procesos de elaboracion:

La contaminacién generada durante el proceso de elaboracion es méas de tipo organico,
estos residuos organicos se pueden aprovechar como abono para la tierra.

4.2.3 Consumo de electricidad:

Los frigorificos donde se congelan la fruta (arazd) mucha energia
Consumo de energia por parte de los equipos tecnoldgicos (computadora, impresora)

4.2.4 Consumo de agua

Al momento de realizar la limpieza del establecimiento y los utensilios para la

elaboracién del licor.

Medidas para contrarrestar los impactos generados la microempresa de licor.
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e Se colocaran contenedores para separar los desechos organicos e inorganicos.
e Comprobar que la tuberia que desemboca en el alcantarillado este en buen estado.
e Utilizar productos amigables para el medio ambiente.

e Mantener las refrigeradoras y congeladoras conectadas a un adaptador de
consumo de energia.

e Utilizar los recursos energéticos Unicamente cuando sea necesario

4.25 Impacto social

4215 Trabajo

Edalv desarrollara un plan de gestion de talento humano con el fin de
garantizar que el trabajador se sienta parte de la empresa, tenga la posibilidad de ascender
de puesto y sus opiniones seran valoradas considerando, que el trabajador realmente es
un colaborador que busca mejorar sus condiciones y las de la empresa con el fin de lograr

un desarrollo colectivo.

4225 Dinamizacién econdmica

Edalv propone que los agricultores diversifiquen la produccion mediante el
cultivo de recursos locales que no deterioran el suelo.
La ejecucion del emprendimiento permitird que otras ideas surjan y se innove dia

a dia servicios o productos que existen en la localidad y son poco aprovechados.
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5 PROCESO FINANCIERO

5.1 Introduccién

En el siguiente capitulo se detalla el analisis financiero del proyecto Edalv Licor,
donde se indica la perspectiva del punto de vista econémico y en donde se estudia cada
punto financiero hasta llegar a la inversion total que se requiere para lograr posesionar la

marca dentro del mercado gastrondmico del Cantén Lago Agrio, provincia de Sucumbios.

5.2 Inversiones
Una inversion determina recursos con el objetivo de obtener un beneficio de
compra o creacion de activos o de capital, es decir el acto de no consumir esos recursos
ahora para satisfacer necesidades en el presente, sino de destinarlos a satisfacer

necesidades en el futuro.

5.3 Activos Fijos

Abarca equipos industriales y de seguridad, equipos de computacién y muebles —
enseres, sumando como total de activos fijos $3.604,00.

Tabla 27Activos Fijos

INVERSIONES

ACTIVOS FIJOS

Edificio 0
Vehiculo 0
Equipos Ind. 2695,00
Equipos de Computacién 345,00
Muebles / Enseres 564,00
TOTAL ACTIVOS FIJOS 3604,00

Albéan, E. (2021). Estructura Activos Fijos de Edalv. Nueva Loja.
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5.4 Activos diferidos

Concierne en todos los gastos o inversion para la creacion de la empresa.
Activos diferidos se define dentro de los Gastos de Constitucion el que cuenta con
la suma de $150 en lo que determina pagar la obtencion de permisos de funcionamiento,

copias, abogado, traslado, etc.

Tabla 28Activos diferidos

ACTIVOS DIFERIDOS
Gastos de Constitucion 150
TOTAL ACTIVOS DIFERIDOS 150

Albén, E. (2021) Activos diferidos de Edalv. Nueva Loja.

5.5 Capital de trabajo

Son todos los recursos a utilizar en el transcurso del afio como: sueldos, servicios
béasicos, etc.

En lo que concierne al establecimiento, en el periodo de un afio se dispone a pagar
un total en sueldos de veinticuatro mil ochocientos cincuenta doélares con diez centavos,
servicios basicos ( agua, luz, teléfono, internet) el valor de seiscientos ochenta y cuatro
ddlares, material de oficina (papeleria, lapiz, etc) ciento setenta y cuatro délares, material
de limpieza (trapeador, desinfectante, etc) seiscientos treinta y tres délares con cuarenta
y ocho centavos, el alquiler de local dos mil cien délares, publicidad con mil cincuenta y
seis dolares, costo de materia prima de tres mil quinientos dolares , gastos financieros
dos mil cien ddlares, dandonos un total de treinta y cinco mil noventa y siete dolares con

cincuenta y ocho centavos
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Tabla 29Capital de trabajo

CAPITAL DE TRABAJO
Sueldos 24850,10
Servicios Basicos 684,00
Material oficina 174,00
Material limpieza 633,48
Servicio auto 0,00
Alquiler local 2100,00
Publicidad 1056,00
Materia Prima 3500,00
Gastos financieros 2100,00
TOTAL INVERSION 35097,58

Albén, E. (2021) Capital de trabajo de Edalv. Nueva Loja.

Tabla 30Total inversion

TOTAL DE INVERSION
Total Activos Fijos 3604,00
Total Activos Diferidos 1800,00
Total Capital de Trabajo 35.097,58
TOTAL INVERSION 40.501,58

Albén, E. (2021) Total inversion de Edalv. Nueva Loja.

Inversion total teniendo en cuenta activos fijos, diferidos y capital de trabajo es
de 40.501,58

5.6 Sueldos

A continuacion, se detalla el cuadro de sueldos con todos los beneficios legales.

Tabla 31Sueldos

PERSONAL | SUELDOS | ANUAL | IESS IESS GASTO SUELDOS
EMP. EMPRESA | ANUAL

Administrador | 675 8100 765,45 984,15 8318,70

Licorista 1 550 6600 623,7 801,9 6778,20

Licorista 2 550 6600 623,7 801,9 6778,20

TOTAL 1775 21300 2012,85 | 2587,95 21875,10

Albén, E. (2021) Sueldos de Edalv. Nueva Loja.
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Tabla 32Décimos

PERSONAL SUELDOS DECIMO 4° DECIMO 3° TOTAL DECIMOS
Administrador 675 400 675 1075,00
Licorista 550 400 550 950,00
Licorista 550 400 550 950,00
TOTAL 1775 1200 1775 2975,00
Alban, E. (2021) Décimos de Edalv. Nueva Loja.
Tabla 33Total décimos
TOTAL SUELDOS TOT. DECIMOS | TOT ANUAL
21875,1 2975 24850,10

Alban, E. (2021) Total décimos de Edalv. Nueva Loja.

El total de sueldo a pagar incluido todos los beneficios legales es de $24.850,10

anual.

5.7 Depreciacion activos fijos.

En esta tabla se vera la cuantificacién econémica del desgaste por el paso del
tiempo de los bienes. Los activos fijos para el establecimiento son los siguientes: equipos
industriales 10%, equipos de computacion con un 33.33 % y muebles y enseres con el 10
% dando asi un total de $440,89.

Tabla 34Deprecacion Activos fijos

DEPRECIACION ACTIVOS FIJOS
%
DEPRECIACION DEPRECIACION
Equipos Ind. 2695,00 | 10% 269,50
Vehiculos 0 5% 0,00
Equipos de Computacion 345,00 33,33% 114,99
Muebles y Enseres 564,00 10% 56,40
TOTAL DEPRECIACION DE ACTIVOS FIJOS 440,89

Albén, E. (2021) Depreciacion Activos fijos de Edalv. Nueva Loja.
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5.8 Amortizaciones

Este es el valor que recupera la empresa por constituciéon de la misma. La
Amortizacion del establecimiento es de un 20% que a su vez equivale a ciento treinta

ddlares, ya que el monto por constitucion equivale a ciento cincuenta ddlares.

Tabla 35Amortizaciones

AMORTIZACIONES
PORCENTAJE AMORTIZACION

Gastos de Constitution

150 20% 30

Albén, E. (2021) Amortizaciones de Edalv. Nueva Loja.

5.9 Estructura capital

La estructuracion de capital para el presente proyecto se encuentra formado de la
siguiente manera: Capital Propio con la suma de $25.501,58 que equivale a una estructura
del 63%; costo 12% con una tasa de descuento de 7,6 %; por consiguiente el Capital
Financiero es de $15.000,00 con una estructura del 37% , el costo es del 14 % que otorga
el 5,2% de tasa de descuento; con un Total Inversion de $ 40.501,58 que en la suma total
nos da una estructura del 100% y TMAR (tasa minima de rendimiento) que es la suma de

las tasas de descuento con un total de 12,7% valor indicador de la factibilidad de la

empresa.
Tabla 36Estructura de capital
ESTRUCTURA DE CAPITAL
Estructura Costo TD
Capital Propio 25.501,58 63% 12% 7,6%
Capital Financiero 15.000,00 37% 14% 5,2%
0, 0,
TOTAL INVERSION 40.501,58 100% 12,7% TMAR

Albéan, E. (2021) Estructura de Capital de Edalv. Nueva Loja.
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5.10 Tabla de Amortizacion
Tabla 37Tabla de amortizacion
TABLA DE AMORTIZACION
MONTO 15000
TASA 14%
PLAZO 5
PAGO PAGO
PERIODO | DIVIDENDO INTERES CAPITAL SALDO
0 - - - 15000
1 4369,25 2.100,00 2.269,25 12.730,75
2 4369,25 1.782,30 2.586,95 10.143,80
3 4369,25 1.420,13 2.949,12 7.194,68
4 4369,25 1.007,25 3.362,00 3.832,68
5 4369,25 536,57 3.832,68 0,00

Albéan, E. (2021) Tabla de Amortizacién de Edalv. Nueva Loja.

La tabla indica el manejo de pago de la suma de 15.000,00 con una tasa del 14 %
en un plazo de cinco con afios; lo que con lleva al pago de interés de 536,57 y a su vez el

pago capital de 3.832,68, de que al final del periodo establecido nos da un saldo de cero

délares.
511 Punto de equilibrio
Tabla 38Costos fijos
Costos fijos
Materia prima 291,67
Arriendo 175,00
Sueldos 2070,84
Servicios Basicos 57
259451
Albén, E. (2021) Costos fijos de Edalv. Nueva Loja.
Tabla 39Margen de contribucion
Producto BOTELLA CARTON Total Producto
Precio 7,49 12,49 19,98
9,24
Costo 3,4 5,84 VALOR BRUTO
Ganancia 4,09 6,65 10,74
G. Total 10,74

Albén, E. (2021) Margen de contribucién de Edalv. Nueva Loja.
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Tabla 40Punto de equilibrio

VENTA 242 19,98 4826,7
COSTO 242 9,24 2232,1
GASTO 2594,5
PUNTO DE EQUILIBRIO 0

Albén, E. (2021) Punto de Equilibrio de Edalv. Nueva Loja.

En el punto de equilibrio se indica la cantidad de ventas que alcanza a cubrir todos
los costos donde no existe pérdida ni ganancia, de acuerdo a los analisis realizados se
determina que la empresa debe realizar una venta de 8,1 unidades diariamente, lo cual
representa en el mes 242 unidades a vender.

Para proyectar las ventas en base a la pregunta 7 de nuestra encuesta que nos
indica que los consumidores prefieren las presentaciones en vidrio y carton con un 86%
aproximadamente y ese sera nuestro porcentaje de proyeccion de ventas y se enfocara la

produccion inicialmente en esas dos presentaciones.
242 PE x 86% proyeccion de ventas

242 * 0,86 = 208,12
242 + 208,12 = 450,12 = 450 en valores absolutos

Tabla 41Ventas proyectadas

VENTAS PROYECTADAS
450 8991 107892

450 4158 49896

ventas

costo

Albén, E. (2021) Ventas proyectadas de Edalv. Nueva Loja.

5.12 Estado de Resultados

El Estado de Resultados se basa en un periodo de cinco afios, en el mismo que

tendremos ventas para conocer el monto de utilidad en el primer afio y proyectarlas para

los 5 afios de andlisis econémico.
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Tabla 42Estado de Resultados

ESTADO DE RESULTADOS

UTILIDAD NETA

VENTAS : 1078%32,00 1111%9,55 114432;4,85 1179413»0,84 1214?30,56
COSTO DE VENTAS 49896,00 | 51397,87 | 5204495 | 5453859 | 56180,20
UTILIDAD BRUTA EN VENTAS 57996,00 | 59741,68 | 6153990 | 6339226 | 65300,36
GASTOS ADMINISTRATIVOS 24850,10 | 25598,09 | 2636850 | 27162,29 | 2797987
SERVICIOS BASICOS 68400 | 70459 | 72580 | 74764 | 77015
MATERIAL OFIC. Y LIMPIEA 807,48 | 831,79 | 85682 | 88261 909,18
ALQUILER AUTO 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
ALQUILER 210000 | 216321 | 222832 | 229540 | 2364,49
PUBLICIDAD 105600 | 1087,79 | 112053 | 115426 | 1189,00
DEPRECIACIONES 44089 | 440,89 | 440,89 | 44089 | 440,89
AMORTIZACIONES 3000 | 30,00 30,00 30,00 30,00
UTILIDAD OPERATIVA 2802753 | 28885,33 | 2976896 | 30679,18 | 31616,79
GASTOS FINANCIEROS 210000 | 178230 | 142013 | 100725 | 536,57
UTILIDAD ANTES DE IMPUESTOS | | 25927553 | 27103,03 | 2834882 | 29671,92 | 31080,22
BASE IMPOSITIVA 939873 | 9824,85 | 1027645 | 1075607 | 11266,58
16528,80 | 17278,18 | 1807238 | 1891585 | 19813,64

Alban, E. (2021) Costo de ventas de Edalv. Nueva Loja.

La tabla es contemplada a 5 afios con un crecimiento pais del 1%

aproximadamente, las ventas contempladas en el primer afio rendiran una utilidad neta de

$16.528,80 mientras que para el afio 5 se espera una utilidad neta de $19813,64.

5.13 Flujo de caja

El flujo de caja corresponde en finanzas como los flujos de entradas y salidas

de efectivo o caja en un periodo determinado, accediendo llevar el control de ingresos

como egresos para de esta manera saber el nivel de fluidez que posee la empresa.

-74 -




Tabla 43Flujo de caja

FLUJO DE CAJA

0 1 2 3 4 5
UTILIDAD OPERATIVA 28027,53 | 28885,33 | 29768,96 | 30679,18 | 31616,79
DEPRECIACION 440,89 440,89 440,89 440,89 440,89
AMORTIZACION 30,00 30,00 30,00 30,00 30,00
- BASE IMPOSITIVA 9398,73 9824,85 | 10276,45 | 10756,07 | 11266,58
- GASTOS FINACIEROS 2100,00 1782,30 1420,13 1007,25 536,57
- PAGO CAPITAL 2.269,25 | 2.586,95 | 2.949,12 | 3.362,00 | 3.832,68
+ VALOR DE 0
SALVAMENTO
+ CAPITAL DE TRABAJO 0
- REPOSICION DE 0
ACTIVOS
= FLUJO NETO DE CAJA | -40501,58| 14.730,44| 15.162,12| 15.594,14| 16.024,74 | 16.451,85

Albén, E. (2021) Flujo de caja de Edalv. Nueva Loja.

Para el primer afio se tendra un flujo neto de caja de $14.730,44, mientras que
para el 5 afio esta aumentara a $16.451,85

5.14 Célculo del TIRy el VAN

Para finalizar el andlisis financiero tenemos el ultimo paso que es el del calculo
del VAN y el TIR que consiste en:

5.15 VAN (Valor Actual Neto)

Indicador de la rentabilidad de un proyecto, a mayor TIR, mayor rentabilidad.

El VAN o VPN es calculado a partir del flujo de caja anual, trasladando todas
las cantidades futuras al presente. Es un VAN traer el valor presente todas las
proyecciones obtenidas en el flujo de caja menos la inversion; el van es bueno cuando es
mayor a cero; por consiguiente, el VAN en la empresa es de $14.109,39.
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5.16 TIR (Tasa Interna de Retorno)

La tasa interna de retorno o tasa interna de rentabilidad (TIR) de una inversion,
esta definida como la tasa de interés con la cual el valor actual neto o valor presente neto
(VAN) es igual a cero. Se utiliza para decidir sobre la aceptacidn o rechazo de un proyecto
de inversion.

TIR valor porcentual del flujo de caja (debe ser mayor al TMAR), en este caso el
TIR de la empresa posee un valor de 26,09 % que en resumen brinda gran utilidad y

rentabilidad a la empresa en cuestion, teniendo una diferencia del 12,74 % con el TMAR.

Tabla 44Céalculo del TIR y el VAN

CALCULODEL TIRY EL VAN
VAN 14.109,39
TIR 26,09%
TMAR 12,74%

Albén, E. (2021) Célculo del TIR y el VAN de Edalv. Nueva Loja.
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CONCLUSIONES

A través del analisis técnico realizado en cuanto a la fundamentacion
teorica y los datos recopilados a través de encuestas se determina que la
elaboracion y comercializacion de licor de araza en la ciudad de Nueva
Loja si es factible, debido que existe un alto consumo de alcohol en el
Ecuador.

Los licores o cualquier otra bebida alcohdlica tienen mayor aceptacion
cuanto el sabor es muy agradable y se lo elabora con bajos grados de
alcohol ese es un factor a considerar para poner énfasis en la elaboracion
inicialmente en la presentacion de carton y vidrio.

El arazd por su parte al ser un fruto que crece en tierras pobres y es
resistente a todo tipo de plagas es factible el cultivo de la fruta para la
elaboracion del licor, considerando que la fruta tiene un aroma agradable
y ademas la cosecha de araza se puede realizar hasta tres veces en el afio.
El precio que oferta Edalv en sus dos presentaciones de licor de araza con
respeto competencia es factible, estas dos presentaciones seleccionadas
estan basadas en las preferencias del consumidor realizada en la encuesta
de demanda.

Las ganancias que representa la venta del licor artesanal no permitiran
sostener el negocio e ir aumentando la variedad de sabores y

presentaciones para ampliar nuestro mercado de consumidores.
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RECOMENDACIONES

Para llevar a cabo el proyecto se debe considerar que es necesario que se
trabaje coordinadamente con organismos y propietarios de fincas o
haciendas para el cultivo de araza, debido que al no ser una fruta que se
encuentra durante toda la época del afio.

Se debe optar por almacenar y aprovechar en épocas de abundancia de
cosecha para evitar escasez de la materia prima durante el periodo de
produccion, ademas se debe invertir en estudios bioldgicos respecto a la
fruta para mejorar su calidad y produccion.

Es recomendable mantener un estudio de mercado para establecer y
comportamiento y preferencia del cliente para lograr satisfacer sus
necesidades.

Es necesario desarrollar un plan de marketing mas agresivo al inicio de las
operaciones para introducir aceleradamente el producto, como también
generar estrategias para fidelizar el cliente.

Es recomendable ir ampliando el mercado de consumidores hacia otras
provincias para incrementar el margen de rentabilidad y la sustentabilidad

del negocio.
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ANEXOS

lustracion 27Equipos industriales (Congelador)

L
1

llustracion 28Equipos industriales (Barriles para madurar el licor)
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lustracion 29Equipos industriales (Mesa de acero inoxidable)

lustracion 30Equipos de computacion (Latop e impresora HP)
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lustracion 31Muebles y enseres de oficina

llustracion 32Herramientas de produccion
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