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Resumen

La investigacion aborda la solucidon de la problemaética de grupos
vulnerables que debido a la falta de empleo no cuentan con una mejor calidad
de vida, mediante el andlisis de la innovacion social, bono de desarrollo,
emprendimiento y la integracién de la academia, cuyo objetivo es establecer
acciones susceptibles de investigacion mediante procesos colaborativos,
para la introduccién de nuevos conocimientos que aporten a la sociedad.
La metodologia aplicada parte de un estudio descriptivo, con un disefio de
accién participativa, de campo y el desarrollo de un caso de estudio en una
institucion de educacion superior. Ademads, se inicia con un analisis documental
bibliografico, permitiendo la recoleccién de informacion, se aplico fichas de
seguimiento y encuestas a los emprendedores beneficiarios del punto de venta.
Se puede concluir que esta iniciativa de innovacién social utiliza un modelo
de gestion inclusivo y pertinente ala realidad de los grupos asistidos desde el
diagndstico, la ejecucion, el acompafiamiento hasta la aplicacién de réplicas
en nuevos grupos. Por otro lado, se pudo identificar que en el diagnéstico hace
referencia a 79 beneficiarias mujeres cabezas de hogar en estado de pobreza
y extrema pobreza y 20 seran parte del punto de comercializacion inclusiva.
El trabajo colaborativo entre instituciones del sector publico y académico han
permitido obtener resultados alentadores que benefician a sectores vulnerables
de la sociedad que buscan el progreso de sus familias.

Palabras claves: innovacion social; bono; vinculacién social;
emprendimiento; sectores vulnerables.

Abstract

The research addresses the solution to the problem of vulnerable groups
that due to lack of employment do not have a better quality of life, through the
analysis of social innovation, development bonus, entrepreneurship and the
integration of academia, whose objective is to establish actions susceptible to
research through collaborative processes, for the introduction of new knowledge
that contribute to society. The methodology applied is based on a descriptive
study, with a participatory action design, field work and the development of a case
study in a higher education institution. In addition, it begins with a bibliographic
documentary analysis, allowing the collection of information, follow-up cards and
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surveys were applied to the beneficiary entrepreneurs of the point of sale. It can
be concluded that this social innovation initiative uses an inclusive management
model that is pertinent to the reality of the groups assisted, from diagnosis,
execution, accompaniment to the application of replications in new groups. On the
other hand, it was possible to identify that the diagnosis refers to 79 beneficiary
women heads of household in a state of poverty and extreme poverty and 20
will be part of the inclusive marketing spot. The collaborative work between
public and the Academy institutions has led to encouraging results that benefit
vulnerable sectors of society that seek progress for their families.

Keywords: social innovation; bonus; social engagement; entrepreneurship;
vulnerable sectors.

Introduccion

Emprendimiento

El emprendimiento se refiere a la generacion de nuevas compafiias para
el autoempleo y se ha transformado en una de las importantes caracteristicas
de generacion de entrada en argumentos de economias en desarrollo, como
las de América Latina. El emprendimiento se 1o analiza desde la compilacidon
del discurso inter y transdiciplinario en una relacién de caracteristicas y de
complejidad. Para su andlisis se postulan dos perspectivas en la Tabla 1, la
primera la perspectiva cultural y la segunda la perspectiva psicoanalitica.

Tabla 1. Perspectivas sobre el emprendimiento

Perspectiva Caracteristicas Autores

Cultural Decidir es transformar una voluntad humana en acto. Aktouf (2001)

Manifestaciones simbélicas como valores, principios y
creencias generan fenémenos de diferenciacion e identidad
en aquellas personas que reciben la accién, es decir, generan
un ambiente humano propicio para el establecimiento del
emprendimiento o mentalidad empresarial

Rodriguez
(2009)
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Perspectiva Caracteristicas Autores

A través del registro de lo simbdlico hay una superposicién

del reino de la naturaleza con el reino de la cultura, de los

valores socio-culturales, del respeto a las reglas y las normas

de emprendimiento empresarial, de negocios, donde lo

simbdlico libera la percepcién de laimagen de espejo ilusorio, Durand (1982)
y de una identificacién con su propia imagen, para decir yo,

donde se da una identificacion como sujeto de persona

emprendedora con todos sus atributos y en la realidad, por

medio de signos, esquemas y arquetipos de oportunidades

de negocio.

Psicoanalitica

En el emprendimiento la persona construye su imagen y
su reflejo de si misma como emprendedor de empresa
y de negocio, recolectando, procesando informacion

e interactuando, para construir su imagen de negocio,
aprovechando la oportunidad que existe en el mercado
para darle sentido a su emprendimiento.

Lacan (1953)

Nota: Autores de las perspectivas cultural y psicoanalitica del Emprendimiento.

Segun Lozada (2021) las tres claves de todo emprendimiento en los
negocios, se resume en la idea, capital y emprendedor. El equilibrio de estos
tres elementos viabiliza el éxito empresarial. En esta estructura el eje central es
el emprendedor, como lider ejecuta el proceso de crecimiento. El empresario es
un actor econdmico que genera actividades con valor agregado (Jacques, 2017).

En el camino de la conformacién y sostenimiento de una empresa, los
emprendedores son vitales, ellos superan la barrera del miedo y se arriesgan
en un mercado complejo para subsistir. (Morales, G., y Pineda, Z. (2015).
Factores del perfil del emprendedor y de la gestidn del servicio que inciden en
la supervivencia empresarial: casos del oriente de Antioquia (Colombia, 2015)

Bonos de Impacto Social

América Latina ha aplicado el uso de Bonos de Impacto en el Desarrollo
Social, que se sustentan como alternativas de financiacién para cubrir el capital
inicial necesario para que un proveedor establezca y ofrezca un servicio en
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programas sociales. Entre los bonos mads utilizados en las diferentes regiones
de América se tienen: bonos de desarrollo, de vivienda, de personas con
discapacidad, bonos de apoyo a MiPymes.

Tabla 2. Tipos de Bonos de Impacto Social

Tipo de Bono Uso

Cubre vulnerabilidades relacionadas a la situacidon econémica del
nucleo familiar. Se orienta al representante de la familia con mayor
vulnerabilidad, mujeres jefas de hogar siempre que se cumplan con
responsabilidad des de salud, educacién, vivienda y eliminacién del
trabajo infantil.

Bono de Desarrollo
Humano

Contribuye al financiamiento y apoyo a pequefias y microempresas.

Bono para MiPymes
P Y Aporte a economias rurales y disminucion de la brecha de género.

Bono para personas  Orientado a viabilizar la vida de personas con discapacidad,
con discapacidad enfermedades raras y con enfermedades criticas.

Adaptado de: Fuente especificada no valida.Fuente especificada no valida.

Las IES como agente impulsor de la innovacién

El término Academia (del latin academia, y éste a su vez, del griego
akademeia) debe sunombre aunantiguo héroe griego, Akademos (originalmente
Hekademos) o, menos correctamente, Academus; el cual, fue enterrado a las
afueras del entonces Atenas, al nordeste, en unos terrenos adquiridos por
Platén alrededor del (361) 384 a. C. donde fundé un centro especializado en
la actividad filosdéfica y cultural, al cual, llam6 Academia. La instruccion alli
impartida incluia matematicas, dialéctica y ciencias naturales. La Academia
platénica existi6 hasta el afio 529 cuando Justiniano I - emperador bizantino
—ordeno su clausura junto con las otras escuelas griegas, por ser consideradas
paganas, pues, veia en estas una amenaza para la propagacion del cristianismo.
Muchos fildsofos e intelectuales estudiaron en esta academia, incluyendo a
Aristoteles (Jiménez Cuellar, 2012). El conjunto arqueolégico conformado
por los restos de las instalaciones de la Academia de Platon se los ubica a
media hora del centro de Atenas, en el barrio de Kolonos. Por tanto, la palabra
academia designaba en su origen un cuerpo de profesores, una escuela donde
se profesaba un ramo de ensefianza, especialmente, de lo que se llama facultad
mayor. Por eso al fundar las universidades, reuniendo todas o gran parte de
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las facultades, se las denominé academias, nombre que aun se conserva en
latin. (Universidad Auténoma de Nayarit, 2011)

La academia es un cuerpo colegiado de miembros del personal académico
dedicado al andlisis y discusion para el disefio, desarrollo, actualizacién y
evaluacién de una o varias unidades de aprendizaje cuyas competencias
profesionales y contenidos programaticos guarden relacién ente si. Estos
cuerpos colegiados se integran de manera organizada y participativa por
los docentes universitarios, como espacios de andlisis y evaluacién de su
practica docente, para coadyuvar al mejoramiento de la calidad académica
delauniversidad en todas las dreas del conocimiento. (Jiménez Cuellar, 2012).

Las Instituciones de Educacion Superior desempefian un papel importante
en el desarrollo de la sociedad, ya que los resultados de las investigaciones
realizadas, contribuyen para que se cumplan y/o fortalezcan los sectores a los
cuales aportan (SENESCYT, 2012). Estas acciones se realizan desde el drea de
vinculacién, como eje integrador, como lo manifiesta Mauro Cerbino, consejero
del Consejo de Aseguramiento de la Educacién Superior (CACES, 2020).

La innovacién “un fenémeno complejo y multidimensional que ha
pasado en poco tiempo de ser emergente y marginal a ocupar una posiciéon
relevante en el discurso politico-social” (Abreu, 2011). Por un lado, este papel
protagonista se ha alimentado gracias a las aportaciones realizadas desde
diferentes disciplinas del mundo académico. Por otro, han proliferado un
sinfin de practicas innovadoras de diversa indole; emprendimientos sociales,
responsabilidad social corporativa, open innovation, crowsourcing, economia
colaborativa, entre otras definiciones, que emergen desde la creatividad y el
impulso de distintos movimientos y grupos sociales. (Herrera H. , 2016)

La coyuntura de crisis econémica y financiera que ha caracterizado el
cambio de década ha acelerado sin duda este proceso. Los problemas sociales
y medio ambientales que caracterizan una sociedad cada vez més vulnerable
e interdependiente (algunos nuevos, pero otros ya cronificados) han puesto
de manifiesto, y estimulado a la vez, la necesidad de emprender acciones que
aporten soluciones de caracter novedoso, al mismo tiempo que presenten
rasgos de tipo social. (Herrera H., 2016)

Sin duda el concepto de innovacidén social se encuentra en fase de
construccién, asi como de busqueda de consenso en cuanto a su definicién.
Hoy en dia se define mds por el sector en el que se desarrolla que por sus
caracteristicas propias y elementos diferenciales, pero para comprender
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realmente lo que es la innovacion social, esta no puede desvincularse del
contexto cultural en el que emerge (Echeverria, 2012). Segun Galleti, “la
innovacién social, tiene sus raices en los esfuerzos de cambios sociales y
generalmente se crea en conjunto con grupos de aliados que tienen diferentes
experiencias, y con acceso a varias formas de capital (2019).

El Cédigo Orgéanico de la Economia Social de los Conocimientos, Creatividad
e Innovacién se refiere a la innovacién social como un proceso creativo y
colaborativo que menciona un bien, servicio o un proceso que brinda valor
agregado y permite la solucién de una problemadtica, ademas, destaca la
aceleracién de las capacidades individuales o colectivas, satisfaccion de
necesidades de la sociedad y el efectivo ejercicio de derechos por otro 1. Esta
orientada a generar impactos sociales, econdémicos, culturales y tecnoldgicos
que fomenten el buen vivir (COESCCI 2016, Art. 74, pag. 32).

El Cédigo define el proceso de innovacion social y sus componentes que
incluyen la incubacioén, la aceleracidn, el habitat, la transferencia y el acervo
tecnoldgicos, encaminados a la generacidon de innovacidn social (COESCCI,
2016, pags. Art. 77-81). La innovacion social, a pesar de ser un concepto nuevo,
debido a no encontrar un consenso académico, se vuelve un concepto flexible
que, dependiendo de los contextos diferentes, se le puede dar el enfoque
pertinente. Estos aspectos, hacen que se considere la innovacidén social,
como un conjunto de procesos de accién social, susceptibles de investigacion,
para el establecimiento de estrategias que permitan establecer los cambios
innovadores necesarios y acordes a las necesidades de los grupos que se
atienden a través de la vinculacion desde el drea académica.

Con este antecedente, se entiende que la academia se convierte en un
agente impulsor de la innovacién, proporcionando una ruta que guia a los
grupos de nuevos emprendedores, con pocas oportunidades. Para analizar el
proceso que la institucién ha realizado se debe partir del andlisis de varios
conceptos, como son: Al hablar de la academia como un agente innovador
del cambio, es importante analizarlo desde una perspectiva social, por ello,
se toma en cuenta que:

Los agentes sociales relevantes dentro de las perspectivas participativas
son: por un lado, las personas de la comunidad o grupo con el que se trabaja
y, por otro, los/as interventores/as o intelectuales comprometidos/as con los
procesos de transformacion social. [ ]. El concepto de participacién, en estas
perspectivas, incorpora la toma de decisiones por parte de quien participa
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en el grupo a partir del proceso de didlogo entre profesionales (o agentes
externos) y personas del grupo. Los/as profesionales que intervienen a partir
de modelos participativos se alejan del encargo de control social, y mas bien,
toman un papel mds directo de intervencidn, actuando como catalizadores
sociales (Fals Borda, 1959) de procesos de transformacién. (Montenegro, 2001)

Superestructura

Acorde al (Consejo de Educacion Superior, 2022), en su articulo 4, dentro
de las funciones sustantivas de las Instituciones de Educacion Superior (IES)
estd el desarrollo de la Vinculacién como eje impulsor de la Innovacién y
contribucién a la comunidad. Las IES desde su oferta académica, como parte
de este accionar generan alianzas estratégicas con empresas publicas, privadas
y comunitarias para la planificacion, ejecucién y seguimiento de actividades
y proyectos en beneficio de sectores vulnerables.

Conforme al (Tecnoldgico Internacional Universitario, ITI, 2023), en su
articulo 4, menciona: La funcion de Vinculacién con la Sociedad permitira al
Tecnoldgico Superior Universitario Internacional ITI, prestar un verdadero
servicio a la comunidad mediante acercamiento a la realidad local, regional,
nacional e internacional yla propuesta de planteamientos, acciones, programas,
proyectos, actividades y eventos que permitan generar soluciones a dicha
problematica, mediante una amplia gama de servicios de asesoria, orientacion
y educacién continua e integraciéon de los estudiantes a la vida laboral, que
apoyen al fomento de la cultura de manera integral. Ademas, la Vinculacién
con la Sociedad, interviene en procesos de innovacion e investigacion, con
productos nuevos o mejorados, brindando soluciones tecnoldgicas y el
desarrollo de capacidades del talento humano a través de la formacion y
difusion del conocimiento con relacion a la oferta académica institucional.

LaDireccion de Desarrollo de Mercados (DDM) conforme a sus competencias
tiene como “Mision: Planificar, gestionar, controlar y evaluar las practicas de
acceso amercados, mediante laimplementacion de politicas, planes, programas,
proyectos y estrategias, a fin de generar espacios de comercializacién para
emprendimientos de los grupos de atencidn prioritaria y la poblacion que se
encuentra en situacion de pobreza y vulnerabilidad”.

En un analisis desarrollado por (El Universo, 2023), muestra que entre 2020
y 2022 la cobertura social se increment6 al pasar de 3 de cada 10 familias en
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2020 en situacion de vulnerabilidad a 8 de cada 10 familias en 2022. E1 Crédito
de Desarrollo Humano CDH es una alternativa para emprender contar con
el capital para iniciar su negocio. Para el MIES, es importante preparar a sus
usuarios para que el emprendimiento permanezca en el tiempo, cumplan una
Norma Técnica que regule el funcionamiento y se desarrolle la gestion de las
Escuelas de Inclusién Econémica.

Segun el (Ministerio de Inclusion Econdmica y Social MIES, 2021) menciona
que el objeto de la Norma Técnica es:

Normar, regular y estandarizar el Servicio de Fortalecimiento de
Capacidades, a través de las Escuelas de Inclusiéon Econémica, en el marco de
los Centros de Inclusiéon Econémica, para fortalecer de manera integral los
conocimientos técnicos, administrativos para emprendimientos productivos;
y, desarrollo de habilidades y competencias ocupacionales para fines de
empleabilidad, de los usuarios de beneficios tales como: E1 Bono de Desarrollo
Humano (BDH), Bono de Desarrollo Humano Variable (BDHV), Pensidn para
Adulto Mayor y Personas con Discapacidad, Bono Joaquin Gallegos Lara,
Pension Todo una Vida, Pensién Mis Mejores Afios y sus familias, poblacién
en situacién vulnerable, emprendedores del CDH, usuarios de los servicios
MIES incluida poblacién en movilidad humana y ciudadania en general.

Las Escuelas de Inclusion Econ6émica son espacios de capacitacion
direccionados en dos fases, la primera fase operada desde la atencion directa
del MIES a través de la Subsecretaria de Emprendimiento y Gestién del
Conocimiento y; la segunda fase, con aliados u operadores de servicios de
capacitacion, ademads de las IES, en la que se incluye el fortalecimiento de la
Inclusion Econémica, que pretende dotar de capacidades a la poblacion en
situacion de pobreza y extrema pobreza, para el desarrollo del emprendimiento
productivo y capacidades para la empleabilidad. (Ministerio de Inclusion
Econo6mica y Social MIES, 2021)

En estos procesos también intervienen programas como Impulso
Violeta, una estrategia nacional que tiene como objetivo dotar a las mujeres
ecuatorianas de herramientas para lograr su autonomia, independencia
econdmica y ejecutar su plan de vida, se desarrollara mediante cinco ejes
de accién: Autonomia econémica, a través de la capacitacién; Prevencion de
vulneracion de derechos; huertos familiares y emprendimientos pecuarios,
que promuevan la sostenibilidad econdmica; Articulacion para espacios
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de comercializacién; y Vinculacion laboral (empleabilidad). (Ministerio de
Inclusién Econémica y Social, 2019)

Las expectativas del programa Impulso Violeta son: favorecer a mas de
70 mil mujeres usuarias de los servicios y bonos del MIES, incentivando a
las mujeres emprendedoras mediante las herramientas dadas a mejorar
sus condiciones socioecondmicas, ejecutar un buen plan de vida y lograr su
autonomia, superando de esta forma la pobreza y fomentando el progreso
personal y comunitario (Ministerio de Inclusién Econdémica y Social, 2019)

Metodologia

La investigacion es de tipo descriptivo, con un disefio de investigacion
participativa (IAP), ya que se abordd las temdticas de innovacidn, academia,
emprendimiento y bono enfocado en una problemadtica en grupos vulnerables
por la falta de empleo, desde la perspectiva general hasta llegar a las
particularidades.

Para la recoleccion de informacion se parte de un anélisis documental
bibliografico que permita la construccion de los resultados. Las técnicas que se
aplicaron son la encuesta y la ficha de observacion. La encuesta fue aplicada
a los 80 beneficiarios del bono de desarrollo humano (BDH) que, a su vez,
se convierten en beneficiarios del Crédito de Desarrollo Humano (CDH), el
instrumento se conformaba de 10 preguntas de opcién multiple, cada una con 6
items de respuestas cerradas, fue desarrollada por la Unidad de Vinculacién del
ITIyvalidada por el Vicerrectorado de Innovacion, Desarrollo e Investigacion
dela misma institucion. La encuesta fue aplicada en los alosusuarios del CDH
correspondientes a las fase I y II, el proceso se lo desarrolla desde agosto de
2022 hasta abril de 2023, para el caso de las fichas observacidn son aplicadas
por cada carrera involucrando a Marketing, Administracion, Procesamiento
de Alimentos y Contabilidad a lo largo de la gestién del punto de venta a los
usuarios en cada visita, estd conformada por varios pardmetros relacionados
a acciones en la operacion y manejo del sitio, al final, el estudiante genera las
recomendaciones de mejora inmediata, esto se realizé durante todo el proceso
de ejecucidn del proyecto.
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Resultados

Los proyectos y actividades de vinculacion, permiten accionar entre los
distintos aliados estratégicos que otorgan espacios de convivencia y cooperacion
con la realidad nacional, permitiendo el desarrollo integral en los estudiantes,
despertando su lado sensible y de responsabilidad social, mediante el apoyo
a sectores vulnerables que son beneficiarios del Bono de Desarrollo Humano,
teniendo una oportunidad para mejorar su calidad de vida, con el desarrollo de
capacidades y procesos de empleabilidad, por medio de las Escuelas de Inclusiéon
Econémica. El Tecnolégico Universitario Internacional ITI, participa en procesos
de capacitacion técnica a fin de fortalecer las estrategias para el manejo efectivo
de los emprendimientos. (Tecnoldgico Internacional ITI, 2022 - 2023)

== Ministerio de Inclusion
7 EI(E'E) ~— " Economica y Social MIES ~ -
~ P
Intervienen:
. Emprendimiento y Gestion
Crédito de « Plonifica delc
Deszarrollo ” - Organiza imi
iman ErrEneEnr - Ejecut '
HCDHD L Seatmicnto y Cantrol Direccion de Mercados
Difusién de resultados ]
]
'
S Escuela de Inclusion ’ . ‘
- “%, 5 Economica (EIE) —— | ansiio fecnologico .
Crédito de Desarrollo Humano CDH con un total de 110 Fase Il .
usuarios asistidos Intemacional ITI
Alfabefizacion Digital 8 usuarios L
Educacion Financiera 22 usuarios l
Seguridad Alimentaria 20 usuarias Escuelas de
Panaderia Artesanal 12 usuarias -— Inclusién .
25 estudiantes Economica m”.m I
7 Docentes l Markefing y Ve
‘Contabilidad
Procesamiento de
22 usuarias beneficiarias
2 eshxicmies <«— Impulso Violeta mia
3 docentes Redes y
l Telecomunicaciones

Fase I 12 emprendedores
Fase |- 14 emprendedores (8 Quilo, 6 Milagro) Punto de Venta
Con un total de 26 usuarios asistidos - o=
25 estudiantes
13 docentes

Figura 1. Trabajo de Vinculacién colaborativo ITI — MIES

Nota. La figura representa el esquema de trabajo donde interacttian el ITl y el MIES en los
procesos de Escuelas de Inclusiéon Econdémica, Impulso Violeta hasta llegar a la puesta en
marcha del Punto de Venta o Isla Mévil. (Tecnoldgico Internacional ITl, 2022 - 2023)

Segun la revista (Gestién Digital , 2019), Casi un millén de personas reciben
el Bono de Desarrollo Humano (BDH); los valores entregados dependen de
las condiciones de pobreza por ingresos y consumo en las que se encuentran,
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pasan por un proceso de evaluacién. Aunque la mayoria de las personas que
accede al Bono recibe $50, existen también condiciones tan precarias que
el monto asciende hasta los $300 con la finalidad de mejorar la situacién
familiar y romper con la trampa de la pobreza. Al Estado ecuatoriano el Bono
de Desarrollo Humano le cuesta casi $622 millones anuales, 0,6% del Producto
Interno Bruto (PIB). El Gobierno ha ofrecido incrementar en $15 el BDH para
compensar la eliminacidn de los subsidios a los combustibles, los valores son
bajos y se deben buscar estrategias para generar acciones que les permita
contar con oportunidades para mejorar su situaciéon econémica.

Haciendo un comparativo de los distintos bonos y pensiones otorgados
por el MIES, se puede analizar en la Tabla 3, los historicos correspondientes al
mes de septiembre de los afios 2020, 2021 y 2022, en la zona de Planificacion
9, donde se muestra el incremento que sufre el BDH con relacién al afio 2020
de pandemia, se mira consecuencias como el desempleo y la situacion critica
vivida por los usuarios.

Tabla 3. Histérico de bonos y pensiones del Ministerio de Inclusion Econémica y Social

Bono de . . . .. Suma
Bono  Pension Pension Pension para Pension

Bonode  desarrollo Joaquin ara mis ersonas toda de

Afio Mes desarrollo humano con q P . P bono
Gallegos adultos mejores con una

humano componente - . . K 1.000

. Lara mayores afnos discapacidad vida 5

variable dias
2020 Septiembre  7.848 292 2614 3.614 8.041 1473 2.260
2021 Septiembre  30.853 1.413 3.053 2.400 11.461 907 4510

2022 Septiembre  29.505 5.940 3.155 347 12.223 182 4969 1.080

Total 68.206 7.645 8.822 6.361 31.725 2.562 1.739 1.080

Nota. La tabla muestra un comparativo del nimero de bonos y pensiones que ha pro-
porcionado el MIES en el mes de septiembre de los afios 2020, 2021 y 2022 en la zona
de Planificacién 9 Distrito Metropolitano de Quito. (Ministerio de Inclusién Econdémica y
Social, MIES, 2022)

Desde la experticia de la oferta académica del ITI se desarrollan talleres
preparatorios para los usuarios beneficiarios del BDH, que desean acceder al
CDH, que se presentan en la Tabla 4.
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Tabla 4. Cantidad de usuarios atendidos en las Escuelas de Inclusién Econémica

Cantidad de

Taller Carreras . ..
beneficiarios

Procesamiento de

EIE Seguridad alimentaria i 20
Alimentos

EIE Educcién financiera Contabilidad 22

Red
EIE Alfabetizacién digital edesy 4
Telecomunicaciones
EIE Panaderia artesanal y técnicas de servicio Gastronomia 12
. . . » . Procesamiento de

IV Seguridad Alimentaria y preparacion de alimentos . 22
Alimentos

Total 80

Nota. Se muestran los datos del total de usuarios beneficiarios del BDH que han partici-
pado en las EIE Fase Il

El Tecnolégico Universitario Internacional asistié a 80 beneficiarios desde
junio 2022 hasta febrero 2023 que el proyecto se encuentra en ejecucion,
brindando conocimientos, habilidades y destrezas técnicas en varias lineas.
Dentro de la planificacién de la Unidad de Vinculacién del ITI y el MIES, se
pretende incorporar al proyecto Isla Mévil a mds usuarios ya capacitados, con
herramientas para el manejo del espacio de comercializacion, seleccionados
de acuerdo con el perfil del emprendimiento que desarrollan.

Delas personas capacitadas enlas EIE, en la primera fase 12 emprendedores
han sido seleccionados para participar en el Punto de Venta, un espacio de
comercializacién donde los usuarios tienen entre 4 y 6 meses para capitalizarse,
tener oportunidades para hacer contactos y mejorar sus emprendimientos
mediante la comercializacion inclusiva.

En lo posterior, se contribuye a la iniciativa del MIES al poner en marcha
el Punto de Venta Permanente, donde los emprendedores seleccionados de
los Distritos Norte, Centro y Sur de la zona 9, pueden ofertar sus productos
permitiéndoles mejorar sus ingresos y calidad de vida, el mismo que se ubica en
la Plataforma de Desarrollo Social en el sur de Quito, de acuerdo al estudio de la
demanda analizada por el (Ministerio de Inclusién Econémica y Social, 2021)
reporta que dentro de la afluencia de personas a la PDS asisten diariamente
3500 funcionarios pubicos, 1000 personas que acceden a los servicios publicos
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institucionales como de Registro Civil, Ministerio de Salud Publica, Servicio
de Rentas Internas, convirtiéndose en el mercado potencial, arrancando con
el modelo piloto con 12 emprendedores y cada 4 meses rotando con nuevos
beneficiarios.

Un diagndstico participativo con el primer grupo de emprendedores se
identifican problematicas como:

Desconocimiento para el manejo administrativo y operativo

Desconocimiento para gestionar el Punto de
enta.

Cuentan con productos diversos eI D P‘““eg:" RocEzets

comercializaci

Poco capital para invertir en sus productos

2
.

No cuentan con un capital semilla No todos los productos tienen alta rotacion

Nivel bajo de escolaridad

Emprendedores analfabetos, de la tercera edad No cuentan con una formacién en manejo o gestion

|¢

Poca innovacién al momento de ofertar su producto

No cuentan con una marca No buscan ias para vender sus prod en medios digitales

|¢

Poco conocimiento para procesos de seguimiento a los emprendedores

il Gl i w&'ﬁ'{g‘gsmme i g iz 6l e No contar con una normativa para el manejo del punto de venta

Figura 2 Probleméticas identificadas en el diagndstico

Nota. Datos en relacién con las probleméticas identificadas en el encuentro participativo
entre los actores MIES, ITI. (Instituto Tecnoldgico Universitario Internacional ITI, 2022)

La Figura 2 muestra las problematicas identificadas y los pardmetros que
llevaron a ellas. La planificacién de la Vinculacién del ITI, da como resultado
el trabajo en varias dreas para el manejo efectivo del punto de venta:

» Conocer susituacion tributaria frente al Servicio de Rentas Internas
(SRI), ya que toda actividad econdmica debe ser normada.

* Manejar procesos de toma de inventarios, llevando en forma
adecuada el control, la diversidad de productos, los precios para la
comercializacién, controlar los stocks minimos y maximos.

* Manejar un cierre de caja efectivo, llevando un control de las ventas
de cada emprendedor.
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» Establecer estrategias de ventas, manejo de la imagen de producto,
calidad en la atencidn y servicio al cliente.

* Manejo de seguridad alimentaria, ya que el punto de venta cuanta
con casi el 95% de productos alimenticios, es necesario contar con
estandares parala manipulacidon adecuada, presentacion personal,
almacenamiento.

* Gestion del punto de venta tanto administrativo como operativo,
trabajo en equipo, liderazgo, resolucion de conflictos.

* Manejo de una marca para los emprendedores que ya tienen su
producto definido y fotografia de producto.

Por otro lado, la Figura 3 muestra datos demograficos de los emprendedores
del punto de venta tanto las fases uno y dos. En el proceso han participado: dos
hombres (1 desertd), mujeres cabezas de familia (algunas de ellas victimas de
algun tipo de violencia que participan activamente en los servicios del MIES),
personas analfabetas, 1 menor de edad, y dos adultas mayores. Pocos usuarios
cuentan con educacién formal hasta nivel bachillerato.

Fase I:

Fase II:

e zaot‘;i;iembre i De enero a abril de 2023

Género Género
* Hombres: 0
+ Mujeres: 8

|—|  Hombres: 1 —
* Mujeres: 11
—_—

T EEEE——
Edad: Edad:

« Més de 65 aiios: 0

«Entre 18 y 65 afios: 8

Menor de 18 aiios: 0
-

——

« Mis de 65 aiios: 2
|| *Entre 18 y 65 afios: 8 |
«Menor de 18 afios: 1

L J

Escolaridad Escolaridad
||+ Escolaridad: 1 analfabeto ||+ Escolaridad: 0 analfabeto
« Primaria: 2 « Primaria: 0
« Bachillerato: § + Bachillerato: 8
Producto comercializado Producto comercializado

« Alimentos

« Compra y venta, fabricacién de ropa
+ Insumos de papeleria

* Tejidos

* Artesanias

« Productos para el cuidado de la picl

+ Siembra y cosecha de productos
alimenticios y plantas

+ Snacks

* Reposteria

* Alimentos

« Fabricacion de ropa

« Insumos de papeleria

* Tejidos

* Cosméticos

« Siembra y cosecha de productos.
alimenticios y plantas

* Snacks

* Reposteria

« Bebidas no albohélicas

Figura 3 Datos demograficos de los emprendedores del punto de venta

Nota. La figura muestra los datos demogréficos levantados en cuanto género, edad, esco-
laridad y producto comercializado, de las fases | y Il del punto de venta en el afio 2023.
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Si se realiza un comparativo entre la fase Iy II se puede ver que el comun
denominador es la venta de comida dentro de los productos destacados estan
la venta de: papas, mani, tostado, sanduches, café, aguas, los productos no
comestibles no son llamativos y se comercializan en forma espordadica.

Tabla 5 Preguntas planteadas a los beneficiarios del punto de venta Fase | para
conocer su percepcion sobre emprender

Pregunta Opciones Porcentaje

Anhelo 36%

Creacion del Emprendimiento Necesidad 55%
Lucro 9%

Innovacion 64%

Lo que resalta de su producto Precio 27%
Facilidad de uso 9%

Inversién 55%

Retos para emprender Incertidumbre del futuro 36%
Mercado saturado 9%

Flexibilidad de tiempo 64%

Trabajo auténomo Beneficio econémico 27%

Ser su propio jefe 9%

Nota. Encuesta levantada por estudiantes de la carrera de Administracion - ITI a los
emprendedores Fase I, diciembre 2022

En el caso delos usuarios de la fase I, los productos ofertados son variados,
sin embargo, de acuerdo con los reportes de venta los productos con mas
popularidad son los alimenticios se encuentran dentro de este ranking.
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Tabla 6. Productos mas vendidos por emprendedor Fase I

Emprendedores Productos mas vendidos Cantidad Vendida
P1: Jugo de Naranja 39
1 P2: Habas de sal 21
P1: Papa natural 68
2 P2: Cubrebocas 112
P1: Mote con chicharrén 38
? P2: Pastel 17
P1: Yogurt con fruta 39
* P2: Cevichocho 13
P1: Sanduche de pollo 87
° P2: Jugo de coco 42
P1: Copias 296
® P2: Aguas sin gas 46
P1: Boldn A
7
P2: Ensaladas de frutas 24
P1: Empanadas de pollo 28
° P2: Café 33

Nota. Informacién tomada de los reportes de Venta diaria manejadas por las emprende-
doras fase Il, enero 2022

Para el seguimiento se establece un modelo donde el acompafiamiento in
situ marca el camino integrando a los emprendedores, estudiantes y docentes
del ITI y los técnicos del MIES de los tres Distritos y planta Central en una
primer Fase con el apoyo de las visitas y registro de novedades en la bitdcora
y en la fase dos con una ficha tipo check list, donde se visualiza las acciones
que se cumplen, generando las respectivas recomendaciones, los pasos se
pueden visualizar en la figura 4, este proceso permite hacer correcciones a
tiempo y encaminar a cambios para mejorar la Gestion del Punto de Venta
con los nuevos grupos.
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Proceso de para establecer scciones /
Vinculacién -
Seguimiento in situ
Opcién 7
Se conversa con los . ‘
emprendedores para
mejorar a gestion del
== 4

Opcién 4

Los técnicos de los distintos
distrtos dan seguimientoy
acomparamientos los

Figura 4. Modelo de Vinculacién in situ para el seguimiento y acompanamiento de la
gestion del Punto de Venta

Nota. Check list con relacion a la experticia para el seguimiento y acompafiamiento.

Discusion y Conclusiones

En los proyectos trabajados se han beneficiado hasta el afio 2023 fases I
y II, 80 usuarios, de los cuales solo ha participado un hombre. Las mujeres
aspiran a tener un espacio propio de comercializacién en forma asociativa,
se destaca que los recursos a los que acceden las beneficiarias, deberan ser
administrados y regulados con la finalidad de ser en el tiempo autosustentables.

La mayoria de los emprendimientos pertenecen al grupo vulnerable
de pobreza y extrema pobreza, capacidades especiales, quienes inician el
proyecto por necesidad con limitacién de tiempo y poca inversion. La linea
de preferencia son la produccion de alimentos, muchos de ellos no aplican
procesos de manipulacién en su cadena de valor que recae en la imagen del
producto frente al cliente. Como ITI se logra contribuir en mejorar procesos
de comercializacion inclusiva, para brindar oportunidades sin discriminacion
en pro de una mejora de calidad de vida para ellos y sus familias.

El desarrollo de la practica de la funcién sustantiva de vinculacién con
la sociedad ha dado como resultado la aplicacién de un modelo de gestién
inclusivo, pertinente y enmarcado a la realidad de los grupos asistidos en
procesos de Vinculacion desde el diagndstico, la ejecucidn, el acompafiamiento
hasta la aplicacion de réplicas en nuevos grupos que serdn parte de esta
iniciativa de innovacio6n social.
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