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RESUMEN

Como objetivo primordial de este informe es ofrecer una propuesta de control
tributario! .El enfoque de este disefio es mejorar el cumplimiento de las obligaciones
que se ha convertido en una innovacion para evitar errores u omisiones en las leyes
tributarias. 2

Por lo cual se ha realizado una investigacion de campo y el disefio es no experimental,
pues la investigadora no manipuld las variables. La poblacién esta determinada por la
totalidad de los individuos que trabajen en el departamento contable de la empresa
Sistecons Cia Ltda.

Se utilizara un instrumento, el cuestionario.

1 CONTROL TRIBUTARIO: Se puntualiza como la funcidn administrativa, conducida a la aplicacién de
los tributos (Martinez Garcia, 2018).

2 LEYES TRIBUTARIAS: Establece en forma especifica los impuestos y solamente se puede remitir a
través de leyes aprobadas por el congreso nacional (Stephen Robbins, 2010).
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INTRODUCCION

Antecedentes

Hoy en dia las empresas aceptan que las obligaciones del pago de los impuestos son
necesario para evitar multas, sanciones ya que si los contribuyentes no se encuentran al
dia en los pagos y declaraciones realizadas no podran tener un buen funcionamiento en

sus negocios.

El control tributario es importante para el buen manejo de las obligaciones ante el
Servicio de Rentas Internas puesto que se ha convertido en una herramienta de toma de

decisiones originando una funcion eficiente y ético en las organizaciones.



Marco contextual

EL IMPUESTO AL VALOR AGREGADO

El impuesto al Valor Agregado es un impuesto recesivo necesario ya que es un
tributo que lo cancela el consumidor final, es decir que es un impuesto que grava una
proporcion menor a las familias con ingresos altos y en mayor cantidad a las familias de
ingresos bajos, esto se debe a la simetria de los ingresos obtenidos por familia y a los
gastos efectuados en dicha comparacion se puede determinar que el que gana menos
paga mas impuesto en consideracion de la afectacion a la economia de dicha familia,
mientras que las familias de mayores ingresos el pago del impuesto no afecta a su
economia, por ende se establece que el Impuesto al valor agregado es un impuesto
desarrollado (Diaz, 2010).

Macias y Cortés (2004), explica que los tributos deben gravar igual a quienes tienen
la misma capacidad contributiva; alli deben estar ausentes las excepciones que se hacen
sobre ciertos sujetos pasivos, particularmente por la situacion de sus ejercicios.

La ampliacion de la intervencion en el cobro de los impuestos esta en el camino
opuesto: incrementar de la misma forma a los clientes de bajos recursos.

Impuesto

Los impuestos son el gran motor de un pais, con los cuales se ejecutan obras para el
beneficio de toda una sociedad, por lo tanto, en el Ecuador el estado debe priorizar la
capacitacion a todos contribuyentes en el pago de los impuestos, como se deben

declararlos, en que formularios deben realizarlo, en especial que cada sujeto pasivo este



en la posibilidad de hacer y liquidar los impuestos que les retribuye, esto se lo debe
realizar de modo esquematico y facil.

Es importante buscar estrategias que ayuden a mejorar el nivel de Cultura Tributaria
de la empresa, dar alternativas que ayuden a mejorar gran parte del problema y dar una
posible solucion como por ejemplo realizar una guia tributaria en el pago de los
impuestos, con el Unico fin de ayudar a mejorar sus conocimientos.

IVA

El IVA es un tipo de impuesto indirecto que paga el consumidor por ciertos bienes y
servicios dentro del mercado. Que incorporan valor al producto final. Empieza desde el
conocimiento del mismo producto pasando por produccion, distribucion y
comercializacion.

En Ecuador la tarifa unica del impuesto del IVA consta de 12% que se adapta a cada
bien o servicio. Después de esto los proveedores son los encargados de realizar el pago
al Servicio de Rentas Internas.

Problema de Investigacion

El entorno mundial y globalizado ha incrementado el requerimiento de incorporar
controles en las organizaciones, la humanidad reconoce la necesidad de una buena
gestion tributaria.

Entre los desafios mas importantes para la organizacion es quedarse en el mercado,
esto debido a los constantes cambios que se han generado en la actualidad y han tenido
que adaptarse, aplicando nuevas estrategias y planificacion que les permita mantenerse

en movimiento. De tal manera que las organizaciones para tener éxito deben tomar en



consideracién las variables internas (talento humano, materia prima, tamafio y
produccidn) y también las externas (economia, tecnologia, politica y leyes), esta tltima
especificamente a la normativa tributaria, la cual en los ultimos periodos han
experimentado reformas que hacen cada vez mas riguroso el cumplimiento apropiado
de la misma. Por lo tanto, que las empresas se han ido adaptando a los mecanismos de
control que les permita cumplir los objetivos establecidos.

El sector organizacional ecuatoriano se ve en la necesidad de establecer una gran
variedad de normas de control y a su vez verificar el cumplimiento o llevar un control
de la gestidn tributaria que realice cada organizacion. Todo se puede lograr a traves de
un sistema e implementacion de dichas politicas de una forma veraz fiel y oportuna de
las obligaciones tributarias, para avanzar con eficiencia hacia el logro de los objetivos.

Es por ello, que se procede a analizar a la empresa Sistecons Cia Ltda., se desempefia
en el area de Construccion que se ha mantenido en el mercado rapidamente teniendo un
constante crecimiento en sus operaciones. Es importante mencionar que dentro de la
empresa hay escasos dominios de control en el &rea tributaria por lo que generd
preocupacion.

Por consiguiente, se hace indispensable estudiar los procedimientos de control
tributario existentes para mejorar el cumplimiento de las obligaciones tributarias en la

empresa.



Definicion del problema

Idea a defender

Al diagnosticar la situacion actual del control tributario llevada a cabo en materia de
Impuesto al Valor Agregado, por la empresa Sistecons Cia. Ltda., Se propone
implementar un Manual de Procedimientos para una adecuada gestion tributaria y
realizar una guia que garantice el buen desarrollo de las actividades de la misma, que

logren guiar a los responsables del area tributaria en la compafiia.

De igual forma emplear un seguimiento al profesional que ha realizado la actividad,
establecer un informe donde se indique el tipo de irregularidad y en qué departamento
se presento, buscar los correctivos a la situacion y notificar al profesional con el objetivo
de hacerle de su conocimiento en donde esta fallando para que reciba las orientaciones
necesarias o la actualizacion del tema en donde se presenta la debilidad y de esta forma

no se vuelva a repetir la situacion.

Objeto de estudio y campo de accion

Objeto de Estudio

Partiendo de la descripcion del problema en el cual se ha detallado las causas,
consecuencias, objetivos y justificacion de la investigacion. La eleccion de esta area

como objeto de estudio es: “Disefiar politicas de gestion tributaria para el cumplimiento



de las obligaciones en materia de Impuesto al Valor Agregado (IVA) en la empresa
Sistecons Cia Ltda.”.

Campo de accion

Constructora Sistecons Cia Ltda. Ubicada en el canton Cuenca, provincia del Azuay.

Pais: Ecuador
Region:  Sierra
Provincia: Azuay
Canton: Cuenca

Area: Contabilidad

Justificacion
En el presente, el enfoque de disefio de control tributario que mejore el cumplimiento
de las obligaciones tributarias se ha convertido en una innovacion que permite prevenir

errores u omisiones en el cumplimiento de las mismas.

Sobre este punto, el instrumento que posee la empresa para evaluar, detectar y
establecer prioridades en materia de riesgos fiscales, se considera importante, ya que
lleva a reportar el tamafio y modelo de éstos, como son los hechos solicitados para la

reduccion de los mismos.



El control tributario es elemental para las empresas por cuanto comprende el
desarrollo de actividades de organizacion, planificacion, control y diagnostico que
conceda orientar las acciones en correspondencia con las habilidades disefiadas, por la
planificacion, hacia excelentes resultados, con el propoésito de elevar el nivel de

desempefio global, encargandose de una perspectiva integral en la disposicion.

En relacion con eso, la cognicién y disefio del control de gestion tributaria permitiran
tomar decisiones para optimizar el cumplimiento de las obligaciones tributarias de la
empresa en estudio, el desarrollo de la presente investigacion se justifica porque se
disefiara un sistema de control tributario, conformada por un equipo multidisciplinario
de profesionales, originando informacién encimas de las estrategias mas apropiadas
para garantizar un adecuado control interno tributario capaz de detectar y disponer
prioridades en materia de riesgos que de no ser atendidos oportuna y acertadamente,

pueden significar grandes pérdidas para la empresa.



Objetivos.

Objetivo General:

Proponer un disefio de politicas de control tributario para el cumplimiento de las
obligaciones en materia de Impuesto al Valor Agregado (IVA) en la empresa Sistecons

Cia Ltda.

Objetivos Especificos:
e Diagnosticar la situacion actual de control tributario llevada a cabo en

materia de Impuesto al VValor Agregado, por la empresa Sistecons Cia Ltda.

e Identificar y evaluar los procedimientos control tributario aplicados por
la empresa Sistecons Cia Ltda., para el cumplimiento eficiente de las

obligaciones en materia de IVA.

e Disefiar un sistema control tributario, para cumplimiento eficiente de las

obligaciones en materia de IVA de la empresa Sistecons Cia Ltda.



Sintesis de la introduccion
La Administracion y todos sus agentes se inserta en el proceso de globalizacion por
el cual atraviesan la economia y estado moderno. Como consecuencia de la adopcion

generalizada de los modelos econdémicos de mercado y competencia imperantes.

En las empresas se comenzd a tomar con responsabilidad el tema de cumplimiento
de pago de los impuestos y sus deberes formales es por ello que se hace necesario

establecer un control tributario en el area fiscal.



CAPITULO I

FUNDAMENTACION TEORICA

(Ordaz, 2017, pag. 25), presento un trabajo cuyo titulo fue: “El plan de un modelo de
Control Interno Tributario para dar cumplimiento a los deberes formales y materiales en
los contribuyentes que ejercen como agentes de retencion del IVA. El objetivo principal
de este andlisis fue elaborar un modelo de Control Interno Tributario para dar
cumplimiento de los deberes formales y materiales en los contribuyentes, que actdan
como agentes de retencion del IVA, la finalidad de este trabajo es conocer cuales son

las tareas que deben realizar, para evitar sanciones por incumplimiento de los mismos”.

La resolucion que se tomd aparecié de la obligacion de elaborar un instrumento Util
para los contribuyentes, y de esta manera cumplan con sus obligaciones tributarias de
una forma eficaz. Las técnicas de busqueda fueron la revision bibliografica, deduccion
y supervision sobre el cumplimiento de las obligaciones tributarias de los
contribuyentes, se define los propdsitos para la recopilacion de la informacion, la cual
estuvo respaldada en el estudio y analisis de la documentacién legal que regula la

materia.

(Abreu, 2018, pag. 12), indico que al realizar el cumplimiento de los deberes formales
y materiales de los contribuyentes del Impuesto al Valor Agregado (Caso de Estudio:

Servicios y Proyectos Industriales, C. A). Cuyo objetivo principal en esta investigacion
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es disefiar un modelo de sistema de gestion interno enfocado al cumplimiento de los
deberes tal como sefalo en el sistema del Impuesto al Valor Agregado por parte de las
empresas de servicios, cuyo proposito es verificar, comprobar y conocer el grado de
cumplimiento de las obligaciones a las que estan sujetos los contribuyentes del Impuesto
al Valor Agregado. Esta perspectiva surgié de la necesidad de contar con un instrumento
atil para los contribuyentes y de esta forma cumplan con sus obligaciones tributarias de

una manera oportuna y exacta.

En el estudio se observo que en los procedimientos de control interno tributario
aplicado a la empresa, presentan fallas principalmente por la ausencia de un manual que
regularice las actividades realizadas por el personal operativo orientado al cumplimiento
de la normativa legal que las rigen, por lo que se sugirio un disefio de un manual de
procedimientos en materia del IVA y dar un seguimiento respectivo a su cumplimiento
por parte del personal a través de la revision y aplicacion de auditorias internas a nivel
de cada seccion de esta forma tener un respeto del el mismo y poder evitar futuras

sanciones por parte de la Servicio de Rentas Internas.
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Anélisis de la zona de estudio

La empresa Sistecons Cia Ltda. Esta ubica en la Ciudad de Cuenca, en la calle
Ricardo Mufioz y Juan Bautista VVasquez. Esta compafiia hace algunos afios se dedica al
area de la construccion, realizando proyectos que constituyen un icono de progreso de
nuestra region haciendo realidad grande obras.

Fundamentacion conceptual

Planificacion Tributaria

La planificacion tributaria es un desarrollo que conforma un conjunto de actos
juridicos licitos del contribuyente, cuyo objetivo es incrementar la inversion eficiente
del capital, gracias a la reduccion de la carga tributaria.

Sistema de Gestion

El Sistema de Gestion ha ido ocupando magnitud en las empresas actuales, se ha
constituido en una actividad de estudio por parte de los maestros investigadores de las
ciencias sociales, aplicadas al campo de la contaduria publica y la administracion, el
comportamiento de las instituciones organizadas en cuanto a los planes de control
establecidos, en esta etapa de difusion  de la calidad el funcionamiento de las
organizaciones, asi también el cumplimiento del marco legal, abarcado dentro del
sistema de control interno preestablecido y su entorno, desarrollado por ellas, mediante
la aplicacion de normas legales, técnicas, politicas, planes y estrategias de desempefio y
evaluaciones, a través de auditorias especificas, en capacidad de la actividad empresarial

a que se dedican a producir.
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IVA Impuesto al Valor Agregado

El IVA es el impuesto al valor agregado, adquiere su nombre porque grava el valor
afiadido en cada etapa en la circulacion de los bienes, desde su origen hasta que llega al
consumidor. La Retencion, se da al momento en el que se hace una venta y la persona
que compra es agente de retencion, este contribuyente va a retener cierto porcentaje el
cual se va a poder utilizar para la declaracion de IVA. Se cancela un menor valor y
entrega un comprobante de retencién. EI comprobante se toma como un pago del
impuesto que retuvieron.

Los agentes de retencion son:

o El organismo publico nacional, estatal y municipal por la adquisicion de
bienes muebles y las recepciones de servicios gravados que efecttian los proveedores
que sean contribuyentes ordinarios de este impuesto.

o Sujetos pasivos calificados como especiales: diferentes a personas
naturales, cuando compren bienes muebles o adquieran servicios gravados que
realicen de proveedores que sean contribuyentes ordinarios del IVA.

Son obligados los agentes de retencion, a declarar como impuesto retenido a terceros

y a pagar en el periodo correspondiente, el impuesto que generd la operacidn realizada.
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DECLARACION, LIQUIDACION Y PAGO DEL IVA

Deben realizar los contribuyentes que realizan transferencias de bienes o presten
servicios gravados con tarifa 12% del Impuesto al Valor Agregado (IVA), y las que
tengan la obligacion de realizar las compras 0 pagos por las que deban emitir la retencion
en la fuente del Impuesto al VValor Agregado, tienen la responsabilidad de presentar una
declaracion mensual.

Los sujetos pasivos que realizan como agentes de retencion del IVA,
obligatoriamente sus declaraciones seran mensuales. Las obligaciones mencionadas son
de articulos propuestos por la Administracion Tributaria y deberan ser cumplidas a pesar
de que en varios periodos no se hayan registrado ventas de bienes o prestaciones de
Servicios.

Solo en el caso de las personas naturales no obligadas a llevar contabilidad, que
importen servicios gravados, de aquellas obligaciones como contribuyentes por el IVA
retenido, estaran ligadas solamente al periodo que realizaron la importacion del servicio
gravado.

Los contribuyentes declararan el impuesto de las operaciones que realicen
mensualmente y pagaran los valores correspondientes a su liquidacion en el siguiente
mes, en las fechas que se indican a continuacion, partiendo del noveno digito del nimero
del RUC del contribuyente. Ver Apéndice N.1

De igual manera los recargos, sanciones y los plazos establecidos se aplicaran en los
casos de declaracion y pago tardio de retenciones, sin perjuicio de otras sanciones

previstas en el Codigo Tributario y en la Ley de Régimen Tributario Interno. Los
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contribuyentes deben realizar su declaracion semestral se sujetaran a los dias descritos
anteriormente, excepto los agentes de retencidon que deberan presentar la declaracion
mensual, atendiendo al noveno digito del nimero del Registro Unico de Contribuyentes
- RUC, en los meses sefialados: Ver Apéndice N.2

Al momento que el contribuyente presente una declaracion en su totalidad con
valores en cero y posteriormente la sustituya registrando valores que comprueben
efectivamente el hecho generador, la base imponible y la cuantia del tributo, debera, en
esta Gltima, calcular la multa correspondiente de conformidad con la Ley de Régimen
Tributario Interno.

Liquidacion del impuesto.

Los contribuyentes liquidaran mensualmente el impuesto aplicando las tarifas del
12% y del 0% sobre el valor total de las ventas o prestacion de servicios, segun
corresponda.

Declaraciones anticipadas.

Si el sujeto pasivo esta obligados a presentar declaraciones semestrales del IVA y si
suspendan sus actividades antes de las fechas establecidas en el reglamento para la
presentacion de las declaraciones semestrales, ellos realizaran en forma anticipada, en

un lapso no mayor a 30 dias a partir de la fecha de suspension de sus funciones.
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Normas para la aplicacion del Régimen Simplificado para Emprendedores y
negocios populares.

Régimen Rimpe Emprendedores.

Las contribuyentes que perteneceran a este régimen seran las personas naturales y
juridicas con ingresos brutos anuales de hasta 300.000.

Las retenciones que se aplicaran son del 1%.

Régimen Rimpe Negocios Populares.

En este Régimen estaran las personas naturales con ingresos brutos anuales de hasta
20.000.

La retencion que se aplicara sera del 0%.

Cantidad de multas liquidables por olvido o descuido no notificadas por el
Servicio de Rentas Internas.

Los sujetos pasivos que no hayan sido notificados por el Servicio de Rentas Internas
con respecto de la no presentacion de declaraciones o anexos, llevaran a cabo sus
obligaciones, las siguientes cantidades de multa: Ver Apéndice N.3

Cantidad de multas liquidables por omisiones detectadas y notificadas por el
Servicio de Rentas Internas

Los contribuyentes que han sido notificados por el Servicio de Rentas Internas, con
respecto de la no presentacion de declaraciones o anexos, podran cumplir sus
obligaciones de declaraciones o anexos pagando antes de la notificacion de la resolucion
sancionatoria, teniendo en cuenta que, por cada obligacion, existen las siguientes

cantidades de multa: Ver Apéndice N.4
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Cantidad de multa por olvido encontrada y juzgada por el Servicio de Rentas
Internas
Las siguientes cantidades de multas por las penas pecuniarias a los sujetos pasivos

son: Ver Apéndice N.5
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CAPITULO 1l

DIAGNOSTICO

Tipo de investigacion

Investigacion de Campo

El trabajo se realizara bajo la modalidad de investigacién de campo ya que se
observara sisteméaticamente un problema de la realidad, con el fin de describirlo,
interpretarlo, entenderlo y luego presentar una propuesta dirigida a la solucién de las

debilidades encontradas en la empresa objeto de estudio.

Resumiendo a (Tamayo, 2009, pag. 24) se denomina una investigacion de campo,
cuando los datos se recogeran directamente de la realidad, y se pueden tomar como datos
primarios la importancia de estos, que permiten cerciorarse de las verdaderas
condiciones en que se han obtenido los datos lo cual facilita su revision o modificacion,
cada investigacion de campo es Unica y sus alcances depende de los objetivos propuestos
y por lo tanto cada tipo tiene su disefio metodolégico propio con caracteristicas comunes

a otros trabajos.

Investigacion no Experimental.

Asi mismo, el disefio de la investigacion es no experimental, pues no se manipulara

las variables, solo se analizara los datos obtenidos, con la finalidad de: diagnosticar la
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situacion actual de la gestion tributaria llevada a cabo en materia de Impuesto al Valor

Agregado de la empresa Sistecons Cia Ltda.

Investigacion Descriptiva

La investigacion se concebira como un estudio a nivel de tipo descriptivo, por cuanto
se trabajo sobre la realidad de un hecho y sus caracteristicas fundamentales, al respecto,
Herndndez, Fernandez y Baptista (2008, Pag. 34), sefialan que la investigacion
descriptiva tiene como propdsito “la descripcion, registro, analisis e interpretacion de la
naturaleza actual y la composicidn o procesos de los fendmenos”.

Meétodos de investigacion

Los métodos que se aplicaron para conseguir los resultados anhelados son los
siguientes:

e Analitico- sintético: Para (Baena, 2017, pag. 12), el analisis y
sintesis son dos actividades simétricamente contrapuestas, el analisis
significa disolucion, descomposicién en partes, en cambio la sintesis
compone o forma un todo con elementos diversos.

e Meétodo inductivo: Para (Bernal, 2010, pag. 42), el método
comienza con un estudio individual de los hechos y se enuncian con
conclusiones universales que se postulan como leyes, principios o

fundamentos de una teoria.
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Técnicas e instrumentos de investigacion

Observacion: Se observard, registrara y analizard los hechos para sacar
conclusiones, asi como también la descripcion del lugar.

Entrevistas: Se obtendré informacion directa de los actores involucrados en el tema
(jefatura y colaboradores), que son de suma importancia para la presente investigacion
y desarrollo eficiente del proyecto, acerca de las variables y relacionarlas entre si.

Las personas a quienes se les realizara la entrevista son las siguientes:

NOMINA CARGO

Ing. Leonardo B. Gerente

Angeles A. Contadora

Ernesto B. Asistente Administrativo
Esteban C. Contador

Paul C. Contador Externo

Universo y Muestra

Posterior a identificar los problemas y los objetivos de investigacion se procedid a
determinar la poblacion a ser estudiada y sobre la cual se van a generalizar los
resultados, se establece que la poblacion se compone de 5 personas responsables del
departamento contable de la empresa Sistecons Cia Ltda. En este caso la muestra y la

poblacién deben ser las mismas ya que la muestra es pequefia y representativa.
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Formula establecida

UNIVERSO:
Cuantificable (finito) o No cuantificable (infinito)

Describir:

Quienes

Cuantos

Caracteristicas

Otros
MUESTRA:

Formula establecida

Muestra universo finito

n= N. pxq
(N-1) (E7y 2+ pxq
K
N= universo o poblacion

p=0.50

g=0.50

Muestra universo infinito

Z2xpx
n=="24
e

Muestreo Tipo. - Probabilistica



o Simple
. Estratificada

. Sistematico

No Probabilistica

o Por juicio

o Por conveniencia
. Por cuotas

o Bola de nieve

Inicios de la investigacion

De acuerdo a la informacion recaudada con el instrumento aplicado, en este capitulo
se utilizo las técnicas de la estadistica descriptiva para organizar variables nominales,
para ello, se manejaron técnicas de codificacion, presentacion e interpretacion de datos,
de manera que sea facilmente analizable la informacion recabada. En este caso en
particular, se emplearon las tablas de frecuencia y los gréaficos circulares.

Anélisis de las encuestas

A continuacion, se presentan los cuadros de frecuencia y graficos circulares que
midieron las variables cuantitativas y cualitativas. Para este objetivo, se utilizd un
cuestionario de 18 items de respuesta cerradas Si o No, aplicado a un nimero de 5
empleados. A continuacion, se presenta cada item, con su cuadro de frecuencia, grafico

y analisis respectivo.
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Presentacion grafica, analisis e interpretacion de resultados obtenidos

Mediante la consulta a los encuestados se denota que en la empresa estudiada no
existe un departamento de control tributario. Esto constituye un aspecto negativo o una
debilidad de la organizacion, puesto que se hace necesaria la evaluacion de la
operatividad de cada area en la cual esta estructurada la empresa. Ver Apéndice N.6 y

Anexo N.1

El total de los encuestados respondieron que no existe un manual de normas y
procedimientos de control tributario. Esto demuestra que los trabajadores no tienen un
conocimiento de normas y procedimientos y esto es debido a la ausencia de dicho
departamento en la organizacion. Ver Apéndice N.7 y Anexo N.2

Por medio de la encuesta se pudo constatar que no existe enemistad en el
departamento contable, esto quiere decir que el ambiente laboral es sano y presto para
escuchar sugerencias para el buen funcionamiento de la empresa. Ver Apéndice N.8 y
Anexo N.3

El 83% de los encuestados exponen que no se lleva a cabo capacitaciones al personal
en el area tributaria y 17% dice que si. Se infiere que en la empresa no hay una
capacitacion eficiente del personal en el area tributaria y de haberla es muy poco el
personal que la recibe. Ver Apéndice N.9 y Anexo N.4

En su totalidad los encuestados contestaron en forma afirmativa que debe ser politica

de la empresa el control tributario. Lo que se deduce que la organizacion presenta fallas
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en esta area de la administracion y contabilidad empresarial. Ver Apéndice N.10 y

Anexo N.5

El 80% de los empleados contestaron en forma afirmativa que la empresa se ha visto
afectada por las reformas de leyes tributarias que el Estado establece constantemente,
mientras que un 20% contestaron en forma negativa. Ver Apéndice N.11 y Anexo N.6

En su totalidad los trabajadores contestaron que es necesario un sistema de control
tributario. Ver Apéndice N.12 y Anexo N.7

De acuerdo a la respuesta de un 80% que responde que no existe una planificacion
para el cumplimiento de las obligaciones tributarias en materia de IVA, mientras un
20% dice que si. Ver Apéndice N.13 y Anexo N.8

En el grafico se puede apreciar que un 60% dice que no conoce la Ley de Régimen
Tributario que establece las normas generales de emision de facturas y otros
documentos, mientras que el 40% dice que si. Esto es indicativo que la empresa no tiene

una vision clara en cuanto a este tema. Ver Apéndice N.14 y Anexo N.9

Del total encuestados un 80% dice que las facturas si cumplen con lo establecido en
la Ley de Régimen Tributario, mientras que un 20% dice que no cumplen. De acuerdo
lo establecido en la ley antes mencionada las facturas deben cumplir con ciertos
requisitos para poder hacer la declaracion del Impuesto del Valor Agregado. Ver
Apéndice N.15 y Anexo N.10

El 60% responden que la declaracion del Impuesto al Valor Agregado si se la realiza

de forma oportuna, mientras que un 40% dice que no. Esta frecuencia de respuesta
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denota que la declaracién del IVA no se realiza de forma regular o tiene sus desfases.

Ver Apéndice N.16 y Anexo N.11

En el grafico se pudo observar que el 60% no verifican si estan bien emitidas las
retenciones del IVA, mientras que el 40% responde que si. Ver Apéndice N.17 y Anexo
N.12

Un 60% manifiesta que no se entrega los comprobantes de retenciones de VA en el
tiempo establecido por la administracion tributaria, mientras que un 40% afirma que si.
Ver Apéndice N.18 y Anexo N.13

El 80% de los encuestados dice que la empresa si ha sido notificada por no pagar a
tiempo las obligaciones tributarias en materia IVA, mientras que un 20% dice que no.
Ver Apéndice N.19 y Anexo N.14

Un 60% de los encuestados responden afirmativamente que, si se planifica cada mes
el pago de los impuestos, y un 40%% dice que no. Ver Apéndice N.20 y Anexo N.15

El 80% de los trabajadores responden en forma negativa que no son verificados todos
los dias, mientras que un 20% dice que si se revisa. Ver Apéndice N.21 y Anexo N.16

En este item la frecuencia de respuesta un 80% afirma que los libros contables y
fiscales estan actualizados, mientras que el 20% dice que no. Ver Apéndice N.22 y
Anexo N.17

Un 80% de los encuestados afirma que la empresa si cuenta con sistema contable y

el 20% dice que no. Esta demuestra que no es problema de la compaiiia el no realizar la
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declaracion a tiempo si no es falta de organizacién del departamento encargado. Ver

Apendice N.23 y Anexo N.18

Analisis e interpretacion de resultados
Considerando como base los objetivos planteados en la investigacion y las respuestas
obtenidas una vez aplicado el instrumento, en este caso el cuestionario, se obtuvieron

como conclusiones generales lo siguiente:

Establecer la situacion actual del control tributaria llevada a cabo en materia de

Impuesto al Valor Agregado, por la empresa Sistecons Cia. Ltda.

En la empresa estudiada, se logré determinar que, como consecuencia de la no
existencia de un Manual de Procedimientos, existen controles internos débiles por lo
que es necesario reforzar los controles existentes e implementar un sistema de gestion
en lo que a materia de tributacion se refiere. Por lo que se concluye que no existen
lineamientos de control tributario que puedan dirigir a los colaboradores de esta

organizar a cumplir con cabalidad las funciones referentes al area tributaria.

Identificar y evaluar los procedimientos control tributario aplicados por la empresa
Sistecons Cia. Ltda., para el cumplimiento eficiente de las obligaciones en materia de

IVA.
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Sintesis del capitulo

El trabajo que se realizara es de investigacion de campo puesto que se estudiara un

problema de la realidad, con el fin de dar solucién a las debilidades en la empresa

estudiada.

De igual modo el disefio de la investigacion es no experimental ya que no se

manipular las variables Unicamente se analizaré los datos obtenidos.

Los métodos que se aplicaron son los siguientes

> Analitico sintético.
> Método inductivo.
La técnica que se empleo fueron:
> Observacion

> Entrevista

Debido a esto se disefiara un sistema de gestion tributaria para perfeccionar las

obligaciones de materia al IVA.
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CAPITULO Ill: PROPUESTA

Disefio de un sistema gestion tributaria.

En efecto de que los instrumentos arrojan, con la realidad de la empresa. Es por ello,
que a continuacion se disefiara un sistema de control tributario para mejorar el
cumplimiento las obligaciones en materia de IVA que se deben llevar en la empresa.

Se ensefara en este capitulo una técnica para su aplicacion donde se elabora un
esquema de actividades de seguimiento de las operaciones efectuadas de acuerdo a las
tareas formales como sociedad.

La elaboracion de indicadores de control tributario que permita cuantificar las
posibles irregularidades que se presentan para su analisis de causas y luego su
correccion; y establecer las supervisiones mensuales necesarias para que el proceso sea
eficiente y transparente.

Objetivos del Sistema de Gestion Tributaria.

1. Exponer estrategias de seguimiento para el proceso del cumplimiento de los
deberes formales de IVA.

2. Establecer una planificacion para el control tributario y de esta forma mejorar el
cumplimiento de las obligaciones tributarias.

3. Efectuar supervisiones mensuales del cumplimiento de las politicas de las

obligaciones en materia de IVA.
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Cada objetivo constituye una fase del disefio 0 propuesta y se presentara la forma de
como lograrlo e implementarlo. Teniendo en consideracion la fundamentacion tedrica
del Sistema de control tributario.

Estrategias de control para el buen cumplimiento de las obligaciones formales

del IVA ante el Servicio de Rentas Internas.

eEstrategia N. 1: Verificacion de las facturas emitidas y los comprobantes
de retencion recibidos al momento del cobro.

eEstrategia N. 2: Verificacion de las facturas recibidas y los
comprobantes de retencion emitidos al momento del pago.

eEstrategia N. 3: Verificacion de los registros de compras y de ventas con

su respectivos formularios y comprobante de pago.
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1. Estrategia: Verificacion de las facturas emitidas y las retenciones recibidas al

momento del cobro

o Departamento Involucrado: Facturacion, crédito y cobranza.

o Responsable: Analista de Crédito y Cobranza.
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Como Actividades a cumplir, se recomiendan las siguientes:

o En la pagina del SRI se debe verificar si los datos de los clientes estan
correctos.
o Si el cliente notifica ser un contribuyente especial, le debe ser solicitada

copia del tipo de actividad dada por el SRI en la que se le califica como tal en
concordancia con su humero asignado, y se debe considerar al momento del cobro.

o Se deben verificar que los comprobantes de retencion recibidos por parte
de los clientes, cumplan con lo establecido en la norma. Asi mismo cada 15 dias se
debe emitir un reporte con la informacion recibida, para posteriormente entregarlo
al departamento de Contabilidad.

o El analista debe verificar el libro de ventas al final de mes, en donde la
informacién proporcionada de la facturacién no presente errores, en el caso de
haberlos se procede a realizar la correccion correspondiente, se anula la factura
mediante una nota de crédito y se emite de nuevo el documento.

o El departamento contable debe tener presente el calendario de
obligaciones tributarias a fin de que el libro de ventas sea entregado oportunamente
para la declaraciéon y/o pago del IVA, con todos los soportes de retenciones del

periodo.
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2. Estrategia: Verificacion de las facturas recibidas y las retenciones emitidas al

momento del pago

. Departamento Involucrado: Cuentas por Pagar, Compras

o Responsable: Analista de Cuentas por Pagar, Analista de Compras
Como Actividades a cumplir, se recomiendan las siguientes:

o Revision de los datos fiscales de la empresa, se debe garantizar que los
datos de la factura sean correctos y verificar que las caracteristicas de la factura
cumplan con los deberes formal

o Revisar el nimero de autorizacién de las facturas de compras

o Antes de registrar los datos del proveedor en el sistema, en el portal del
SRI se consulta la razon social del proveedor, como soporte adicional para efectos
de la retencion de IVA la pantalla de consulta sera impresa a fin de dejar constancia
del porcentaje retenido segun lo indicado.

o El comprobante de retencion de IVA debe ser emitido al momento del
registro de la factura y sera entregado al proveedor al momento del pago de la
factura.

o Se debe informar a los proveedores que las notas de crédito deben ser
emitidas de forma inmediata dentro del corte del registro de la factura, de lo
contrario no seréa posible emitir el comprobante de retencion correspondiente a la

nota de crédito.
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o Los registros de facturas y comprobantes de retencion de IVA deben ser
verificados, sellados y firmados por la Gerencia.

o Los comprobantes de retencion de IVA serdn emitidos al proveedor

unicamente al recibir la factura original.

1. Estrategia: Verificacion de los registros de compras y de ventas con

su respectivos formularios y comprobante de pago.

o Departamento Involucrado: Contabilidad

o Responsable: Auxiliar y Jefe de Contabilidad

Se propone las siguientes actividades:

o Se procede a la verificacion de los libros de compras y ventas, asi como
de las retenciones de IVA (como razén social, calculos de IVA, legalidad de la
factura y el porcentaje retenido en el comprobante este correcto), ya que, si hubo
una omisién por parte del departamento de cuentas por pagar y/o cobrar, estarian a
tiempo de corregirse.

o Consultar al departamento de cuentas por pagar o por cobrar, si existen

notas de crédito que afecten las facturas registradas para el corte respectivo a

declarar.
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o Emitir un archivo en formato digital (Excel), luego de comprobar la
veracidad de la informacion para hacer declaracion ante el portal del SRI y se
proceda al pago de las retenciones de IVA.

o Una vez declaradas las retenciones IVA, se informaa Gerencia el monto
exacto, para que este valide la informacion, verifique la disponibilidad en los bancos
y autorice al departamento de Cuentas por Pagar el débito para proceder con el pago
al SRI.

Politicas (Indicadores) de control tributario para mejorar el cumplimiento de

las obligaciones en materia de IVA

Esta fase va a comprender la medicion de las actividades a cumplir dentro del area

tributaria, a través de la expresion cuantitativa del comportamiento y desempefio de un

proceso de estudio.

A continuacion, establecemos los indicadores de gestidn tributaria a tomar en cuenta

para mejorar el cumplimiento de las obligaciones en materia de IVA.
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Indicadores

Objetivos

Interpretacion

Periodicidad

Importe de
supervisiones

realizadas en el afio,
sobre las declaraciones de
IVA

Importe de informes
realizados como
consecuencia de las
supervisiones sobre las
declaraciones de IVA

Importe de revisiones
de revisiones aplicadas a
los registros segun la
normativa

Importe de las
revisiones de las
retenciones de IVA
(compras/ventas)

Importe de
capacitaciones brindadas
al personal para el
correcto cumplimento de
obligaciones relacionadas
al IVA

Establecer
irregularidades
en el
cumplimento de
los deberes
relacionados al
IVA

Determinar
irregularidades a
tiempo para
implementar los
correctivos

Mensual
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Supervicion del cumplimiento de los procedimientos de las obligaciones en
materia de IVA

Como todo sistema de control tributario, es importante considerar la supervision de
manera de comprobar un adecuado funcionamiento, de modo que se puedan incorporar

modificaciones o nuevos controles, cuando se consideren necesarios.

Estamos al tanto de que la empresa Sistecons Cia. Ltda. No posee un departamento
de Control tributario y tampoco un auditor interno, que deberia ser el encargado de
realizar estos controles, por lo que en este escenario la Alta Gerencia actuara como

supervisor.
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1.
Facturas de

proveedores
6.
Correccion 2. Facturas
de de Venta
novedades
Supervision
Mensual
5 3.
Elaboracion Retenciones
de informes de IVA
4,
Control de
registros de
venta

La responsabilidad de la aplicacion recaera en la gerencia administrativa ya que este
sera el encargado de analizar los objetivos de control tributario para el cumplimiento de
las obligaciones correspondientes al Impuesto al Valor Agregado (IVA) en la empresa

Sistecons Cia. Ltda.

Cabe destacar, que la aplicacion de este sistema de control tributario generara una
erogacion para la empresa, pero serd recompensado a través de la transparencia del
cumplimiento de las obligaciones tributarias, evitando recaer en sanciones por cierre y
multas elevadas, y de elaborarse un analisis costo-beneficio de la presente propuesta, se
podria decir que la misma resulta menos costosa que los beneficios que se obtendrian al

ser aplicada.
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MANUAL DE ESTILO

INTRODUCCION MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

DEPARTAMENTO CONTABLE

El objetivo de la elaboracion de este Manual de Procedimientos es definir los
lineamientos de cada una de las actividades efectuadas en el Departamento Contable de
la empresa Sistecons Cia Ltda., que ayudara en el futuro al mejoramiento de las
funciones mediante la revision y constante actualizacion de los sistemas, estructuras y
procedimientos en el departamento antes mencionado.

Se ha elaborado el presente manual con el fin de mantener un registro actualizado de
los procedimientos que ejecuta este departamento contable, el cual permita alcanzar los
objetivos encomendados, constituyéndose asi en una guia para el personal adscrito a
esta area.

Cabe sefialar que el presente manual deberd revisarse habitualmente y en el caso de
que exista una modificacion en su estructura este sea conocido por la gerencia 'y se lleva

a cabo la modificacion.

38



ALCANCE DEL MANUAL

El alcance de esta manual tendra efecto para el cumplimento del personal del
Departamento Contable para que se ejecute cada una de las funciones relacionadas con
las actividades antes sefala

ELABORACION DEL LIBRO DE VENTAS

Descripcion de las actividades — Auxiliar Contable:

Es el encargado de elaborar en el sistema las facturas de ventas, para poder ingresar
al sistema se debe verificar los siguientes datos como son:

La Persona.- En la plataforma del SRI se debe ingresar con el RUC del cliente para
poder ver qué tipo de contribuyente es, si es persona natural o sociedad.

Referencia.- Se coloca la descripcién de la factura como por ejemplo: Honorarios
Profesionales.

Cantidad.- Es el numero de servicio que se ha realizado.

Subtotal.- Valor acordado con el cliente

IVA.- Tarifa del Impuesto al momento de realizar la venta.

Total.- Subtotal mas el valor del impuesto.

Correo electrénico.- Direccion de correo del contribuyente  receptor.

Al verificar que todos los datos estén correctamente ingresados se procede con la

autorizacion de la factura en el SR1y el envio al cliente.
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Ejemplo:
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Servicios Cuentas Centro de Costo

Retencién Formas de Pago

Cant. Producto

@ Agregar detalle

Descripcién:*

Subtotal 12%:

Subtotal 0%:

Descuento:

IVA:

ICE:

Total:

0.00

0.00

0.00

0.00

Ur

Al dia siguiente se debe revisar en la plataforma del SRI si el cliente emitio retencion

para poder registrar en el sistema, si son electrénicas se debe proceder a registrar de la

siguiente manera:

Verificar que el comprobante de retencion sea emitido dentro del limite de tiempo

establecido en la ley (cinco dias habiles).

*  Numero de comprobante de retencion.

*  NuUmero de autorizacion.

« Cadigo/casillero de retencion en la fuente.
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De igual manera si nos entregan facturas fisicas se deben seguir los mismos pasos, Si
estan todos los datos correctamente ingresados se procede con el guardado. Una vez que
todo este ingresado en sistema se imprime y se archiva los documentos en el siguiente
orden:

1. Comprobante de Venta.
2. Factura.
3. Retencion.

Siguiendo el orden cronoldgico de las facturas, archivandolas por cada mes.
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SISTEMAS Y CONSTRUCCION SISTECONS CIA. LTDA.

DETALLE DE VENTAS

FECHA:
VENTAS
F. Emision |RUC |Razén Social [Detalle No. Comprobante | No. Autorizacién 12% 0% Subtotal IVA IVA Gasto Total
10% 20% 30% 50% 70% 100% Subtotal Fecha | No. Retencién No.
° ° ° ° ° ° v Refencién : ! Avutorizacién
Total
1% 1.75% 2% 2.75% 8% 10% 0% Ofros % Subtotal .
Retenciones
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ELABORACION DEL LIBRO DE COMPRAS
Descripcion de las actividades — Auxiliar Contable:
Es el encargado de descargar las facturas de la plataforma del Sri y registrar en el
sistema contable de la siguiente manera:
» Verificar la fecha de emision
*  Numero de documento (punto de emision, secuencial, etc...)
» Persona (tipo de contribuyente).
» Referencia (descripcion de la factura)
*  Numero de autorizacion
» Verificar que tipo de contribuyente (RIMPE o Negocio Popular)
para poder emitir la retencidn correctamente.
» En el caso si son facturas fisicas revisar la fecha de caducidad.
« Unavez verificados los datos, se guarda y se envia la retencion al

SRI y al correo del proveedor.
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Ejemplo:
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Auxiliar Contable: Es el responsable de enviar a tiempo el reporte de compras y

ventas al Jefe del Departamento Contable antes de la fecha que se debe declarar.

Se debe constatar si los datos que se tiene en el reporte de compras y ventas son los

correctos, comparando las facturas que se tienen en el archivo y las facturas que se

encuentran en la plataforma del SRI.

Al momento de verificar que todos los datos estan correctos se envia el reporte de

compras y ventas al jefe del departamento para que proceda con la declaracion.
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SISTEMAS Y CONSTRUCCION SISTECONS CIA. LTDA.

DETALLE DE COMPRAS PARA FORMULARIOS 104

FECHA:
COMPRAS
F. Emision RUC Razén Social | Detalle | No. Comprobante | No. Autorizacién 12% 0% No objeto Subtotal IVA IVA Gasto Total
Fecha No. No.
10% 20% 30% 50% 70% 1007% Subtotal Retencién | Retencién | Autorizacién
1% Cod. 1.75% Cod. 2% Cod. 2.75% Cod. 8% Cod. 10% Cod. 0% Cod. | Ofros % | Cod. | Subtofal Ret::::?;nes
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DECLARACION DEL IVA
Descripcion de las actividades — Contador:
Previo a realizar la declaracion del VA se analiza el registro de compras y ventas
verificando si los subtotales de compras y ventas son los correctos (en la plataforma del
SRI se puede comprobar si las ventas son iguales al reporte en el caso de facturas

electronicas).

Para realizar la declaracion del IVA se deben seguir los siguientes pasos:
» Acceder a SRI en linea
« En el ment lateral izquierdo se encuentra el acceso a
“declaraciones”
* Seleccionar ‘“declaraciones de Impuestos” y dentro de esta

opcidn, “elaboracion y envid de declaraciones”.

Ingresar el usuario y contrasefia
» Seleccionar el formulario del “impuesto al valor agregado IVA”.
» Seleccionar el tipo de obligacion (IVA mensual).
» Seleccionar el mes y el afio
» Responder las preguntas que indica el sistema conforme a lo que
se va a declarar.
* Mediante las respuestas ingresadas, el sistema mostrara las

secciones del formulario.
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* En el sistema se mostrara datos fiscales y el auto llenara en los
casilleros correspondientes.

* Una vez ingresada toda la informacion con respecto a la
declaracion presionar “siguiente” y se podrad revisar el resumen de la
informacién ingresada.

* Si no se estd seguro de continuar con la declaracion o falta
informacidn para completar el formulario, se puede guardar un borrador.

» Sedebe colocar los datos del contador para proceder con la firma.

» Finalmente se debe consultar al gerente de la empresa el medio

de pago
1- Otras formas de pago.
2- Convenio de débito.
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ATS

Descripcion de las actividades — Contador:

Se debe realizar los siguientes pasos para poder enviar el ATS.

1.- En el sistemas de la empresa en opcion de reportes del SRI escoger la opcion
Exportal a excel.

2.-.En herramientas (convertir anexos AT) ,escoger la opcion XML (archivo

generado desde excel).

Ri O X
Anexo Transaccional (Nuewvo) v
Seleccione una opcién para continuar, SR,

* XML {Archivo tipo xml vigente hasta Abril 2016)

* XML {Archivo tipo xml vigente hasta Febrera/2015)

* XML {Archivo tipe xml vigente hasta Diciembre/2012)
* XML {Archivo tipo xml vigente hasta Diciembre/2007)
*XML {Archivo generado desde excel)

®@O0000

< Anterior Finalizar Cancelar
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3.- Subir la informacion que se descargo del sistema en excel.

S8 O X
Anexo Transaccional (Nueva) ¥
Seleccione un archivo para importar, SR’

Archivo XML del Anexo:

| Buscar...

< Anterior Siguiente > Finalizar Cancelar

Ly ] X
Anexo Transaccional {(Nuevo) v
Seleccione un archivo para validar. sR'

Este asistente permite verificar que un archivo XML correspondiente al anexo, generado por otro sistema
infarmatico diferente al DIMM, sea valido y cumpla las especificaciones definidas por el SRI.

Si utiliza el DIMM para generar el archivo del anexo, no es necesario utilizar este asistente.

Archivo XML del Anexo:

| | Buscar...

Finalizar Cancelar

4.- Guardar en en AT xml (escritorio).

5.- En herramientas ATS ( Validar el anexo transaccional).



6.- Escoger el AT xml y finalizar.

S8 SRl - DIMM - X
Archivo Programa Ayuda  Herramientas ATS
SRi Talén Resumen &% =0
Imprimir
. A
TALON RESUMEN
SERVICIO DE RENTAS INTERNAS
ANEXO TRANSACCIONAL
SISTEMAS Y CONSTRUCCION SISTECONS CIALTDA
RUC: 0190384225001
Periodo: 01-2022
.lehacebienal pa,-'s! Fecha de Generacion: 24101/2022 20:37:54
Certifico que la informacion contenida en el medio magnético del Anexo Transaccional para el periodo 01-2022, es fiel reflejo del siquiente reporte:
COMPRAS
Cod. Transaccion No. Registros BI tarifa 0% BI tarifa diferente 0% BI No Objeto IVA Valor IVA
TOTAL: 0.00 0.00 0.00 0.00
VENTAS
Cod. Transaccién No. Registros BI tarifa 0% BI tarifa diferente 0% BI No Objeto IVA Valor IVA
TOTAL: 0.00 0.00 0.00 0.00
RETENCION EN LA FUENTE DE IVA
Operacion Concepto de Retencién Valor Retenid
COMPRA Retencion IVA 10% 0.00
COMPRA Retencion IVA 20% 0.00
COMPRA Retencion IVA 30% 0.00
COMPRA Retencion IVA 50% 0.00
COMPRA Retencion IVA 70% 0.00
COMPRA Retencion IVA 100% 0.00
TOTAL: 0.00
Operacién Concepto de Retencidn Valor Retenido Vv
VENTA Valor de IVA que le han retenido 0.00

SRI - DIMM

7.- Verificar si todos los datos estan correctos para subir en la plataforma del
SRI

8.- Para poder subir en el SRI se debe convertir en archivo zip .




9.- En el navegador del SRI ,escoger la opcion anexos ,envio y consulta de anexos.

E‘ SR , Lol L-It“ i

Q. | Buscar servicios X

B @e=  CLAVES

» G RsE

» 8 s

» BBl FACTURACION FisicA

b E FACTURACION ELECTROMICA

» DECLARACIONES

- a ANEXOS
Envio y consulta de anexos

¥ Anexo de gastos personales en linea

Descarga software DIMM Anexos
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10.- Se procede a cargar el archivo.

Menii de ANEXO TRANSACCIONAL SIMPLIFICADO - ATS

* Cargar Archivo

* Consulta del taldn resumen

* Consulta de Archivos de Error
* Recuperar Archivo Cargado

11.- Por ultimo se selecciona el archivo zip ,se espera que se cargue la informacion

y se guarda.

Carga de Anexos

Seleccione un archiv zip con un tzmafo qua no supare fos & ME.

#p Buscar archivo

*Archivo
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Sintesis del capitulo
Para perfeccionar el cumplimiento de las obligaciones en materia de IVA en la
empresa se disefiara un sistema de gestion tributaria.
Se sugiere las siguientes actividades a realizar:
» Verificar los libros de compras y ventas.
» Retenciones del IVA
» Constatar si hay notas de crédito que perjudiquen las facturas registradas
para el corte respectivo a declarar.
A continuacion, comprobada la informacion y corregida si es caso, se realiza
la declaracion ante el SRI.
Si sale un valor a pagar se debe solicitar la autorizacion al gerente de la

empresa para gque le debiten de la cuenta y pagar el impuesto al SRI.
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CONCLUSIONES

A traveés del proyecto de grado realizado a le empresa Sistemas y construccion, se
puede concluir que no existe un departamento de gestion tributaria por consiguiente se
puede deducir que los procesos operativos como tributarios tienen poco seguimiento y

supervision.

Una de las principales razones del incumplimiento a tiempo del formulario 104 es

que no existe un manual de normas y procedimientos para la gestion tributaria.

Adicionalmente muchos de los profesionales no reciben capacitaciones en el area

tributaria y esto puede afectar a la empresa.
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RECOMENDACIONES

Es importante implantar una politica de gestion tributaria que permita tener un
cumplimiento a tiempo en los deberes formales en el Servicio de Rentas Internas, y de
esta manera se evitara tener sanciones y pago de interés por mora por la presentacion

tardia del impuesto al valor agregado IVA.

Se recomienda implementar esta politica por qué se puede evitar errores u omisiones

al momento de enviar la declaracion.

Es elemental la politica de gestion tributaria para la empresa ya que alcanza el desarrollo

de actividades de organizacion y control permitiendo un adecuado control tributario.
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APENDICES

Tabla 1) Fecha de vencimiento mensual

Si el noveno Fecha de vencimiento
digito es (hasta el dia)
1 10 del mes siguiente

12 del mes siguiente

14 del mes siguiente

16 del mes siguiente

18 del mes siguiente

20 del mes siguiente

22 del mes siguiente

24 del mes siguiente

26 del mes siguiente

Ol N0 B WIN

28 del mes siguiente

Fuente: Autor SRI

Tabla 2) Fecha de vencimiento semestral

Fecha de
Semestre C.
vencimiento
Enero a Junio Julio
Julio a Diciembre Enero

Fuente: Autor SRI
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Tabla 3) Multas por omisiones no notificadas.

Tipo de contribuyente Cantidad en Dolares ,de. los
Estados Unidos de América

Contribuyente especial USD. 90,00
Sociedades con fines de lucro USD.60,00
Persona natural obligada a llevar

contabilidad USD. 45,00
Persona natural no obligada a llevar

contabilidad, sociedades sin fines de lucro USD. 30,00

Fuente: Autor SRI.

Tabla 4) Multas por omisiones detectadas y notificadas.

Cantidad en Ddlares de
Tipo de contribuyente los Estados Unidos de
América

Contribuyente especial USD. 120,00
Sociedades con fines de lucro USD. 90,00
Persona natural obligada a llevar

contabilidad USD.60,00
Persona natural no obligada a llevar

contabilidad, sociedades sin fines de

lucro USD. 45,00

Fuente: Autor SRI

Tabla 5) Multas por omisiones detectadas y juzgadas.

Cantidad en Ddlares
Tipo de contribuyente de los Estados Unidos de
América
Contribuyente especial USD. 180,00
Sociedades con fines de lucro USD. 120,00
Persona natural obligada a llevar
contabilidad USD. 90,00
Persona natural no obligada a llevar
contabilidad, sociedades sin fines de
lucro USD.60,00

Fuente: Autor SRI
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Tabla 6) ¢ La empresa cuenta con un departamento de control tributario?

Respuestas Frecuencia %
de respuesta
Si 0 0
No 5 100
Total 5 100

Fuente: Encuesta

Tabla 7) ¢ Existe un manual de normas y procedimientos de control tributario?

Frecuencia

Respuestas de respuesta v
Si 0 0

No 5 100

Total 5 100

Fuente: Encuestas

Tabla 8) ¢En la empresa

departamento Contable?

existe enemistad entre los comparfieros del

Frecuencia
Respuestas| de respuesta %
Si 0 0
No 5 100
Total 5 100

Fuente: Encuestas
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Tabla 9) ¢Se capacita al personal en el area tributaria?

Frecuencia
Respuestas | de respuesta %
Si 1 17
No 4 83
Total 5 100

Fuente: Encuestas

Tabla 10) ¢ La gestion tributaria debe ser una politica de la empresa?

Frecuencia
Respuestas| de respuesta %
Si 5 100
No 0 0
Total 5 100

Fuente: Encuestas

Tabla 11) ¢ La empresa se ha perjudicado por las reformas de leyes tributarias?

Frecuencia
Respuestas| de respuesta %
Si 4 80
No 1 20
Total 5 100

Fuente: Encuestas
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Tabla 12) ¢Es necesario poner en
tributario en la empresa?

funcionamiento un sistema de control

Frecuencia
Respuestas | de respuesta %
Si 4 80
No 1 20
Total 5 100

Fuente: Encuestas

Tabla 13) ¢En la empresa hay una planificacién para el cumplimiento de las

obligaciones tributarias en materia de IVA?

Frecuencia
Respuestas| de respuesta %
Si 1 20
No 4 80
Total 5 100

Fuente: Encuestas

Tabla 14) ¢ Tiene conocimiento de la Lay de Régimen Tributario que establece

las normas generales de emision de facturas y otros documentos?

Frecuencia
Respuestas| de respuesta %
Si 2 40
No 3 60
Total 5 100

Fuente: Encuestas
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Tabla 15) ¢ Las facturas de compras que se registran cumplen con lo establecido

en la Ley de Régimen Tributario?

Frecuencia
Respuestas| de respuesta %
Si 4 80
No 1 20
Total 5 100

Fuente: Encuestas

Tabla 16) ¢Se declara el Impuesto al Valor Agregado con dias de anticipacion o

se espera justo la fecha establecida?

Frecuencia
Respuestas | de respuesta %
Si 3 60
No 2 40
Total 5 100

Fuente: Encuestas

Tabla 17) ¢EI area contable verifica si estan bien emitidas las retenciones de

IVA?
Frecuencia
Respuestas| de respuesta %
Si 2 40
No 3 60
Total 5 100

Fuente: Encuestas
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Tabla 18) ¢La empresa entrega los comprobantes de retenciones de VA en el
tiempo establecido por la administracion tributaria?

Frecuencia
Respuestas| de respuesta %
Si 2 40
No 3 60
Total 5 100

Fuente: Encuestas

Tabla 19) ¢Ha sido notificada la empresa por no pagar a tiempo las obligaciones
tributarias en materia de IVA o Retenciones de IVA?

Frecuencia
Respuestas| de respuesta %
Si 4 80
No 1 20
Total 5 100

Fuente: Encuestas

Tabla 20) ¢La Empresa planifica cada mes el pago de los impuestos?

Frecuencia
Respuestas| de respuesta %
Si 3 60
No 2 40
Total 5 100

Fuente: Encuestas
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Tabla 21) ¢Los comprobantes de compra los fisicos y electronicos son

verificados todos los dias si estéan bien ingresados en el sistema?

Frecuencia
Respuestas| de respuesta %
Si 1 20
No 4 80
Total 5 100

Fuente: Encuestas

Tabla 22) ¢Se mantienen actualizados libros contables y fiscales?

Frecuencia
Respuestas| de respuesta %
Si 4 80
No 1 20
Total 5 100

Fuente: Encuestas

Tabla 23) ¢La empresa cuenta con un sistema contable que controle el pago a

tiempo del impuesto?

Frecuencia
Respuestas| de respuesta %
Si 4 80
No 1 20
Total 5 100

Fuente: Encuestas
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Tabla 24) Cronograma de actividades

ACTIVIDADES

MES

OCTUBRE

NOVIEMBRE

MES

DICIEMBRE

MES

2

3

2

3

2

3

4

1. Seleccion y delimitacion del tema

2. Preparacion y presentacion del
perfil del anteproyecto de tesis

3. Inscripcién y aprobacion del tema
del anteproyecto de tesis

4. Desarrollo del anteproyecto:
Introduccion Capitulo 1, Capitulo 2 y
Capitulo 3

5. Correcciones

6. Peticiobn para designacién de
tribunal de sustentacion

7. Recopilacion de informacion de las
encuestas y entrevistas.

8. Interpretacion en sitios de interés
para el andlisis del sector citricola.

9. Célculo e interpretacion de datos,
analisis y presentacién de resultados.

10. Redaccién de discusiones,
conclusiones, recomendaciones,
bibliografia citada, anexos y apéndices.

11. Informe de conformidad por parte
del Tutor de Tesis

12. Sustentacién de tesis ante
Tribunal.
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ANEXOS

Figura N. 25) ¢La empresa cuenta con un departamento de control tributario?

mSi

m No

Fuente: Encuestas

Figura N. 26) ¢ Existe un manual de normas y procedimientos de control

tributario?

W Si

m No

Fuente: Encuestas
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Figura N. 27) ¢En la empresa existe enemistad entre los compafieros del
departamento Contable?

r 1
S
® No
_ d
Fuente: Encuestas
Figura N. 28) ¢ Se capacita al personal en el area tributaria?
r 1
HSi
= No
h |

Fuente: Encuestas
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Figura N. 29) ¢ La gestion tributaria debe ser una politica de la empresa?

M Si

® No

Fuente: Encuestas

Figura N. 30) ¢La empresa se ha perjudicado por las reformas de leyes
tributarias?

M Si

® No

Fuente: Encuestas
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Figura N. 31) ¢Es necesario poner en funcionamiento un sistema de control
tributario en la empresa?

mSj

m No

Fuente: Encuestas

Figura N. 32) ¢En la empresa hay una planificacion para el cumplimiento de
las obligaciones tributarias en materia de IVA?

mSj

® No

Fuente: Encuestas
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Figura N. 33) ¢ Tiene conocimiento de la Lay de Régimen Tributario que
establece las normas generales de emision de facturas y otros documentos?

mSj

® No

Fuente: Encuestas

Figura N. 34) ¢ Las facturas de compras que se registran cumplen con lo
establecido en la Ley de Régimen Tributario?

M Si

® No

Fuente: Encuestas
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Figura N. 35) ¢Se declara el Impuesto al VValor Agregado con dias de
anticipacion o se espera justo la fecha establecida?

mSi

m No

Fuente: Encuestas

Figura N. 36) ¢ El &rea contable verifica si estan bien emitidas las retenciones
de IVA?

M Si

® No

Fuente: Encuestas
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Figura N. 37) ¢La empresa entrega los comprobantes de retenciones de IVA en
el tiempo establecido por la administracion tributaria?

mSj

® No

Fuente: Encuestas

Figura N. 38) ¢Ha sido notificada la empresa por no pagar a tiempo las
obligaciones tributarias en materia de IVA o Retenciones de IVA?

mSj

m No

Fuente: Encuestas
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Figura N. 39) ¢La Empresa planifica cada mes el pago de los impuestos?

mSj

m No

Fuente: Encuestas

Figura N. 40) ¢ Los comprobantes de compra los fisicos y electrénicos son
verificados todos los dias si estan bien ingresados en el sistema?

mSj

® No

Fuente: Encuestas
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Figura N. 41) ;Se mantienen actualizados libros contables y fiscales?

W Si

® No

Fuente: Encuestas

Figura N. 42) ;La empresa cuenta con un sistema contable que controle el
pago a tiempo del impuesto?

M Si

® No

Fuente: Encuestas
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