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RESUMEN

Tax Advance Group es una empresa dedicada a la comercializacion de
facturacion electronica a las diversas sociedades y personas naturales. La problematica
radica en que las personas poseen miedo e inseguridad al momento de utilizar un
software de facturacion electrénica, por lo cual, optan por seguir con la opcién
tradicional de la facturacion fisica. La creacion de un manual de facturacion electronica
permitira que las personas alejen el miedo por la facturacién electronica al identificar
su uso y sus beneficios. El objetivo de la investigacion es elaborar un manual para el
manejo del sistema de facturacion electronica Tax Advance Group para personas
naturales no obligadas a llevar contabilidad en la ciudad de Quito. La metodologia
empleada es cualitativa y cuantitativa para la investigacion y es de tipo descriptiva. La
propuesta es un manual del sofware Tax Advance de los mddulos de facturacion

electrénica.

Palabras claves: facturacion electronica / manual / personas naturales
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INTRODUCCION

El 09 de marzo del 2012 el Servicio de Rentas Internas (SRI), publica
oficialmente segun resolucion No. NAC-DGERCGC12-00105, las normas para el
nuevo esquema de emision de comprobantes de venta, retenciones y documentos
complementarios mediante comprobantes electrénicos, para los sujetos pasivos de
tributos., por consiguiente, mediante resolucion No. NACDGERCGC13-00236,
publicada en Registro Oficial No. 956 del 06 de mayo de 2013 y No. NAC-
DGERCGC14-00157 publicada en el suplemento del Registro Oficial No. 215, del 31
de marzo del 2014, anuncio las fechas para emitir los documentos electronicos para

sujetos pasivos del sector privado y publico.

Considerando estos pronunciamientos cada dia mas personas naturales y
empresas se encuentran inmersas en el mercado tradicional y digital, con ellos la

necesidad de contratar sistemas de facturacién electrénica que sean de facil manejo.

Los beneficios de aplicar la facturacién electrénica son evidentes en la
reduccion de tiempos de gestion, ahorro de costos para las empresas, flujos
transaccionales agilitados, agilidad para la toma de decisiones, obtencién de la
informacion en tiempo real, proteccion al medio ambiente con la disminucion del uso

de papel.
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MARCO CONTEXTUAL

Una factura electronica es un documento digital, su origen en Latinoamérica
fue entre los afios 2000 a 2005, en la actualidad la factura electrénica esta siendo
empleada de forma habitual en distintos paises en todo el mundo, La factura electrénica
admite por su naturaleza el uso de medios digitales para su generacion, procesamiento,

envio, recepcion y conservacion.

En el afio 2013 el Servicio de Rentas Internas (SRI), publica oficialmente a la
factura electrénica para modernizar la administracién tributaria a favor de reducir la

evasion y simplificar el cumplimiento a los contribuyentes.

El uso de la facturacion electrénica beneficia al medio ambiente con la
reduccion de consumo de papel. Con la facturacién electrénica se reducen costos por
la adquisicion de grandes cantidades de papel (Ministerio de Hacienda y Funcion

Publica, 2021)

Para tener una certificacion valida de la factura electrénica por parte de la
administracion tributaria se debe tener coherencia con el estdndar definido por la
autoridad fiscal correspondiente y la validez de la firma electrénica del emisor, cuando
ambas validaciones son exitosas, se adiciona al documento un sello digital que certifica

la validez de dicha factura y otorga efectos fiscales a la misma a partir de ese momento.

De acuerdo con la normatividad de la Factura Electronica vigente en cada
legislacion, la factura electronica puede entregarse a la administracion tributaria en

tiempo real, es decir, en el momento de la celebracién de la operacién por la que surge
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la necesidad de emitir un comprobante fiscal sin sustento tributario, o bien en un
momento posterior de acuerdo a la periodicidad de declaraciones o de auditoria que

sefiale el marco juridico aplicable.

Algunos paises han optado ya por obligar al uso de documento electronico a
todos los contribuyentes responsables de impuestos indirectos al consumo, otros han
establecido estrategias progresivas para extender el alcance de la misma, como
actividad o sector economico, volumen de facturacion, situacion previa de los

contribuyentes en relacion con la emision de facturas de papel, total de ventas.

PROBLEMA DE INVESTIGACION

La facturacion electronica es otra forma de emision de comprobantes de venta
que cumple con los requisitos legales y reglamentarios exigibles para su autorizacién
por parte del (Servicio de Rentas Internas, 2021), garantizando la autenticidad de su
origen e integridad de su contenido, ya que incluye en cada comprobante la firma
electronica del emisor. Actualmente entendiendo la necesidad de las personas y la
obligatoriedad por parte del Servicio de Rentas Internas (SRI), para la emision de
comprobantes electronicos se han creado varias plataformas que ofrecen firma
electronica y facturacion electronica, esta es una modalidad diferente de facturar y
emitir comprobantes electrénicos. Razon por la cual se provoca un desconocimiento
parcial o total de este nuevo sistema, a pesar de todos los esfuerzos por parte de la
Administracion Tributaria al difundir por varios medios de comunicacion, sobre el
procedimiento y aplicacion del sistema de facturacion electronica no ha sido suficiente.

En varios clientes de la empresa Tax Advance Group se ha creado la incertidumbre de
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la manera en la que se manifiesta la facturacion electronica y la forma de manejarla. La
empresa al momento no cuenta con manuales fisico ni tampoco con manuales digitales,
para que los clientes puedan guiarse en este proceso nuevo para ellos, como es pasar
de la facturacion fisica a la electrénica. EI desconocimiento por parte de los clientes y
de la inexistencia de manuales crean una incertidumbre ante lo desconocido dejando
de lado la facturacién electrénica, que permite ahorra en costos y beneficia al medio

ambiente.

IDEA A DEFENDER

La empresa Tax Advance Group, fue creada en sus principios como oficinas
para dar asesoria tributaria y declaracion de impuestos, debido a la pandemia nuestros
clientes se vieron en la necesidad de contratar de manera urgente el sistema de
facturacion electronica, de esa manera no tendrian la necesidad de salir de sus hogares,
desde el inicios de la pandemia 16 de marzo del 2020 el Ingeniero Marco Polo Sanchez,
junto a sus colaboradores disefian el sistema de facturacion electronica Tax Advance
Group, al cabo de un mes el sistema esta listo para operar, debido a la rapidez que se
dio el sistema no se pudo realizar el manual de funcionamiento del sistema de
facturacion, de tal manera que mi objetivo es implementar el manual de manejo de
facturacion electronica explicado paso a paso, para que los contribuyentes no tengan

problemas al momento de utilizar nuestro sistema.
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OBJETO DE ESTUDIO Y CAMPO DE ACCION

Objeto de estudio
En la actualidad con los cambios de la nueva ley tributaria debemos estar al
tanto de los acontecimientos y la coyuntura nacional, tomando en cuenta los posibles

cambios y reformas que se da desde el ejecutivo.

En la pandemia del covid-19 la empresa Tax Advance Group, opta por
implementar la facturacion electronica para sus clientes. Por lo cual, crea el software
de facturacion electronica que lleva el nombre de Tax Advance Group. Los clientes en
determinadas ocasiones para la instalacion de la facturacion electronica han hecho
pedido de recursos audiovisuales y manuales para estar familiarizados con el software,
sin embargo, la empresa aun no cuenta con estos recursos. Segun estadisticas
proporcionadas por la empresa solamente del 20% de los clientes han optado por
adquirir facturacion electrénica y el restante aln se encuentra sumergido en la
incertidumbre de su funcionamiento, por lo cual, han preferido medios tradicionales
como es la facturacion fisica. Es sustancial, la creacion de manuales, para que puedan
conocer los clientes y los potenciales clientes la facilidad de su uso y al ahorro que

proporciona el uso de herramientas de vanguardia con el mundo globalizado.

Campo de accion
El campo de accién de la facturacion electronica es de caracter mercantil,
consiente en registrar las operaciones comerciales de las actividades econdmicas que

giran alrededor de la compra y venta de manera virtual.
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JUSTIFICACION

En la actualidad el Ecuador vive una transformacion en el &mbito de facturacion
electrénica, esto es bueno ya que se aporta para la disminucion de la contaminacion
ambiental y la simplificacion de los controles tributarios, es un avance para personas
naturales y juridicas al momento de emitir comprobantes electrénicos, pero a su vez
algunas personas tienen problemas al momento de emitir estos documentos, esto se
debe a que existen sistemas muy complejos con muchas opciones innecesarias para
personas naturales, es por eso que se desarrollo el sistemas de facturacion Tax Advance

Group, que esta integrada con los esquemas del Servicio de Rentas Internas (SRI).

Por tanto, el objetivo del proyecto es dar a conocer la emision de documentos
electronicos autorizados por el Servicio de Rentas Internas (SRI), y que facilite el

cumplimiento de las obligaciones fiscales y pagos de impuestos sin evasion.

OBJETIVOS

Objetivo General
Elaborar un manual para el manejo del sistema de facturacion electronica Tax
Advance Group para personas naturales no obligadas a llevar contabilidad en la ciudad

de Quito.

Objetivos especificos
e Fundamentar tedricamente la facturacion electrénica.
o Identificar el tipo de firmas electrénicas que se utilizan para la facturacion

electrénica.
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Determinar la metodologia de investigacion para la recopilacion de datos del
proyecto.

Realizar un estudio de mercado, para determinar la factibilidad del manual de
facturacion electronica.

Disefiar un manual de facturacion electrénica para el software Tax Advance
Establecer el positivismo de la propuesta en los clientes de facturacion

electrénica.



CAPITULO I

FUNDAMENTACION TEORICA

Es considerado e-commerce toda transaccion comercial, en la cual, interactlian

las tecnologias de la informacion y la comunicacion.

En los inicios de la web la persona administradora movia los hilos de la red, era
suficiente con esta persona para cimentar la comunicacion en internet, pero en la
actualidad la evolucidn tecnoldgica ha llegado a grandes escalas donde la utilizacion

del internet es una herramienta de vida.

Una P&gina Web es acreditada como un instrumento de tipo electronico, el cual
retiene informacidn digital, la cual consigue manifestarse por datos visuales o mediante
sonidos (Latorre, 2018). Los elementos principales en una pagina web son: 1. Texto: a
veces representado por un Unico autor y otras veces por los usuarios de esta en el caso
de algunas paginas dindmicas con lenguaje como php. 2. Imégenes: gif, jpg y png son
los tres formatos que suelen utilizarse normalmente. 3. Audios y videos: posee

extensiones mp3 o0 mp4.

Un proyecto web tiene 2 partes principales, el Front-End (lo que ve el cliente)
y el Back-End (la ingenieria que hay detras) complementadas con el disefio, la

usabilidad y la arquitectura de la informacion.

Una Pagina Web es distinguida como un documento de tipo electrénico, el cual

domina informacidn digital, la cual puede venir dada por datos visuales y/o sonoros.



La presente guia de elaboracion de documentos electrénicos XML (Lenguaje
Extensible de Marcado), que permita presentar el andlisis e identificacion de los
campos tributarios requeridos para la emision de los comprobantes de pago y demas

documentos electronicos (SUNAT, 2017)

Antecedentes histdricos
En el afio 105, en China, se tratd un procedimiento para producir papel a partir
del tallo del bambd. Los tallos se cortaban en trozos, se les extirpaba la corteza
y, por medio de aguijones afilados, se apartaban sus fibras, que eran ablandadas

hasta convertirlas en una pasta. (Pellini, 2014)

“Mas tarde, el resultado de este procedimiento serviria para plasmar ideas y
llevar operaciones comerciales”, Con la aparicion del papel, para las operaciones
comerciales, llegaron las imprentas, se encargaron de darle un aspecto personalizado a

base de tinta, a la denominada factura fisica. (Pellini, 2014)

La aparicion del papel dio como resultado diversas funciones de este, entre ellas
la intervencidn en el mundo mercantil, para lo cual, se plasmaron registros de compra

y venta en las denominadas facturas que se encuentran vigentes hasta el dia de hoy.

El uso de la tecnologia tanto en la educacion como en el ambito de los negocios
ha reducido el consumo de papel. Las empresas cada dia optan por soluciones que

reduzcan tiempo y costos. (Melo, 2020).

La tecnologia ha logrado reducir el consumo de papel de las empresas,

principalmente han optado por esta opcion las corporaciones para reducir tiempo y



costos para generar una mayor rentabilidad, razén por la cual, el papel esta siendo

desplazado de las primeras funciones que cumplia.

Los origenes de la factura electronica datan de los afios setenta y noventa, en
Suiza y propiciadas con el nacimiento de la World Wide Web (WWW). (Natalia &
Vinader, 2011) . En el afio de 1989 con el desarrollo de las tecnologias de la
comunicacion se establecié grandes niveles de intercambio en el comercio electronico.

(Organizacion Mundial de Comercio, 2015)

En el afio de 1997 se reinen 45 empresas para integrar el comité de factura
electronica. Para el afio 1998 — 2004 se ejecutan las pruebas, para suministrar las
caracteristicas que debian contener las facturas electronicas. En el afio 2004 se realizan
estudios sobre las grandes cantidades de papel que se utilizan y los elevados costos.

(Melo, 2020).

En el afio 2005 se emiten las primeras facturas electrénicas bajo un modelo
CFD (Contrato por diferencia) y aparecen las primeras 236 empresas que emiten
factura electrénica. En el afio 2006 al 2008 la facturacion electronica es muy baja. En
el afio 2014 en México es obligacion la facturacién electrénica, para los contribuyentes,

gue superen ingresos de 250, 000 pesos al afio. (Melo, 2020)

En el Ecuador, el Servicio de Rentas Internas (SRI) ha iniciado el
procedimiento de implementacion de la facturacion electronica. A partir del 1 de junio

del 2014. (Servicio de Rentas Internas, 2017)



La facturacion electronica ha tomado fuerza en el Ecuador desde el afio 2018 y
a partir de la pandemia del Covid.19 a inicio del 2020 se registr6 un mayor volumen
de facturacion electrdnica tanto en personas naturales no obligadas y obligadas a llevar
contabilidad, por la adaptacion de las empresas al ambito digital, lo que gener6 que los

comprobantes de venta lleguen a su destinatario de forma directa.

Analisis de la zona de estudio

Figura 1
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Las oficinas de Tax Advance, se encuentran ubicadas en la avenida Ramirez

Davalos y Ulpiano Paez, en la ciudad de Quito, provincia de Pichincha.



Fundamentacion Conceptual

Un comprobante electrdnico es un documento que desempefia con los requisitos
legales y reglamentarios exigibles para todos comprobantes de venta, avalando la
autenticidad de su origen y la integridad de su contenido. Un comprobante electrénico
poseera validez legal siempre que posea una firma electrdnica. (Servicio de Rentas

Internas, 2018)

Los documentos que pueden ser emitidos son: Facturas, notas de crédito, notas

de débito, comprobantes de retencion y guias de emision.

La factura electrdnica es un archivo XML, que se utiliza para describir el costo
de productos o servicios y sefiala los impuestos generados. Es la version digital de las

facturas en papel, la version imprimible del XML es llamado archivo PDF.

El XML es un archivo que forman los softwares de facturacion electrénica
donde se localiza toda la informacién alcanzada en la factura como: Datos del cliente,

folio, fecha, productos, precios, referencias, etc

La factura electronica debe sujetar para su legalidad su respectiva firma
electronica. Los comprobantes electronicos deberan estar firmados electronicamente

unicamente por el emisor. (Servicio de Rentas Internas, 2018)

La firma electronica es el conjunto de datos, en forma electrdnica, asociado a
ser manejado como intermedio de identificacion del firmante. Es una cadena de

representaciones, desarrollada mediante un algoritmo matematico, que



consiente en afirmar la identidad y la integridad del duefio de la firma.

(Ministerio de Trasportes, Movilidad y Agencia Urbana , 2003)

“El certificado de firma electronica es un documento digital con autorizacion a

la vinculacion de la identidad del usuario” (Registro Civil, 2020)
Los tipos de firma electronica que existen son:

e Firma electronica general
e Firma electrénica avanzada

e Firma electrénica reconocida

La firma electronica general se considera la firma electronica simple; es la que
posee menor nivel de seguridad y son datos electronicos que se anexan o asocian de
modo légico a otros datos electronicos y que el usuario manipula para firmar. Asume
efectos legales y consigue admitirse como prueba ante un tribunal, no obstante, lo méas

seguro es que corresponda complementarse con otros elementos de prueba.

La firma electronica avanzada, asegura la identidad de la persona que firmay
que los datos no han sido manipulados 0 modificados con posterioridad, por lo que

tiene mas garantias legales.

La firma electronica examinada es aquella que se crea mediante un dispositivo
cualificado de creacién de firmas electronicas, fundado un certificado formulado por
un Prestador de Servicios de Certificacion que antes de su emision ha comprobado de

forma fehaciente la identidad del titular del certificado.



La firma electronica admite operar sin la presencia fisica de las personas ya que
suministra la garantia legal, brinda velocidad transaccional y ahorro de recursos

econdémicos y apoya al comercio electronico.

Los certificados digitales pueden ser almacenados en cuatro tipos de

contenedores:

e Token. Dispositivo seguro USB, perfecto para transacciones, en las cuales,
el usuario a través de una clave de minimo 8 digitos (PIN Token), conserva
corporalmente el dispositivo al momento de formar cada transaccion, trabaja con
Windows preponderantemente, en otras plataformas es necesario identificar su
compatibilidad de acuerdo, al modelo y version de sistema operativo. (Banco Central

del Ecuador , 2020)

e Archivo. Para perpetrar transacciones de forma masiva, se lo puede instalar
en un servidor o en computador. El certificado conserva una clave de acceso.
Aprovecha en cualquier sistema operativo, es un certificado estandar en formato p12 o

PFX.

¢ HSM. Dispositivo de alta seguridad, que accede efectuar varias transacciones
por segundo, cumple con altos estandares de seguridad. (Banco Central del Ecuador ,

2020)

e Roaming. Consiente perpetrar operaciones mediante el uso del applet
divulgado por la ECIBCE o un aplicativo opcional llamado ESP. (Banco Central del

Ecuador , 2020)



Fundamentacidn técnica o tecnoldgica

El impacto que ha tenido la tecnologia en el area de la contabilidad esta fuera
de toda duda. Las habilidades y destrezas de un tecndlogo en el &mbito de la facturacion
han cambiado con la facturacion electrénica. Los técnicos deben poseer la precision,
compromiso, responsabilidad, conocimiento de todo el proceso contable, para poder
Ilevar a cabo el trabajo operativo. Aspectos como la inteligencia emocional ademas
corresponden acompanar a las tareas de facturacion electronica. El aspecto de las leyes
y tributos comprometen estar en decidido actualizacion por parte de los técnicos con el

fin de impedir multas por parte de las entidades rectoras a las empresas.

Fundamentacién Legal

El Servicio de Rentas Interna (SRI), emiti6 la Resolucion No. NAC-
DGERCGCO09- 00288 (anexo 1), Quito-Ecuador, 17 de abril del 2009, donde establece
las normas para la emision de los comprobantes de ventas, documentos
complementarios y comprobantes de retencion como mensajes de texto. (Servicio de

Rentas Internas, 2021)

La Ley de Comercio Electrénico, Firmas Electrénicas y Mensajes de Datos, en
su articulo 2, reconoce el valor juridico de los mensajes de datos, otorgandoles igual

valor juridico que los documentos escritos.

La Ley de Comercio Electrénico, Firmas Electronicas y Mensajes de Datos, en
su articulo 8, determina las caracteristicas para el archivo en la conservacién de los
mensajes de datos. La Ley de Comercio Electronico, Firmas Electronicas y Mensajes

de Datos, en su articulo 14, instituye que la firma electronica poseera igual validez y se



le reconoceran los mismos efectos juridicos que, a una firma escrita en relacién con los
datos consignados y sera admitida como prueba en juicio. (Ley de Comercio

Electronico, Firmas Electronicas y Mensajes de Datos, 2002)

La Ley de Comercio Electronico, Firmas Electrénicas y Mensajes de Datos, en
su articulo 15, establece las obligaciones de validez de la firma electronica, para avalar
autenticidad, fiabilidad e integridad de los mensajes de datos, en su articulo 51, concede
la calidad de instrumento publico y reconoce la validez juridica de los mensajes de
datos otorgados, conferidos, autorizados o expedidos por y ante autoridad
proporcionada y firmada electronicamente. (Ley de Comercio Electrénico, Firmas

Electrénicas y Mensajes de Datos, 2002)

Sintesis del capitulo

En el capitulo se hizo énfasis a los antecedentes de la facturacion electronica,
desde la facturacion fisica hasta la época contemporanea. Se estableci6 los principales
conceptos de facturacion electronica, firma electrénica, dispositivos contenedores de
firma electrénica. Se establecié los articulos juridicos correspondientes al Ecuador y
su Ley de Comercio electronico, Firmas Electronicas y Mensajes de Datos, para la
investigacion del presente proyecto. Las facturas electronicas ayudan al planeta. En
vista de que se utiliza menos papel, son menos los arboles que se tienen que talar para
este proceso. Menos papel, menos impresiones y menos gastos. Las facturas
electronicas ayudan a disminuir la cantidad de dinero que se destinan a todos estos

procesos, forjando mayor sencilles.
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CAPITULO II:

DIAGNOSTICO

Metodologia

El autor sostiene que:

La metodologia “rige un proceso para alcanzar resultados y asume a modo de

objetivo”. (Iglesias & Cortéz, 2004, pag. 8).

En la investigacion se manejaran los métodos cuantitativo y cualitativo,
ademas, de la investigacion descriptiva, para consecutivamente manejar las técnicas de
COmoO: encuesta y entrevista, con sus pertinentes instrumentos los cuales comprenden
el cuestionario y la guia de entrevista, para disefiar la propuesta de acuerdo con las

necesidades que trasladen los clientes de la empresa Tax Advance Group.

Tipos de investigacion
Investigacion Descriptiva
El autor simboliza a la investigacion descriptiva del siguiente modo.

La investigacion descriptiva desarrolla un rol muy significativo en la investigacion,
dado que, radica en alcanzar las situaciones y actitudes sobresalientes, por medio de
la descripcion puntual de las actividades, objetos y personas, no se restringe
Gnicamente a la recoleccion de datos, asimismo alcanza la prediccion e
identificacién de la relacion que concurren entre dos 0 mas variables. (Tamayo,

2008, pag. 52).
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Para el estudio se efectuara la investigacion descriptiva, de tal manera podremos
establecer las actitudes relevantes en los consumidores y situaciones, que nos

facilitaran una efectiva recoleccion de datos que serviran en la investigacion.

Meétodos de investigacion
Segun el autor expresa que.

La investigacion cualitativa es aquella que se fundamenta en la obtencion de
datos no cuantificables, brinda numerosa informacién, los datos derivados son
subjetivos y poco controlables y se concentra en aspectos descriptivos. (Iglesias &

Cortéz, 2004, pag. 49)

La investigacion cuantitativa se cimenta en el estudio y analisis de la realidad a
través de diferentes procedimientos sefialados en la medicion. Consiente un mayor
nivel de control e inferencia que otros tipos de investigacion, siendo viable efectuar
experimentos y alcanzar esclarecimientos probadas a partir de una hipotesis.

(Fernandez, 2002, pag. 44)

Para la investigacion se efectuardn los métodos cualitativos y cuantitativos
mediante encuestas, entrevista y muestra. Se destaca que la investigacion cualitativa y

cuantitativa se basa en el analisis de la realidad, para la obtencion de datos.
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Técnicas e instrumentos de investigacion
Encuesta

La encuesta es la técnica para recolectar la informacién que se precisa en la
investigacion y se realiza sobre una muestra de individuos representativa de un
colectivo méas amplio, manejando procedimientos normalizados de interrogacion con
propdsito de conseguir mediciones cuantitativas de caracteristicas objetivas y
subjetivas de la poblacion, mediante la encuesta se logran datos de interés socioldgico

interrogando a los individuos de una poblacion. (Iglesias & Cortéz, 2004, pag. 10).

El objetivo de la encuesta de la investigacion es identificar la necesidad de crear
un manual para el manejo del sistema de facturacion electrénica de la empresa Tax

Advance Group.

Entrevista

La entrevista es una técnica de recoleccion de informacion que ademas de ser
una de las estrategias utilizadas en procesos de investigacion, posee ya un valor en si
misma. Se transforma intrinsecamente en una investigacion, a modo de disefar el
estudio sistematizado, conserva las semejantes peculiaridades y sigue los pasos de

estrategia de recogida de informacion. (Folgueiras, 2009, pag. 2).

Se realizard una entrevista al Gerente General de Tax Advance Group, dicha
actividad nos ayudard para entender y tomar en cuenta los diferentes aspectos

empresariales.
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Muestra

Tamanfo de la muestra

Para la determinacion del tamafio de la muestra, se considera una poblacion de 1000
contribuyentes considerados personas naturales no obligadas a llevar contabilidad de
Tax Adavance Group de la zona de Santa Clara en el norte de Quito, tomando en cuenta
el 0.06% de error, la participacion en el mercado fue del 0,5y la no participacion en el
mercado del 0,5y el 90% de confianza. El nivel de confianza del 90% corresponde al

1,65%.

Ecuacidén 1

Férmula de la muestra

N*Zz*p*q
ez (N—1)+Z%2xp=xq

n

p = Participacion en el mercado

q = No participacion en el mercado

e = Nivel de error dispuesto a cometer

Z = Nivel de confianza

N= Poblacion
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~ 1000 * (1,65)2 * 0,50 * 0,50
~ (0,06)2 * (1000 — 1) + (1,65)2 0,50 * 0,50

n

n = 158.32

El tamario de la muestra es de 159. Por lo cual, se realizara 159encuestas.

Presentacion gréfica, analisis e interpretacion de resultados obtenidos
Tomando en cuenta la informacion detallada en la formula de la muestra se
generd 159 encuestas, con 10 preguntas, las cuales se detallan a continuacion con su

respectiva tabulacion y resultados.

Presentacion de datos

Pregunta 1.- ;En qué area econdmica usted se encuentra?

Tabla 1

Datos tabulados pregunta 1

Detalle Frecuencia Porcentaje
Servicios 30 18%
profesionales

Comerciante 84 53%
Produccién 45 29%

Total 159 100%

Nota: Fuente: Encuesta clientes Tax Advance Group Autor:Yungan J. (2021).
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Figura1l Area Econémica

= Servicios profesionales = Comerciante = Produccion

Nota: Fuente: Encuesta clientes Tax Advance Group Autor:Yungan J. (2021).

Analisis

De acuerdo, a la encuesta ejecutada el 53% se dedican a actividades de
comerciante, el 29% se dedican a la produccion y solamente el 18% de los clientes de
Tax Adavance Group, se dedican a los servicios profesionales. Por lo cual, la mayor

parte de los clientes se dedican a actividades de comerciante.

La fuerza de ventas de la empresa Tax Advance debe enfocarse al segmento de
mercado de comercializacion para la captacion de nuevos clientes. Dado que, la mayor

parte pertenece de contribuyentes estan dentro del sector comercial.

Pregunta 2.- ; Tiene conocimientos en sistema de facturacion electronica?
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Tabla 2

Datos tabulados pregunta 2

Detalle Frecuencia Porcentaje
SI 28 17%

NO 131 83%

Total 159 100%

Nota: Fuente: Encuesta clientes Tax Advance Group Autor:Yungan J. (2021).

Figura 2 Conocimientos en sistema de facturacion electronica

=S| =NO

Nota: Fuente: Encuesta clientes Tax Advance Group Autor:Yungan J. (2021).
Andlisis
Los datos recolectados demuestran que la mayor parte de los clientes de Tax

Advance Group, no tienen conocimientos sobre la facturacion electronica. Y solamente

el 17% poseen conocimiento en los temas de facturacion electronica.
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Por lo cual, es importante la implementacion de una propuesta que permita dar

a conocer la facturacion electronica a los contribuyentes.

Pregunta 3.- ;Utiliza usted facturacion electronica?

Tabla 3 Datos tabulados pregunta 3

Detalle Frecuencia Porcentaje
Sl 28 17%
NO 131 83%
Total 159 100%

Nota: Fuente: Encuesta clientes Tax Advance Group Autor:Yungan J. (2021).

Figura 3 Utilizacion de la facturacion electrénica

=S| =NO

Nota: Fuente: Encuesta clientes Tax Advance Group Autor:Yungan J. (2021).

Analisis
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Los datos recolectados demuestran que el 83% no utilizan la facturacion
electronica. Es decir, que por desconocimiento de esta herramienta ha permitido que se

establezca un alto porcentaje.

El alto porcentaje de personas que no utilizan facturacion electrénica es una

oportunidad para la empresa de captar nuevos clientes.

Pregunta 4.- ;Conoce sobre los diferentes tipos de servicios de sistema de

facturacion electronica que existen en el mercado?

Tabla 4 Datos tabulados pregunta 4

Detalle Frecuencia Porcentaje
Sl 11 6%
NO 148 94%
Total 159 100%

Nota: Fuente: Encuesta clientes Tax Advance Group Autor:Yungan J. (2021).

Figura 4

Tipos de servicios de sistema de facturacion electrénica
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S| mNO =

Nota: Fuente: Encuesta clientes Tax Advance Group Autor:Yungan J. (2021).

Analisis

El 94% considera que desconoce de todos los tipos de facturacion electronica que
existen en el mercado. Por lo cual, para la empresa es una gran oportunidad para

acaparar el mercado.

Segin los datos recolectados existe desconocimiento por parte de los
contribuyentes, para lo cual, es importante llegar a los posibles clientes eliminando la

incertidumbre y el miedo a la tecnologia.

Pregunta 5.- ;Considera que existe capacitacion adecuada para el buen manejo de los

sistemas de facturacidn electrénica?
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Tabla 5 Datos tabulados pregunta 5

Detalle Frecuencia Porcentaje
Sl 20 12%
NO 139 88%
Total 159 100%

Nota: Fuente: Encuesta clientes Tax Advance Group Autor:Yungan J. (2021).

Figura 5 Capacitacion manejo de los sistemas de facturacién electrénica

=S| =NO

Nota: Fuente: Encuesta clientes Tax Advance Group Autor:Yungan J. (2021).

Analisis

El 88% de los encuestados considera que no existe la capacitacion adecuada para el
buen manejo de los sistemas de facturacion electrénica. Razon por la cual, la propuesta
de manual es excelente para cubrir la necesidad de un buen manejo de los sistemas de

facturacion.
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Pregunta 6.- ;Cuél es el nombre del software de la facturacion electrénica que

utiliza?

Tabla 6 Datos tabulados pregunta 6

Detalle Frecuencia Porcentaje
Sri Online 51 32%
Data Segurity 36 23%
Tax Advance Group 24 15%
Otros 48 30%
Total 159 100%

Nota: Fuente: Encuesta clientes Tax Advance Group Autor:Yungan J. (2021).

Figura 6

Software de la facturacion electronica

= Sri Online = Data Segurity = Tax Advance Group Otros

Nota: Fuente: Encuesta clientes Tax Advance Group Autor:Yungan J. (2021).
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Andlisis

El 32% de los encuestados consideran que utilizan el software de la facturacion
electrénica Sri Online, 24% considera el Data Segurity,14% Tax Adavance Group y

otros el 30%.

Se evidencia que el lider en el mercado es el software del Servicio de Rentas Internas

y en menor proporcion Tax Advance Group.

Pregunta 7.- ¢Ha utilizado el software Tax Advance Group?

Tabla 7 Datos tabulados pregunta 7

Detalle Frecuencia Porcentaje
SI 25 15%

NO 134 85%

Total 159 100%

Nota: Fuente: Encuesta clientes Tax Advance Group Autor:Yungan J. (2021).

Figura 7 El software Tax Advance Group

=S| =NO
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Nota: Fuente: Encuesta clientes Tax Advance Group Autor:Yungan J. (2021).

Andlisis

El 15% de las personas encuestadas han utilizadas el software de facturacion
electronica Tax Advance y el 85% no ha utilizado el software de facturacion electrénica

de la empresa Tax Advance Group.

Por lo cual, la empresa debe ejercer estrategias que le permitan ganar mayor

mercado.

Pregunta 8.- ;Conoce los precios de los servicios de facturacion electrénica que

se oferta en el mercado?

Tabla 8 Datos tabulados pregunta 8

Detalle Frecuencia Porcentaje
Sl 25 15%

NO 134 85%

Total 159 100%

Nota: Fuente: Encuesta clientes Tax Advance Group Autor:Yungan J. (2021).

Figura 8 Conocimiento de precios de facturacion electrénica
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Nota: Fuente: Encuesta clientes Tax Advance Group Autor:Yungan J. (2021).

Analisis

Segun la encuesta ejecutada el 85% no identifica los precios por facturacion

electronica y solamente el 15% de las personas encuestadas estan al tanto de los valores

monetarios por facturacion electronica.

Es importante la creacion de recursos que permitan a las personas identificar

los precios de facturacion, para llegar a mas clientela.

Pregunta 9.- ;Cuéanto estaria dispuesto a pagar por un sistema de facturacion?

Tabla 9 Datos tabulados pregunta 9

Detalle Frecuencia Porcentaje
10a20 19 12%
21a25 114 2%

26 a 30 26 16%

Total 159 100%

Nota: Fuente: Encuesta clientes Tax Advance Group Autor:Yungan J. (2021).
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Figura 9 Precios Facturacidn Electrénica

=10a20 =21a25 ®=26a30

Nota: Fuente: Encuesta clientes Tax Advance Group Autor:Yungan J. (2021).

Analisis

Segun los datos recolectados el 72% consideran pagar por servicios de facturacion
electronica entre $21 a $25, mientras que, el 16% establecieron que estan conformes
con los valores monetarios entre $26 a $30 y solamente el 12% de los encuestados se
identificaron con el rango de $10 a $20. Razo6n por la cual, se determina que la mayor

parte de los encuestados se orientaron en el rango $21 a $25.

Los datos recolectados determinaron que los individuos estan de acuerdo con
cancelar un valor de indole monetario, dentro del rango de precios que oferta Tax

Advance Group
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Pregunta 10.- ;Considera usted necesario implementar un manual de facturacion

electrénica?

Tabla 10 Datos tabulados pregunta 10

Detalle Frecuencia Porcentaje
Sl 131 83%

NO 28 17%

Total 159 100%

Nota: Fuente: Encuesta clientes Tax Advance Group Autor:Yungan J. (2021).

Figura 10 Necesidad del manual de facturacion electrénica

=S| = NO

Nota: Fuente: Encuesta clientes Tax Advance Group Autor:Yungan J. (2021).

Analisis

Los datos recolectados demuestran que el 83% esta de acuerdo con la creacion

de un manual de facturacion electronica. Es decir, que por desconocimiento de esta
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herramienta ha permitido que se establezca un alto porcentaje de facturacién fisica y

un minimo porcentaje de facturacion electrdnica.

Es trascendental contar con un manual, para guiar los procesos y eliminar el

miedo y la inseguridad en la utilizacion de la facturacion electronica.

Tabla 11 Matriz de Entrevistados

Nombre Institucion N° Personas
Maria Belén Andrade Coordinadora de Tax 1
Advance
TOTAL 1

Nota: Autor: Yungéan J (2021).

Entrevista
1 ¢Considera que la facturacion electronica permite ahorrar papel a las empresas?

Si, la cantidad de papel se ha reducido, y los costos por la adquisicidn de este tipo de

material para la empresa.

2 ¢Considera usted que, la facturacion electronica beneficia en la reduccion de

tiempo de los procesos?

Si, es méas rapido, dado que, los programas tienen los datos de los clientes y

proveedores, lo que facilitan a la hora de la facturacion.

3 ¢Considera usted que, la facturacion electronica reduce el indice de errores

humanos?

Si, es posible revisar antes de grabar la factura, para evitar anulaciones innecesarias.

Lo que reduce el indice de errores, al tener la informacion guardada en el software.
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4 ;Considera de alto valor adquisitivo la implementacion de facturacion

electronica?
No, los valores monetarios son accesibles para todo tipo de cliente.

5 ¢Considera importante la implementacion de manuales para los usuarios de

facturacion electrénica?

Si, los usuarios para ejecutar algunas actividades necesitan de guia, para lo cual,

los manuales son importantes, para un correcto desempefio.

Sintesis del capitulo

En el capitulo de diagnostico se hizo énfasis en el tipo de investigacion
descriptiva para la investigacion, los métodos cualitativo y cuantitativo, la técnica e
instrumentos de investigacion utilizados son la encuesta y la entrevista. Una vez
aplicada la encuesta y la entrevista se procesaron los datos, para la presentacion de los
datos recolectados con los instrumentos seleccionados. La entrevista proporciond
informacion diferente a la encuesta, para lo cual, fue trascendental entrevistar a un jefe

de Tax Adavance Group.
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CAPITULO I1I: PROPUESTA

Descripcion de la propuesta

La propuesta nace de la necesidad de los clientes de poseer una guia o manual,
para ejecutar los procesos de facturacion electronica. Razon por la cual, un manual de
facturacion electronica es muy importante dentro de la empresa TAX ADVANCE
GROUP. En el diagndstico de la empresa se identifico la necesidad de un manual, por

lo cual, se propone efectuar un manual para satisfacer la necesidad de los clientes.

Viabilidad
Viabilidad ambiental

La propuesta reduce el consumo de papel, lo que con lleva a la disminucién de
la tala de arboles. Con el uso del manual la facturacion electronica se puede pasar de
un dolor de cabeza a un tema facil y descomplicado de seguir. EI desconocimiento ha
proporcionado que se siga facturando en grandes proporciones fisicas o que continten
imprimiendo las facturas. Por lo cual, la propuesta brinda, que el ecosistema se

mantenga, protegiendo al medio ambiente.

Viabilidad social

El impacto en la sociedad se evidencia en las condiciones de vida y de trabajo.
Con la reduccién de tiempo en los procesos, el estrés por carga de trabajo y las
afectaciones psicoldgicas pueden reducirse. En la sociedad aporta la reduccion de

evasion de impuestos por parte de algunos contribuyentes.
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Viabilidad econdmica

Respecto a la vialidad econdmica genera la propuesta reduccién de costos y
gastos incurridos por la facturacion fisica. Por lo cual, el manual de facturacion
electronica es sumamente importante. El 72% de los encuestados en el estudio

consideraron pagar un precio entre $21 a $30 para adquirir un software de facturacion

electronica.
Tabla 12
Precio Comprobantes Facturacion electronica Tax Advance
Paquetes Precio Tiempo
50 comprobantes $20 Anual
100 comprobantes $30 Anual
250 comprobantes $40 Anual
350 comprobantes $50 Anual
Nota: Fuente: Tax Advance Group Autor:Yungéan J. (2021).
Impacto

El impacto de la propuesta es positivo, dado que, se sefiala que la facturacion
electronica beneficia en la reduccion de errores humanos, reduccion de costos y tiempo.
Por lo cual, es trascendental cumplir con manual de facturacion electrénica, de acuerdo
con la investigacion ejecutada la propuesta posee un positivismo del 83% segun los

encuestados.
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@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@

Manual de facturacién electréonica de TAX ADVANCE

* Contar con un RUC activo en el SRI.
* Haber activado su RUC o empresa para entrar en procesos de Facturacion

* Contar con un Certificado de Firma Electronica en formato archivo (.p12), para

procesos de Facturacion Electronica.
* (Opcional) Logotipo de su empresa para el sistema.

* (Opcional) Logotipo de su empresa para usar en el RIDE (PDF del comprobante

electronico).

Para proceder con el registro de su empresa, se debera acceder a la pagina web
https://taxadvice.ec/fe/web/comprobantes/factura/nueva, desde cualquier dispositivo

con conexion a internet, e ingresar los datos de usuario y contrasefia.

Figura 11 Facturacién electrénica

“Facturacion Electronica;

2

INICIAR SESIO

Nota: Fuente:Tax Advance Group Autor:Yungan J. (2021).
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Enseguida la pagina nos direcciona al ingresar el usuario y contrasefia, al panel

de opciones: facturacion, reporte y administrar.

Figura 12 Panel

TAXAdvance Q &
@ wi oficina
sl comprobantes Electronicos
s Facturaci

202 @ (& 281

utorizados

[ 2021 ] 2020

Nota: Fuente:Tax Advance Group Autor:Yungéan J. (2021).

Figura 13 Opciones

TAXAdvance

@R i oficina

$ Facturacion ¢

(&' reporte ¢
o <

} Administrar

Nota: Fuente:Tax Advance Group Autor:Yungan J. (2021).
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El software de facturacion electrénica Tax Advance posee los modulos de

facturacion, reporte y administrar.

Figura 14 Facturacién

TAXAdvance

@R i oricina

$ Facturacion
Factura
Liquidacion Compra
Mota Credito
Mota Debito
Retencion
Guias

[E‘ Reporte ‘

L 4
J" Administrar

Nota: Fuente:Tax Advance Group Autor:Yungan J. (2021).
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il Facturas

Mostrar| 5

No.

001-100-
000000336

001-100-

000000335

001-100-
000000334

001-100-
000000333

001-100-
000000332

0009000900090 009000909000900000900000000000090000900009000090000900600@

Figura 15 Factura

Cliente

LUIS FERNANDC BASTIDAS GUERRA

JUAN CARLOS YUNGAN

LOPEZ & ASOCIADOS ESTUDIC JURIDICC LAEJ

SAS

EQUIPOS Y SERVICIOS VIAVIDEQ CIALTDA

AMBAS TITUANA CHRISTIAN ANDRES

IMostrando del 1 al 5 de 289 registros

Fecha

Emision

29/1212021

291212021

231212021

231212021

22/1272021

compras, nota de crédito, nota de débito, retencion y guias.

Fecha
Autorizacién

29/12/2021 12:37.08

23/12/2021 12:57:09

23/12/2021 10:48:12

22/12/2021 04:01:21

Buscar.

Valor

Total

50.00

44.80

131.04

134.40

16.80

Anterior n 2 3 4 5

Nota: Fuente:Tax Advance Group Autor:Yungan J. (2021).

opcion nueva se podrd comenzar a llenar los campos de la factura.

@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@

En el mddulo de facturacion electrdnica se encuentran: Factura, Liquidacion en

Estado

AUTORIZADO
CREADA

AUTORIZADO
AUTORIZADO

AUTORIZADO

58 Siguiente

Para efectuar la facturacion dentro del software de facturacion electronica Tax

Advance, el usuario debe direccionarse hacia la opcién nueva. Una vez seleccionada la

Los campos por llenar dentro de la facturacion electronica son: razon social,
nombre comercial, direccion matriz, direccion del establecimiento, tipo de

contribuyente y si es persona natural o juridica obligada llevar o no llevar contabilidad.

8000000000000 0000000000e0S000S0ee0ee®
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@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@

Figura 16 Factura

il Nueva Factura Nro: 001-100-000000337

— Emisor
Ruc: 1714862727001

Razoén Social: MOGOLLON CEPEDA PAULINAALEJANDRA Nombre Comercial: Smart Advice Group

Contribuyente Especial: Obligado Contabilidad: NO

Direccién Matriz: ULPIANO PAEZ 658 Y RAMIREZ DAVALDS Direccion Establecimiento: Ulpiano Paez
— Comprobante

Ambiente: Produccion Tipe Emision: Emision Normal Fecha Emisién: * :

Clave Acceso
01171466272700120011000000003371234567810
Forma Pago * Plaze{Numero de Dias) Guia Remision

SIN UTILIZACION DEL SISTEMA FINANCIERO v

— Cliente

Nuevo Cliente

Nombre * Celular Email

Tipo Identificacion * Identificacion = Direccién

Nota: Fuente:Tax Advance Group Autor:Yungan J. (2021).

Una vez llenado los datos del emisor, se procede con los datos del comprobante
para lo cual se debe identificar la fecha la forma de pago, el plazo en dias y la guia de

remision.

Figura 17 Formas de pago

8000000000000 0000000000e0S000S0ee0ee®
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@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@?@@@@@

U/ 14802 (270U
Forma Pago * Pl

SIN UTILIZACION DEL SISTEMA FINANCIERO v

SIN UTILIZACION DEL SISTEMA FINANCIERO

COMPENSACION DE DEUDAS
— ¢ TARJETADE DEBITO | —=
DINERO ELECTRONICO
| TARJETA PREPAGO
I TARJETA DE CREDITO Ci
OTROS CON UTILIZACION DEL SISTEMA FINANCIERO

ENDQSO DE TITULOS

Nota: Fuente:Tax Advance Group Autor:Yungan J. (2021).

El software Tax Advance de facturacién electronica permite a los usuarios

seleccionar las siguientes formas de pago:

Compensacion de deudas, tarjeta de débito, dinero electronico, tarjeta prepaga,
tarjeta de crédito, endoso de titulos y otros con utilizacion del sistema financiero y sin

utilizacion del sistema financiero.

Figura 18 Datos Factura
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— Cliente

Nuevo Cliente
Nombre * Celular Email

Tipo Identificacion * Identificacion * Direccion

Cantidad * Codigo Descripcion Precio Descuento Total ICE IRBPNR Accion

Qhservacion SubTotal Sin Impuesto 0.00
Sub Total 12% 0.00

Sub Total 0% 0.00

Sub Total No Cbjeto VA~ 0.00

Sub Exento IVA 0.00

Descuento 0.00

Nota: Fuente:Tax Advance Group Autor:Yungan J. (2021).

Los datos para ingresar en la factura, respecto a los datos del cliente son:
Nombre, celular, email coma tipo de identificacién, identificacion y direccion. Estos

datos deben ser introducidos en los campos en blanco.

Figura 19 Datos Factura Productos
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Tipe Identificacion Identificacién * Direccion ‘
v
Productos

Cantidad * Codigo Descripeion Precio Descuento Total ICE IRBPNR Accion

[ Factura con Reembolso
Observacién SubTotal Sin Impuesto 0.00
Sub Total 12% 0.00
Sub Total 0% 0.00

Sub Total No Objeto IVA 0.00
Sub Exento IVA 0.00
Descuente 0.00

Walor ICE 0.00

Valor IREPNR 0.00

VA 12% 0.00

Propina 0.00

VALCOR TOTAL 0.00

Nota: Fuente:Tax Advance Group Autor:Yungan J. (2021).

En la factura electronica se visualiza al igual que en la facturacion fisica los
productos o servicios tales como: Cantidad, cddigo, descripcidn, precio, descuento, el
total, los impuestos y las observaciones. EIl software también posee una opcion de
factura de reembolso que debe ser seleccionada en caso de requerir de esta opcion, para

lo cual, debe dar clic en el casillero del nombre Factura con Rembolso.

Figura 20 Seleccién cliente
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@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@ﬁ@@@@@

Seleccione el Cliente

Mostrar 5~ Buscar:
Identificacion Razon Social
1708536519001 CHIPANTASI COLLAGUAZO MANUEL ANTONIO
0400488003001 LAURA ELENA YAR AYALA
1792309212001 GALARZA OLEAS CONSULTING CIA LTDA
1792635454001 VALVULAS DEL ECUADOR CIALTDA
1792324653001 THE SECRET GARDEN TURISMO CIA LTDA

Mostrando del 1 al 5 de 82 registros

Anterior 2 3 4 5 17 Siguiente

Nota: Fuente:Tax Advance Group Autor:Yungan J. (2021).

Una vez que se ha ingresado los datos del cliente se consigue seleccionar
directamente de la base de datos, los datos del cliente sin necesidad de volverlos a

ingresar reiteradamente.

Para llevar a cabo este proceso selecciona la identificacion o razon social del

cliente.

Figura 21 Seleccion producto

8000000000000 0000000000e0S000S0ee0ee®
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Seleccione un Producto

Mostrar 5 «~ Buscar:
Cadigo Principal Cadigo Auxiliar Descriccion
a 001 DECLARACION DE IMPUESTOS
003 PAQUETE DE FACTURACION ELECTRONICA
Q06 ANEXOS SOCIOS Y ACCIONISTAS Y DIVIDENDOS
Qa7 DECLARACIONES DE MAYQ; JUNIO; JULIO Y AGOSTO 2021
008 DECLARACION PATRIMONIAL

Mostrando del 1 al 5 de 81 registros

producto o el servicio de forma reiterada.

acciones y se selecciona la opcion guardar.

Figura 22 Acciones de guardado

0009000900090 009000909000900000900000000000090000900009000090000900600@

Anterior n 2 3 4 5%

Nota: Fuente:Tax Advance Group Autor:Yungéan J. (2021).

@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@ﬁ@@@@@

Precio Unitario

4464

40.00

8.93

17.89

Siguiente

En el caso del producto una vez ingresado a la base de datos del sistema de Tax

Advance, puede ser seleccionado sin necesidad de ingresar las caracteristicas del

Una vez que se procede a llenar los campos de la factura de emisor como
cliente, comprobante y los detalles del bien o servicio, ademas de las formas de pago.

Se procede a seleccionar la opcion ubicada en la esquina superior del software boton

8000000000000 0000000000e0S000S0ee0ee®
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i= Acciones -
Guardar

) Cancelar

Nota: Fuente:Tax Advance Group Autor:Yungéan J. (2021).

Figura 23 Envi6 informacién SRI

ccccccccc

Nota: Fuente:Tax Advance Group Autor:Yungan J. (2021).

El software Tax Advance, posee como opcion un botdn disefiado, para enviar
la informacidn a los entes de control, en este caso, el boton esta ubicado en la esquina

superior tiene como nombre enviar al SRI.

0009000900090 009000909000900000900000000000090000900009000090000900600@
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Figura 24 Anulacion factura

© Nueva

& Editar

i= Facluras

] Enviar SRI

£y
&1

&1 Duplicar Factura

© Anular Factura

.-

i Eliminar Faclura

Nota: Fuente:Tax Advance Group Autor:Yungan J. (2021).

La facturacion electronica de Tax Advance admite anular las facturas y
eliminarlas dentro del sistema, esto quiere decir que la factura se anula o elimina para
los registros internos del sistema Tax Advance., Mas no para los registros del Servicio

de Rentas Internas (SRI).

0009000900090 009000909000900000900000000000090000900009000090000900600@
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Figura 25 Nota de Débito y Crédito

@ wi oficina

$ Facturacion
Factura
Liguidacion Compra
Nota Crédito
Nota Debito
Retencion

Guias

Nota: Fuente:Tax Advance Group Autor:Yungan J. (2021).

El sistema de facturacion electronica de Tax Advance, posee también laemision
de manera electronica de notas de débito y de crédito. Para lo cual, debe dirigirse a la
pestafia nota de débito o crédito y dar clic, para generar el nuevo documento dar clic

en la pestafia nuevo.

0009000900090 009000909000900000900000000000090000900009000090000900600@
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@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@ﬁ@@@@@

Figura 26 Nueva nota de débhito o crédito

Q -
il wotas credito
Mostrar, 5w Buscar.
No. Cliente Fecha Emision Fecha Auterizacion Valor Total Estado

Ningun dato disponible en esta tabla

IMostrando del 0 al 0 de un total de 0 registros Anterior  Siguiente

Nota: Fuente:Tax Advance Group Autor:Yungan J. (2021).

Se debe llenar los casilleros de emisor en los cuales consta los campos: Razon
social, nombre comercial, contribuyente especial, obligado a llevar contabilidad,

direccion matriz y establecimientos.

En la seccion de comprobante debe introducir la fecha de emision.

Figura 27 Ingreso de datos nota de débito o crédito

— Emisor
Rue: 1714862727001
Razén Social: MOGOLLON CEPEDA PAULINAALEJANDRA Nombre Comercial: Smart Advice Group
Contribuyente Especial: Obligado Contabilidad: NO
Direccion Matriz: ULPIANO PAEZ 658 Y RAMIREZ DAVALOS Direccion Establecimiento: Ulpiano Paez
— Comprobante
Ambiente: Produccion Tipo Emision: Emision Normal Fecha Emisién: * :

Clave Acceso

04171486272700120011000000000011234567812

Nota: Fuente:Tax Advance Group Autor:Yungan J. (2021).

8000000000000 0000000000e0S000S0ee0ee®
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Figura 28 Ingreso de datos en seccion nota de débito o crédito

— Comprobante Modificado

@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@ﬁ@@@@@

Tipo Documento: * Fecha Emision: * Nro Comprobante: *
Factura v

Meotive *

— Cliente

Nuevo Cliente

Nota: Fuente:Tax Advance Group Autor:Yungéan J. (2021).

Figura 29 Ingreso de datos en seccidn productos nota de débito o crédito

Productos

Cantidad * cédigo Descripcion Precio Descuento Total ICE IRBPNR

SubTotal Sin Impuesto
Sub Total 12%

Sub Total 0%

Sub Total No Objeto IVA
Sub Exento IVA
Descuento

alor ICE

Valor IRBPNR

IVA 12%

VALOR TOTAL

Nota: Fuente:Tax Advance Group Autor:Yungéan J. (2021).

0009000900090 009000909000900000900000000000090000900009000090000900600@

datos como: Cédula, correo, celular, el tipo de identificacion y la direccion.

Nombre * Celular Email
Tipo Identificacion * Identificacién * Direccién
-
Productos
Cantidad * Codigo Descripcion Precio Descuento Total ICE IRBPNR Accion

En la seccidn cliente se ingresa los nombres de la empresa o de la persona y

Accion

0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00

0.00

8000000000000 0000000000e0S000S0ee0ee®
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Figura 30 Seleccion de producto para nota de débito o crédito

Seleccione un Producto

Mostrar 5 ~ Buscar:
Codigo Principal Codigo Auxiliar Descriccion Precio Unitario
oo 001 DECLARACION DE IMPUESTOS 44 64
005 PAQUETE DE FACTURACION ELECTRONICA 40.00
006 ANEXOS SOCIOS Y ACCIONISTAS Y DIVIDENDOS 8.93
007 DECLARACIONES DE MAYQO; JUNIO; JULIO Y AGOSTO 2021 35.7
008 DECLARACION PATRIMONIAL 17.85

Mostrando del 1 al 5 de 81 registros

Anterior n 2 3 4 5 . 17 Siguiente

Nota: Fuente:Tax Advance Group Autor:Yungan J. (2021).

Se ingresa en el campo de producto el tipo de bien o servicio que se pretende
ingresar sea para la nota de débito o de crédito. Se establece la cantidad de producto o
servicio, la descripcion, precio, descuento y automaticamente se calculan los impuestos

y el valor total.

8000000000000 0000000000e0S000S0ee0ee®
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Figura 31 Retencion

@D i oricina

$ Facturacion
Factura
Liguidacion Compra
Nota Credito
Nota Débito
Retencion

Guias
Nota: Fuente:Tax Advance Group Autor:Yungan J. (2021).
La retencion electrénica se encuentra en el menu oficina, se da clic sobre la

palabra retencién y direcciona al software hacia comprobantes de retencion y

selecciona la opcion nueva en caso de querer emitir un comprobante de retencion.
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Figura 32 Retencién ingreso de datos por seccién

— Emisor

Contribuyente Especial:

Razén Social: MOGOLLON CEPEDA PAULINAALEJANDRA

Direccion Matriz: ULPIANO PAEZ 658 Y RAMIREZ DAVALOS

Ruc: 1714862727001

Nombre Comercial: Smart Advice Group
Obligado Contabilidad: NO
Direccion Establecimiento: Ulpiano Pasz

— Comprobante
Ambiente: Produccion

Periodo Fiscal (mmlyyyy): * I:\

Tipo Emision: Emision Normal

Fecha Emision: * S

Clave Acceso

07171486272700120011000000000021234567817

— Sujeto Retenido
Nuevo Sujeto Retenide

Nombre *

Tipo Identificacion *

Celular Email

Identificacion * Direccion

retenido.

0009000900090 009000909000900000900000000000090000900009000090000900600@

Nota: Fuente:Tax Advance Group Autor:Yungéan J. (2021).

Se ingresan los datos en cada una de las secciones emisor, comprobantes y el

sujeto retenido, para lo cual, se puede buscar en compras para identificar al sujeto

8000000000000 0000000000e0S000S0ee0ee®
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Figura 33 Factura Completa Pdf

o[\

Y EHEX
7 \A dvance
Group
ASESORIA LEGAL & TRIBUTARIA

MOGOLLON CEPEDA PALLIMNA ALEJANDRA
Smart Advice Group

Direccion Malriz: ULPIAND PAEZ 858 ¥ RAMIREZ DAVALOS
Direccitn Establecmienio: Ulpano Pasz

Conlribuyente Especial Mro:

QELIGADOD A LLEVAR CONTABILIDAD: WO

@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@g@@@@@

R.LU.C.:

1T14862T2T001

FACTURA

Mo, 001-100-000000537

MUMERO DE AUTORIZACION

D& 2022041 714852727001 2004 S0000000033T 1 Z34 56781 §

AMBIENTE: PRODUCCION
EMISION: NORBMAL
CLAVE DE ACCESO

OO 202201 17148627 27002001 1000000003371 234 5ETE15

Identficacion:  17E2I4E53001
Fecha Emision: 0801/ 2022

Gula

Razdn Socisl | Mombres y Apellidos: THE SECRET GARDEMN TURISMO ClA LTDA

Remisidn:

. . B Precio Talal Sin

Cod. Principal Cod. Auxikar Descripcan Cant Unitario Descuenio ———
o001 o001 DECLARACION ¥ BALANCE MES DE 1.00 00,00 0.00 0000

NOVIEMBRE2021
006 ACTA DE FINIGUITD ALICIA LOGROND 1.00 20.00 000 20.00
Informacian Adicional SUBTOTAL 12% I20.00
Direccidn: CALLE ANTEPARA E4-80 ¥ LOS RIOS SUBTOTAL 0% 0.00
Teléfono: OBEI5TE251 SUBTOTAL no objelo de IVA 0.00
Email: hola@secrelgardenguilo.com SUBTOTAL exenta de VA 0.00
SUBTOTAL SIN IMPUESTODS 320,00
TOTAL Descuenio 000
Farma de Pago Valor Flazo

ICE 000
OTROS COM UTILEZACION DEL SISTEMA FINANCIERD ASB.A0 A 129% FR.4D
MPORTE TOTAL A58.40

Nota: Fuente:Tax Advance Group Autor:Yungan J. (2021).
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Figura 34 Panel de Estadisticas

& = C (3 https://taxadvice.ec/fe/web/ o 13
TAXAdvance Q &~
@ wioncina
\Lll Comprobantes Electronicos
s Facturacion <
. C
’ = < 294 V 284 @ 1
f Administrar N Registrados Autorizados No Autorizados
Ventas Afio Actual VS Afio Anterior
[ 2021 0 2020
3500
2500
1000
500
0
En un Sep
s por
400
L

Nota: Fuente:Tax Advance Group Autor:Yungan J. (2021).

El software de facturacion electronica Tax Advance Group, permite visualizar
las estadisticas de la siguiente manera: Azul para la cantidad de registro, el verde para
las autorizaciones, el naranja para los procesados y el rojo en modo de advertencia los
no autorizados. Automaticamente software lanza un grafico de curvas de las ventas de

un ano al otro.

0009000900090 009000909000900000900000000000090000900009000090000900600@
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Figura 35 Cronograma

Sefalar el mes Octubre Noviembre

Marcar semana 24 25 30 31 1 2 3 4 1 2 3 14
Obtener Ruc X

Obtencion de firma X
electronica

Instalacion de firma X
electrénica

Solicitar autorizacion X
documentos

Acercarse a la oficina de X
Tax Adavance Group

Revision de documentacion X

Actividad

Instalacion de drivers y X
capacitacion

Emisién de facturas X
electronicas con el software

Nota: Fuente:Tax Advance Group Autor:Yungan J. (2021).

Beneficios del software de facturacion electronica Tax Advance Group frente al

Sri Online
e Agilidad en los procesos
e Féacil de manejar
e Arroja estadisticas en graficos
e Agradable a la vista
¢ No hay colapso del sistema

e Diseflado para todo tipo de usuario
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e Apoyo al crecimiento empresarial

e Mejor calidad

e Permite tomar decisiones instantdneas con datos reales y exactos

Anadlisis de resultados de positivismo de la propuesta
1. ¢Le parecié el manual del sofware Tax Advance Group facil de utilizar?

Tabla 13 Datos tabulados pregunta 1

Detalle Frecuencia Porcentaje
Sl 131 83%

NO 28 17%

Total 159 100%

Nota: Fuente: Encuesta clientes Tax Advance Group Autor:Yungan J. (2021).

De acuerdo con la encuesta el 83% considera facil de utilizar el manual de

facturacion electrénica, por lo cual la propuesta es viable y aceptada por los

contribuyentes.

2. ¢Considera usted que el manual cumple con sus expectativas, para poder

manejar el software de facturacion electronica de Tax Advance?
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Tabla 14 Datos tabulados pregunta 2

Detalle Frecuencia Porcentaje
Sl 131 83%
NO 28 17%
Total 159 100%

Nota: Fuente: Encuesta clientes Tax Advance Group Autor:Yungan J. (2021).

Los resultados arrojados son que solamente el 17% no esta satisfecho o cumple
sus expectativas el manual, mientras que el 83% consider6 como positivo el manual y
su estructura, para lo cual, el manual se convierte en una herramienta importante que
debe ser desarrollada por la empresa Tax Advance Group.
Sintesis del capitulo

En el capitulo de la propuesta se a bordo un manual de facturacion electronica
para la empresa Tax Advance su estructura el precio y la vialidad de esta, tanto en el
caracter social, ambiental y econémico. Ademas, se perpetro el positivismo del
proyecto en los contribuyentes de la empresa. EI manual fue creado con imagenes desde
el software, para la facilidad de los usuarios y eliminar el miedo ante lo desconocido

como es el caso de la nueva tecnologia que permite ahorrar tiempo, dinero y papel.
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CAPITULO IV: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

Se concluy6 mediante la fundamentacion tedrica que la facturacion electrénica
beneficia en la reduccién de costos, tiempo y también favorece al medio
ambiente con la disminucién de tala de arboles con el bajo consumo de papel.
Ademas, la facturacion electrdnica reduce el indice de errores de tipo humano

al contar con bases de datos que permiten guardar informacion.

En la presente investigacion nos da como resultado que existen diversos tipos
de firmas electrdnicas, para poder ejecutar la facturacion electronica en las que
se identifico: la firma general, firma avanzada y la firma reconocida. El
contribuyente tiene la posibilidad de elegir la firma electrénica que desee segln

el nivel de seguridad que requiera.

En conclusion, los métodos cualitativo y cuantitativo permitieron identificar
varios aspectos necesarios para llevar a cabo la investigacion para determinar
caracteristicas de gran importancia para la recoleccion de datos y de ayuda para

los instrumentos de la investigacion.

Como resultado se obtuvo que, en el estudio de mercado la factibilidad del

manual de facturacion electrénica es del 83% y solamente el 17% se mostro
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indiferente a la creacion del manual. Por lo cual, la implementacién de un

manual es viable y es una necesidad por parte de los contribuyentes.

En definitiva, al disefiar el manual de facturacion electrénica para el software
Tax Advance el 83% de los sujetos encuestados, consideraron que el manual
cumple con sus expectativas, para poder llevar a cabo los procesos de
facturacion electrénica, con una adecuada comprension por parte de los

contribuyentes.

El positivismo de la propuesta se ubica en el 83%, dado que, los contribuyentes
consideraron el facil uso del manual para ejercer los procesos de facturacion
electronica y la negatividad de la propuesta se ubicé en el 17%. Raz6n por la

cual la implementacion del manual es viable.

Recomendaciones

Se recomienda la implementacién de un manual de facturacion electronica para
ayudar a los contribuyentes a adaptarse a la tecnologia, reducir el miedo y la
incertidumbre frente al desconocimiento. EI manual es una necesidad evidente

para los contribuyentes que debe ser implementada.

Es factible que la empresa Tax Advance Group ponga en marcha tacticas de

marketing para poder captar mercado y crecer en sus ventas. En la propuesta se
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evidencia un amplio campo para poder expandirse como lo son: las empresas
comerciales de tipo no obligados a llevar contabilidad. Para lo cual, se

recomienda colocar su fuerza de ventas en este segmento.

e Es necesario que Tax Advance Group implemente un manual de facturacion
electronica de caréacter digital, para ayudar al medio ambiente a disminuir los
indices de contaminacion que el papel conduce. Ademas, que permitira el

ahorro de los costos mercantiles de su expedicion.
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AnNexos

Anexo 1

Registro Oficial 585
7 de Mayo de 2009

No. NAC-DGERCGC09-00288
EL DIRECTOR GENERAL DEL SERVICIO DE RENTAS INTERNAS
Considerando:

Que, el numeral 2 del Art. 16 de la Constitucion Politica de la Republica sefiala que todas las
personas, en forma individual o colectiva, tienen derecho al acceso universal a las tecnologias de
informacién y comunicacion;

Que, la disposicion general novena de la “Ley de Comercio Electronico, Firmas Electronicas y Mensajes
de Datos’, en su glosario de términos define al “mensaje de datos” como “toda informacién creada,
generada, procesada, enviada, recibida, comunicada o archivada por medios electrénicos, que puede
ser intercambiada por cualquier medio”; y a la “factura electrénica” como “el conjunto de registros
logicos archivados en soportes susceptibles de ser leidos por equipos electrénicos de procesamiento
de datos que documentan la transferencia de bienes y servicios, cumpliendo los requisitos exigidos por
las Leyes Tributarias, Mercantiles y mas normas y reglamentos vigentes”;

Que, el Art. 48 ibidem establece que previamente a que el usuario exprese su consentimiento para
aceptar registros electronicos o mensajes de datos, debe ser informade clara, precisa y
satisfactoriamente, sobre los equipos y programas que requiere para acceder a dichos registros o
mensajes;

Que, el Reglamento de Comprobantes de Venta y Retencion dispone que el Servicio de Rentas Internas
debera emitir resolucién en la que se establezca los términos y condiciones para la emisién de los
documentos referidos en ese reglamento mediante modalidad electranica;

Que, el Art. 20 de la Ley de Creacion del Servicio de Rentas Internas establece que las entidades del
sector plblico, las sociedades, las organizaciones privadas y las personas naturales estaran obligadas a
proparcionar al Servicio de Rentas Internas toda la informacion que requiere para el cumplimiento de sus
labores de determinacidn, recaudacion y control tributario;

Que, la utilizacién de servicios de redes de informacion e intemet se han convertido en un medio para
el desarrollo del comercio, la educacién y la cultura;

Que, es conveniente impulsar el acceso de los sujetos pasivos a los servicios electrdnicos y
telematicos de transmision de informacion;

Que, es objetivo de la Administracién Tributaria mejorar el control y cumplimiento de las obligaciones
tributarias de los sujetos pasivos;

Que, de conformidad con el Art. 8 de la Ley de Creacidon del Servicio de Rentas Internas, el Director

General expedira mediante resoluciones, circulares o disposiciones de caracter general y obligatorio,
necesarias para la aplicacion de las normas legales y reglamentarias; vy,

Nota:Fuente (Servicio de Rentas Internas, 2021) Autor:Yungan J. (2021).
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En uso de sus atribuciones legales,
Resuelve:

EXPEDIR LAS NORMAS PARA LA EMISION DE COMPROBANTES DE VENTA,
DOCUMENTOS COMPLEMENTARIOS Y COMPROBANTES DE RETENCION COMO MENSAJES DE
DATOS.

Art. 1.- Los sujetos pasivos de tributos podran emitir como “mensajes de datos” conforme la definicion
de la “Ley de Comercio Electrénico, Firmas Electrénicas y Mensajes de Datos”, los siguientes
comprobantes de venta, documentos complementarios y comprobantes de retencién:

a) Facturas;

b) Guias de remision;

c) Notas de crédito;

d) Notas de débito; y,

e) Comprobantes de retencidn.

Los referidos documentos desmaterializados deberan contener toda la informacién que el Reglamento
de Comprobantes de Venta y Retencién establece para los documentos fisicos, en lo que sea aplicable.

Art. 2.- Los sujetos pasivos que opten por la emision de los mensajes de datos sefialados en esta
resolucion, deberan solicitar al Servicio de Rentas Internas la autorizacién respectiva mediante el
formulario dispuesto para el efecto en la pagina web institucional www.sri.gov.ec, mismo que podra ser
presentadao via electrénica o en cualquier oficina de la Administracion Tributaria.

Los sujetos pasivos que soliciten la autorizacion antes referida deberan cumplir con los requisitos
establecidos en el
Reglamento de Comprobantes de Venta y Retencion.

Los sujetos pasivos autorizados para la emision de comprobantes de venta, documentos
complementarios y comprobantes de retencion en modalidad electronica, deberan contar con
autorizacién para la emision de comprobantes impresos, para cuando por solicitud del adquirente o por
cualquier circunstancia se requiera la emisién y entrega fisica de estos en lugar de la emision del
mensaje de datos, caso en el cual, los comprobantes impresos deberan cumplir con todos los requisitos
establecidos en el Reglamento de Comprobantes de Venta y Retencion.

Art. 3.- La autorizacion para emitir los mensajes de datos a los que se refiere esta resolucion se
otorgara para periodos de un afo, previa solicitud del sujeto pasivo que debera contar con su firma
electronica vigente y valida para un periodo igual o mayor al de la indicada autorizacion. En los casos
de renovacion de la autorizacién o una nueva autorizacion por cambio de software, se podra conceder
autorizacion para un periodo menor a un afio, que sera igual al periodo de vigencia que le reste a la
firma electrénica.

Cuando la firma electronica o su certificado, se extinga, suspenda, revoque o por cualquier causa pierda
validez, se suspendera la autorizacion a la que se refiere este articulo. La Administracién Tributaria
recibira la notificacion de la entidad de certificacion de informacion.

Las normas correspondientes a la autorizacion de emision de documentos del Reglamento de

Comprobantes de Venta y
Retencion son aplicables a la autorizacion sefialada en este articulo.

Nota:Fuente (Servicio de Rentas Internas, 2021) Autor:Yungan J. (2021).
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Anexo 3

Art. 4.- Los mensajes de datos sefialados en la presente resolucion deberan conservarse por el emisor
y por el receptor en los archivos XML, que se pongan a su disposicion en la pagina web del Servicio de
Rentas Internas www.sri.gov.ec, firmados digitalmente y con su contenido original, de acuerdo al articulo
8 de la “Ley de Comercio Electrnico, Firmas Electrénicas y Mensajes de Datos”, para lo cual, deberan
conservarse durante el plazo minimo de 7 afios, de acuerdo a lo establecido en el Cédigo Tributario
respecto de los plazos de prescripcion.

Los sujetos pasivos autorizados deberan regirse para el reporte de secuencias iniciales y finales de
los documentos autorizados y para el archivo de los mensajes de datos a los que se refiere esta
resolucion, a las normas establecidas por

la Administracion Tributaria para el caso de documentos emitidos por sistemas computarizados,
particularmente a lo dispuesto en la Resolucion NAC-DGER2006-650, publicada en el Registro Oficial
No. 363 de 22 de septiembre del

2006 o aquella que la reforme o sustituya.

Art. 5.- Las condiciones para el otorgamiento de la autorizacidn para emision mediante “mensajes de
datos” deberan mantenerse durante todo el tiempo que dure la autorizacién, pudiendo el Servicio de
Rentas Internas realizar su comprobaciéon en cualquier momento. El sujeto pasivo, de conformidad con
la ley, permitira dicha comprobacién so pena de las sanciones que el Cadigo Tributario y demas leyes
establezcan.

Art. 6.- En lo no previsto en la presente resolucidn, se estara a lo dispuesto en el Cédigo Tributario,
Ley de Régimen

Tributario Interno, su reglamento de Aplicacion y en el Reglamento de Comprobantes de Venta y
Retencion.

Disposicion final.- La presente resolucion es de caracter general y obligatorio, entrara en vigencia a
partir de su publicacién en el Registro Oficial.

Comuniguese y publiquese.- Proveyd y firmé la resolucidn gue antecede el Econ. Carlos Marx
Carrasco Vicufia, Director General del Servicio de Rentas Internas.- Quito, D. M., 17 abril del 2009.

Nota:Fuente (Servicio de Rentas Internas, 2021) Autor:Yungan J. (2021).
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T’a\x \dvance ‘

Quito, 26 de Noviembre 2021

VALIDACION DE PROPUESTA DE MANUAL DE
FACTURACION ELECTRONICA

Yo. PAULINA ALEFANDRA MOGOLLON CEPEDA, con cédsla de cindadanis No
1718862737, e calidad de GERENTE GENERAL DE Tax Advaros Group, de acocedo
# 12 propesita presentada poe of essediame el astituto Tecnoligoo Inmemeciknal, con
dwwt'ﬂ*m&mmmdmdmmjoddumdc&cm
ehctronica Tax Advance Group pees persoras ssterales o chligadws 2 llevar
contsbilided e fa cisdad e Quito.”, que le seflor JUAN CARLOS YUNGAN QUITIO

con ¢édulan de cudademia No. 1715617427 realiznsd, por lesto

VALIDO

usiwmummxlkvuiamahxwmwp.mdmde
mmmddefwmmuw.wnﬁkymdh.mdmﬂqoddsimde
Dcturacin clectréaica.

Alentamenie,

GERENTE GENERAL
(3 tiips Owew facebook CoOmMASMICR oUW @ routna_megsloniyahoo com
o "mmgww ommz" ¢ 093 458 5480

Nota: Fuente:Tax Advance Group
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Anexo 5
O O .
Tecnoldgico
Internacional
ENCUESTAS

Tecnologia Superior en Contabilidad

Encuesta dirigida a los clientes de Tax Advance Group

Obijetivo: Recopilar informacion de los clientes de Tax Advance Group para la

creacién de un manual de facturacién electronica.

Instrucciones: Por favor, conteste las siguientes preguntas y marque con una x

Su respuesta.

1.- ;En qué area econdmica usted se encuentra?
Servicios Profesionales Comerciante Produccion

2.- ¢ Tiene conocimientos en sistema de facturacién electrénica?

Sl NO
3.- ¢ Utiliza facturacién electronica?
Sl NO

4.- ;Conoce sobre los diferentes tipos de servicios de sistema de facturacion
electronica que existen en el mercado?

Sl NO

5.- ¢Considera que existe capacitacion adecuada para el buen manejo de los
sistemas de facturacion electronica?

Sl NO

6.- ¢Cual es el nombre del software de la facturacion electrénica que utiliza?
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SRIOnline__ Data Security Tax Advance Group
Otros
7.- ¢Ha utilizado el software Tax Advance Group?
Sl NO
8.- ¢Conoce los precios de los servicios de facturacion electronica que se oferta

en el mercado?

SI NO
9.- ;Cuéanto estaria dispuesto a pagar por un sistema de facturacion?
$10 a $20 $21 a $25 $26 a $30

10.- ¢Considera necesario implementar un manual de facturacion electrénica?
Sl NO

Nota: Autor:Yungan J. (2021).



68

Anexo 6

Entrevista

Nota: Autor:Yungan J. (2021).
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Anexo 7

Encuesta

Nota: Autor:Yungan J. (2021).
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Anexo 8

Encuesta Google Formularios

€ D & docsg L L
wows G et Q Aupx @ Merosn @ saman s ® it [ et Tahm @ mareas @ - = B trtece o
B e 5 6 oo N ®
Preguntas  fiwspusstas o A GuraTor
168 respuestas i
@
— o
1 = W ted Laent

o .
g L ]
Nota: Fuente:Tax Advance Group Autor:Yungéan J. (2021).
Anexo 9
Encuesta Google Formularios
€ 3 C & docsgoogleconyt ta0h g M » =0 W eE@
? S
q L |

Nota: Fuente:Tax Advance Group Autor:Yungan J. (2021).



Anexo 10

Encuesta Google Formularios

Nota: Fuente:Tax Advance Group Autor:Yungan J. (2021).

Anexo 11
Encuesta Google Formularios

v Qe @ Aot L @ w0 L e T o -

-wv

4.- jConoce sobee los diferentes tipos de servicios de sistema de facturacion slectronica

Nota: Fuente:Tax Advance Group Autor:Yungan J. (2021).
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Anexo 12
Encuesta Google Formularios

v Qv @  Wordt @ won > o e [ Nowpedes TR @ Nurapee @ e » (B ata e cten

iste Capacitacion adecuada para el busn manejo de 103 sistemas de

Nota: Fuente:Tax Advance Group Autor:Yungan J. (2021).

Anexo 13

Encuesta Google Formularios

€ 9 C & dospoogeconyiomd/ QMM SECNOUDTM GeqQIWW o e w w =@
i o Q Napr @ MoschWed L @ RECVEN M W ovite [ Notsesse72En. @ @ [t
—
6. ;Cubl &3 ¢ nombre del software de la facturacion electronica que utiliza? 0

7.+ {Ha utilizado el software Tax Advance Group?

e
o
@ .

Nota: Fuente:Tax Advance Group Autor:Yungan J. (2021).
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Encuesta Google Formularios

LA
e

No
9 (52.9%)

Nota: Fuente:Tax Advance Group Autor:Yungéan J. (2021).

Anexo 15

Encuesta Google Formularios

- 9 @ Mrcecn @ ncs @ outibe [ Netapeses 7511 @ Nusapemas @

Nota: Fuente:Tax Advance Group Autor:Yungén J. (2021).
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Anexo 16

Encuesta Google Formularios

e w N Q

9.- jCusnto astaria iSpUESTO & Pagar POr un sistema de facturacion? LD

168 respuseste

526 8 530
21 (125%)

e

Nota: Fuente:Tax Advance Group Autor:Yungan J. (2021).
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Anexo 17
Encuesta
O O _
Tecnoldgico
Internacional
ENCUESTAS

Tecnologia Superior en Contabilidad
Encuesta dirigida a los clientes de Tax Advance Group para medir positivismo

de la propuesta

¢ Le parecid el manual del sofware Tax Advance Group facil de utilizar?
¢Considera usted que el manual cumple con sus expectativas, para poder

manejar el software de facturacion electronica de Tax Advance?

Nota: Autor:Yungén J. (2021).



