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RESUMEN 

Tax Advance Group es una empresa dedicada a la comercialización de 

facturación electrónica a las diversas sociedades y personas naturales. La problemática 

radica en que las personas poseen miedo e inseguridad al momento de utilizar un 

software de facturación electrónica, por lo cual, optan por seguir con la opción 

tradicional de la facturación física. La creación de un manual de facturación electrónica 

permitirá que las personas alejen el miedo por la facturación electrónica al identificar 

su uso y sus beneficios. El objetivo de la investigación es elaborar un manual para el 

manejo del sistema de facturación electrónica Tax Advance Group para personas 

naturales no obligadas a llevar contabilidad en la ciudad de Quito. La metodología 

empleada es cualitativa y cuantitativa para la investigación y es de tipo descriptiva. La 

propuesta es un manual del sofware Tax Advance de los módulos de facturación 

electrónica.  

 

 

 

 

 

Palabras claves: facturación electrónica / manual / personas naturales 
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INTRODUCCION 

El 09 de marzo del 2012 el Servicio de Rentas Internas (SRI), publica 

oficialmente según resolución No. NAC-DGERCGC12-00105, las normas para el 

nuevo esquema de emisión de comprobantes de venta, retenciones y documentos 

complementarios mediante comprobantes electrónicos, para los sujetos pasivos de 

tributos., por consiguiente, mediante resolución No. NACDGERCGC13-00236, 

publicada en Registro Oficial No. 956 del 06 de mayo de 2013 y No. NAC-

DGERCGC14-00157 publicada en el suplemento del Registro Oficial No. 215, del 31 

de marzo del 2014, anuncio las fechas para emitir los documentos electrónicos para 

sujetos pasivos del sector privado y público. 

Considerando estos pronunciamientos cada día más personas naturales y 

empresas se encuentran inmersas en el mercado tradicional y digital, con ellos la 

necesidad de contratar sistemas de facturación electrónica que sean de fácil manejo. 

Los beneficios de aplicar la facturación electrónica son evidentes en la 

reducción de tiempos de gestión, ahorro de costos para las empresas, flujos 

transaccionales agilitados, agilidad para la toma de decisiones, obtención de la 

información en tiempo real, protección al medio ambiente con la disminución del uso 

de papel. 
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MARCO CONTEXTUAL 

Una factura electrónica es un documento digital, su origen en Latinoamérica 

fue entre los años 2000 a 2005, en la actualidad la factura electrónica está siendo 

empleada de forma habitual en distintos países en todo el mundo, La factura electrónica 

admite por su naturaleza el uso de medios digitales para su generación, procesamiento, 

envío, recepción y conservación.  

En el año 2013 el Servicio de Rentas Internas (SRI), publica oficialmente a la 

factura electrónica para modernizar la administración tributaria a favor de reducir la 

evasión y simplificar el cumplimiento a los contribuyentes. 

 El uso de la facturación electrónica beneficia al medio ambiente con la 

reducción de consumo de papel. Con la facturación electrónica se reducen costos por 

la adquisición de grandes cantidades de papel (Ministerio de Hacienda y Función 

Pública, 2021) 

Para tener una certificación valida de la factura electrónica por parte de la 

administración tributaria se debe tener coherencia con el estándar definido por la 

autoridad fiscal correspondiente y la validez de la firma electrónica del emisor, cuando 

ambas validaciones son exitosas, se adiciona al documento un sello digital que certifica 

la validez de dicha factura y otorga efectos fiscales a la misma a partir de ese momento.  

De acuerdo con la normatividad de la Factura Electrónica vigente en cada 

legislación, la factura electrónica puede entregarse a la administración tributaria en 

tiempo real, es decir, en el momento de la celebración de la operación por la que surge 
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la necesidad de emitir un comprobante fiscal sin sustento tributario, o bien en un 

momento posterior de acuerdo a la periodicidad de declaraciones o de auditoría que 

señale el marco jurídico aplicable.  

Algunos países han optado ya por obligar al uso de documento electrónico a 

todos los contribuyentes responsables de impuestos indirectos al consumo, otros han 

establecido estrategias progresivas para extender el alcance de la misma, como 

actividad o sector económico, volumen de facturación, situación previa de los 

contribuyentes en relación con la emisión de facturas de papel, total de ventas. 

PROBLEMA DE INVESTIGACIÓN 

La facturación electrónica es otra forma de emisión de comprobantes de venta 

que cumple con los requisitos legales y reglamentarios exigibles para su autorización 

por parte del (Servicio de Rentas Internas, 2021), garantizando la autenticidad de su 

origen e integridad de su contenido, ya que incluye en cada comprobante la firma 

electrónica del emisor. Actualmente entendiendo la necesidad de las personas y la 

obligatoriedad por parte del Servicio de Rentas Internas (SRI), para la emisión de 

comprobantes electrónicos se han creado varias plataformas que ofrecen firma 

electrónica y facturación electrónica, esta es una modalidad diferente de facturar y 

emitir comprobantes electrónicos. Razón por la cual se provoca un desconocimiento 

parcial o total de este nuevo sistema, a pesar de todos los esfuerzos por parte de la 

Administración Tributaria al difundir por varios medios de comunicación, sobre el 

procedimiento y aplicación del sistema de facturación electrónica no ha sido suficiente. 

En varios clientes de la empresa Tax Advance Group se ha creado la incertidumbre de 
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la manera en la que se manifiesta la facturación electrónica y la forma de manejarla. La 

empresa al momento no cuenta con manuales físico ni tampoco con manuales digitales, 

para que los clientes puedan guiarse en este proceso nuevo para ellos, como es pasar 

de la facturación física a la electrónica. El desconocimiento por parte de los clientes y 

de la inexistencia de manuales crean una incertidumbre ante lo desconocido dejando 

de lado la facturación electrónica, que permite ahorra en costos y beneficia al medio 

ambiente.  

IDEA A DEFENDER 

La empresa Tax Advance Group, fue creada en sus principios como oficinas 

para dar asesoría tributaria y declaración de impuestos, debido a la pandemia nuestros 

clientes se vieron en la necesidad de contratar de manera urgente el sistema de 

facturación electrónica, de esa manera no tendrían la necesidad de salir de sus hogares, 

desde el inicios de la pandemia 16 de marzo del 2020 el Ingeniero Marco Polo Sánchez, 

junto a sus colaboradores diseñan el sistema de facturación electrónica Tax Advance 

Group, al cabo de un mes el sistema está listo para operar, debido a la rapidez que se 

dio el sistema no se pudo realizar el manual de funcionamiento del sistema de 

facturación, de tal manera que mi objetivo es implementar el manual de manejo de 

facturación electrónica explicado paso a paso, para que los contribuyentes no tengan 

problemas al momento de utilizar nuestro sistema.  
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OBJETO DE ESTUDIO Y CAMPO DE ACCION 

Objeto de estudio 

En la actualidad con los cambios de la nueva ley tributaria debemos estar al 

tanto de los acontecimientos y la coyuntura nacional, tomando en cuenta los posibles 

cambios y reformas que se da desde el ejecutivo. 

En la pandemia del covid-19 la empresa Tax Advance Group, opta por 

implementar la facturación electrónica para sus clientes. Por lo cual, crea el software 

de facturación electrónica que lleva el nombre de Tax Advance Group. Los clientes en 

determinadas ocasiones para la instalación de la facturación electrónica han hecho 

pedido de recursos audiovisuales y manuales para estar familiarizados con el software, 

sin embargo, la empresa aun no cuenta con estos recursos. Según estadísticas 

proporcionadas por la empresa solamente del 20% de los clientes han optado por 

adquirir facturación electrónica y el restante aún se encuentra sumergido en la 

incertidumbre de su funcionamiento, por lo cual, han preferido medios tradicionales 

como es la facturación física. Es sustancial, la creación de manuales, para que puedan 

conocer los clientes y los potenciales clientes la facilidad de su uso y al ahorro que 

proporciona el uso de herramientas de vanguardia con el mundo globalizado.  

Campo de acción   

El campo de acción de la facturación electrónica es de carácter mercantil, 

consiente en registrar las operaciones comerciales de las actividades económicas que 

giran alrededor de la compra y venta de manera virtual.  
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JUSTIFICACION 

En la actualidad el Ecuador vive una transformación en el ámbito de facturación 

electrónica, esto es bueno ya que se aporta para la disminución de la contaminación 

ambiental y la simplificación de los controles tributarios, es un avance para personas 

naturales y jurídicas al momento de emitir comprobantes electrónicos, pero a su vez 

algunas personas tienen problemas al momento de emitir estos documentos, esto se 

debe a que existen sistemas muy complejos con muchas opciones innecesarias para 

personas naturales, es por eso que se desarrolló el sistemas de facturación Tax Advance 

Group, que está integrada con los esquemas del Servicio de Rentas Internas (SRI). 

Por tanto, el objetivo del proyecto es dar a conocer la emisión de documentos 

electrónicos autorizados por el Servicio de Rentas Internas (SRI), y que facilite el 

cumplimiento de las obligaciones fiscales y pagos de impuestos sin evasión. 

OBJETIVOS  

Objetivo General 

Elaborar un manual para el manejo del sistema de facturación electrónica Tax 

Advance Group para personas naturales no obligadas a llevar contabilidad en la ciudad 

de Quito.  

Objetivos específicos  

 Fundamentar teóricamente la facturación electrónica. 

 Identificar el tipo de firmas electrónicas que se utilizan para la facturación 

electrónica.  



  XX 

 

 Determinar la metodología de investigación para la recopilación de datos del 

proyecto.  

 Realizar un estudio de mercado, para determinar la factibilidad del manual de 

facturación electrónica.  

 Diseñar un manual de facturación electrónica para el software Tax Advance 

 Establecer el positivismo de la propuesta en los clientes de facturación 

electrónica.  
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CAPITULO I 

FUNDAMENTACIÓN TEÓRICA  

Es considerado e-commerce toda transacción comercial, en la cual, interactúan 

las tecnologías de la información y la comunicación.  

En los inicios de la web la persona administradora movía los hilos de la red, era 

suficiente con esta persona para cimentar la comunicación en internet, pero en la 

actualidad la evolución tecnológica ha llegado a grandes escalas donde la utilización 

del internet es una herramienta de vida.  

Una Página Web es acreditada como un instrumento de tipo electrónico, el cual 

retiene información digital, la cual consigue manifestarse por datos visuales o mediante 

sonidos (Latorre, 2018). Los elementos principales en una página web son: 1. Texto: a 

veces representado por un único autor y otras veces por los usuarios de esta en el caso 

de algunas páginas dinámicas con lenguaje como php. 2. Imágenes: gif, jpg y png son 

los tres formatos que suelen utilizarse normalmente. 3. Audios y videos: posee 

extensiones mp3 o mp4.  

Un proyecto web tiene 2 partes principales, el Front-End (lo que ve el cliente) 

y el Back-End (la ingeniería que hay detrás) complementadas con el diseño, la 

usabilidad y la arquitectura de la información. 

Una Página Web es distinguida como un documento de tipo electrónico, el cual 

domina información digital, la cual puede venir dada por datos visuales y/o sonoros.  
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La presente guía de elaboración de documentos electrónicos XML (Lenguaje 

Extensible de Marcado), que permita presentar el análisis e identificación de los 

campos tributarios requeridos para la emisión de los comprobantes de pago y demás 

documentos electrónicos (SUNAT, 2017) 

 

Antecedentes históricos  

En el año 105, en China, se trató un procedimiento para producir papel a partir 

del tallo del bambú. Los tallos se cortaban en trozos, se les extirpaba la corteza 

y, por medio de aguijones afilados, se apartaban sus fibras, que eran ablandadas 

hasta convertirlas en una pasta. (Pellini, 2014) 

“Más tarde, el resultado de este procedimiento serviría para plasmar ideas y 

llevar operaciones comerciales”, Con la aparición del papel, para las operaciones 

comerciales, llegaron las imprentas, se encargaron de darle un aspecto personalizado a 

base de tinta, a la denominada factura física. (Pellini, 2014) 

La aparición del papel dio como resultado diversas funciones de este, entre ellas 

la intervención en el mundo mercantil, para lo cual, se plasmaron registros de compra 

y venta en las denominadas facturas que se encuentran vigentes hasta el día de hoy.  

El uso de la tecnología tanto en la educación como en el ámbito de los negocios 

ha reducido el consumo de papel. Las empresas cada día optan por soluciones que 

reduzcan tiempo y costos. (Melo, 2020). 

La tecnología ha logrado reducir el consumo de papel de las empresas, 

principalmente han optado por esta opción las corporaciones para reducir tiempo y 
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costos para generar una mayor rentabilidad, razón por la cual, el papel está siendo 

desplazado de las primeras funciones que cumplía.  

Los orígenes de la factura electrónica datan de los años setenta y noventa, en 

Suiza y propiciadas con el nacimiento de la World Wide Web (WWW). (Natalia & 

Vinader, 2011) . En el año de 1989 con el desarrollo de las tecnologías de la 

comunicación se estableció grandes niveles de intercambio en el comercio electrónico. 

(Organización Mundial de Comercio, 2015) 

En el año de 1997 se reúnen 45 empresas para integrar el comité de factura 

electrónica. Para el año 1998 – 2004 se ejecutan las pruebas, para suministrar las 

características que debían contener las facturas electrónicas. En el año 2004 se realizan 

estudios sobre las grandes cantidades de papel que se utilizan y los elevados costos. 

(Melo, 2020). 

En el año 2005 se emiten las primeras facturas electrónicas bajo un modelo 

CFD (Contrato por diferencia) y aparecen las primeras 236 empresas que emiten 

factura electrónica. En el año 2006 al 2008 la facturación electrónica es muy baja. En 

el año 2014 en México es obligación la facturación electrónica, para los contribuyentes, 

que superen ingresos de 250, 000 pesos al año. (Melo, 2020) 

En el Ecuador, el Servicio de Rentas Internas (SRI) ha iniciado el 

procedimiento de implementación de la facturación electrónica. A partir del 1 de junio 

del 2014. (Servicio de Rentas Internas, 2017) 
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La facturación electrónica ha tomado fuerza en el Ecuador desde el año 2018 y 

a partir de la pandemia del Covid.19 a inicio del 2020 se registró un mayor volumen 

de facturación electrónica tanto en personas naturales no obligadas y obligadas a llevar 

contabilidad, por la adaptación de las empresas al ámbito digital, lo que generó que los 

comprobantes de venta lleguen a su destinatario de forma directa. 

Análisis de la zona de estudio  

Figura 1 

Ubicación 

 

Nota: Fuente (Google Maps, 2021) 

Las oficinas de Tax Advance, se encuentran ubicadas en la avenida Ramírez 

Davalos y Ulpiano Páez, en la ciudad de Quito, provincia de Pichincha.  
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Fundamentación Conceptual 

Un comprobante electrónico es un documento que desempeña con los requisitos 

legales y reglamentarios exigibles para todos comprobantes de venta, avalando la 

autenticidad de su origen y la integridad de su contenido. Un comprobante electrónico 

poseerá validez legal siempre que posea una firma electrónica. (Servicio de Rentas 

Internas, 2018) 

Los documentos que pueden ser emitidos son: Facturas, notas de crédito, notas 

de débito, comprobantes de retención y guías de emisión.  

La factura electrónica es un archivo XML, que se utiliza para describir el costo 

de productos o servicios y señala los impuestos generados. Es la versión digital de las 

facturas en papel, la versión imprimible del XML es llamado archivo PDF. 

El XML es un archivo que forman los softwares de facturación electrónica 

donde se localiza toda la información alcanzada en la factura como: Datos del cliente, 

folio, fecha, productos, precios, referencias, etc 

La factura electrónica debe sujetar para su legalidad su respectiva firma 

electrónica.  Los comprobantes electrónicos deberán estar firmados electrónicamente 

únicamente por el emisor. (Servicio de Rentas Internas, 2018) 

La firma electrónica es el conjunto de datos, en forma electrónica, asociado a 

ser manejado como intermedio de identificación del firmante. Es una cadena de 

representaciones, desarrollada mediante un algoritmo matemático, que 
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consiente en afirmar la identidad y la integridad del dueño de la firma. 

(Ministerio de Trasportes, Movilidad y Agencia Urbana , 2003)  

“El certificado de firma electrónica es un documento digital con autorización a 

la vinculación de la identidad del usuario” (Registro Civil, 2020) 

Los tipos de firma electrónica que existen son: 

 Firma electrónica general 

 Firma electrónica avanzada 

 Firma electrónica reconocida  

La firma electrónica general se considera la firma electrónica simple; es la que 

posee menor nivel de seguridad y son datos electrónicos que se anexan o asocian de 

modo lógico a otros datos electrónicos y que el usuario manipula para firmar. Asume 

efectos legales y consigue admitirse como prueba ante un tribunal, no obstante, lo más 

seguro es que corresponda complementarse con otros elementos de prueba. 

La firma electrónica avanzada, asegura la identidad de la persona que firma y 

que los datos no han sido manipulados o modificados con posterioridad, por lo que 

tiene más garantías legales. 

La firma electrónica examinada es aquella que se crea mediante un dispositivo 

cualificado de creación de firmas electrónicas, fundado un certificado formulado por 

un Prestador de Servicios de Certificación que antes de su emisión ha comprobado de 

forma fehaciente la identidad del titular del certificado. 
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La firma electrónica admite operar sin la presencia física de las personas ya que 

suministra la garantía legal, brinda velocidad transaccional y ahorro de recursos 

económicos y apoya al comercio electrónico. 

Los certificados digitales pueden ser almacenados en cuatro tipos de 

contenedores:  

  Token. Dispositivo seguro USB, perfecto para transacciones, en las cuales, 

el usuario a través de una clave de mínimo 8 dígitos (PIN Token), conserva 

corporalmente el dispositivo al momento de formar cada transacción, trabaja con 

Windows preponderantemente, en otras plataformas es necesario identificar su 

compatibilidad de acuerdo, al modelo y versión de sistema operativo. (Banco Central 

del Ecuador , 2020) 

  Archivo. Para perpetrar transacciones de forma masiva, se lo puede instalar 

en un servidor o en computador. El certificado conserva una clave de acceso. 

Aprovecha en cualquier sistema operativo, es un certificado estándar en formato p12 o 

PFX.  

 HSM. Dispositivo de alta seguridad, que accede efectuar varias transacciones 

por segundo, cumple con altos estándares de seguridad. (Banco Central del Ecuador , 

2020) 

 Roaming. Consiente perpetrar operaciones mediante el uso del applet 

divulgado por la ECIBCE o un aplicativo opcional llamado ESP. (Banco Central del 

Ecuador , 2020) 
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Fundamentación técnica o tecnológica  

El impacto que ha tenido la tecnología en el área de la contabilidad está fuera 

de toda duda. Las habilidades y destrezas de un tecnólogo en el ámbito de la facturación 

han cambiado con la facturación electrónica. Los técnicos deben poseer la precisión, 

compromiso, responsabilidad, conocimiento de todo el proceso contable, para poder 

llevar a cabo el trabajo operativo. Aspectos como la inteligencia emocional además 

corresponden acompañar a las tareas de facturación electrónica. El aspecto de las leyes 

y tributos comprometen estar en decidido actualización por parte de los técnicos con el 

fin de impedir multas por parte de las entidades rectoras a las empresas.   

Fundamentación Legal 

El Servicio de Rentas Interna (SRI), emitió la Resolución No. NAC-

DGERCGC09- 00288 (anexo 1), Quito-Ecuador, 17 de abril del 2009, donde establece 

las normas para la emisión de los comprobantes de ventas, documentos 

complementarios y comprobantes de retención como mensajes de texto. (Servicio de 

Rentas Internas, 2021) 

La Ley de Comercio Electrónico, Firmas Electrónicas y Mensajes de Datos, en 

su artículo 2, reconoce el valor jurídico de los mensajes de datos, otorgándoles igual 

valor jurídico que los documentos escritos. 

La Ley de Comercio Electrónico, Firmas Electrónicas y Mensajes de Datos, en 

su artículo 8, determina las características para el archivo en la conservación de los 

mensajes de datos. La Ley de Comercio Electrónico, Firmas Electrónicas y Mensajes 

de Datos, en su artículo 14, instituye que la firma electrónica poseerá igual validez y se 
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le reconocerán los mismos efectos jurídicos que, a una firma escrita en relación con los 

datos consignados y será admitida como prueba en juicio. (Ley de Comercio 

Electrónico, Firmas Electrónicas y Mensajes de Datos, 2002) 

La Ley de Comercio Electrónico, Firmas Electrónicas y Mensajes de Datos, en 

su artículo 15, establece las obligaciones de validez de la firma electrónica, para avalar 

autenticidad, fiabilidad e integridad de los mensajes de datos, en su artículo 51, concede 

la calidad de instrumento público y reconoce la validez jurídica de los mensajes de 

datos otorgados, conferidos, autorizados o expedidos por y ante autoridad 

proporcionada y firmada electrónicamente. (Ley de Comercio Electrónico, Firmas 

Electrónicas y Mensajes de Datos, 2002) 

Síntesis del capítulo  

En el capítulo se hizo énfasis a los antecedentes de la facturación electrónica, 

desde la facturación física hasta la época contemporánea. Se estableció los principales 

conceptos de facturación electrónica, firma electrónica, dispositivos contenedores de 

firma electrónica. Se estableció los artículos jurídicos correspondientes al Ecuador y 

su Ley de Comercio electrónico, Firmas Electrónicas y Mensajes de Datos, para la 

investigación del presente proyecto. Las facturas electrónicas ayudan al planeta. En 

vista de que se utiliza menos papel, son menos los árboles que se tienen que talar para 

este proceso. Menos papel, menos impresiones y menos gastos. Las facturas 

electrónicas ayudan a disminuir la cantidad de dinero que se destinan a todos estos 

procesos, forjando mayor sencilles.   
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CAPÍTULO II:  

DIAGNÓSTICO 

Metodología  

El autor sostiene que:  

La metodología “rige un proceso para alcanzar resultados y asume a modo de 

objetivo”. (Iglesias & Cortéz, 2004, pág. 8). 

En la investigación se manejarán los métodos cuantitativo y cualitativo, 

además, de la investigación descriptiva, para consecutivamente manejar las técnicas de 

como: encuesta y entrevista, con sus pertinentes instrumentos los cuales comprenden 

el cuestionario y la guía de entrevista, para diseñar la propuesta de acuerdo con las 

necesidades que trasladen los clientes de la empresa Tax Advance Group.  

Tipos de investigación 

Investigación Descriptiva 

     El autor simboliza a la investigación descriptiva del siguiente modo. 

La investigación descriptiva desarrolla un rol muy significativo en la investigación, 

dado que, radica en alcanzar las situaciones y actitudes sobresalientes, por medio de 

la descripción puntual de las actividades, objetos y personas, no se restringe 

únicamente a la recolección de datos, asimismo alcanza la predicción e 

identificación de la relación que concurren entre dos o más variables. (Tamayo, 

2008, pág. 52). 
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Para el estudio se efectuará la investigación descriptiva, de tal manera podremos 

establecer las actitudes relevantes en los consumidores y situaciones, que nos 

facilitaran una efectiva recolección de datos que servirán en la investigación.   

Métodos de investigación 

Según el autor expresa que. 

La investigación cualitativa es aquella que se fundamenta en la obtención de 

datos no cuantificables, brinda numerosa información, los datos derivados son 

subjetivos y poco controlables y se concentra en aspectos descriptivos. (Iglesias & 

Cortéz, 2004, pág. 49) 

La investigación cuantitativa se cimenta en el estudio y análisis de la realidad a 

través de diferentes procedimientos señalados en la medición. Consiente un mayor 

nivel de control e inferencia que otros tipos de investigación, siendo viable efectuar 

experimentos y alcanzar esclarecimientos probadas a partir de una hipótesis. 

(Fernandez, 2002, pág. 44) 

 

Para la investigación se efectuarán los métodos cualitativos y cuantitativos 

mediante encuestas, entrevista y muestra. Se destaca que la investigación cualitativa y 

cuantitativa se basa en el análisis de la realidad, para la obtención de datos.  
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Técnicas e instrumentos de investigación 

Encuesta 

La encuesta es la técnica para recolectar la información que se precisa en la 

investigación y se realiza sobre una muestra de individuos representativa de un 

colectivo más amplio, manejando procedimientos normalizados de interrogación con 

propósito de conseguir mediciones cuantitativas de características objetivas y 

subjetivas de la población, mediante la encuesta se logran datos de interés sociológico 

interrogando a los individuos de una población. (Iglesias & Cortéz, 2004, pág. 10). 

El objetivo de la encuesta de la investigación es identificar la necesidad de crear 

un manual para el manejo del sistema de facturación electrónica de la empresa Tax 

Advance Group.  

Entrevista 

La entrevista es una técnica de recolección de información que además de ser 

una de las estrategias utilizadas en procesos de investigación, posee ya un valor en sí 

misma. Se transforma intrínsecamente en una investigación, a modo de diseñar el 

estudio sistematizado, conserva las semejantes peculiaridades y sigue los pasos de 

estrategia de recogida de información. (Folgueiras, 2009, pág. 2). 

Se realizará una entrevista al Gerente General de Tax Advance Group, dicha 

actividad nos ayudará para entender y tomar en cuenta los diferentes aspectos 

empresariales. 
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Muestra 

Tamaño de la muestra 

Para la determinación del tamaño de la muestra, se considera una población de 1000 

contribuyentes considerados personas naturales no obligadas a llevar contabilidad de 

Tax Adavance Group de la zona de Santa Clara en el norte de Quito, tomando en cuenta 

el 0.06% de error, la participación en el mercado fue del 0,5 y la no participación en el 

mercado del 0,5 y el 90% de confianza. El nivel de confianza del 90% corresponde al 

1,65%.  

Ecuación 1  

 Fórmula de la muestra 

𝑛 =
 𝑁 ∗ 𝑍2 ∗ 𝑝 ∗ 𝑞

𝑒2  (𝑁 − 1)+𝑍2 ∗ 𝑝 ∗ 𝑞
 

 

p = Participación en el mercado 

q = No participación en el mercado 

e = Nivel de error dispuesto a cometer 

Z = Nivel de confianza 

N= Población 

 



14 

 

𝑛 =
1000 ∗ (1,65)2 ∗ 0,50 ∗ 0,50

(0,06)2 ∗ (1000 − 1) + (1,65)2 ∗ 0,50 ∗ 0,50
 

 

                                𝑛 = 158.32 

 

El tamaño de la muestra es de 159. Por lo cual, se realizará 159encuestas. 

Presentación gráfica, análisis e interpretación de resultados obtenidos 

Tomando en cuenta la información detallada en la fórmula de la muestra se 

generó 159 encuestas, con 10 preguntas, las cuales se detallan a continuación con su 

respectiva tabulación y resultados. 

Presentación de datos  

Pregunta 1.- ¿En qué área económica usted se encuentra? 

 

Tabla 1 

 Datos tabulados pregunta 1 

Detalle Frecuencia Porcentaje 

Servicios 

profesionales 

30 18% 

Comerciante 84 53% 

Producción 45 29% 

Total 159 100% 

Nota: Fuente: Encuesta clientes Tax Advance Group Autor:Yungán J. (2021). 
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Figura  1   Área  Económica  

 

Nota: Fuente: Encuesta clientes Tax Advance Group Autor:Yungán J. (2021). 

 

Análisis  

De acuerdo, a la encuesta ejecutada el 53% se dedican a actividades de 

comerciante, el 29% se dedican a la producción y solamente el 18% de los clientes de 

Tax Adavance Group, se dedican a los servicios profesionales. Por lo cual, la mayor 

parte de los clientes se dedican a actividades de comerciante.  

La fuerza de ventas de la empresa Tax Advance debe enfocarse al segmento de 

mercado de comercialización para la captación de nuevos clientes. Dado que, la mayor 

parte pertenece de contribuyentes están dentro del sector comercial.  

Pregunta 2.- ¿Tiene conocimientos en sistema de facturación electrónica? 

 

30

84

45

Servicios profesionales Comerciante Producción
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Tabla 2  

 Datos tabulados pregunta 2 

Detalle Frecuencia Porcentaje 

SI 28 17% 

NO 131 83% 

Total 159 100% 

Nota: Fuente: Encuesta clientes Tax Advance Group Autor:Yungán J. (2021). 

 

Figura 2  Conocimientos en sistema de facturación electrónica 

 

Nota: Fuente: Encuesta clientes Tax Advance Group Autor:Yungán J. (2021). 

Análisis  

Los datos recolectados demuestran que la mayor parte de los clientes de Tax 

Advance Group, no tienen conocimientos sobre la facturación electrónica. Y solamente 

el 17% poseen conocimiento en los temas de facturación electrónica.  

28

131

SI NO
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Por lo cual, es importante la implementación de una propuesta que permita dar 

a conocer la facturación electrónica a los contribuyentes.  

Pregunta 3.- ¿Utiliza usted facturación electrónica? 

Tabla  3   Datos tabulados  pregunta  3  

Detalle Frecuencia Porcentaje 

SI 28 17% 

NO 131 83% 

Total 159 100% 

Nota: Fuente: Encuesta clientes Tax Advance Group Autor:Yungán J. (2021). 

 

Figura 3   Uti l ización de la  facturación electrónica  

 

Nota: Fuente: Encuesta clientes Tax Advance Group Autor:Yungán J. (2021). 

Análisis  

28

131

SI NO
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Los datos recolectados demuestran que el 83% no utilizan la facturación 

electrónica. Es decir, que por desconocimiento de esta herramienta ha permitido que se 

establezca un alto porcentaje.  

El alto porcentaje de personas que no utilizan facturación electrónica es una 

oportunidad para la empresa de captar nuevos clientes.  

 

Pregunta 4.- ¿Conoce sobre los diferentes tipos de servicios de sistema de 

facturación electrónica que existen en el mercado? 

 

Tabla  4  Datos  tabulados pregunta  4  

Detalle Frecuencia Porcentaje 

SI 11 6% 

NO 148 94% 

Total 159 100% 

Nota: Fuente: Encuesta clientes Tax Advance Group Autor:Yungán J. (2021). 

 

Figura 4  

 Tipos de servicios de sistema de facturación electrónica 
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Nota: Fuente: Encuesta clientes Tax Advance Group Autor:Yungán J. (2021). 

 

Análisis  

El 94% considera que desconoce de todos los tipos de facturación electrónica que 

existen en el mercado.  Por lo cual, para la empresa es una gran oportunidad para 

acaparar el mercado.  

Según los datos recolectados existe desconocimiento por parte de los 

contribuyentes, para lo cual, es importante llegar a los posibles clientes eliminando la 

incertidumbre y el miedo a la tecnología.   

Pregunta 5.- ¿Considera que existe capacitación adecuada para el buen manejo de los 

sistemas de facturación electrónica? 

 

11

148

SI NO
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Tabla  5 Datos  tabulados  pregunta 5  

Detalle Frecuencia Porcentaje 

SI 20 12% 

NO 139 88% 

Total 159 100% 

Nota: Fuente: Encuesta clientes Tax Advance Group Autor:Yungán J. (2021). 

 

Figura 5  Capacitación manejo de los  sis temas  de facturación electrónica  

 

Nota: Fuente: Encuesta clientes Tax Advance Group Autor:Yungán J. (2021). 

Análisis  

El 88% de los encuestados considera que no existe la capacitación adecuada para el 

buen manejo de los sistemas de facturación electrónica. Razón por la cual, la propuesta 

de manual es excelente para cubrir la necesidad de un buen manejo de los sistemas de 

facturación.  

20

139

SI NO
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Pregunta 6.- ¿Cuál es el nombre del software de la facturación electrónica que 

utiliza? 

Tabla  6   Datos  tabulados pregunta  6  

Detalle Frecuencia Porcentaje 

Sri Online 51 32% 

Data Segurity 36 23% 

Tax Advance Group 24 15% 

Otros 48 30% 

Total 159 100% 

Nota: Fuente: Encuesta clientes Tax Advance Group Autor:Yungán J. (2021). 

 

Figura 6  

Software de la facturación electrónica 

 

Nota: Fuente: Encuesta clientes Tax Advance Group Autor:Yungán J. (2021). 

 

51

36

24

48

Sri Online Data Segurity Tax Advance Group Otros
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Análisis  

El 32% de los encuestados consideran que utilizan el software de la facturación 

electrónica Sri Online, 24% considera el Data Segurity,14% Tax Adavance Group y 

otros el 30%.  

Se evidencia que el líder en el mercado es el software del Servicio de Rentas Internas 

y en menor proporción Tax Advance Group.  

Pregunta 7.- ¿Ha utilizado el software Tax Advance Group? 

Tabla  7  Datos  tabulados  pregunta 7 

Detalle Frecuencia Porcentaje 

SI 25 15% 

NO 134 85% 

Total 159 100% 

Nota: Fuente: Encuesta clientes Tax Advance Group Autor:Yungán J. (2021). 

 

Figura 7  El software Tax Advance Group 

 

25

134

SI NO
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Nota: Fuente: Encuesta clientes Tax Advance Group Autor:Yungán J. (2021). 

 

Análisis  

El 15% de las personas encuestadas han utilizadas el software de facturación 

electrónica Tax Advance y el 85% no ha utilizado el software de facturación electrónica 

de la empresa Tax Advance Group.  

Por lo cual, la empresa debe ejercer estrategias que le permitan ganar mayor 

mercado.  

Pregunta 8.- ¿Conoce los precios de los servicios de facturación electrónica que 

se oferta en el mercado? 

Tabla 8 Datos tabulados pregunta 8 

Detalle Frecuencia Porcentaje 

SI 25 15% 

NO 134 85% 

Total 159 100% 

Nota: Fuente: Encuesta clientes Tax Advance Group Autor:Yungán J. (2021). 

 

Figura 8  Conocimiento de precios de facturación electrónica 
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Nota: Fuente: Encuesta clientes Tax Advance Group Autor:Yungán J. (2021). 

 

Análisis  

Según la encuesta ejecutada el 85% no identifica los precios por facturación 

electrónica y solamente el 15% de las personas encuestadas están al tanto de los valores 

monetarios por facturación electrónica.  

 Es importante la creación de recursos que permitan a las personas identificar 

los precios de facturación, para llegar a más clientela.  

Pregunta 9.- ¿Cuánto estaría dispuesto a pagar por un sistema de facturación? 

 

Tabla  9  Datos  tabulados pregunta  9 

Detalle Frecuencia Porcentaje 

10 a 20 19 12% 

21 a 25 114 72% 

26 a 30 26 16% 

Total 159 100% 

Nota: Fuente: Encuesta clientes Tax Advance Group Autor:Yungán J. (2021). 

 

25

134

SI NO
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Figura 9  Precios  Facturación Electrónica  

 

Nota: Fuente: Encuesta clientes Tax Advance Group Autor:Yungán J. (2021). 

Análisis  

Según los datos recolectados el 72% consideran pagar por servicios de facturación 

electrónica entre $21 a $25, mientras que, el 16% establecieron que están conformes 

con los valores monetarios entre $26 a $30 y solamente el 12% de los encuestados se 

identificaron con el rango de $10 a $20. Razón por la cual, se determina que la mayor 

parte de los encuestados se orientaron en el rango $21 a $25.  

Los datos recolectados determinaron que los individuos están de acuerdo con 

cancelar un valor de índole monetario, dentro del rango de precios que oferta Tax 

Advance Group 

19

114

26

10 a 20 21 a 25 26 a 30
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Pregunta 10.- ¿Considera usted necesario implementar un manual de facturación 

electrónica? 

Tabla  10  Datos tabulados  pregunta  10  

Detalle Frecuencia Porcentaje 

SI 131 83% 

NO 28 17% 

Total 159 100% 

Nota: Fuente: Encuesta clientes Tax Advance Group Autor:Yungán J. (2021). 

 

Figura 10   Neces idad del  manual  de facturación electrónica  

 

Nota: Fuente: Encuesta clientes Tax Advance Group Autor:Yungán J. (2021). 

Análisis  

Los datos recolectados demuestran que el 83% está de acuerdo con la creación 

de un manual de facturación electrónica. Es decir, que por desconocimiento de esta 

131

28

SI NO
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herramienta ha permitido que se establezca un alto porcentaje de facturación física y 

un mínimo porcentaje de facturación electrónica.  

Es trascendental contar con un manual, para guiar los procesos y eliminar el 

miedo y la inseguridad en la utilización de la facturación electrónica.  

Tabla  11  Matriz de Entrevis tados  

Nombre Institución N° Personas 

María Belén Andrade Coordinadora de Tax 

Advance 

1 

TOTAL  1 

Nota: Autor: Yungán J (2021). 

 

Entrevista 

1 ¿Considera que la facturación electrónica permite ahorrar papel a las empresas? 

Si, la cantidad de papel se ha reducido, y los costos por la adquisición de este tipo de 

material para la empresa.  

2 ¿Considera usted que, la facturación electrónica beneficia en la reducción de 

tiempo de los procesos? 

Sí, es más rápido, dado que, los programas tienen los datos de los clientes y 

proveedores, lo que facilitan a la hora de la facturación.  

3 ¿Considera usted que, la facturación electrónica reduce el índice de errores 

humanos? 

Sí, es posible revisar antes de grabar la factura, para evitar anulaciones innecesarias. 

Lo que reduce el índice de errores, al tener la información guardada en el software.  
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4 ¿Considera de alto valor adquisitivo la implementación de facturación 

electrónica? 

No, los valores monetarios son accesibles para todo tipo de cliente.  

5 ¿Considera importante la implementación de manuales para los usuarios de 

facturación electrónica? 

Si, los usuarios para ejecutar algunas actividades necesitan de guía, para lo cual, 

los manuales son importantes, para un correcto desempeño. 

 

Síntesis del capítulo  

En el capítulo de diagnóstico se hizo énfasis en el tipo de investigación 

descriptiva para la investigación, los métodos cualitativo y cuantitativo, la técnica e 

instrumentos de investigación utilizados son la encuesta y la entrevista. Una vez 

aplicada la encuesta y la entrevista se procesaron los datos, para la presentación de los 

datos recolectados con los instrumentos seleccionados. La entrevista proporcionó 

información diferente a la encuesta, para lo cual, fue trascendental entrevistar a un jefe 

de Tax Adavance Group.  
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CAPÍTULO III: PROPUESTA 

Descripción de la propuesta 

La propuesta nace de la necesidad de los clientes de poseer una guía o manual, 

para ejecutar los procesos de facturación electrónica. Razón por la cual, un manual de 

facturación electrónica es muy importante dentro de la empresa TAX ADVANCE 

GROUP. En el diagnóstico de la empresa se identificó la necesidad de un manual, por 

lo cual, se propone efectuar un manual para satisfacer la necesidad de los clientes.  

Viabilidad  

Viabilidad ambiental 

La propuesta reduce el consumo de papel, lo que con lleva a la disminución de 

la tala de árboles. Con el uso del manual la facturación electrónica se puede pasar de 

un dolor de cabeza a un tema fácil y descomplicado de seguir. El desconocimiento ha 

proporcionado que se siga facturando en grandes proporciones físicas o que continúen 

imprimiendo las facturas. Por lo cual, la propuesta brinda, que el ecosistema se 

mantenga, protegiendo al medio ambiente.  

Viabilidad social 

El impacto en la sociedad se evidencia en las condiciones de vida y de trabajo. 

Con la reducción de tiempo en los procesos, el estrés por carga de trabajo y las 

afectaciones psicológicas pueden reducirse. En la sociedad aporta la reducción de 

evasión de impuestos por parte de algunos contribuyentes.  
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Viabilidad económica 

Respecto a la vialidad económica genera la propuesta reducción de costos y 

gastos incurridos por la facturación física. Por lo cual, el manual de facturación 

electrónica es sumamente importante.  El 72% de los encuestados en el estudio 

consideraron pagar un precio entre $21 a $30 para adquirir un software de facturación 

electrónica.  

Tabla 12  

Precio Comprobantes Facturación electronica Tax Advance 

Paquetes Precio Tiempo 

50 comprobantes $20 Anual 

100 comprobantes $30 Anual 

250 comprobantes $40 Anual 

350 comprobantes $50 Anual 

Nota: Fuente: Tax Advance Group Autor:Yungán J. (2021). 

 

Impacto 

El impacto de la propuesta es positivo, dado que, se señala que la facturación 

electrónica beneficia en la reducción de errores humanos, reducción de costos y tiempo. 

Por lo cual, es trascendental cumplir con manual de facturación electrónica, de acuerdo 

con la investigación ejecutada la propuesta posee un positivismo del 83% según los 

encuestados. 
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Desarrollo de la propuesta 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Para poder completar el registro de su empresa en el sistema, se recomienda 

tener o realizar lo siguiente: 

Manual de Facturación 

Electrónica 
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Manual de facturación electrónica de TAX ADVANCE 

 • Contar con un RUC activo en el SRI. 

 • Haber activado su RUC o empresa para entrar en procesos de Facturación  

• Contar con un Certificado de Firma Electrónica en formato archivo (.p12), para 

procesos de Facturación Electrónica. 

 • (Opcional) Logotipo de su empresa para el sistema. 

 • (Opcional) Logotipo de su empresa para usar en el RIDE (PDF del comprobante 

electrónico). 

Para proceder con el registro de su empresa, se deberá acceder a la página web 

https://taxadvice.ec/fe/web/comprobantes/factura/nueva, desde cualquier dispositivo 

con conexión a internet, e ingresar los datos de usuario y contraseña.  

Figura  11   Facturación electrónica  

 

Nota: Fuente:Tax Advance Group  Autor:Yungán J. (2021). 
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Enseguida la página nos direcciona al ingresar el usuario y contraseña, al panel 

de opciones: facturación, reporte y administrar.  

Figura  12   Panel 

 

Nota: Fuente:Tax Advance Group  Autor:Yungán J. (2021). 

 

Figura  13   Opciones  

 

Nota: Fuente:Tax Advance Group  Autor:Yungán J. (2021). 
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El software de facturación electrónica Tax Advance posee los módulos de 

facturación, reporte y administrar.  

 

Figura  14   Facturación 

 

Nota: Fuente:Tax Advance Group  Autor:Yungán J. (2021). 

 



35 

 

En el módulo de facturación electrónica se encuentran: Factura, Liquidación en 

compras, nota de crédito, nota de débito, retención y guías.  

 

Figura  15   Factura 

 

 

Nota: Fuente:Tax Advance Group  Autor:Yungán J. (2021). 

 

Para efectuar la facturación dentro del software de facturación electrónica Tax 

Advance, el usuario debe direccionarse hacia la opción nueva. Una vez seleccionada la 

opción nueva se podrá comenzar a llenar los campos de la factura. 

Los campos por llenar dentro de la facturación electrónica son: razón social, 

nombre comercial, dirección matriz, dirección del establecimiento, tipo de 

contribuyente y si es persona natural o jurídica obligada llevar o no llevar contabilidad.  
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Figura  16   Factura 

 

Nota: Fuente:Tax Advance Group  Autor:Yungán J. (2021). 

 

Una vez llenado los datos del emisor, se procede con los datos del comprobante 

para lo cual se debe identificar la fecha la forma de pago, el plazo en días y la guía de 

remisión.  

Figura  17  Formas  de pago 
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Nota: Fuente:Tax Advance Group  Autor:Yungán J. (2021). 

 

El software Tax Advance de facturación electrónica permite a los usuarios 

seleccionar las siguientes formas de pago: 

Compensación de deudas, tarjeta de débito, dinero electrónico, tarjeta prepaga, 

tarjeta de crédito, endoso de títulos y otros con utilización del sistema financiero y sin 

utilización del sistema financiero.  

 

Figura  18   Datos  Factura 
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Nota: Fuente:Tax Advance Group  Autor:Yungán J. (2021). 

 

Los datos para ingresar en la factura, respecto a los datos del cliente son: 

Nombre, celular, email coma tipo de identificación, identificación y dirección. Estos 

datos deben ser introducidos en los campos en blanco.  

 

Figura  19   Datos  Factura Productos  
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Nota: Fuente:Tax Advance Group  Autor:Yungán J. (2021). 

 

En la factura electrónica se visualiza al igual que en la facturación física los 

productos o servicios tales como: Cantidad, código, descripción, precio, descuento, el 

total, los impuestos y las observaciones.  El software también posee una opción de 

factura de reembolso que debe ser seleccionada en caso de requerir de esta opción, para 

lo cual, debe dar clic en el casillero del nombre Factura con Rembolso.  

Figura  20   Selección cl iente  
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Nota: Fuente:Tax Advance Group  Autor:Yungán J. (2021). 

 

Una vez que se ha ingresado los datos del cliente se consigue seleccionar 

directamente de la base de datos, los datos del cliente sin necesidad de volverlos a 

ingresar reiteradamente.   

Para llevar a cabo este proceso selecciona la identificación o razón social del 

cliente.  

 

 

 

 

Figura  21  Selección producto  
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Nota: Fuente:Tax Advance Group  Autor:Yungán J. (2021). 

 

En el caso del producto una vez ingresado a la base de datos del sistema de Tax 

Advance, puede ser seleccionado sin necesidad de ingresar las características del 

producto o el servicio de forma reiterada.  

Una vez que se procede a llenar los campos de la factura de emisor como 

cliente, comprobante y los detalles del  bien o servicio, además de las formas de pago. 

Se procede a seleccionar la opción ubicada en la esquina superior del software botón 

acciones y se selecciona la opción guardar.  

 

 

 

Figura  22  Acciones  de guardado 
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Nota: Fuente:Tax Advance Group  Autor:Yungán J. (2021). 

 

Figura  23 Envió información SRI 

 

Nota: Fuente:Tax Advance Group  Autor:Yungán J. (2021). 

 

El software Tax Advance, posee como opción un botón diseñado, para enviar 

la información a los entes de control, en este caso, el botón está ubicado en la esquina 

superior tiene como nombre enviar al SRI.   
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Figura  24  Anulación factura  

 

Nota: Fuente:Tax Advance Group  Autor:Yungán J. (2021). 

 

La facturación electrónica de Tax Advance admite anular las facturas y 

eliminarlas dentro del sistema, esto quiere decir que la factura se anula o elimina para 

los registros internos del sistema Tax Advance.,  Más no para los registros del Servicio 

de Rentas Internas (SRI).  
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Figura  25   Nota  de Débito y Crédito  

 

Nota: Fuente:Tax Advance Group  Autor:Yungán J. (2021). 

 

El sistema de facturación electrónica de Tax Advance, posee también la emisión 

de manera electrónica de notas de débito y de crédito. Para lo cual, debe dirigirse a la 

pestaña nota de débito o crédito y dar clic, para generar el nuevo documento dar clic 

en la pestaña nuevo. 
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Figura  26   Nueva nota  de débito o crédito  

 

Nota: Fuente:Tax Advance Group  Autor:Yungán J. (2021). 

 

Se debe llenar los casilleros de emisor en los cuales consta los campos: Razón 

social, nombre comercial, contribuyente especial, obligado a llevar contabilidad, 

dirección matriz y establecimientos.  

En la sección de comprobante debe introducir la fecha de emisión.  

Figura 27   Ingreso de datos  nota  de débito o crédito  

 

Nota: Fuente:Tax Advance Group  Autor:Yungán J. (2021). 
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Figura 28   Ingreso de datos  en sección nota  de débito o crédito  

 

Nota: Fuente:Tax Advance Group  Autor:Yungán J. (2021). 

En la sección cliente se ingresa los nombres de la empresa o de la persona y 

datos como: Cédula, correo, celular, el tipo de identificación y la dirección.  

 

Figura 29   Ingreso de datos  en sección productos  nota  de débito o crédito  

 

Nota: Fuente:Tax Advance Group  Autor:Yungán J. (2021). 
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F igura 30   Selección de producto para  nota  de débito o crédito  

 

Nota: Fuente:Tax Advance Group  Autor:Yungán J. (2021). 

 

Se ingresa en el campo de producto el tipo de bien o servicio que se pretende 

ingresar sea para la nota de débito o de crédito.  Se establece la cantidad de producto o 

servicio, la descripción, precio, descuento y automáticamente se calculan los impuestos 

y el valor total.   
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Figura  31   Retención  

 

Nota: Fuente:Tax Advance Group  Autor:Yungán J. (2021). 

 

La retención electrónica se encuentra en el menú oficina, se da clic sobre la 

palabra retención y direcciona al software hacia comprobantes de retención y 

selecciona la opción nueva en caso de querer emitir un comprobante de retención.  
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Figura 32   Retención  ingreso de datos  por sección  

 

Nota: Fuente:Tax Advance Group  Autor:Yungán J. (2021). 

 

Se ingresan los datos en cada una de las secciones emisor, comprobantes y el 

sujeto retenido, para lo cual, se puede buscar en compras para identificar al sujeto 

retenido.  
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Figura  33   Factura  Completa  Pdf 

 

Nota: Fuente:Tax Advance Group  Autor:Yungán J. (2021). 
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Figura  34   Panel  de Estadís t icas  

 

Nota: Fuente:Tax Advance Group  Autor:Yungán J. (2021). 

 

El software de facturación electrónica Tax Advance Group, permite visualizar 

las estadísticas de la siguiente manera: Azul para la cantidad de registro, el verde para 

las autorizaciones, el naranja para los procesados y el rojo en modo de advertencia los 

no autorizados.  Automáticamente software lanza un gráfico de curvas de las ventas de 

un año al otro.
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Figura  35   Cronograma 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota: Fuente:Tax Advance Group  Autor:Yungán J. (2021). 

 

Beneficios del software de facturación electrónica Tax Advance Group frente al 

Sri Online  

 Agilidad en los procesos  

 Fácil de manejar  

 Arroja estadísticas en gráficos  

 Agradable a la vista  

 No hay colapso del sistema  

 Diseñado para todo tipo de usuario  

Señalar el mes Octubre Noviembre  

Marcar semana  24 25 30 31 1 2 3 4 1 2 3 14 

A
ct

iv
id

a
d

 

Obtener Ruc X            

 Obtención de firma 
electrónica 

 X           

 Instalación de firma 

electrónica 

  X          

 Solicitar autorización 
documentos  

    X        

 Acercarse a la oficina de 

Tax Adavance Group  

    X        

Revisión de documentación     X        

Instalación de drivers y 

capacitación 

    X        

Emisión de facturas 
electrónicas con el software  

     X       
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 Apoyo al crecimiento empresarial 

 Mejor calidad 

 Permite tomar decisiones instantáneas con datos reales y exactos  

Análisis de resultados de positivismo de la propuesta  

1. ¿Le pareció el manual del sofware Tax Advance Group fácil de utilizar? 

Tabla  13   Datos tabulados  pregunta  1 

Detalle Frecuencia Porcentaje 

SI 131 83% 

NO 28 17% 

Total 159 100% 

Nota: Fuente: Encuesta clientes Tax Advance Group Autor:Yungán J. (2021). 

 

De acuerdo con la encuesta el 83% considera fácil de utilizar el manual de 

facturación electrónica, por lo cual la propuesta es viable y aceptada por los 

contribuyentes.  

2. ¿Considera usted que el manual cumple con sus expectativas, para poder 

manejar el software de facturación electrónica de Tax Advance? 
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Tabla  14   Datos tabulados  pregunta  2 

Detalle Frecuencia Porcentaje 

SI 131 83% 

NO 28 17% 

Total 159 100% 

Nota: Fuente: Encuesta clientes Tax Advance Group Autor:Yungán J. (2021). 

Los resultados arrojados son que solamente el 17% no está satisfecho o cumple 

sus expectativas el manual, mientras que el 83% consideró como positivo el manual y 

su estructura, para lo cual, el manual se convierte en una herramienta importante que 

debe ser desarrollada por la empresa Tax Advance Group.  

Síntesis del capítulo 

En el capítulo de la propuesta se a bordo un manual de facturación electrónica 

para la empresa Tax Advance su estructura el precio y la vialidad de esta, tanto en el 

carácter social, ambiental y económico. Además, se perpetro el positivismo del 

proyecto en los contribuyentes de la empresa. El manual fue creado con imágenes desde 

el software, para la facilidad de los usuarios y eliminar el miedo ante lo desconocido 

como es el caso de la nueva tecnología que permite ahorrar tiempo, dinero y papel.  
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CAPÍTULO IV: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES 

Conclusiones  

 Se concluyó mediante la fundamentación teórica que la facturación electrónica 

beneficia en la reducción de costos, tiempo y también favorece al medio 

ambiente con la disminución de tala de árboles con el bajo consumo de papel. 

Además, la facturación electrónica reduce el índice de errores de tipo humano 

al contar con bases de datos que permiten guardar información.  

 

 En la presente investigación nos da como resultado que existen diversos tipos 

de firmas electrónicas, para poder ejecutar la facturación electrónica en las que 

se identificó: la firma general, firma avanzada y la firma reconocida. El 

contribuyente tiene la posibilidad de elegir la firma electrónica que desee según 

el nivel de seguridad que requiera.   

 

 En conclusión, los métodos cualitativo y cuantitativo permitieron identificar 

varios aspectos necesarios para llevar a cabo la investigación para determinar 

características de gran importancia para la recolección de datos y de ayuda para 

los instrumentos de la investigación.  

 

 Como resultado se obtuvo que, en el estudio de mercado la factibilidad del 

manual de facturación electrónica es del 83% y solamente el 17% se mostró 
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indiferente a la creación del manual. Por lo cual, la implementación de un 

manual es viable y es una necesidad por parte de los contribuyentes.   

 

 En definitiva, al diseñar el manual de facturación electrónica para el software 

Tax Advance el 83% de los sujetos encuestados, consideraron que el manual 

cumple con sus expectativas, para poder llevar a cabo los procesos de 

facturación electrónica, con una adecuada comprensión por parte de los 

contribuyentes.   

 

 El positivismo de la propuesta se ubica en el 83%, dado que, los contribuyentes 

consideraron el fácil uso del manual para ejercer los procesos de facturación 

electrónica y la negatividad de la propuesta se ubicó en el 17%. Razón por la 

cual la implementación del manual es viable.   

 

Recomendaciones  

 Se recomienda la implementación de un manual de facturación electrónica para 

ayudar a los contribuyentes a adaptarse a la tecnología, reducir el miedo y la 

incertidumbre frente al desconocimiento. El manual es una necesidad evidente 

para los contribuyentes que debe ser implementada.  

 

 Es factible que la empresa Tax Advance Group ponga en marcha tácticas de 

marketing para poder captar mercado y crecer en sus ventas. En la propuesta se 
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evidencia un amplio campo para poder expandirse como lo son: las empresas 

comerciales de tipo no obligados a llevar contabilidad. Para lo cual, se 

recomienda colocar su fuerza de ventas en este segmento. 

 

 Es necesario que Tax Advance Group implemente un manual de facturación 

electrónica de carácter digital, para ayudar al medio ambiente a disminuir los 

índices de contaminación que el papel conduce. Además, que permitirá el 

ahorro de los costos mercantiles de su expedición.  
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Anexos 

Anexo 1 

 

Nota:Fuente (Servicio de Rentas Internas, 2021) Autor:Yungán J. (2021). 
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Anexo 2 

 

Nota:Fuente (Servicio de Rentas Internas, 2021) Autor:Yungán J. (2021). 
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Anexo 3 

 

Nota:Fuente (Servicio de Rentas Internas, 2021) Autor:Yungán J. (2021). 
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Anexo 4 

 

Nota: Fuente:Tax Advance Group 
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Anexo 5 

 

ENCUESTAS 

 

Tecnología Superior en Contabilidad 

Encuesta dirigida a los clientes de Tax Advance Group 

 

Objetivo: Recopilar información de los clientes de Tax Advance Group para la 

creación de un manual de facturación electrónica. 

 

Instrucciones: Por favor, conteste las siguientes preguntas y marque con una x 

su respuesta. 

 

1.- ¿En  qué área económica usted se encuentra? 

Servicios Profesionales _____   Comerciante ________    Producción ________ 

2.- ¿Tiene conocimientos en sistema de facturación electrónica? 

SI _______                     NO_______ 

3.- ¿Utiliza facturación electrónica? 

SI _______                     NO_______ 

4.- ¿Conoce sobre los diferentes tipos de servicios de sistema de facturación 

electrónica que existen en el mercado? 

SI _______                     NO_______ 

5.- ¿Considera que existe capacitación adecuada para el buen manejo de los 

sistemas de facturación electrónica? 

SI _______                     NO_______     

6.- ¿Cuál es el nombre del software de la facturación electrónica que utiliza? 
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SRI Online______      Data Security _______   Tax Advance Group ________ 

Otros _____ 

7.- ¿Ha utilizado el software Tax Advance Group? 

SI _______                     NO_______ 

8.- ¿Conoce los precios de los servicios de facturación electrónica que se oferta 

en el mercado? 

SI_______                      NO_______             

9.- ¿Cuánto estaría dispuesto a pagar por un sistema de facturación? 

$10 a $20 _______           $21 a $25________            $26 a $30 ______   

 

10.- ¿Considera necesario implementar un manual de facturación electrónica? 

SI_______                      NO_______             

 

 

Nota: Autor:Yungán J. (2021). 
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Anexo 6 

Entrevista 

 

Nota: Autor:Yungán J. (2021). 
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Anexo 7 

Encuesta 

 

Nota: Autor:Yungán J. (2021). 
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Anexo 8 

Encuesta Google Formularios 

 

Nota: Fuente:Tax Advance Group  Autor:Yungán J. (2021). 

 

Anexo 9 

Encuesta Google Formularios 

 

Nota: Fuente:Tax Advance Group  Autor:Yungán J. (2021). 
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Anexo 10 

Encuesta Google Formularios 

 

Nota: Fuente:Tax Advance Group  Autor:Yungán J. (2021). 

 

Anexo 11 

Encuesta Google Formularios 

 

Nota: Fuente:Tax Advance Group  Autor:Yungán J. (2021). 
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Anexo 12 

Encuesta Google Formularios 

 

Nota: Fuente:Tax Advance Group  Autor:Yungán J. (2021). 

 

Anexo 13 

Encuesta Google Formularios 

 

Nota: Fuente:Tax Advance Group  Autor:Yungán J. (2021). 
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Anexo 14 

Encuesta Google Formularios 

 

Nota: Fuente:Tax Advance Group  Autor:Yungán J. (2021). 

 

Anexo 15 

Encuesta Google Formularios 

 

Nota: Fuente:Tax Advance Group  Autor:Yungán J. (2021). 
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Anexo 16 

Encuesta Google Formularios 

 

Nota: Fuente:Tax Advance Group  Autor:Yungán J. (2021). 
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Anexo 17 

Encuesta 

 

 

ENCUESTAS 

 

Tecnología Superior en Contabilidad 

Encuesta dirigida a los clientes de Tax Advance Group para medir positivismo 

de la propuesta 

 

1. ¿Le pareció el manual del sofware Tax Advance Group fácil de utilizar? 

2. ¿Considera usted que el manual cumple con sus expectativas, para poder 

manejar el software de facturación electrónica de Tax Advance? 

 

 

Nota: Autor:Yungán J. (2021). 

 


