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RESUMEN

La presente investigacion, en laempresa comercial NORDEY evidenciamos
que no existe un registro de rotacién de mercaderia que facilite la identificacion del
inventario existente, otro aspecto que afecta a la empresa es que se ofertan
productos que no se encuentran en bodega y tampoco las caracteristicas de los
mismos no concuerdan con los ofertados al cliente, lo que ha provocado que los
clientes no sean bien atendidos. El objetivo propuesto es Implementar un sistema
de inventario de mercaderia basado en las normas internacionales de la informacion
financiera (NIIF), lo que mejoraria las ventas. La metodologia empleada es de tipo
exploratoria, descriptiva, y documentada, las técnicas utilizadas son la
investigacion, entrevista y la encuesta. Dando como resultado el uso de un proceso
adaptable al tipo de productos que se comercializan con un sistema de control de
inventarios basado en el uso de la tecnologia con un software adaptable a los

requerimientos al almacén “NORDEY” para el ejercicio fiscal 2022”.

Palabras claves: Inventarios, Control, Mercaderia, Rotacion, Sistema.



INTRODUCCION

Nombre del proyecto
“DEFINIR UN SISTEMA DE CONTROL DE INVENTARIOS PARA LA

EMPRESA DE ALMACENES “NORDEY” PARA EL EJERCICIO FISCAL 2022”.

Antecedentes

En la tesis de grado en el “sistema de inventario y facturacion en la tienda de variedades
Camila” realizada por Arauz & Zeleddn (2019) se plantea la implementacion de un sistema de
inventario y facturacion que automatice los procesos de informacion Scrum creada por Schwaber
y Sutherland, que agilite la interaccion del personal en la venta de productos en donde se
efectivice la realizacion de procesos de inventario y facturacion evidencia la funcionalidad,
usabilidad y accesibilidad del sistema propuesto.

El trabajo de titulacion presentado por Delgado & Cajamarca (2019) de la “Propuesta de
mejora para la gestion de inventarios de mercaderia de la empresa KPRIS’S boutique” plantea
una propuesta de gestion para los inventarios de mercaderia que efectiviza el control de la
rotacion de la mercancia y disponibilidad de los productos que generaban altos niveles de
insatisfaccion en la clientela, se detect6 las debilidades en la gestion de los inventarios que
evidenciaron que no se tiene clasificados los productos , ni existe una proyeccion de ventas que
atienda las demandas de los clientes, lo que provoca un inadecuado reaprovisionamiento de
productos.

La investigacion realizada por Tolozano & Sanchez (2019) de una propuesta de un

control interno del inventario de mercaderias de la empresa Maraton S.A, establece como



objetivo disefiar nuevas estrategias para mejorar la rotacion de la mercaderia existente en la
bodega y disminuir las pérdidas econémicas por la deficiente atencion de la demanda.

En la propuesta de control interno del inventario de mercaderia en la empresa “Bel
Moda” dedicada a la compra y venta de ropa y accesorios, realizada por Illescas Rendon &
Asuncion Pilozo (2020), plantean como objetivo mejorar las utilidades de la empresa a través de
brindar una atencion al publico que optimice el acceso a los productos que se ofertan, como el
procesamiento y manejo de productos existentes, en donde se instaurd un inventario controlado
de la mercaderia existente.

La “Propuesta en Supply Chain Management y Logistica en la empresa Bendita Seas
Ropay Accesorios” realizada por Cuello, Palma, Orozco, Castiblanco, & Carrillo (2021) plantea
como objetivo elaborar una estrategia que permita mejorar la logistica de produccion,
aprovisionamiento, almacenamiento, invitatorio, transporte y entrega de productos que la
empresa oferta con la finalidad de aumentar el mercado al que se atiende, expandiendo los
servicios a nivel nacional e internacional. Se implement6 programa APICS SCOR que sirvio
para diagnosticar la realidad existente en la empresa y evidenciar los problemas que se deben
erradicar para el planteamiento de propuestas como los sistemas de gestion de informacion TMS
(Transportation management System).

La “Propuesta de mejora en el manejo de inventarios en el centro comercial San Vicente
plaza usando la aplicacion de RFID” planteada por Alarcon (2020) establece como objetivo
impulsar el uso de un inventario de mercaderia que identifique las unidades de venta de forma
sistematice y ordenada con radiofrecuencias que promuevan la atencion oportuna de todos los

locales comerciales del centro comercial. Esta propuesta ofrece la implementacién de recursos



tecnoldgicos que promuevan la atencion oportuna del consumidor sin demora, optimizando las
ventas Yy sus Servicios.

El trabajo de investigacion propuesto por Lavan (2021) de un “Sistema de inventario
para mejorar los procesos de compraen el centro de la moda Luchex. Sallique, 20197, tiene como
finalidad mejorar los procesos de compra venta que mantenga una buena distribucion de
productos, que faciliten la deteccion de requerimientos y que favorezca la buena atencion del
comprador.

En la propuesta de investigacion del “Disefio de un control interno de inventario para el
almacén Nestor Enriquez ubicado en la ciudad de Tulcdn—Carchi-Ecuador” realizado por
Escobar & Oswaldo (2020), propone implementar un sistema de control de inventario
tecnoldgica amparada la Norma Internacional de Contabilidad NIC 2 que efectiviza el control y
dinamismo de la administracion de negocios comerciales; también se plantearon estrategias de
mejora de la gestion que motivan el cumplimiento de la mision, vision, politicas y valores que
son normas empresariales.

En el “Disefio de un manual de procedimientos de control del inventario de mercaderia
del almacén “DOMIFASHION”, propuesto por Delgado & Aguirre (2021) pretende eliminar
las irregularidades que se observan en el area de bodega a traves de la implementacion de
procesos de control que faciliten la deteccion de los productos existentes en el almacén de manera
Optima. La propuesta plantea el disefio del manual con normas y procedimientos de registro de
inventario de mercaderia que facilite la identificacion del producto y el estado en que se
encuentra.

En la “Propuesta de mejoras al control interno de los inventarios de mercaderias de las

corporaciones el Rosado S.A., agencia Mi Comisariato Plaza QUIL” realizada por Toledo &



Espin (2021) se plantea como objetivo realizar una propuesta que mejore el control interno de la
mercaderia existente de manera que disminuya el porcentaje de destruccion de productos por
deterioro que procede el encontrarse por un largo lapso de tiempo en periodo de reposo. Busca
realizar un control contable a través de un inventario planteado a partir del anélisis de los
problemas reales de laempresa que den paso a la contribucion de un plan de mejoras por periodos

para proyectar compras y ventas de manera efectiva.

Marco contextual
Analisis macro

En el Ecuador la administracion de los inventarios es un punto fundamental en los
diferentes tipos de empresas existentes, especialmente en las empresas comerciales porque
representa un rubro significativo en relacion al activo total de la empresa. La aplicacion de las
NIIF, seccion 13. Tiene como objetivo establecer una guia para la determinacion del costo y su
posterior reconocimiento como un gasto cuando existe un deterioro o dafio total del producto, lo
que incluye también las rebajas en el precio de venta estimado menos los costos de terminacion
y venta; ademas en la guia anteriormente indicada proporciona formulas de calculo de costo que
se utilizaran para medir los costos que intervienen para dar a los inventarios su condicion y
ubicacion. La seccion 13 de la NIIF busca dar un valor real a las existencias en el tratamiento
contable, que se reflejard en los Estados Financieros; ademas se busca cambiar el método
tradicional por uno mas efectivo y eficiente en beneficio de la empresa.
Analisis meso

En la provincia de Santo Domingo de los Tséchilas gran parte de las empresas se dedican

a la comercializacion de diferentes tipos de articulos, pero lamentablemente la mayoria de



empresas comerciales presentan deficiencia en el manejo de la mercaderia, porque carecen de
un método efectivo para el control de inventarios; las existencias tienen gran importancia, por
este motivo deben estar sujetas a politicas precisas, para mantener y optimizar su uso, por lo tanto
deben tener planificacion, por parte de los administradores de la empresa que garanticen un
adecuado manejo.

La aplicacion de las NIIF, seccidn 13 establece los principios para el reconocimiento y
medicion de los inventarios, un tema fundamental en la contabilidad porque se refiere al costo
que se reconoce como activo, el cual debe ser diferido hasta que los ingresos correspondientes
sean reconocidos contablemente segun la politica de crédito que tenga la empresa. La seccidn 13
de las NIIF también proporciona directrices sobre las formulas del costo que se usaran para
imputar costos a los inventarios, con lo cual se puede determinar un costo real al momento del
registro.

Analisis micro

La empresa “Almacenes Nordeys” no cuenta con un sistema de control de inventarios,
por lo cual se genera tipos de problematicas e incertidumbres en el personal a cargo de los
productos, entre los principales problemas son:

e Lafalta de control en ingresos y salidas de la mercaderia.

e Verificacion de los detalles del producto almacenado que en ocasiones llega a

caducarse, dafiarse o perderse.

e Posibles pérdidas por mal uso del inventario por parte de los colaboradores.

¢ Inexistencia de un proceso de control de inventario ya sea manual o tecnoldgico.



Segun las constantes quejas que emiten los clientes al ser atendidos de manera ineficiente
pues, se ofrecen productos que no existen ya en bodega.

Otro aspecto es el tiempo de espera es extenso ya que los vendedores no encuentran los
productos facilmente ya que, es provocado por la deficiencia en la informacion de los productos

que constan en stock.

Problema de investigacion
Inadecuado manejo del registro de la mercaderia, ausencia del manejo de un control de

inventario en la empresa NORDEY'S
Indicadores que determinan el problema

o Falta de un sistema de control de inventarios

e Demora en la atencion de requerimientos

e Oferta de productos inexistentes

¢ Inadecuada gestién contable

Deficiencias del servicio al cliente

Causas que provocan la existencia del problema
e Inadecuado registro de informacion procesada en cada entrada o salida de un
producto, la disponibilidad fisica para verificar la existencia 0 comprobacion en
cualquier momento.
e Posibles errores al momento de emitir facturas en la cantidad y valores del
producto que se va a vender.

e Mal ordenamiento de productos en bodega.



¢ Inexistencia de un sistema que le permita registrar la cantidad de productos que
entran, la direccion en la que se almacenan y la cantidad que sale con cada
pedido.

e Errdneo registro de las caracteristicas de los productos que existen en stock.

¢ Incongruencias entre la mercaderia existente y la ofertada.

Deficiente gestion contable.
Consecuencias que se darian si el problema no se resuelve
¢ Inexistencia de reportes de entrada y salida de mercaderia
e Oferta de productos inexistentes
¢ Desconocimiento exacto de mercaderia existente para la venta
e  Pérdida de tiempo al atender a los compradores
e Mala atencion del consumidor que provoca pérdidas econémicas para la
empresa
Definicion del problema
El inventario de mercaderia afecta directamente a las empresas en su productividad, esto
se da por el deficiente registro de informacion, la inexistencia de reportes de entrada y de salida
que identifique las caracteristicas de la mercaderia dificultan la deteccion real de productos
existentes en bodega, provocando que los vendedores oferten productos que ya no se encuentran
en stock.
El inadecuado sistema de inventario de mercaderias limita la identificacion de la cantidad
real de productos en el inventario, este factor provoca que la atencion al cliente sea deficiente, la

falta de control genera retraso al momento de atenderlos por no tener el producto o no



encontrarlos a tiempo; de igual forma afecta a la rentabilidad empresarial puesto que la
mercaderia existente no es ofertada a tiempo al pablico y puede sufrir dafios fisicos, lo que genera

una perdida en el inventario.

Idea a defender
El sistema de inventario de mercaderia que se basa en la NIIF seccion 13 mejorara la

productividad de la empresa comercial NORDEYS” al tener un control total de su inventario.

Objeto de estudio y campo de accion

Obijeto de estudio
Implementar un sistema de control de inventarios en la empresa almacén “NORDEY”
que facilite el manejo de la mercaderia ya que en la actualidad la empresa detecta faltantes y

dafios de sus existencias en bodegas.

Campo de accién
Buscar la mejor opcion de Software que se adapte a los requerimientos y necesidades

de la empresa comercias NORDEY para el control de sus inventarios.

Justificacion

Los beneficiarios directos de esta investigacion son los administradores de la empresa
comercial NORDEYS, el adecuado manejo de la mercaderia mejorara la atencion al cliente y
favorece a la venta oportuna de los productos existentes, mejorando asi el manejo de los

productos comercializados.



La implementacién de un sistema de un control de inventarios basado en las NIIF
seccion 13 define claramente los activos existentes que seran ofertados al publico, establece
procesos eficientes que proyectaran de forma positivas las ventas diarias.

La importancia de la implementacion de un sistema de control de inventarios es que
mantiene activos los productos mostrando las caracteristicas propias de la mercaderia que sera

parte activa de la venta y que a futuro ayudara a generar una proyeccion diaria de ventas.

Objetivos
Obijetivo general
Implementar un sistema de control de inventarios basado en las Normas Internacionales
de la Informacion Financiera (NIIF) seccidn 13, que mejore el control de las ventas en laempresa
comercial NORDEY'S, ubicada en el canton Santo Domingo.
Obijetivos Especificos
e Analizar los sistemas de control de inventarios de mercaderia para mejorar la
gestion de los productos existentes en una empresa.
o Identificar las fallas que se generan de forma continua, para generar un uso
adecuado del inventario las dificultades en la gestion de la mercaderia.
e Elaborar una propuesta basada en el sistema (NI1F) seccion 13 para la mejora
de la gestion del inventario en la empresa Nordeys.
Sintesis de la introduccion
La introduccion establece el tema de investigacion “disefio del sistema de inventario de
mercaderia NIIF seccion 13 para la empresa comercial Nordeys”, que a través de los

antecedentes establece la necesidad de implementar nuevos procesos que mejoren la gestion de
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la mercaderia existente en las empresas. El marco contextual identifica la realidad existente a
nivel macro establecida en Ecuador, a nivel meso en la provincia de Pichincha y a nivel micro la
realidad de la empresa. El planteamiento del problema identifica el inadecuado manejo del
registro de la mercaderia para establecer como objeto de estudio el anélisis del proceso de registro

de mercaderia que se utiliza.
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CAPITULO |

FUNDAMENTACION TEORICA

Antecedentes historicos

Vera & Centeno (2011) menciona que a fines del siglo XIX se incremento la produccion
de los negocios y estos fueron creciendo y aumentando su capital, por lo que se vio la necesidad
de formar y establecer sistemas adecuados para la proteccién de sus intereses, uno de estos
SISTEMAS es la creacion de un SISTEMA de control de inventarios que constituye la fase
administrativa u organizativa, de una empresa, para que estas puedan implementar sistemas de
control para el control de crecimiento operado dentro de las entidades.

De acuerdo con diversas investigaciones a través de los afios el inventario, ya que la
informacion recibida carecia de precision, y las empresas lograban superar sus adversidades en
el mercado mediante un inventario. Fueron los japonenses los primeros en lograr la eficacia al

aplicar un sistema de inventarios (Alvarado & Campoverde, 2012).

Andlisis del campo de la investigacion.

Anélisis de la zona de estudio

La empresa comercial NORDEY, es un almacén de venta de ropa zapatos, perfumeria
y joyas al por mayor y menor; esta ubicada en el canton Santo Domingo de los Tsachilas que se
encuentra localizada en la region de la costa ecuatoriana, su ubicacion geogréfica estd a 120 Km
del mar y esta al limite con las sierras andinas del Ecuador. Esta empresa cuenta con espacio
fisico y distribucion de las diferentes areas para brindar un servicio en ventas eficiente, ya que

cuenta con personal capacitado.
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Figura 1 - Ubicacion de la empresa: Almacenes “Nordeys”, Ubicado en la 29 de mayo y Latacunga. Santo Domingo.
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En los Gltimos afios NORDEY se ha ido posicionando de forma mayoritaria dentro del
mercado local, ha marcado la diferencia en cada paso y proceso realizado, con el
propdsito de satisfacer las necesidades de los clientes, ofrece ropa, zapatos, perfumeria
al por mayor y menor con precios competitivos en el mercado.

Fotografias de la empresa y su mercaderia Nordey

Figura 2 - Logotipo de la empresa




Figura 3 - Estanteria de calzado deportivo
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Fundamentacion conceptual

Inventarios

Los inventarios segun Cevallos & Naranjo (2018) “constituyen un punto de partida en
las decisiones estrategicas de una empresa o0 negocio, ya que conforman la cantidad de bienes
que una empresa mantiene en existencia en un momento dado”, por tanto, los inventarios es la
informacion detallada de los materiales, productos, mercancias que tiene la empresa
almacenados y clasificados segin categorias.

Para Daza (2017) la creacion y registro de inventarios es fundamental para el buen
funcionamiento de la empresa, ya que permite a la misma contar con informacion actualizada y
util, que permitird aumentar la liquidez, lo que contribuira a mantener una estabilidad econémica
en la empresa, ademas es de vital importancia ya que los inventarios ayuda a manejar
procedimientos contables que controlan el movimiento de mercaderias, registro de operaciones

verifica estados financieros de acuerdo a normas de contabilidad.

Tipos de inventarios
Ledn & Oleas (2015) en su informe final describe los tipos de inventarios de la siguiente
manera:
Inventario de mercaderia: Existencias de articulos que se encuentran en las
bodegas y que aun no han sido vendidas. Los inventarios pueden ser identificados
en dos momentos: inventario inicial e inventario final.
Inventario disponible: Aquel que se encuentra disponible para la venta.
Inventario final: Mercaderia que se encuentra en existencia, disponibles para la

venta al final del periodo contable.
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Inventario fisico: Son las existencias reales, es decir, la cantidad fisica de
mercaderias que se encuentren en existencias en la fecha del inventario.

Inventario inicial: Valor de las existencias de mercaderias en la fecha de inicio de
un periodo contable.

Inventario maximo: Cantidad maxima de mercaderia a ser mantenida en
almacén.

Inventario minimo: Cantidad minima de mercaderia a ser mantenida en el
almacén.

Inventario de seguridad: Cantidad de mercaderia que se mantiene como
resultado de la incertidumbre en la demanda u ofertas de unidades.

Inventario en transito: Lo constituyen todas las mercaderias que se han
pedido, pero aun no se han recibido (p. 16-22).

El manejo de inventarios es de gran importancia ya que permite la utilizacion de
diferentes métodos, de acuerdo a las necesidades especificas de cada empresa, por lo que es
fundamental la utilizacién de los mismos para que la parte administrativa se efectué con éxito,

asegurando la estabilidad financiera de las empresas.

Normas Internacionales de Informacion Financiera

Calva (2015) define “Las Normas Internacionales de Informacion Financiera (NIIF)
como un conjunto de conceptos basicos y reglas que deben ser consideradas al registrar la
informacion contable y presentar la informacion financiera”, las NIF se centran y tienen como
objetivo el control de la mercaderia existente ademas de proporcionar la informacion financiera

de los inventarios, estableciendo los principios para su reconocimiento y medicion de los mismos.
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Amaya (2012) manifiesta que las NIIF en la seccion 13 establece los principios para el
reconocimiento y medicion de los Inventarios. “Inventarios son activos: (a) Mantenidos para la
venta en el curso normal de las operaciones; (b) En proceso de produccion con vistas a esa venta;
0 (c) En forma de materiales o suministros, para ser consumidos en el proceso de produccion, o
en la prestacion de servicios.” De acuerdo con el especificado con el autor, se interpreta que los
inventarios permiten determinar todos los bienes muebles tangibles que le pertenecen a una

determinada empresa, y de los que pondra disponer para mantener a flote su empresa.

Fundamentacion Legal

Segtin el Ministerio de Finanzas (2016) “los inventarios son activos identificados como
materiales o suministros consumibles durante el proceso de produccidn, en la prestacion de
servicios 0 conservados para la venta o distribucion, en el curso ordinario de las operaciones”.

La ley del codigo tributario en el articulo 139 menciona que el manejo de inventarios
permite conocer de forma detallada la forma en que la Ley les exige que lleven la Contabilidad
Formal de tan importante rubro como lo es el de los Inventarios.

Suplemento del Registro Oficial No. 150 (2017) en su “Art. 142.- Los sujetos pasivos
estan obligados a llevar registros de control de inventarios que reflejen clara y verazmente su real
movimiento, su valuacidn, resultado de las operaciones, el valor efectivo y actual de los bienes
inventariados, asi como la descripcion detallada de las caracteristicas de los bienes que permitan
individualizarlos e identificarlos plenamente.

El Ministerio de Finanzas (2016) especifica que esta dentro de los inventarios:

e Losbienes comprados y mantenidos para vender.

e Losterrenos y otros activos inmuebles mantenidos para la venta
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e  Los bienes producidos terminados

e Los materiales y suministros en espera de ser utilizados en el proceso productivo

e Los bienes comprados y producidos por la entidad a ser distribuida a terceros.

e Las obras en curso destinadas a la venta o la transferencia sin contraprestacion a
terceros.

e Alimentos y productos agricolas destinados a la venta o consumo posterior al punto
de cosecha y recoleccion.

e Materiales consumibles

e Materiales de mantenimiento

e Piezas de repuesto de planta o equipo que se trata como propiedad, Planta y Equipo.

e Suministros de servicio postal almacenados para la venta (p. 72-76)

De acuerdo con los diferentes autores quienes sustentan la fundamentacion legal de los

inventarios definen que los inventarios son el punto clave para el éxito de la administracion, que

permitir4 mantener la solvencia de una empresa o negocio.

Fundamentacion Técnica y/o Tecnoldgica

La presente investigacion ha realizado un analisis para el manejo de inventarios de la
empresa comercial NORDEY, la cual se desempefia en el segmento de tecnologia por lo que esta
sujeta a una variacion y adquisicion de diferentes productos, se realizo el levantamiento de
informacidn de la situacion actual de la empresa, obteniendo como resultados un stock alto en
determinada mercancia, mismos que no se logran comercializar en su totalidad. Asi como
también existen faltantes recurrentes en el cuadre de venta de los diferentes productos que ofrece

esta empresa.
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Realizar un cuadre de inventarios y control de inconsistencias en las bases de datos de la
empresa permitird un control real y adecuado del manejo de inventarios, ayunado a mantener la

empresa con estabilidad econdmica.

Sintesis del capitulo

Durante la investigacion se establecid la importancia de crear y mantener registros que
permitan mantener a flote una empresa o negocio, es necesario comprender que los inventarios
son bienes tangibles de los cuales se puede disponer para la venta, para ser consumidos, y
produccion de bienes o servicios, el manejo de del inventario ha facilitado desde tiempos
antiguos el manejo contable para mantener el control oportuno de la misma asi como también
conocer al final del periodo contable un estado confiable de la situacion econdmica de laempresa.

Es necesario conocer que el inventario esta conformado por toda aquella mercaderia que
posee una empresa en el almacén valorada al costo de adquisicidn, para la venta o actividades
productivas.

La empresa comercial NORDEY debido a su crecimiento debe implementar o buscar
herramientas que le permitan llevar a cabo una buena administracion, mediante procesos de

control de inventario, que les permita manejar de forma real y tangible los activos de su empresa.
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CAPITULO 11

DIAGNOSTICO

Tipos de investigacion

Se aplicd una investigacion exploratoria porque parte de la identificacion real del
problema, en donde se realiz6 una primera aproximacion para orientar el presente trabajo
investigativo hacia las posibles causas de la realidad existente en el registro de inventario de
mercaderia de la empresa NORDEY.

Se desarroll6 un estudio descriptivo para detallar las caracteristicas de la empresa, en
donde se identifico la conducta y actitudes, que permitan conocer cuél es el contexto empresarial
en lo que respecta al registro de mercaderia existente en bodega y la que ya ha sido vendida.

Se aplicd un trabajo de campo ya que utiliza las técnicas e instrumentos como la
entrevista y la encuesta para identificar los datos reales que se requieren para el sustento
metodoldgico del presente trabajo.

De igual forma se hizo un anlisis documental que permitio establecer diferentes fuentes
bibliograficas como libros, articulos que aportaron a con el sustento tedrico de lo que es un
inventario y cuales son la opciones y proceso que se pueden utilizar en la solucion de problemas

detectados en la presente investigacion.

Meétodos de investigacion
Cualitativo porque analiza los datos obtenidos en busca de la compresion de los

problemas que afectan el registro de la mercaderia en los almacenes “NORDEY™’, esta deteccion
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se la realiza aplicando una encuesta a los empleados y empleadores de la empresa con el fin de
identificar los limitantes que tienen laempresa para laimplementacion del sistema de inventarios,
estos datos son contrastados con los fundamentos tedricos para establecer una solucion enfocada
en la realidad de la empresa.

Inductivo porque parte de la observacion y analisis las caracteristicas que tiene la gestion
en la empresa y de su realidad contextual para que se establezcan posibles soluciones a los
problemas detectados.

Deductivo ya que, realiza una observacion general del registro de mercaderia para
establecer conclusiones de los limitantes que provocan un inadecuado registro de mercaderia en
la empresa “NORDEY””.

Analitico, se encarga de analizar cada una de las partes que integran la empresa para
establecer procesos de gestion contable que mejore el registro de la mercaderia que ingresa y sale
en la empresa “NORDEY”.

Sintético, analiza la problematica general para establecer propuestas de solucion que

mejoren el registro de inventario de mercaderia que existe en la empresa “NORDEY™”.

Técnicas e instrumentos de investigacion

La presente investigacion utiliza como primera técnica, se utilizo la encuesta que permite
conocer aspectos relacionados con un tema en especifico y de los cuales queda evidencia por
escrito.

Esta técnica utiliza como instrumento el cuestionario que fue utilizada para conocer las

opiniones de los de los trabajadores que laboran directamente con la gestién de inventario como
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también se la utilizara con los clientes para saber lo que piensan de nuestros productos y de la

atencion que brinda el almacén con respecto al despacho de mercaderia. Ver anexo 1y 2

Validacién de instrumentos de investigacion
Para realizar la validacion del instrumento utilizado en la encuesta aplicada en esta
investigacion se ha elaborado una rdbrica que fue utilizada por dos expertos en el &rea de
contabilidad, quienes analizaron las preguntas planteadas y dieron sugerencias de mejora. Ver
anexo 3.
Universo y muestra
El universo de la presente investigacion es calificable, se establece el nimero especifico
de la poblacion observada siendo todos los integrantes de la empresa “NORDEY™. Se utiliz6 a
toda la poblacion en lo que respecta a los empleados, en lo que respecto a los consumidores o
compradores se aplico la siguiente muestra para su seleccion:
n= Tamafio de la muestra
N= Universo
Z=Parametro estadistico dependiente
e= Error estimado
p=Probabilidad de que ocurra
g= Probabilidad de que no ocurra
Es decir, al aplicar a la poblacién de 180 personas que acuden a los almacenes
NORDEY, durante la semana de atencion se puede indicar que el calculo de la muestra:

La formula a aplicar es:
Nx*xZ:5*xpxq
- e x (_.'\'r — l) + /I * P *(

n
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Clientes

Parametro  Insertar Valor

N= 180
/= 1,645
p= 0,5
g= 0,5
e= 0,07
Es decir:
121,771125
n=_ = 78,38 = 79 encuestas
1,55360625

El tamafio de la muestra de la poblacion es de 180 clientes que se detalla en los registros
de venta de la empresa

Después de aplicar la formula de la muestra a los clientes de obtuvo la muestra quedando
conformada por 78 clientes y 13 empleados en la empresa “NORDEY”. que son las personas
que estan relacionadas tanto directa como indirectamente con el sistema de control que se
implemento en el Almacén, siendo la muestra total investigada 89 personas.

Tabla 1 - Muestra a investigar

Tipo NUmero de personas Porcentaje
Empleados 13 14.60%
Clientes 78 854%
Total 89 100%

Nota: poblacion observada de los instrumentos de investigacion establecidos para cada grupo, elaborado por Maria Alvarez (2021).

La empresa “NORDEY” muestra caracteristicas €S un almacén que oferta la venta de
ropa, zapatos, bisuteria en general que es expendida al por mayor y menor, esta ubicada en la
ciudad de Santo Domingo, esta compuesta por el gerente que es el duefio de la empresa y 10
empleados que se encargan de la atencion al pablico, 1 persona en el registro contable y dos

cajeras.
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Presentacion grafica, analisis e interpretacion de resultados obtenidos

Andlisis e interpretacion de resultados obtenidos de la encuesta aplicada a los

trabajadores de la empresa Nordey.

Pregunta 1. ;Comprueba la cantidad de productos en la factura y la cantidad

que entra en su almacén?

Tabla 2 - Cantidad de productos

Colaboradores | Porcentaje
Sl 7 53.8%
NO 6 46.2%
TOTAL 13 100%
Figura 6 - Cantidad de productos
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Anélisis e interpretacion. Segun los datos obtenidos de la encuesta realizada a los

trabajadores se encontro que el 53,8 comprueban la cantidad de productos que se detallan en la

factura, mientras que el 46,2 no lo hace, esto significa que no todos los colaboradores tienen

conocimiento de inventario porque esta es la fase final para controlar y evitar la salida de

mercaderia de forma irregular.
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Pregunta 2. ¢ Se registran todos los detalles del producto (como el lote, la fecha

de caducidad, el peso, la cantidad por caja)?

Tabla 3- Detalles del producto

Colaboradores | Porcentaje
S 8 61.5%
NO 5 38.5%
TOTAL 13 100%
Figura 7 - Detalles del producto
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El61.5% de los trabajadores tienen la disposicion de detallar caracteristicas del producto

vendido como fecha de caducidad, peso, cantidad por caja, mientras que 38.5 no lo sabe hacer,

esto indica que hace falta que todos los empleados reciban una capacitacion de control de

inventarios para que puedan a portar a la realizacion de este.

Pregunta 3. ¢ Mantiene un software que le permita comprobar la informacién de

entrada y salida de la mercaderia en cualquier momento?

Tabla 4 - Existencia de un software

Colaboradores | Porcentaje
Sl 0 0.0%
NO 13 100%
TOTAL 13 100%




Figura 8 - Existencia de un software
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El 100% de los trabajadores manifiestan que no se dispone de un sistema que le permita

registrar la cantidad de productos que entran, la direccion en la que se almacenan y la cantidad

que sale con cada pedido, esto ocasiona que exista una desorganizacion en las ventas. Algo

preocupante que arrojo la investigacion de campo es que no se utiliza software para comprobar

la informacion de entrada y salida de la mercaderia en un momento determinado, lo que puede

ocasionar problemas en el control de inventario ocasionando pérdidas a la tienda.

Pregunta 4. ¢ Dispone de un sistema que le permita registrar la cantidad de productos que

entran, la direccion en la que se almacenan y la cantidad que sale con cada pedido?

Tabla 5-Sistema que le permita registrar

Colaboradores | Porcentaje
Sl 0 0.0%
NO 13 100%
TOTAL 13 100%




Figura 9-Sistema que le permita registrar
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100%

13
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El 100% de los trabajadores manifiestan que es necesario un buen manejo de inventarios

que ayude a dar solvencia a la tienda y permita hacer frente la oferta y la demanda.

Pregunta 5. ;Cree Ud. que el manejo de inventarios permite hacer frente a la oferta y

demanda?

Tabla 6-Manejo de inventarios

Colaboradores | Porcentaje
Sl 13 100%
NO 0 0%
TOTAL 13 100%
Figura 10-Manejo de inventarios
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El 100% de los trabajadores manifiestan que no poseen un manual que les permita
conocer los pasos para realizar un manejo de inventario adecuado lo que repercuta en una mala

aplicacion de mismo, obteniendo inconsistencias en los resultados.
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Pregunta 6. ¢ Las existencias almacenadas se encuentran ordenadas de tal manera que

faciliten la simplifique la manipulacion y recuento de articulos?

Tabla 7-Existencias almacenadas

Colaboradores | Porcentaje
Sl 6 46,2%
NO 7 53,8%
TOTAL 13 100%

Figura 11-Existencias almacenadas
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El 46.1 de los trabajadores consideran que las existencias se encuentran ordenadas,
mientras que 53.9 manifiestan que no es féacil la manipulacion y el recuento de articulos por lo
que es necesario manejar un control de inventarios con direccionalidad.

Pregunta 7. ;Maneja 0 posee un manual de instrucciones para realizar un inventario
fisico?

Tabla 8-Manual de instrucciones

Colaboradores | Porcentaje
Sl 0 0,0%
NO 13 100%
TOTAL 13 100%
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Figura 12-Manual de instrucciones
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El 100% de los trabajadores manifiestan que no poseen un manual que les permita
conocer los pasos para realizar un manejo de inventario adecuado lo que repercuta en una mala
aplicacion de mismo, obteniendo inconsistencias en los resultados.

Pregunta 8. ¢ Realiza un control de existencias o stock en la tienda para mantener
surtida la tienda?

Tabla 9-Control de existencias

Colaboradores | Porcentaje
Sl 9 69,2%
NO 4 30,8%
TOTAL 13 100%

Figura 13-Control de existencias
10 9

8

6

2
69,20% 30,80%
0 [
Sl NO
B Colaboradores 9 4

W Porcentaje 69,20% 30,80%

B Colaboradores M Porcentaje



29

El 69.2 de los trabajadores mencionan que realizan un control de existencias o stock en
la tienda, mientras que el 38.8 no lo hacen lo que influye de forma negativa en el control de

inventarios.

Analisis e interpretacion de resultados obtenidos de la encuesta aplicada a los
clientes de la empresa Nordey

Pregunta 1. ;Cuando adquirio su producto en su entrega tuvo que esperar?

Tabla 10-Espera para la entrega de producto

Colaboradores | Porcentaje
Sl 26 33,3%
NO 52 67,7%
TOTAL 78 100%

Figura 14-Espera para la entrega de producto
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De acuerdo con los datos obtenidos de la aplicacion de la encuesta a los clientes se
obtuvo que el 83.3% cundo adquieren su producto en la entrega no tuvieron que esperar, sin
embargo, existe un grupo pequefio que tuvo que esperar para recibir su producto, esto puede ser
un indico que la mercaderia no esta bien estructurada en su stock por lo tanto el manejo de

inventario tiene falencias.



Pregunta 2. ;Cuando adquiri6 su producto en su entrega tuvo que esperar?

Tabla 11-Espera para la entrega de producto

Colaboradores | Porcentaje
Bueno 60 77,7%
Pésimo 18 22,3%
TOTAL 78 100%

Figura 15-Espera para la entrega de producto
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El 77.2 de los clientes encuestados manifiestan que la mercaderia la recibieron en buenas

condiciones, mientras que el 22.3% recibieron sus productos en un estado regular, esto indica

gue no existe un mantenimiento en el stock de la tienda.

Pregunta 3. ¢ En caso de dafio en la mercaderia, el proveedor realiza cambios del mismo?

Tabla 12-Cambio de mercaderia

Colaboradores | Porcentaje
Si 56 72,2%
No 22 27,8%
TOTAL 78 100%
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Figura 16-Cambio de mercaderia
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Se observo que el 72,2 de los clientes manifestaron que el proveedor realiza cambios en
la mercaderia que no retne los estandares de calidad, mientras que 27,8 no recibe cambios, esto
evidencia que si hay devolucién por mercaderia dafiada no hay un buen manejo de inventarios.

Pregunta 4. Al pensar en su experiencia més reciente con Nordey, ¢cémo fue la

calidad de servicio al cliente que recibi6?

Tabla 13-Calidad del servicio

Colaboradores Porcentaje

Bueno 52 66,7%

Malo 26 333%

TOTAL 78 100%

Figura 17-Calidad del servicio
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El 66.7% de los clientes estan conformes con el servicio al cliente, mientras que el 33,3
no lo estan, esto permite deducir que hace falta restructurar el servicio y una forma de hacerlo es
con el manejo adecuado del inventario.

Pregunta 5. Siempre que compra en Nordey le entregan su nota de venta o

factura para legalizar su compra.

Tabla 14-Entrega de notas de venta o facturas

Colaboradores | Porcentaje
Si 65 83.3%
No 13 16.7%
TOTAL 78 100%

Figura 18-Entrega de notas de venta o facturas
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El83.3 de los clientes encuestados manifiestan que, si reciben una nota de venta o factura
que les permite respaldar su compra, mientras que el 16,7 de los clientes no reciben ni nota de
venta o factura, esto refleja que existe inconsistencias en el manejo de inventario pues no se puede

respaldar toda la salida de la mercaderia.

Sintesis del capitulo
El capitulo 11 se establece los diferentes tipos de investigacion que fueron necesarios para

el desarrollo de este estudio, metodos empleados para obtener  informacion necesaria que
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permita estructurar esta las dificultades y falencias que presenta la empresa Nordey y procesarla
mediante instrumentos y técnicas que faciliten y sinteticen los resultados con gréficos estadisticos
que describan los hallazgos mas importantes, y finalmente se realiza un anélisis de los
instrumentos aplicados en donde se establece sus principales falencias y se establecen posibles
soluciones que se desarrollan en la propuesta.

En este capitulo se puede observar los resultados obtenidos de la aplicacion de las
encuestas dirigidas a los compradores y a los empleados de la empresa, evidencia las dificultades
reales que la empresa muestra al no tener un sistema apropiado que gestione los movimientos de
la mercaderia existente, de igual forma se ha realizado un andlisis por pregunta en donde se
muestra con una tabla y una figura los resultados obtenidos para el sustento del presente trabajo

de investigacion.
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CAPITULO I11

PROPUESTA

Descripcion de la propuesta

La presente propuesta se basa en lineamientos de la NIIF para PYMES seccidn 13, para
mejorar el manejo de los inventarios; de acuerdo a las observaciones que se llevo a cabo en las
instalaciones de la empresa comercial NORDEY, es indispensable aplicar los fundamentos de
las Normas Internacionales de Informacion Financiera, se necesita adoptar lineamientos que
exigen estan normas como son objetivos, politicas, determinar el método de control de
inventarios permitido para el control de las existidas, con lo cual se busca facilitar las operaciones
de comercializacion, venta y mantener las cantidades suficientes de inventario para satisfacer las
necesidades de los clientes y mantener su fidelidad.

La propuesta tiene como finalidad evitar pérdidas el inventario por deficiencias en su

manejo o deterioro; lo que tendrd un impacto positivo en la rentabilidad de la empresa.

Viabilidad

La viabilidad de la propuesta se basa en que los directivos de la empresa estan
comprometidos en aplicar los cambios necesarios para mejorar el manejo de los inventarios; la
empresa cuenta con la tecnologia adecuada, recursos econdémicos, financieros y todos los
colaboradores de la empresa muestran toda la predisposicion para el cambio planteado, con lo

cual se busca sacar adelante a la empresa y que se posicione en el mercado.
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Impacto

La aplicacion de los lineamientos de la NIIF para PYMES seccion 13, permitir a la
empresa contar con un renovado control y tratamiento del inventario, que ayudara a optimizar
los procesos relacionados con el manejo de las existencias, con lo cual se optimizara los recursos
econdmicos Y se evitara pérdidas imprevistas.

De acuerdo al analisis realizado a los directivos y empleados de la empresa se cuenta con
el 95% de aceptacion del plan propuesto, con lo que se puede evidenciar que se logrard un cambio

sustancioso en la empresa.

Desarrollo de la propuesta

Plan de Disefio de Inventario bajo los lineamientos de la NIIF para PYMES seccion
13

En laempresa comercial NORDEY, dedicada a la venta por mayor y menor de articulos
varios, se va a aplicar un Plan de Disefio de Inventario bajo los lineamientos de la NIIF para
PYMES seccion 13, la cual se aplica a pequefias y medianas empresas; la cual se basara en un
modelo de valuacién razonable, por medio de politicas y lineamientos para manejar de mejor
manera el area de los inventarios, con lo cual se busca optimizar los recursos econémicos y

acelerar los diferentes procesos que intervienen en el tratamiento de los Inventarios.

El Kardex

EL Kardex “es un sistema de inventario permanente que le permite tener control
constante de su inventario, ya que lleva el registro de cada unidad que ingresa y sale de su
negocio, de esta manera usted puede conocer el saldo exacto y el valor de la venta” (Gallegos,

2014; p. 6).



Figura 19-Formato del Kardex
Control de Existencias en el Inventario
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Aspectos generales del Plan

El plan debe tener una lista actualizada de todos los productos en stock, con lo cual se

podra verificar los productos que cuenta la empresa, promocionar los productos que se

encuentren en demasia y hacer el pedido de los productos que se encuentran por agotarse. El

catalogo que se muestra a continuacion esta ordenado en por grupos y basado las especificaciones

de la NIIF para PYMES seccion 13.

Tabla 20- Producto y precios
Articulos Descripcion Cantidad Precio Subtotal VA Total
vendida unitario

AR1 Zapatillas 10 30 300 3.60 303.60

AR?2 Sandalias 20 5 100 2.20 102.20

AR3 Zapatos 14 25 350 3 353
mujer

AR4 Zapatos 15 30 450 3.60 453.60
hombre

Nota: Resumen de productos de mayor venta en los almacenes Nordey.
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Objetivos del area de Inventarios
Los objetivos del area de Inventarios la empresa comercial NORDEY, estan planteados
para mejorar el manejo de la mercaderia, mejorar la rentabilidad y evitar pérdidas por mal manejo

0 deterioro del inventario.

Sistemas de control de inventarios

Los sistemas de control de inventarios son procesos establecidos para mantener un
control permanente de la mercaderia existente en la empresa.

Castro (2021) identifica tres pasos claves que se deben implementar para llevar un
adecuado control de inventarios de mercaderia:

El stock maximo que debe tener una empresa debe analizar el tiempo de
almacenamiento segun las ventas que se tiene, para esto debe tomar en cuenta la adquisicion de
productos de rotacidn permanente, la temporada y los rumores sobre aumento de precios.

El stok minimo que debe ser determinado por la empresa de manera que, cuando llegue
aese minimo ya se haga las gestiones para adquirir mas. Esto varia seguin laempresa ya que debe
analizar el tiempo de entrega del proveedor, identificacion clara del movimiento del producto y
de la confianza que se tiene en los proveedores.

El punto de re-orden que implica la planificacién de adquisicion de productos que
segun los conocimientos que tiene del mercado ya pueden estar previstas.

Beneficios que brinda el sistema de control de inventarios

Los sistemas de control de inventarios brindan beneficios que mejoran la productividad
de la empresa en todos los aspectos, consigue la estabilizacién de los productos que ingresan y

salen de la empresa, aporta a la planeacion estratégica y a la puesta en practica de mejoras que se
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han establecido a partir del andlisis de los movimientos empresariales. Otro de los aportes es la
mejor en la atencion brindada al cliente que al ser atendido apropiadamente, vende més por su
prestigio; efectiviza el movimiento de los recursos financieros e identifica productos que no han
tenido buena acogida, identifica productos deficientes, limita el robo de la mercaderia, controla

todo lo que ingresa o sale de la empresa.

Procesos para el sistema de control de mercaderia

El sistema de control de mercaderia brinda al empresario la posibilidad de controlar los
movimientos de los productos que la empresa ha adquirido o a vendido, organiza los procesos
basados en las actividades que la empresa realiza a diario. Este proceso se debe desarrollar a partir
de un sistema informatico que registre los productos.

Entre los principales sistemas de inventarios de mercaderia se menciona algunos como
opciones que se pueden implementar en las expresar:

Contifico, es una de las aplicaciones méas utilizadas en el pais, al momento de
sistematizar los procesos contables que tiene una empresa, la adquisicion de este sistema es
econdmico ya que ahorra tiempo y recursos al momento de utilizarlo, brinda soporte permanente
ilimitado, brinda capacitacion a todas las personas que lo requieran, mejora su sistema y actualiza

sus procesos segun los cambios que requiere el ejercicio contable.
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Figura 21-Ejemplo de registro Contifico
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Kizao Forms, es una aplicacion movil que se encuentra en la nube que tienen un bajo
costo y que es totalmente adaptable a la realidad que la empresa tiene. Es una plataforma que
mejora el registro de la mercaderia, al ingresar y al salir de la empresa, para esto, es necesario que

se regirte con firmas de responsabilidad los movimientos que tiene un producto. Genera informes
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con informacion exacta de los productos existentes en stock y d ellos que han salido y de la

automatizacion de los movimientos que realiza la empresa a diario, por semana o por cohorte.

Figura 24-Aplicativo de ingreso Kizao Forms
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Perseo es una empresa ecuatoriana que direcciona a las empresas en el uso apropiado de
sistemas contables que se ajustan a las necesidades reales. Los principales servicios que brindan

s0: proceso de facturacion, punto de Venta en version PC, inventarios, multibodega, compras,
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cuentas por cobrar, cuentas por pagar, tesoreria, contabilidad, ATS e impuestos, némina, activos

fijos, 36 graficos de business intelligence / tableros de control y permisos de usuarios.

Figura 25- Sistema Perseo
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Figura 26- Registro de actividades propias de la empresa en el sistema Perseo
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Tabla 16-Objetivos de la empresa
Objetivos del &rea de Inventarios de la empresa comercial NORDEY

Almacenar los articulos para la venta en las mejores condiciones para evitar su deterioro.

Conservar la mercaderia de manera ordenada y segura, para conservar la calidad para la

correcta comercializacion.
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Optimizar los tiempos de entrega y despacho de las existencias.

Establecer estrategias para evitar la pérdida, robo o deterioro de los articulos para la venta.

Nota: Objetivos del area de Inventarios de la empresa comercial NORDEY enfocados en la mejora de la productividad, elaborado

por Maria Alvarez (2021).

Politicas sobre el manejo de los inventarios.
En la empresa comercial NORDEY S se implementara politicas, para que se optimice el
manejo de la mercaderia, con la finalidad de mantener los niveles de stock de acuerdo a las

necesidades de la empresa.

Tabla 17-Politicas de inventarios
Politicas sobre el manejo de los inventarios de la empresa comercial NORDEY

Se tendrd un manejo minucioso de los articulos que representen mayor inversion a la

empresa.

Se mantendra en stock la mercaderia necesaria para satisfacer la demanda de los clientes.

Realizar tomas fisicas del inventario cada semestre.

Capacitar al personal para que manejen de una manera éptima el inventario.

Unicamente el personal autorizado podra ingresar a las bodegas de la empresa previo

registro y autorizacion del jefe de bodega.

Nota: Politicas sobre el manejo de los inventarios de la empresa comercial NORDEYS, elaborado por Maria Alvarez (2021).

Medicion de los costos del Inventario
La empresa comercial NORDEY medira el costo de los inventarios mediante el método
de Costo Promedio Ponderado, valoracion permitida por la NIIF, ademas este método conduce

a la presentacién razonable de los Estados Financieros.
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Tabla 18- Costos del Inventario

EMPRESA COMERCIAL NORDEY

TARJETA KARDEX

Nombre del articulo: Billeteras SM/ color negro
Unidad de medida: Unidad Cantidad Minima: 12
Meétodo de Valoracion: Promedio Ponderado Cantidad Maxima: 72
Fecha Entrada Compras Salida Ventas Saldo

Unidades Costo Costo Unidades Costo Costo Unidades Costo Costo

Unitario Total Unitario Total Unitario Total

02-sep 20 $8,00 $160,00
07-sep 8 $8,00 $64,00 12 $8,00 $96,00
16-sep 48 $9,50  $456,00 60 $9,20  $552,00
23-sep 44 $9,20  $404,80 16 $9,20 $147,20
28-sep 36 $10,20  $367,20 52 $9,89  $514,40

Nota: Medicion de los costos del Inventario de la empresa comercial Nordey. Elaborado por Maria Alvarez (2021).

El método Promedio Ponderado puede calcularse peridédicamente o después de recibir

la reposicidn de la mercaderia, segun las disposiciones de la empresa.

Sistemas de inventarios de mercaderias

Tabla 19-Sistemas de inventario de mercaderia
SISTEMA CARACTERISTICAS

ERP con CRM un sistema ERP (Enterprise Resource Planning), automatiza la planificacion de los
recursos, centralizando la gestion empresarial. Control de logistica, produccién, inventario,
contabilidad y facturacién, son algunas de las areas en las que puede contribuir con la

incorporacién de herramientas que optimizan el control de los procesos

NEXTAR El Terminal Punto de Venta, también conocido como TPV, puede ser utilizado en la caja
registradora del comercio para que el cliente pueda comprobar los productos que adquirié

en la venta y para acelerar el proceso de venta

PowerStreet PowerStreet es un sistema ERP con una suite de soluciones informéticas especializadas en
la distribucién de productos y gestion de ventas que opera en tiempo real sincronizado con

varias aplicaciones:

Nota: sistemas de inventarios gratuitos que pueden ser utilizados por las empresas grandes y pequefias
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Aplicacion del Sistema de Clasificacion ABC

Laempresa comercial NORDEY utiliza el sistema de clasificacion ABC, el cual implica
dividir los articulos de inventario para la venta en tres categorias, lo cual se realiza de acuerdo
con el valor monetario del producto. Este sistema es adecuado para un correcto manejo de
registros, especialmente en las empresas que tienen un significativo nimero de articulos en el
inventario, con diferente valor monetario.

Este sistema se basa en un control de los productos del inventario de acuerdo con el valor
econdmico de cada uno de ellos, esto quiere decir que los articulos de mayor valor tendran un
control mayor.

La clasificacion de los productos de debe realizar de la siguiente manera:

e Articulos “A”. - Lo compone el 20% del total del inventario y representan el
80% de la inversion.

e Articulos “B”. - Representan el 30% del inventario y 15% de la inversion.

e Articulos “C”. - Se encuentra el 50% del inventario y representa el 5% de la
inversion de la empresa.

Estos porcentajes representan la inversion en Inventario de la empresa comercial

NORDEY.

Establecimiento del valor razonable del inventario de la Empresa Comercial
NORDEY

Regularmente cuando se compara el valor en libros con el valor del mercado de los
inventarios, siempre van a sufrir una variacion, este valor se lo reconoce segun las NIIF como

deterioro del valor. El deterioro del inventario se da regularmente por dafios, obsolescencia, o por
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disminucion de los precios de venta al publico; la evaluacion el valor razonable debe realizarse

por lo menos una vez al afio.

Tabla 20.-Informacién de valores y cantidades maletas de nifio marca

Valor en libros Valor de mercado Deterioro Unidades
Deterioradas

Deterioro Total

$148,00 $150,00 $2,00 $6,00

$12,00

Nota: Si el precio de venta es inferior al valor en libros se debe realizar este ajuste.

Tabla 21-Asiento contable por Deterioro del Inventario

Fecha Descripcion Parcial

Debe Haber

30-sep Pérdida por deterioro del inventario

$12,00

Inventario de mercaderia

$12,00

Maleta de nifio TOTTO $12,00

P/R Perdida por deterioro del inventario — maleta de nifio

Nota: Se debe realizar el ajuste realizado anteriormente, para obtener un valor razonable, porque no se puede vender un articulo o

producto por debajo del valor en libros.



Flujograma del Proceso de ingreso de mercaderia

Figura 27-Flujograma del Proceso de ingreso de mercaderia
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Sintesis del capitulo

La propuesta para la empresa comercial NORDEY, se basa en la implementacion de
lineamientos de la NIIF para PYMES seccion 13, que se refiere al tratamiento y conservacion de
los inventarios, es una propuesta apegada a la realidad que toda empresa debe aplicar para
mejorar el manejo de estos.

En toda empresa comercial los registros representan un rubro importante del activo, las
NIIF son normas que permiten el tratamiento adecuado de los inventarios, para mejorar la
rentabilidad y evitar pérdidas por mal manejo o deterioro de las existencias.

Es recomendable que este tipo de empresas realicen una valoracién adecuada del
inventario, para que los Estados Financieros reflejen informacion real y confiable, con lo cual
permita a los directivos de la empresa tomar las decisiones adecuadas para el crecimiento
economico de la organizacion.

Los lineamientos de la NIIF para PYMES seccién 13, que se pondran en préactica son
objetivos, politicas, método de valoracion, flujograma del ingreso de mercaderia a la empresa,
sistema de clasificacion del inventario, determinacion del valor razonable, con lo cual se busca
que los registros de la mercaderia se traten de la manera mas eficiente y adecuada bajo los

parametros establecidos en las normas internacionales.
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CONCLUSIONES

La empresa comercial NORDEY no alcanzado el éxito esperado, porque no han
aplicado los lineamientos de la NIIF para PYMES seccion 13, relacionado con el inventario; los
lineamientos para mejorar el manejo de las existencias deben basarse en politicas, método de
valoracion, flujograma del ingreso de mercaderia a la empresa, sistema de clasificacion del
inventario, determinacion del valor razonable, para que se obtengan los resultados esperados.

Existe deficiencia en el manejo de los inventarios, por este motivo la empresa ha sufrido
pérdidas por el mal manejo y deterioro de la mercaderia, es el preciso momento para tomar los
correctivos necesarios para sacar adelante a laempresa, mejorando sustancialmente la gestion del
inventario.

La empresa no cuenta con un sistema de inventarios apropiado, ni documentos de
respaldo en los que se pueda verificar el manejo del inventario e identificar al personal
responsable encargado del manejo de las existencias. Es el momento oportuno para que la
empresa de un cambio considerable y adopte los lineamientos de la NIIF para PYMES seccion
13.

La empresa no proporciona capacitaciones a los empleados, por lo que tienen
deficiencias en el manejo adecuado de los inventarios, por lo cual la empresa no ha alcanzado el

éxito esperado.

RECOMENDACIONES

La aplicacion de los lineamientos de la NIIF para PYMES seccion 13,

relacionado con el inventario, corregira las falencias en el manejo de las existencias.
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Con un adecuado control de inventarios la empresa evitara perdidas imprevistas por el
deficiente manejo del inventario y mejorara la rentabilidad.

Con la aplicacion de objetivos, politicas y demas lineamientos de las NIIF, la empresa
mejorard su desempefio e imagen, también podra tomar las decisiones adecuadas en base a
informacion de relevancia.

Se debe capacitar al personal que labora en la empresa, para que desempefien sus

actividades de forma eficiente y contribuyan al crecimiento de la empresa.
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ANEXOS

ANEXO 1. GRAFICA DE PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

DEFINICION DEL
CAUSAS +CONSECUENCIAS
> PROBLEMA <
e Escasa identificacion de la cantidad
de productos en la factura y la e  Desconocimiento exacto
cantidad que entra en su almacén de mercaderia existente
e Limitado registro detallado de para la venta
producto e  Oferta de productos
e Inexistencia de un sistema que le inexistentes
INADECUADO
permita registrar la cantidad de e  Pérdida de tiempo al
MANEJO DEL
productos que entran, la direccion atender a los compradores
INVENTARIO DE
en la que se almacenan y la e Inexistencia de reportes de
EN LA EMPRESA
cantidad que sale con cada pedido entrada y salida de
COMERCIAL
e Inadecuado registro de informacién mercaderia
NORDEY
procesada en cada entrada o salida e Mala atencion del
de un producto esta disponible para consumidor que provoca
su comprobacion en cualquier pérdidas econdmicas para
momento la empresa
e Correspondencia entre la
mercaderia existente y la ofertada

? INDICADORES

e Rentabilidad empresarial
e  Gestidn contable

e Servicio al cliente
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ANEXO 2. ENCUESTA APLICADA A LOS EMPLEADOS DE LA EMPRESA

1.

2.

3.

4.

5.

almacén?

Sl

el peso, la cantidad por caja)?

Sl

NO

NO

¢Se comprueba la cantidad de productos en la factura y la cantidad que entra en su

¢ Se registran todos los detalles del producto (como el lote, la fecha de caducidad,

¢Dispone de un sistema que le permita registrar la cantidad de productos que

entran, la direccion en la que se almacenan y la cantidad que sale con cada pedido?

Sl

NO

¢Mantiene un software que le permita comprobar la informacién de entrada y

salida de la mercaderia en cualquier momento??

Sl

la realidad de su stock?

KARDEX

NO

Registro manual

¢Cual es su forma actual de control de inventarios? ¢Corresponde exactamente a



Vende - Compra

6.

Sl

7.

Sl

8.

Sl

9.

Sl

¢Cree Ud. que el manejo de inventarios permite hacer frente a la oferta y

demanda?

Ningun Control

NO

56

¢Las existencias almacenadas se encuentran ordenadas de tal manera que faciliten

la simplifique la manipulacion y recuento de articulos?

¢ Se confeccionan instrucciones para realizar un inventario fisico?

¢Realiza un control de existencias o stock en la tienda para mantener surtida la

tienda?

NO

NO

NO

10. Lleva un control de la venta de la mercaderia que sirva para ser cotejada con el

Sl

inventario.

NO
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ANEXO 3. ENCUESTA APLICADA A LOS CLIENTES

1. ¢Cuéndo adquirié su producto tuvo que esperar?

Sl NO

2. ¢Enqué condiciones se le entrego el producto en el momento de su adquisicion?

Bueno Regular

Malo Pésimo

3. ¢En caso de dafio en la mercaderia, el proveedor realiza cambios del mismo?

Sl NO

Al pensar en su experiencia méas reciente con Nordey, ;como fue la calidad de

servicio al cliente que recibig?

Bueno Regular

Malo Pésimo

5. Siempre que compra en Nordey le entregan su nota de venta o factura para

legalizar su compra.

Sl NO




58

ANEXO 4. VALIDACION DE INSTRUMENTOS

Ficha de validacion de instrumentos de registro y recoleccion de informacion

Instrucciones:

A continuacion, encontrara diferentes criterios sobre la estructura del instrumento de
recoleccion de informacion para identificar las dificultades en la gestion de la mercaderia de la
empresa comercial NORDEY.

Los indicadores son: MA: Muy Adecuado; BA: Bastante Adecuado; A: Adecuado; PA:

Poco Adecuado; I: Inadecuado

N° CRITERIOS MA BA A PA |

1 La descripcion de la técnica, instrumento y la

poblacién o grupo a ser aplicado.

3 La instruccion para la aplicacion de los

instrumentos

4  Es pertinencia entre objetivos, objeto y campo
de estudio, e indicadores con las preguntas de

los instrumentos.

6 El lenguaje utilizado en la formulacién de

preguntas.

7 La coherencia de las preguntas con las
alternativas o escalas utilizadas para las

respuestas.




