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Proyecto de factibilidad para el disefio de un modelo de gestion de
inventarios para la empresa Omnilife del Ecuador en el sector de la Jipijapa
al norte de la ciudad de Quito.”

Edison Stalin Jaramillo Ren
Ing. Juan Carlos Chiriboga
D.M. Quito, 15 de septiembre de 2024

RESUMEN

La empresa Omnilife del Ecuador S. A es una empresa mexicana que produce
suplementos alimenticios y cosméticos. Omnilife radica en Ecuador 23 afios y ha
crecido considerablemente a nivel econémico y empresarial.

La empresa en todos estos afios ha controlado sus inventarios con un archivo de
Excel que le permite cuadrar sus inventarios interrelacionando informacion con la
base de datos del sistema de la empresa. Este proceso le lleva tiempo y no es
eficiente para el analisis pertinente que actualmente la empresa necesita, gracias al
crecimiento que ha desarrollado en estos ultimos afios.

Para el desarrollo de este proyecto se utilizd la herramienta de encuestas para
solucionar el problema que atravesaba la empresa, es por eso que se busco la mejor
alternativa para desarrollar un sistema automatizado. Se utilizo Excel, con la ayuda
de macros para generar reportes, controlar stock de inventario, controlar fechas de
caducidad, rotacion de lotes y sincronizar la informacion con nuevas herramientas
tecnoldgicas como Microsoft 365 que permiten guardar, modificar y compartir

informacion entre los usuarios.
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CAPITULO1
Nombre del proyecto
Proyecto para el disefio de un modelo de gestion de inventarios para Omnilife.
Marco Contextual — Antecedentes

La empresa Omnilife del Ecuador S. A ubicada en el norte de Quito en la
Av. De los Shyris e Isla Floreana; es una empresa que fue creada en el afo de
1991 por Jorge Vergara Madrigal en México y llegd a Ecuador en el afio 2003. Es
una empresa dedicada a expender productos que nutren el cuerpo y una moderna
linea de cosmética (Seytu).

Omnilife cuenta con un inventario de mas de doscientos productos
divididos en suplementos alimenticios y linea de belleza. Actualmente la empresa
tiene 150 trabajadores entre hombres y mujeres, 18 tiendas de distribucion a nivel
nacional y dos tiendas con el servicio de telemarketing,

La empresa presenta una problematica en el tema de controlar fechas de
caducidad, distribucion y abastecimiento correcto de producto a todos los cedis
del Ecuador. Se ha logrado detectar que hay cedis que cuentan con un inventario
elevado de productos que tienen baja rotacion de venta. Esto se debe a que la
distribucion del producto es enviada a las tiendas con baja rotacion de producto en
cantidades altas y provoque el riesgo de caducidad.

Cada tienda maneja su control de inventarios con un sistema generalizado
a nivel nacional, se utiliza el programa de Excel para llevar a cabo el control de
inventarios por el gerente y almacenista de cada tienda.

En dicho control de inventarios no se detalla lo siguiente: fechas de

caducidad, control de lotes vs SAP (Sistemas, Aplicaciones y Productos para el
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procesamiento de datos), ventas de los productos del dia, coberturas de producto,
analisis de datos y avisos emergentes en el caso de posibles lotes que se
encuentren proximos a caducarse.
Analisis macro

Es una empresa de multinivel en la cual todos los dias se registran nuevos
afiliados (empresarios) que buscan ser consumidores o distribuidores
independientes de los suplementos alimenticios que se expenden, la empresa tiene
un gran crecimiento econémico debido a las ventas y consumo de sus
empresarios. La empresa premia la dedicacion y esfuerzo de sus empresarios con
viajes, bonos y concursos ademas de las regalias que generan de forma nacional e
internacional.
Analisis meso

En la empresa Omnilife se fabrican suplementos alimenticios con décadas
de investigacion, ingredientes de primera calidad y tecnologia de punta de esa
forma se respalda la solidez de la empresa. Los suplementos alimenticios son
consumidos en su mayoria por nifios, jovenes y adultos, al ingerir los suplementos
el cuerpo recibe todas las vitaminas y minerales que permiten fortalecer el sistema
inmunoldgico, fisioldgico y todo el organismo.
Analisis micro

Una parte importante de los productos de Omnilife, es la elaboracion de
los productos a través de la tecnologia del proceso de MICELIZACION que es un
proceso fisico-quimico mediante el cual se aplica un recubrimiento a un nutriente
que naturalmente tiene caracteristicas liposolubles es decir que se disuelve grasas

como el aceite para que también tenga la capacidad de disolverse en agua, la
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micelizacion logra que particulas microscopicas de nutrientes como las vitaminas

A, E y D que son solubles en aceite se puedan incorporar facilmente en cualquier

liquido a base de agua, esto hace que los nutrientes micelizados se absorban con

mayor rapidez en el cuerpo humano y por lo tanto los beneficios de los mismos se

obtengan en un tiempo menor.

Analisis de involucrados

Tabla 1. Analisis de involucrados.

ANALISIS DE

INVOLUCRADOS

Encargados de cedis

y almacenistas

Gerencial y

Administrativa

INTERESES EN LA
INVESTIGACION

Gestion de
inventarios,
abastecimiento de
productos en cedis,
analisis logistico de
inventarios y fechas
de caducidad.
Analisis logistico del
abastecimiento de
inventario en cada
tienda, analisis de
datos en el sistema
SAP de los productos

Omnilife.

PROBLEMAS
PERCIBIDOS

Excedente de
inventario
Innecesario,
productos
proximos a

caducarse.

Analisis
logistico del
abastecimiento
de producto en

cedis del

Ecuador.

Nota. La tabla muestra el analisis de los grupos involucrados.

Problema de investigacion

RECURSOS
Y
MANDATOS
Memos y
Llamados de

atencion

Certificaciones
de modelo de

Servicio.
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Iustracion 1. Problema de investigacion.

Control de
inventarios

Nota. La ilustracion representa el déficit del control de inventarios en la empresa.
Formulacion del problema.

(Como evitar que el portafolio de productos de Omnilife no se caduque o
tengan fechas proximas a caducarse? ;Como mejorar la distribucion y coberturas
a los cedis del Ecuador?

Definicion del problema.

Pedir el abastecimiento correcto para cada tienda puede ser complicado
sino existe un modelo de gestion de inventarios correcto, pedir demasiado puede
costarle a la empresa, asi como también no tener suficiente inventario puede
costarle a la empresa, es decir, le puede costar dinero y clientes. En realidad
(como se daria cuenta un almacenista que cantidad de inventario pedir? A fin de
cuentas, es ahi donde entra una implementacion de un nuevo control de
inventarios.

Idea a defender.
Mediante un nuevo modelo de gestion de inventarios y capacitacion se

pretende disefiar un nuevo control de inventarios que permita analizar datos de



ventas promedio, fechas de caducidad, lotes de los productos, abastecimiento de
producto, cantidades necesarias de inventario y actuar con tiempo considerable
en los posibles productos que tengan fechas proximas a caducarse.

Objetivo de estudio:

Investigar, analizar e implementar un nuevo modelo de gestion de
inventarios beneficiara a los encargados, almacenistas y principalmente a la
empresa Omnilife del Ecuador S.A. El nuevo disefio de gestion de inventarios
sera un proyecto ambicioso, una vez que sea aceptado e implementado en
Ecuador, la vision es presentar el proyecto al resto de paises en donde se
encuentra Omnilife.

Campo de accion:

El abastecimiento y distribucion de producto a nivel nacional en
cantidades innecesarias a cedis que tienen baja rotacion de producto representa
un gasto mayor al momento de redistribuirlo y por lo general se realiza la
distribucion con fechas proximas a caducarse lo cual afecta al cliente. El
desconocimiento de una buena gestion de inventarios afecta a muchos
almacenistas, la poca informacion que manejan sobre el sistema SAP para
gestionar la logistica en bodegas afecta a los cedis ya que no pueden actuar con
tiempo para reportar un producto que posiblemente este cerca a caducarse asi
como también poder tener los fundamentos necesarios para recibir una cobertura
con las cantidades correctas y no con cantidades exageradas e innecesarias que

afecten al inventario por la baja rotacion
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Justificacion

Uno de los principales problemas que presentan los almacenistas es
recibir cantidades exageradas de productos y almacenarlos sin saber la venta
promedio de este. En ciertas ocasiones reciben coberturas de producto lo
almacenas y el producto se queda almacenado por varios meses sin realizar
ninguna redistribucion, esto provoca que el lote y el producto no tengan rotacion.

En varias ocasiones los lotes de los productos que ya se acabaron en las
tiendas grandes que tienen buena rotacion, todavia existen en las tiendas
pequeiias, es decir, un lote que ya se ha terminado hace mucho tiempo tiene que
redistribuirse nuevamente y tal lote tiene una fecha de caducidad que esta
proxima a caducarse. Es asi que se necesita mejorar la distribucion en las tiendas
para mejorar el control de lotes.

La poca informacion que manejan los almacenistas sobre el sistema SAP
y modelo de inventarios que manejan actualmente no es suficientemente eficaz
para actuar con precision en los cedis del Ecuador.

La implementacion de un nuevo modelo de gestion de inventarios nace de
la necesidad de controlar los inventarios con un disefio diferente al que
actualmente se utiliza. El nuevo disefio de inventarios permite analizar ventas
promedio de los productos, mejorar el abastecimiento, permite controlar lotes y
fechas de caducidad con precision y eficacia.

Objetivo general

Disefiar un modelo de gestion de inventarios para implementar en los

cedis del Ecuador que permitan mejorar el abastecimiento y control de

inventarios.



Objetivos especificos

Implementar un nuevo disefio de control de inventarios que se ajuste en
todos los cedis del Ecuador.

Disefiar un archivo en Macros que ayude a controlar la rotacion de lotes,
fechas de caducidad, ventas promedio, almacenamiento y abastecimiento
adecuado.

Capacitar a todos los gerentes y bodegueros en cargados de todos los
cedis sobre el nuevo modelo de gestion de inventarios.

Implementar herramientas tecnoldgicas que permitan sincronizar, guardar

y modificar la informacion de control de inventarios en la nube.
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En este capitulo se analizara algunas consideraciones importantes de los

inventarios como la clasificacion, efectos que causa el uso correcto e incorrecto.

Se analizaran algunos métodos para mejorar el control de los inventarios como:

control de lotes fechas de caducidad y minimizar la problematica del

almacenamiento, abastecimiento y requerimiento de productos en todas las

bodegas de la empresa, facilitando la accion necesaria por parte de los

bodegueros.

Es necesario tomar en cuenta varios subtemas de investigacion

como: estratificacion de empresas, cadenas de suministro, gestion de inventarios y

la logistica relacionada con los inventarios.
Estratificacion de empresas

Tabla 2. Estratificacion de empresas en Ecuador

Ministerio de industria y productividad
Crlter.K_)S d«_a, Microempresa Pequena Mediana A Mediana B Gran
estratificacion empresa empresa
.. | Agricultura,
Sector - . Industrias Epr(_)tacmn ganaderia,
o Servicios Comercio de minas 'y L
econémico manufactureras silvicultura
carteras
y pesca
Ventas Menor o igual a | De $100.001 | De $100.001 a De De
‘AN . ) $2'000.001 a | $5'000.001 o
anuales $100.000 a $1'000.000 | $2'000.000 $5000.000 | més
Personal 1a9 10 2 49 50 a 99 100a199 |290¢n
directo adelante

Nota: la tabla muestra las variables de clasificacion, ingresos anuales y

nimero de trabajadores y sector econémico. Tomado de (INEC, 2023)
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Conclusion tabla 3. Estratificacion de empresas en Ecuador

Para la base provisional el tamafio de empresa se define de acuerdo con el
volumen de ventas anuales reportadas en el afo 2022 y el nimero de personas
afiliadas sea a nivel de plazas de empleo registrado o empleo registrado en la
seguridad social, reportadas en el afo 2023. Para su determinacion, prevalece el
criterio de volumen de ventas anuales sobre el criterio de personal afiliado (CAN,
2009). Unicamente para las Instituciones Piiblicas se considera primero el
personal ocupado y segundo el volumen de ventas.

Para el sector econdmico corresponde a un nivel agrupado de las
actividades econdmicas. La agregacion permite simplificar la estructura sectorial
de una economia. (REEM, 2023)

Variables de resultados

Ventas: son todos los ingresos de las empresas provenientes de las
transacciones comerciales de bienes o servicios durante un afio.

Plazas de empleo registrado en la seguridad social: corresponde a las
sumatoria de las plazas de empleo reportadas mensualmente y dividido para el
nimero de meses en los que la empresa registra informacion.

Empleo registrado en la seguridad social: corresponde a la sumatoria del
empleo registrado reportado mensualmente y dividido para el nimero de meses en
los que la empresa registra informacion.

Masa salarial: es la suma total de remuneraciones satisfechas por las

empresas a sus empleados en el afio de estudio.
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RIMPE (Régimen simplificado para Emprendedores y Negocios Populares): es
un nuevo régimen obligatorio creado a partir del afio 2022, el cual reemplaza al
Régimen Impositivo Simplificado (RISE). Incluye a negocios populares (0 -
$20.000) y emprendedores ($20.000 - $300.000). (INEC, 2023)

Rol de Pymes en economia

Conjunto de pequefias y medianas empresas que, de acuerdo al nimero de
trabajadores, volumen de ventas afios en el mercado, y sus niveles de produccion,
activos, pasivos (que representan su capital) tienen caracteristicas similares en sus
procesos de crecimiento. (INEN, 2023)

Las Pymes en Ecuador se pueden ver reflejadas normalmente en la
produccion de bienes y servicios, esto quiere decir que, son la principal fuente de
ingresos y empleo logrando asi ser la base de desarrollo del pais.

Cadenas de suministro y logistica

La logistica de la cadena suministro se refiere a la gestion de la
produccion, transporte y distribucion de bienes a lo largo de la cadena de
suministro general de una empresa. Abarca tanto la logistica entrante (como los
materiales y suministros se introducen en un negocio) como la logistica de salida
(como los productos resultantes del negocio llegan a minoristas y consumidores).

La cadena de suministro juega un papel importante en el buen
funcionamiento de las empresas y la economia mundial al apoyar el flujo de las
mercancias en todo el mundo. La implementacion de una logistica puede ayudar a
las empresas a desarrollar resiliencia en medio de la volatilidad global y obtener

ventaja competitiva. (IBM, 2023)
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Por otro lado, un elemento altamente vinculado e inmerso a lo lardo de
toda la cadena de suministro es la logistica, definido como la combinacién
perfecta de almacenaje, transporte y distribucion necesaria para entregar el
producto correcto, en la cantidad, lugar y tiempo correcto con calidad y
documentacién correcta. (Aragon, 2017, pag. 11)

Un producto o servicio es entregado al consumidor final gracias a la
combinacion perfecta entre la cadena de suministro y la Logistica, actualmente ha
surgido diferentes modelos de negocio que han revolucionado la forma de entrega
de estos bienes. No obstante, la Logistica sigue teniendo el mismo objetivo, que
junto con la cadena de suministro llegan a involucrar a todas las partes
interesadas, con la finalidad de que el producto o servicio llegue de la forma mas
rapida al menor costo agregando, el mayor valor agregado posible al cliente.
(Aragon, 2017, pag. 11)

En contraste con la administracion de la cadena de suministro, la Logistica
es el trabajo requerido para mover y colocar el inventario por toda la cadena de
suministro. Como tal, la Logistica es un subconjunto de una cadena de suministro
y ocurre dentro de ésta; es el proceso que crea un valor por la oportunidad y el

posicionamiento del inventario. (Bowersox, 2007, pag. 4)

Componentes de la cadena de suministro
Esa cadena de suministro estd compuesta de manera general por un
proveedor de materia prima, una fabrica un centro de distribucion, un mayorista,

un minorista, servicios de transporte y finalmente el consumidor
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Ilustracion 2. Componentes de la cadena de suministro

Producto
Informacion

Proveedor Fabricante Minorista Comprador

Producto
Informacion
Finanzas

Nota: Flujo de informacion, de productos, de servicios, finanzas y
conocimientos. Tomado de (Marker, 2023)

En la disposicion de cadena de suministro la logistica es el conducto
principal de productos y servicios. Cada empresa involucrada en una de estas
cadenas participa al realizar algunos aspectos de la logistica general.

La disposicion generalizada de una cadena de suministro ilustrada en la
figura 2 vincula una empresa de manera légica y logistica, su red de distribucion y
de proveedores con los clientes. La figura muestra que el proceso integrado de
creacion de valor debe comprometerse y administrarse desde la adquisicion de
materiales hasta la entrega de producto/servicio al usuario final. (Marker, 2023)

La perspectiva integrada de la cadena de suministro cambia las
disposiciones de los canales tradicionales desde grupos de empresas

independientes, vinculadas sin cohesioén, que compran y venden inventario entre si
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a una iniciativa con administracion coordinada para aumentar el impacto en el
mercado, la eficiencia general el mejoramiento continuo y la competitividad. En la
practica, muchas complejidades dificultan el ilustrar las cadenas de suministro
como diagramas con lineas direccionales. Por ejemplo, muchas empresas
individuales participan simultaneamente en cadenas de suministro diversas y
competitivas. (Aragon, 2017, pag. 13)
Conductores de la cadena de suministro

Existen diferentes puntos de vista entre autores que sugieren tomar en
cuenta conductores que interactuan para determinar el desempefio a lo largo de
toda la cadena de suministro en términos de costos, sensibilidad de respuesta y
eficiencia. En este caso se encuentra la localizacion fisica de las facilidades,
inventarios, trasportacion, informacion abastecimiento y estimacion de precios. El
objetivo de estos conductores es encontrar la forma de estructurarlos de tal manera
que se pueda llegar al nivel deseado de velocidad de respuesta al menor costo
posible. (Aragén, 2017, pag. 13)
Instalaciones

La localizacion fisica de la infraestructura abarca toda estrategia
geografica que permita ubicar, comprar, administrar o rentar eficientemente los
lugares donde se encontraran los almacenes, puntos de consumo, etc. Por ejemplo:
Amazon, increment6 el numero de facilidades de almacenamiento ubicados cerca
de los clientes, mejorando notablemente su velocidad de respuesta. En el caso
contrario, Blockbuster, por cuestiones financieras fue cerrando tiendas, teniendo

impacto directo en su atencion al cliente. (Aragén, 2017, pag. 13)
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Transportacion

La transportacion se integra por todas las decisiones que se toman con la
finalidad de actividades que son llevadas a cabo para mover un producto de un
punto a otro dentro de la cadena de suministro, a través de medios propios o
terceros, asi como las rutas. Tomar las decisiones correctas para llegar al balance
entre velocidad de respuesta y costo, puesto que se puede dejar a empresas
terceras como FedEx, empresa estadounidense especializada en envios la logistica
con proveedores y clientes. Sin embargo, los niveles de los costos asociados se
veran incrementado, reduciendo significativamente la eficiencia. (Aragon, 2017,
pag. 14)

Inventarios
Significado de inventarios

Se entiende o se llama inventario al almacenaje de productos disponibles,
es decir son los bienes intangibles que pueden ser adquiridos por el cliente.
Cuando se trata de inventarios, se incluyen las materias primas, productos que se
encuentran en proceso, productos que ya estan terminados, mercancias para la
venta, materiales, asi como también la produccion de bienes o servicios que mas
adelante serian comercializados. (Gelvez, 2019, pag. 22)

Las empresas por lo general manejan un sistema contable de mercancias,
es decir, la venta del inventario en una empresa es fundamental porque es la razén
de ser de la empresa. El inventario es en las empresas de comercializacion de
producto el activo mayor en los balances generales, y el costo de mercancias
vendidas que normalmente son los gastos por inventario afecta en mayor parte al

estado de resultados. (Gelvez, 2019, pag. 23)
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En el caso de la empresa Omnilife del Ecuador el inventario que maneja
son productos ya terminados, la empresa tiene una bodega central que recibe el
producto del exterior lo almacena y distribuye a todo el Ecuador. Este nuevo
control de inventarios ayudara a la empresa a controlar la rotacion de lotes de los
productos en las bodegas y mejorar la comercializacion de productos de baja
comercializacion.

Tipos de inventarios

El inventario en una empresa es fundamental ya que provee de materiales
o productos necesarios para su eficaz funcionamiento y desenvolvimiento, ademas
el inventario es muy importante en el proceso logistico ya que ayuda agilizar
diferentes procesos como: el abastecimiento, almacenamiento, produccion,
requerimientos, analisis de datos y ayuda en la toma de decisiones oportunas.

Las empresas tienen inventarios de acuerdo con sus necesidades y
funciones, existen varios tipos de inventarios que se nombran a continuacion:
Inventario permanente o perpetuo

Es el registro de existencias que hay en el almacén, la finalidad es aportar
informacion confiable sobre una base diaria, donde se miden unidades monetarias
y también las cantidades fisicas es decir permite conocer en todo momento el
nivel de inventarios y el valor del mismos. De esta manera se puede ofrecer un
control confiable ya que la informacion de los registros esta siempre actualizada.
(Gelvez, 2019, pag. 23)

Inventario inicial
El inventario inicial compete todas las mercancias que se pueden utilizar al

comienzo de un periodo
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Inventario final

Es el stock que posee una empresa al final de un ejercicio contable, este
tipo de inventario se realiza al final de la jornada con el fin de analizar todos los
productos y materias primas que no hayan sido vendidos, de esta manera se puede
determinar situaciones nuevas en el patrimonio. (Gelvez, 2019, pag. 23)
Inventario en transito

Es toda la mercancia que ha sido movida para abastecer bodegas,
proveedores y clientes. Este tipo de inventario se encuentra en transporte por lo
cual no puede ser util para la compaiiia, clientes y proveedores hasta que llegue a
su destino final. (Gelvez, 2019, pag. 24)
Inventario de desacoplamiento

Se utiliza para diferencia el inventario en dos procesos de fabricacion con
la tasa de produccion diferente. Esto permite que cada proceso funcione de forma
independiente.
Inventario de mercaderias

Son los bienes de la empresa ya sea comercial o de tipo mercantil, son
comprados y luego son vendidos sin necesidad de ser modificados y se pueden
mostrar las mercancias para su venta.
Inventario de fluctuacion

Este tipo de inventario esta disefiado para poder suplir un stock de
inventario en una nueva empresa que este iniciando su actividad comercial o en
una empresa que se encuentre ingresando un nuevo producto al mercado. Es decir,

estos inventarios se tienen para cuando no se sabe exactamente el ritmo de ventas,
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cantidad de ventas o la produccion de un producto, ayuda a enfrentar las
variaciones fortuitas que se presentan en la demanda. (Gelvez, 2019, pag. 26)
Inventario de lote o de tamaiio de lote

Es muy util para suplir una demanda alta ene 1 mercado y sale mucho mas
econdmico pedirlo en lote ya que se puede ahorrar el costo de posesion, el costo
de adquisicion y el costo de tener el articulo en el inventario. (Gelvez, 2019, pag.
26)

Inventario intermitente.

Se realiza varias veces al afio y es solicitado por la empresa por
conveniencia o necesidad administrativa y no se incluye en la contabilidad del
inventario permanente. (Gelvez, 2019, pag. 27)

Inventarios estacionales

Son inventarios diseflados para cumplir demandas en temporadas altas, de
tal manera que se puede contratar y despedir empleados de forma temporal y asi
suplir la produccion generando un stock adecuado para suplir las demas del
mercado. (Gelvez, 2019, pag. 27)

Inventario en linea

Es aquel inventario que est4 esperando en linea para continuar con su

produccion o venta.
Inventario de materia prima
Son todos los insumos que la empresa obtendré para sus respectivos

procesos de fabricacion.



Inventario minimo

Se entiende por la cantidad minima en stock que se debe tener en una
bodega, almacén u otros.
Inventario en consignacion

Se refiere al inventario que ha sido entregado para ser vendido, este
inventario tiene un titulo de propiedad que lo conserva el vendedor. (Gelvez,
2019, pag. 25)
Inventario disponible

Es todo inventario que se encuentra listo para la venta.
Inventario ciclico

Son inventarios que tienen como finalidad dar apoyo en la toma de
decisiones ya sea para producir u operar segin los tamafos de lotes. Estos
inventarios permiten mover lotes entre almacenes y asi poder dar una buena
rotacion de lotes. (Gelvez, 2019, pag. 27)
Inventario de reserva: ;para qué sirve? y ;como se calcula?

En la investigacion de tipos de inventarios se tomo principalmente al

inventario de seguridad o reserva.
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La finalidad de este inventario es no permitir que en el stock haya roturas,

aqui se registran las materias primas y los productos con los que se cuentan para

afrontar alguna contingencia por abastecimiento, es decir si algo paso con el

traslado de abastecimiento, con la importacion, el inventario de reserva provee el

stock necesario para afrontar cualquier inconveniente, hasta que se pueda

solucionar la contingencia.
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Cuando una empresa cuenta con un inventario de reserva o de seguridad
brinda cierta tranquilidad o garantia ante algunos riesgos como, por ejemplo: la
falta de productos a cauda de una falla en el sector de produccion o algin
incremento inesperado en la demanda de los clientes.

Una solucioén es contar con un buen stock de reserva para cubrir los riegos
de todo un afio o dos, pero el costo de mantenimiento podria ser muy elevado. En
caso contrario, si no se cuenta con la cantidad de productos que se incluiran en
dicho inventario de seguridad para cubrir la variabilidad de la demanda y el
tiempo de reabastecimiento.

Para que sirve tener un inventario de reserva

Basicamente se necesita contar con una minima cantidad de productos para
cubrir alguna irregularidad en la produccidon que no se tuvo en cuenta en el
planeamiento.

La cantidad de producto se debe calcular con atencion porque un exceso de
stock hard que siempre tenga la cantidad suficiente de productos que se necesite,
pero al mismo tiempo, se tendrd que asumir un costo. El monto de tener
mercaderia en el depdsito puede llegar a ser demasiado alto, ademas de otras
desventajas de tener exceso de productos en el inventario de reserva. (Tradelog,
2020)

Por otro lado, también se necesita que el stock de seguridad no sea menos
del que necesita porque se puede producir una ruptura de stock y la consiguiente
pérdida de la venta. Ademas de la posibilidad de generar una mala imagen de la

empresa.
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Entonces como conviene tener un stock minimo ni excesivo, €s necesario
saber como calcular un inventario de reserva y tratar de evitar las dos situaciones
anteriores.

Plazo maximo de entrega

Uno de ellos es el plazo maximo de entrega. Este valor dard una idea de
tiempo en el caso que exista una falla de produccion.
Demanda media

Este valor indicara cual sera la cantidad minima de productos que se
debera tener para cubrir en caso de que ocurriera algiin problema con el sector
productivo.

Foérmula para calcular el inventario de seguridad

Si los valores anteriores no fueran variables, no habria ningiin
inconveniente. El stock de seguridad se calcula multiplicando la demanda media
por la diferencia entre el plazo de entrega maxima y el plazo de entrega normal.

Cuando se trata de demanda, nada es fijo, por lo tanto, en lugar de la
demanda media, se puede tener una mejor aproximacion si se analiza la
desviacion estandar o coeficiente de variacidon demanda. También se debe tener en
cuenta el valor deseado de disponibilidad que la empresa desea tener para que no
se produzca ninguna rotura de stock. (Tradelog, 2020)

Politicas de reaprovisionamiento

Ademas de la demanda, también hay que tener en cuenta la politica de

reaprovisionamiento del stock que se haya elegido. El mismo puede ser continuo

o periodico. Un reaprovisionamiento continuo de stock significa que se controla el
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stock luego de cada transaccion, es decir, entrada o salida de productos que se
necesitaran durante este periodo. (Tradelog, 2020)

Esa cantidad de productos podré ser la demanda media o coeficiente de
demanda por ese periodo de tiempo.
Punto de pedido

Conociendo el stock de seguridad, cuando se llega a dicha cantidad
minima de productos, se necesita hacer el pedido. Entonces, ese es el punto de
pedido y el método de realizarlo dependerd del modo de reaprovisionamiento
elegido, continuo o por periodo.

Como conclusion se puede decir que el inventario de reserva es la cantidad
optima de productos para cubrir la demanda media en un tiempo maximo de
reaprovisionamiento. (Tradelog, 2020)

Control De Inventarios

En el campo empresarial se conoce al control de inventarios como el
proceso de asegurar la cantidad de productos adecuados, conocer el estado de la
mercancia, incluyendo materias primas, productos semielaborados y productos
terminados en la organizacion.

La necesidad de gestionar los inventarios se desprende del hecho de
asegurar los niveles de producto requeridos para el funcionamiento de la empresa
y la distribucion al cliente final es un proceso complejo.

Los inventarios cumplen una funcion importante de colchon de manera
que al momento de experimentar una demanda de producto o alguna falencia en el
desabastecimiento a la organizacion el inventario no se vea afectado y pueda

continuar funcionando de manera satisfactoria a las necesidades de los clientes.
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La necesidad de poder implementar un disefio de inventarios surge debido
a la eficiencia de analizar datos con mejor vision y accion sobre los problemas que
se puedan detectar en las bodegas. (Julian, 2014, pag. 11)

Control de inventarios con fecha de caducidad

De entre las distintas técnicas y métodos para el control de inventarios, la
gestion de existencias por vencimiento es la mas recomendada para los productos
y bienes con un corto periodo de vida tutil. (ERP, 2024)

En este punto se puede decir que la importancia de la gestion de productos
por vencimiento radica en que cuidaras a tu empresa y futuros clientes de contar
con productos caducados que solo los pueden perjudicar. (ERP, 2024)

Un control de inventarios con fechas de caducidad también te da una idea
del porque algunos de tus productos no se han vendido y contintan en almacén,
asi como determinar cudles serian las mejores formas para gestionarlas y evitar
acercarte tanto a las fechas de caducidad. (ERP, 2024)

Todo esto se traducira en diferentes beneficios para la empresa como:

e Reducir los costos de produccion o compras innecesarias a
proveedores.

e Aprovechar al maximo tu capacidad de almacenamiento.

e Minimizar la inversion en el mantenimiento de los inventarios.

e Cumplir con las normativas de calidad y requerimientos de las
autoridades pertinentes.

e Mejorar los flujos de trabajo y la cadena de suministros.

Asi se podra evitar ciertos problemas que podrian amenazar la estabilidad

de la empresa, como:
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e Mermas de mercancia que pueden acabar con la rentabilidad de la
empresa.
e Pérdidas al transferir mercancias entre almacenes.
e Descontrol de stock.
e Baja productividad del personal del almacén.
Gestion de inventarios

La gestion de un modelo de inventarios es un enfoque sistematico para
almacenar, obtener y vender inventario, tanto materias primas como productos
terminados. En el campo empresarial comercial la gestion de inventarios significa
el stock correcto, en el lugar correcto, en los niveles correctos, al costo y precios
correctos. A excepcion de las empresas que utilizan la expresion “stock” infiere
una cantidad almacenada de mercancias que supera lo que se requiere para que la
empresa funcione en el momento actual. (Serrato, 2021)

La importancia de los modelos de control de inventarios esta en la
exactitud que brindan. Pueden descubrir que articulos se estan vendiendo y cuéles
no, qué cosas necesitan tener disponibles y explicitamente que cantidad se
requiere. Ademads, cuando conoce estas sutilezas, puede reducir los costos
operativos, reducir los gastos de almacenamiento y reservar el efectivo de su
negocio. (Serrato, 2021).

Modelos para la gestion de inventarios

Los modelos de la gestion de inventarios inicialmente ayudan a
comprender cual es el problema. Los modelos de gestion de inventario mejoran su
negocio al mantener la medida perfecta de inventario al tiempo que reducen los

costos. El objetivo de la gestion de inventario, también llamado control de
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inventario es obtener el maximo beneficio de su inventario con una medida
minima de la empresa. Debe asegurarse de tener suficientes existencias en
existencia para que pueda mantener contentos a los clientes, pero preferiria no
desperdiciar efectivo solicitando acciones que probablemente no se vendan.
(Serrato, 2021)

Los diferentes modelos de control de inventarios mas utilizados son tres:
Cantidad de orden economica (EOQ), cantidad de produccion de inventario y
Analisis ABC.

Los tres modelos de gestion de inventario tienes su forma alternativa de
ayudar a conocer la totalidad de existencias que se debe tener disponible, la
gestion de inventario a utilizar siempre depende de la necesidad de la empresa.
Cantidad de orden economica (EOQ)

El modelo de cantidad econdmica de pedido (EOQ, por sus siglas en
ingles de Economic Order Quantity) es una formula utilizada para determinar la
cantidad 6ptima de productos que una empresa debe comprar cada vez que hace
un pedido al proveedor. El objetivo de EOQ, también conocido por el Modelo
Wilson, es equilibrar los costos de adquisicion y mantenimiento de las existencias.
(MECALUX, 2023)

El modelo EOQ se caracteriza por basarse en ciertas suposiciones, como la
demanda constante y conocida, los costos de pedido y mantenimiento de
inventario, y la ausencia de descuentos por cantidad o escasez de productos. La
formula del EOQ es la siguiente:

e Q: Cantidad 6ptima de pedido

e D: Demanda anual del producto
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e K: costo de realizar cada pedido
e C: costo de almacenamiento de un producto durante un tiempo

determinado.

Vv2xKxD
G

El modelo EOQ es una herramienta til, pero debe utilizarse junto con
otras técnicas de gestion de inventario y considerar factores adicionales como la
variabilidad de la demanda, los plazos de entrega y los posibles descuentos por
cantidad. Ademas, en la practica, es factible que las condiciones cambien lo que
puede requerir ajustes periddicos en las cantidades de pedido. (MECALUX, 2023)
Modelo de cantidad economica de produccion (EPQ)

El modelo de cantidad econdémica de produccion (EPQ, por sus siglas en
inglés de Economic Production Quantity) determina la cantidad optima de los
productos que una empresa debe producir en un solo lote para minimizar los
costos totales, que incluyen los de produccion y los de mantenimiento de
inventario durante el ciclo de produccion. (MECALUX, 2023)

Este modelo de control de inventarios se utiliza en empresas que fabrican
sus propios productos en lugar de simplemente comprar a proveedores. Es
adecuado para situaciones en las que la produccion de un lote adicional conlleva
costos asociados, como los de mano de obra o los generados por el
almacenamiento de existencias durante el proceso productivo. (MECALUX,
2023)

El modelo EPQ se basa en ciertas suposiciones, como una tasa de

demanda constante y una tasa de produccién periddica, por lo que no puede
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aplicarse en todas las situaciones comerciales. Algunas de las limitaciones del
modelo incluyen el hecho de que no considera posibles variaciones en las
demandas y en los costos, ni tiene en cuenta el deterioro de los productos
perecederos. Por tanto, es fundamental adaptar el modelo a las condiciones
especificas de cada empresa y sector para tomar decisiones de gestion de
inventario mas precisas y adecuadas. (MECALUX, 2023)
Modelo ABC

El método ABC de clasificacion de inventarios, también conocido como
analisis ABC, es una técnica utilizada en la gestion de stock para clasificar los
productos almacenados en tres categorias: A, By C. Este modelo ayuda a poner la
atencion en los productos mas valiosos y permite una gestion mas estratégica del
inventario. La clasificacion se realiza en funcion de su relevancia para la empresa,
de su valor y de su rotacion, y se utiliza para redirigir los esfuerzos de gestion y
control hacia los elementos mas criticos. (MECALUX, 2023)

El andlisis ABC se basa en el principio de Pareto, que establece que un
pequefio porcentaje de los articulos es responsable de la mayor parte del valor
total del inventario. Por lo general se aplica la regla del 80/20, lo que significa
que aproximadamente el 20% de los articulos representan cerca del 80% de valor
total del inventario. (MECALUX, 2023)

En el modelo ABC, el stock se divide en tres categorias principales,
aplicando politicas de inventario distintas en funcion de cada clase:

e Clase A. Incluye los articulos de mayor relevancia: generalmente el 20% de
los productos que representan el 80% del valor total del inventario. Para la

clase A, pueden implementarse estrategias de control de inventario mas
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rigurosas debido a su alto valor e impacto significativo en los estados
financieros. (MECALUX, 2023)

e Clase B. Estos articulos ocupan un lugar intermedio en términos de valor.
Representan aproximadamente el 30% del stock y alrededor del 15% del
valor total del inventario. Para la clase B, pueden aplicar politicas de
inventario moderadas, ya que su valor es intermedio. (MECALUX, 2023)

e Clase C. Son los articulos de menor valor. Comprenden el 50% restante de
los productos, pero solo representan el 5% del valor total del inventario.
Para la clase C, pueden adoptarse politicas de inventario relajadas, porque
su valor es bajo y el impacto financiero de su valor es menor. (MECALUX,
2023)

El método ABC resulta una herramienta 1til para optimizar la gestion de
inventarios, ya que permite concentrar los recursos y el esfuerzo en los articulos
mas criticos, reducir costos y mejorar la eficiencia global del sistema de
inventario. La clasificacion ABC debe revisarse y actualizarse periddicamente
porque la importancia relativa de los articulos puede cambiar con el tiempo
debido a las fluctuaciones en la demanda o cambio en los costos.

Clasificacion de modelos para la Gestion inventarios

Los inventarios estan presentes en todas las cadenas de suministro desde la
fuente de flujo material hasta el consumo, la eliminacién o destruccion de sus
componentes. Los inventarios se clasifican por ubicacion, por funcién, por

tiempo, por volumen y por demanda. (CEUPE, 2024)
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Los inventarios se colocan a lo largo de toda la ruta de movimiento de los
flujos de material desde la fuente de materias primas hasta el consumidor final. En
la ubicacion se distinguen los diferentes tipos de acciones:

Técnicas de control de inventario

El control de inventario implica varias técnicas para supervisar el
movimiento de las existencias en un almacén. Los tres métodos de control de
inventario mas conocidos son: el ultimo en entrar, primero en salir (LIFO) y el
primero en entrar, primero en salir (FIFO), el seguimiento de lotes y las
existencias de seguridad. (StefyCulture, 2024) A continuacion, se detalla cada
técnica para el control de inventarios.

Modelos tradicionales
Meétodo FIFO y LIFO

Ambas técnicas de control de inventario organizan la entrada y salida de
articulos del almacén en funcidn de su fecha de llegada. La prioridad dependera
del tipo de productos disponibles en el almacén. (StefyCulture, 2024)

Con el método LIFO, el almacén distribuye primero el lote mas reciente de
articulos a los clientes, asi se evitan que los productos se estropeen al llegar al
mercado.

Pero con la técnica FIFO, el almacén da prioridad a las existencias mas
antiguas para su procesamiento y envio. De este modo pueden mantener los
productos frescos cuando el cliente lo recibe. (StefyCulture, 2024)

Seguimiento de lotes
El seguimiento de lotes es también una buena manera de organizar los

articulos en stock en un almacén. En este método, se agrupan las mercancias de la
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misma fecha de produccién y los mismos materiales. Esto ayuda a los

responsables de los almacenes a controlar la siguiente informacion. (StefyCulture,

2024)
e De donde proceden los articulos
e Hacia donde se dirigen las mercancias
e (Cuando pueden caducar los articulos
Stock de seguridad

El stock de seguridad implica tener un conjunto adicional de bienes a
mano como medida preventiva para la volatilidad del mercado. El importe debe
ser superior a la demanda o uso medio del producto.

Actua como una red de seguridad, en caso de que la demanda de los
clientes supere la cantidad prevista. También les cubre cualquier incertidumbre en
el rendimiento del suministro como los retrasos en el envio. (StefyCulture, 2024)
Categorizacion de inventarios desde la contabilidad

Segtn el momento de la contabilidad, las existencias se dividen en los
siguientes tipos:

Tipo 1. El stock mas deseable es el nivel de existencias econdmicamente
factible en la empresa.

Tipo 2. Nivel de stock umbral o punto de pedido. Se utiliza para
determinar el punto de tiempo del proximo pedido de bienes. Significa que, al
alcanzarlo sebe hacer otro pedido.

Tipo 3. Transporte de existencias: los restos de productos (bienes) al final
de periodo de notificacion y al comienzo del periodo de planificacion. Asegurarse

de tener en cuenta el planificar las entregas para el préximo mes o afo.



Tipo 4. Stock no liquido: stock de material extenso si usar. Se forma
debido al deterioro de la calidad del producto durante el almacenamiento o la

obsolescencia moral. (CEUPE, 2024)

42
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CAPITULO 111
Investigacion Diagnostica
Antecedentes diagnosticos

La empresa Omnilife del Ecuador, empezo su actividad comercial en Quito
en el afio 2003. Donde lleva vendiendo durante 21 afios productos nutricionales y
cosméticos, los cuales se expenden al cliente con descuento o precio venta al
publico.

Actualmente la empresa presenta problemas en el area de inventarios,
especificamente en la gestion de inventarios, gracias a un analisis logistico de
control de inventarios se ha identificado que el archivo de Excel que se maneja
para controlar los inventarios contiene datos basicos que no permiten obtener
informacion logistica.

El analisis que se ha logrado detectar es que el archivo de Excel no permite
controlar lotes vs SAP, no se puede controlar fechas de caducidad de manera
automatizada con formulas en Excel que anticipen un producto proximo a
caducarse y permitan la rapida accion, no se puede realizar un andlisis logistico ya
que el archivo no cuenta con los movimientos de los productos vendidos, no se
pude realizar un correcto control de lotes ya que el archivo no es amigable con los
datos y formulas que ofrece.

Con este analisis se buscara darle solucion a este problema, disefiando e
implementado un nuevo modelo de gestion de inventarios que permita dar un

mejor control y analizar de forma logistica los inventarios.
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Tipos de investigacion
Investigacion descriptiva

La investigacion descriptiva recibe este nombre porque se lleva a cabo a
través de la aplicacion de un método descriptivo. Tiene el proposito de describir
un hecho o un objeto de estudio por medio de la indagacion y andlisis de la
realidad.

Investigacion experimental

Este es un tipo de investigacion en la que el investigador tiene un control
completo sobre las variables.
Investigacion
Metodologia de investigacion
Cualitativa

De acuerdo con Bonilla y Rodriguez (2000, citado en Campoverde, 2017),
este método se enfoca en aspectos especificos sin generalizarlos, cualificando y
describiendo fenomenos sociales, partiendo de las caracteristicas principales,
segun la apreciacion de cada elemento del tema en estudio (p.42)

Con respecto a la investigacion cualitativa, esta es un modo de recopilar
informacion en el que se le da mas énfasis a la subjetividad que a la cantidad por
medio de la aplicacion de técnicas como el analisis del discurso, entrevistas
observacion, grupo focal, para poder obtener conclusiones acerca de la realidad
evidente. (Suarez, 2024)

Cualitativa experimental
Mejorar la gestion de procesos de inventarios, mediante conceptos tedricos

que seran abastecidos por la bibliografia pertinente, se diagnosticara el proceso
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mas adecuado para disefiar y retroalimentar la gestion de inventarios. Las
experiencias del puesto de trabajo son perfectas para disefar que el proceso sea
eficiente y permita el control de lotes, avisos automatizados de fechas de
caducidad y analisis logisticos, se utilizara la técnica de observacion y trabajo de
campo. También se presentara y se divulgara la nueva gestion de inventarios con
los almacenistas de los cedis logrando efectuar y controlar la nueva gestion de
inventarios. Al momento de implementar un nuevo archivo de control de
inventarios en Excel se lograra controlar aspectos criticos como: tiempos de
retencion de lotes con baja rotacion, productos en merma y sobre todo eficiencia
en inventarios, estd accion logra una correcta accion preventiva y correctiva.
Cualitativo descriptivo

El objetivo de la investigacion cualitativo descriptivo es diagnosticar el
proceso que se realizan los inventarios. Mediante la técnica de encuestas en
Google Forms se procedera a consultar a los gerentes encargados de los cedis los
procesos de inventarios que realizan y se realizara la revision de los archivos de
Excel para poder identificar las falencias logrando determinar aspectos de mejora.
Cuantitativo

Como expresa Pinta & Pértigas (2002). La investigacion cuantitativa es
aquella en la que se recogen y analizan datos cuantitativos sobre variables (p.1).

En La investigacion cuantitativa se utilizan métodos que guardan relacién
con la estadistica, la informdtica y las matematicas, teniendo como objetivo medir
variables, tal como ocurre en el caso del uso de las encuestas, de modo que se
usen datos expresados en numeros e informacion que se pueda cuantificar.

(Suérez, 2024)
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Técnicas e instrumentos de investigacion
Observacion y trabajo de campo

La técnica de la observacion es una técnica que consiste en observar
atentamente el fendmeno, hecho o caso, tomar informacién y registrarla para su
posterior analisis. La observacion es un elemento de todo proceso de investigacion
ya que en ella se apoya el investigador para obtener el mayor nimero de datos.
(Diaz, 2011). La técnica del trabajo de campo permite la observacion directa con
el objeto de estudio en su contexto, con el fin de extraer la mayor cantidad de
informacion en el mismo lugar. Esta técnica permitird apreciar el entorno de
trabajo de gerentes encargados y almacenistas para identificar falencias logrando
asi determinar aspectos de mejora.
Instrumento

En el presente proyecto, se utilizé como instrumento, un cuestionario
disefiado en Google Forms, mediante esta herramienta virtual se puede realizar un
cuestionario de forma fécil y dindmica. Segun Arias (2006, p.74) el cuestionario
es la modalidad de encuesta que se realiza de forma escrita mediante un
instrumento o formato en papel contentivo de una serie de preguntas. Se lo
denomina cuestionario auto administrado porque debe ser llenado por el
encuestado, sin intervencion del encuestador. Por su parte, Herndndez, Ferndndez,
Baptista (2006, p.310) explica que el cuestionario tal vez sea el instrumento mas
utilizado para recolectar datos, consiste en un conjunto de preguntas respecto de
una o mas variables a medir. De esta manera, el instrumento del presente proyecto
esta dirigido a gerentes encargados de tienda y almacenistas de la empresa

Omnilife del Ecuador
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Encuesta

La encuesta es la técnica utilizada para este proyecto y se aplico a la
muestra conformada por 19 personas entre gerentes de tienda y almacenistas que
controlan los inventarios.

Esta encuesta consta de preguntas que permiten saber la necesidad de
aplicar un nuevo disefio ¢ implementacion de gestion de inventarios en Omnilife.
Plan de muestreo

Es considerado un método de muestreo, basandose en la seleccion
aleatoria para que todos los individuos cuenten con igual oportunidad de ser
elegidos (Alperin & Skorupka, 2014, pag. 14). En el caso del presente proyecto
integrador no es necesario encontrar una muestra ya que la poblacion de
individuos de la empresa es menor a 20 lo cual se procedera a realizar la encuesta
de forma directa a la pequena poblacion de la empresa.

Indicadores

Para la validacion del presente proyecto se realiz6 un estudio técnico para
determinar su validez de contenido, tomando en cuenta los objetivos especificos.
Para Arias (2012, p. 79) la validez del cuestionario significa que las preguntas o
items deben tener una correspondencia directa con los objetivos de la
investigacion. Es decir, las interrogantes consultaran solo aquello que se pretende
conocer o medir.

La validacién de este cuestionario fue evaluada por la Ing. Marcela
Arteaga gerente de la tienda nacional del Ecuador de la empresa Omnilife, quien
reviso la pertinencia de los items con las variables, dimensiones e indicadores

establecidos.
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Presentacion grafica de resultados y analisis de resultados

Tustracion 3. Grafico estadistico de respuestas de la pregunta 1.

¢ Considera usted eficiente el Sistema de Control interno de Inventarios que actualmente se utiliza?
19 respuestas

® s
® No

Nota. Porcentajes obtenidos en la pregunta 1 (Google Forms, 2024).

Tabla 3. Pregunta I de la encuesta

1. ;/Considera usted eficiente el Sistema de Control

interno de Inventarios que actualmente se utiliza?
LITERAL RESPUESTAS Porcentaje
1 SI 3 16%
2 NO 16 84%
TOTAL 19 100%

Nota. La tabla muestra las respuestas obtenidas de la pregunta 1
Analisis de resultados tabla 3

En la pregunta 1, se visualiza que el 84% no considera el actual archivo de
Excel de inventarios como una herramienta que control o proporcione
informacion logistica para la visualizacion de resultados.

El sistema que se utiliza para controlar los inventarios es una hoja de
calculo en un archivo de Excel, en la cual se registran todos los productos que se
encuentran en la bodega, para el control de inventarios la bodega esta distribuida

en tres partes: almacén, picking y display. Mediante una suma en Excel se
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controla las cantidades existentes en la bodega, todo el inventario se digita de
manera manual al Excel, pero no existe un sistema en el archivo que pueda
controlar lotes, fechas de caducidad, ventas promedio y un aviso automatizado
para controlar stock minimo y maximo. Por ese motivo se realiza la pregunta uno

y las respuestas son factibles para realizar un nuevo disefo de inventarios.

Hustracion 4. Grdfico estadistico de respuestas de la pregunta 2.

¢ Existe control de lotes y fechas de caducidad con alertas automatizadas por el sistema actual de

inventarios que usted utiliza?
19 respuestas

® Si
® No

Nota. Porcentajes obtenidos en la pregunta 2 (Google Forms, 2024).

Tabla 4. Pregunta 2 de la encuesta

1. ;Existe control de lotes y fechas de caducidad con
alertas automatizadas por el sistema actual de
inventarios que se utiliza?

LITERAL RESPUESTAS Porcentaje
1 SI 0 0%
2 NO 19 100%
TOTAL 19 100%

Nota. La tabla muestra las respuestas obtenidas en la pregunta 2.
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Analisis de resultados tabla 4

En la pregunta dos, el 100% de los encuestados asegura que los lotes y las
fechas de caducidad no tienen control en el sistema actual de inventarios, por lo
tanto, al disefiar un nuevo modelo de gestion de inventarios se podra incluir
nuevos datos que permitiran controlar el problema de la rotacion de lotes y fechas
de caducidad.

Los encuestados afirman que la tnica forma de saber cuando caduca un
producto es revisando las fechas de caducidad impresas en los productos,
desconocen como revisar en el sistema SAP y tampoco incluyen las fechas de
caducidad en el archivo que utilizan, por esta razon es necesario incluir un control

de fechas de caducidad en el nuevo disefio de inventarios.

Iustracion 5. Grdfico estadistico de respuestas de la pregunta 3

;Considera usted que su archivo actual de inventarios le permite conocer las ventas promedio de

un producto?
19 respuestas

® sSi
® No

Nota. La grafica muestra los porcentajes obtenidos en la pregunta 3, de la

encuesta realizada en (Google Forms, 2024).
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Tabla 5. Pregunta 3 de la encuesta

3. ;Considera usted que su archivo actual de
inventarios le permite conocer las ventas promedio de
un producto?

LITERAL RESPUESTAS Porcentaje
1 SI 0 0%
2 NO 19 100%
TOTAL 19 100%

Nota. La tabla muestra las respuestas obtenidas en la pregunta 3
Analisis de resultados tabla 5

En la pregunta tres se aprecia que el 100% de los encuestados asegura que
el archivo actual no les permite conocer las ventas promedio de un producto, esto
quiere decir que el archivo carece de informacion, lo cual es importante para
tomar acciones oportunas con los productos que tienen baja rotacién y no se
queden almacenados.

Las ventas promedio de los productos, permiten al almacenista analizar los
productos que no salen con regularidad a la venta, estos productos se quedan
almacenados en bodega y no tienen rotacion, por esta razon es importante conocer
las ventas promedio de los productos para poder actuar de forma oportuna y
solicitar a bodega central el movimiento de estos productos para su

comercializacion en las tiendas con mayor afluencia de clientes.
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Tustracion 6. Grdfico estadistico de respuestas de la pregunta 4

¢;Conace usted con certeza como se calcula la cobertura adecuada de productos para el

abastecimiento de su almacén?
19 respuestas

®si
® No

Nota. La grafica muestra los porcentajes obtenidos en la pregunta 4, de la
encuesta realizada en (Google Forms, 2024).

Tabla 6. Pregunta 4 de la encuesta.

4. ;Conoce usted con certeza como se calcula la cobertura adecuada de
productos para el abastecimiento de su almacén?
LITERAL RESPUESTAS Porcentaje
1 SI 2 10%
2 NO 17 90%
TOTAL 19 100%

Nota: La tabla muestra las respuestas obtenidas en la pregunta 4
Analisis de resultados tabla 6

Existen dos personas que pueden calcular una cobertura para el
abastecimiento de un almacén y representan el 10% siendo asi un porcentaje muy
bajo. Calcular una cobertura es muy importante ya que se puede abastecer un
almacén con las cantidades de producto necesario y mejorar la rotacion del
inventario tanto en lotes como en fechas de caducidad. Conocer el abastecimiento
de producto para una bodega, es fundamental porque ayuda al flujo de producto
eficiente, tanto en stock minimo y maximo. Con este nuevo proyecto un

almacenista conocerd como abastecer su bodega con las cantidades correctas.
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Tustracion 7. Grafico estadistico de respuestas de la pregunta 5.

19 respuestas

¢La empresa maneja algun control de stock minimo y maximo en su almacén?

®si
@® No

Nota. La grafica muestra los porcentajes obtenidos en la pregunta 5, de la

encuesta realizada en (Google Forms, 2024).

Tabla 7. Pregunta 5 de la encuesta.

5. ;La empresa maneja algin control de stock minimo
y maximo en su almacén?
LITERAL RESPUESTAS Porcentaje
1 SI 1 5%
2 NO 18 95%
TOTAL 19 100%

Nota: La tabla muestra las respuestas obtenidas en la pregunta 5.

Analisis de resultados tabla 7

La pregunta 5 sefiala el manejo de stock minimo y maximo, a través de la

encuesta se pudo sociabilizar con los gerentes y almacenistas encargados y una

sola persona controla de forma personal su stock minimo. Las 18 personas

restantes solo esperan coberturas y realizan pedidos de producto antes de que se

acabe el stock de productos, pero no cuentan con una gestion automatizada que

permita controlar el minimo para no quedarse sin producto de la misma manera

para controlar el stock maximo, es decir si tienen demasiado producto solo lo

almacenan.
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Tustracion 8. Grafico estadistico de respuestas de la pregunta 6.

¢Cree usted que implementacidn de un nuevo modelo de gestién de inventarios permitira a la

empresa un mayor control de la mercaderia?
19 respuestas

® si
® No

Nota. La grafica muestra los porcentajes obtenidos en la pregunta 6, de la
encuesta realizada en (Google Forms, 2024).

Tabla 8. Pregunta 6 de la encuesta.

6. ;Cree usted que la implementacion de un nuevo modelo de gestion de
inventarios permitira a la empresa un mayor control de la mercaderia?
LITERAL RESPUESTAS Porcentaje
1 SI 0 0%
2 NO 19 100%
TOTAL 19 100%

Nota: La tabla muestra las respuestas obtenidas en la pregunta 6.
Analisis de resultados tabla 8

En la pregunta seis se puede apreciar que todos los encuestados estan de
acuerdo en un nuevo modelo de gestion de inventarios. Es importante
implementar un nuevo disefio de inventarios ya que es muy beneficioso control de
manera eficiente los inventarios.

La pregunta seis se basa en el objetivo principal de la encuesta, es por eso
que la factibilidad de la pregunta representa el 100% de conformidad, para un

nuevo disefio de gestion de inventarios.
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Iustracion 9. Grafico estadistico de respuestas de la pregunta 7

¢Ha recibido capacitaciones sobre la gestién de inventarios durante su permanencia en la

empresa?
19 respuestas

® si
®No

Nota. La
grafica muestra los porcentajes obtenidos en la pregunta 7, de la encuesta
realizada en (Google Forms, 2024).

Tabla 9. Pregunta 7 de la encuesta.

7. (Ha recibido capacitaciones sobre la gestion de
inventarios durante su permanencia en la empresa?

LITERAL RESPUESTAS Porcentaje
1 SI 8 40%
2 NO 11 60%
TOTAL 19 100%

Nota: La tabla muestra las respuestas obtenidas en la pregunta 7.
Analisis de resultados tabla 9

En la pregunta siete se puede analizar que el 40% de los encuestados ha
recibido capacitaciones de control inventarios y el 60% no lo ha hecho. Las ocho
respuestas positivas se basan en la capacitacion que han recibido cuando
ingrearon a la empresa y la capcitacion que han recibido para controlar los
inventarios con el archivo de excel que utilizan actualmente. El objetivo de la
pregunta ocho es incentivar a los encuestados a recibir una capacitacion del nuevo
archivo, para que lo puedan usar y sea de facil uso en sus bodegas. Por esta razon

es necesario implemetar el nuevo disefio y empezar a usarlo enseguida.
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19 respuestas

¢Conoce cual de sus productos es el mas vendido?

® si
® No

Nota. La grafica muestra los porcentajes obtenidos en la pregunta 8, de la

encuesta realizada en (Google Forms, 2024).

Tabla 10. Pregunta 8 de la encuesta.

8. (Conoce cuil de sus productos es el mas vendido?
LITERAL RESPUESTAS Porcentaje
1 SI 8 42%
2 NO 11 58%
TOTAL 19 100%

Nota: La tabla muestra las respuestas obtenidas en la pregunta 8.

Analisis de resultados tabla 10

En la pregunta ocho se analiza el conocimineto del producto més vendido

en las tiendas ya que al tener el conocimiento de que producto vendo mas, puedo

poner enfasis en los porudctos de baja rotacion. Se epuede visualizar en la encueta

que el 42% si conoce el producto mas vendido, pero lo conoce de una forma

espontanea, es decir, por analisis de las ventas dirias que se realizan al interactuar

con el cliente, mientras que el porcentaje mas alto del 58% no conoce debido a

que el archivo que utilizan no es efciente y normalmente acuden al sistema Corbiz

para obtner esta informacion.
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El nuevo disefio de inventarios permite recibir reportes de un producto y
de toda la cartera de productos de la empresa, permite conocer cual es el producto
que mas se vende y cual es el producto que no se vende o se vende muy poco. Por
esta razon la implementacion de 1 nuevo disefio de inventarios es factible.
Analisis general

En base a la encuesta realizada y con el respaldo del 100% en la pregunta
nimero seis, la factibilidad de desarrollar una nueva gestion de inventarios es
positiva. La encuesta fue realizada a 19 personas entre gerentes de tiendas y
almacenistas. Al disefiar un nuevo archivo de control de inventarios se podra
controlar la mercaderia en stock minimo y maximo, se podré controlar la correcta
rotacion de lotes y control de fechas de caducidad, se analizara logisticamente las
ventas promedio de los productos, asi como también las coberturas para el
abastecimiento del almacén. También se pudo analizar que varios encuestados no
conocen sobre la logistica que existe en su almacén: ventas promedio de producto,
analisis de ventas promedio, calcular coberturas. Con el nuevo disefio se podra
manejar el almacén de forma analitica, profesional y eficiente.

Se implementara en todas las tiendas del Ecuador un nuevo archivo de
Excel que permita controlar de manera eficiente los inventarios. Se utilizaran las
herramientas Microsoft 365 (Office) y One Drive como el plus del proyecto para
analizar datos desde el celular personal de los encargados y almacenistas. Trabajar
con estas herramientas permiten agilizar los trabajos de un almacenista ya que
pueden utilizar un dispositivo mdvil para moverse de un lugar a otro sin necesidad
de utilizar la computadora de escritorio, es decir, toda la informacion que se

modifique se almacenara en la nube y se sincronizara.
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CAPITULO IV
Propuesta

Tema: Proyecto para el disefio de un modelo de gestion de inventarios para

Omnilife.
Datos informativos
Beneficiarios: Gerentes de tiendas y almacenistas.

[ ]
Ubicacion: Provincia: Pichincha, Canton: Quito, Parroquia: Jipijapa, Av.

De los Shyris N41-205 e Isla Floreana

Tiempo estimado de ejecucion: 8 dias
Fin: 16 de septiembre de 2024

[ ]
e Inicio: 09 de septiembre de 2024
Mustracion 11. Grdfico de la ubicacion GPS de la empresa Omnilife.
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e Macro localizacion: Se encuentra ubicado en el Canton: Quito, parroquia

Jipijapa.

e Micro Localizacion: Av. De los Shyris N41-205 e Isla Floreana
Antecedentes de la propuesta

La empresa actualmente maneja un archivo de Excel y la informacion es
basica para el control de inventarios. Actualmente se ha tenido problemas con los
productos que se encuentran proximos a caducarse y esto suele pasar en las
tiendas en donde las ventas son menores a las tiendas grandes, los productos estan
etiquetados con lotes de fabricacion y aquellos productos que no se venden por su
baja afluencia se van quedando almacenados.

Gracias a las encuestas proporcionadas se ha podido detectar que en los
almacenes no se lleva un control eficiente y el almacenista tampoco tiene
conocimientos sobre datos logisticos de los inventarios como: ventas promedio de
su inventario, analisis de abastecimiento de coberturas, manejo de stock minimo y
maximo, analisis de datos para actuar de forma oportuna ante un posible lote que
se encuentre proximo a caducarse. Por esta razon ha surgido la necesidad que la
empresa cuente con un nuevo disefio de gestion de inventarios, que ayudard a
planear los abastecimientos de producto, control de lotes, fechas de caducidad y
andlisis de datos en los inventarios.

La implementacion de inventarios facilita los procesos en la cadena
logistica de una empresa, desde recibir una cobertura adecuada hasta despachar

los productos al cliente con lotes que tengan fechas de caducidad pertinentes.
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En el presente proyecto se busca desarrollar un nuevo archivo en Excel
para controlar los inventarios de la empresa, para ello es necesario utilizar
métodos y procedimientos seguros y aplicables en el almacenamiento en bodegas.

Actualmente existen herramientas que facilitan el analisis de datos como la
herramienta OneDrive de Office 365 que permite analizar datos y mantener
informados a todos los involucrados en los inventarios por medio de la
informacion almacenada en la nube. Esta herramienta almacena y permite
modificar la informacion del nuevo archivo de Excel que se va a disefiar y se
sincroniza con la computadora de escritorio.

Justificacion

Una de las mejores fuentes de ahorro al momento de abastecer el producto
en los almacenes, es conocer y manejar el calculo (cobertura) que permita recibir
la cantidad correcta de abastecimiento de producto en los almacenes.

Al momento de abastecer un almacén con la cantidad necesaria de
producto se ahorra gastos de envio, en la empresa se suele redistribuir los
productos entre almacenes por motivos como: lotes y fechas de caducidad de los
productos de baja rotacion almacenados por varios meses, la razon principal de
esta redistribucion es, que al momento de mover el producto no se realizé un
analisis de promedio de ventas en la tienda a la que se estd enviando, suele
suceder cuando el producto es de baja rotacion o el producto no tuvo buen alcance
a los empresarios. Es por ese motivo que cobra tanta importancia la gestion de
inventarios dentro de un almacén ya que el manejo eficiente de los mismos

permitird controlar las existencias en un almacén y se podra actuar oportunamente
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con datos logisticos si el abastecimiento de producto es adecuado, logrando asi
cuidar los recursos econémicos de la empresa.

Los almacenistas manejan informacion basica de inventarios, asi como
también no tienen acceso a la informacion que el sistema SAP de la empresa
brinda a los gerentes encargados. Con la nueva gestion de inventarios el
almacenista podra revisar la informacion que actualmente no tiene acceso, los
gerentes encargados podran actualizar la informacién a diario en el nuevo diseno
de inventarios y de esta manera tanto el gerente encargado de la tienda y el
almacenista podran compartir informacion que serd registrada en OneDrive para
su facil analisis logistico.

El nuevo disefio de gestion de inventarios serd compartido a todos los
gerentes y almacenistas para su implementacion, de tal manera que la
implementacion de este nuevo disefio requiere de una capacitacion a todos los
involucrados y se llevara a cabo en las fechas establecidas. Pag.40
Objetivos
Objetivo general

Disefiar un modelo de gestién de inventarios para la empresa Omnilife del
Ecuador S.A.

Objetivos especificos
e Capacitar a gerentes encargados y almacenistas para el uso del nuevo
archivo de inventarios.
e Controlar lotes y fechas de caducidad de forma automatizada.
e Analizar los productos més vendidos y las ventas promedio de estos

utilizando las herramientas Microsoft 365 y OneDrive.
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Analisis de factibilidad
Factibilidad técnica

Todos los almacenes cuentas con computadoras en sus bodegas en donde
se realizan los inventarios y trabajos de acuerdo a la necesidad del almacenista.
Cada empleado cuenta con su celular personal y la empresa no limita su uso, de
esta manera los celulares también seran utilizados como un medio electronico
portatil, en €l celular se utilizara la aplicacion Microsoft 365 en la cual se digitara
el correo empresarial y se sincronizara con la computadora de escritorio. De esta
manera el almacenista y el gerente encargado de la tienda podran controlar los
inventarios de forma digital y la informacion siempre estard en sus manos.
Factibilidad operativa

Debido a que se utilizara un sistema para llevar a cabo el control de
inventarios se utilizara una herramienta tan completa como lo es Excel y para el
almacenamiento en la nube se utilizara OneDrive, para analizar los archivos de
Excel se utilizara Microsoft 365, la decision de tomar estos programas es para
darle solucion a los problemas que presenta la empresa y eficiencia en el control
de inventarios, ademas de la capacitacion al personal involucrado.
Factibilidad economica

La empresa cuenta con computadoras de 6* Generacion las cuales permiten
trabajar de forma répida y eficiente en los programas que se han propuesto. Las
herramientas digitales como Microsoft 365 y OneDrive no requieren una licencia
porque la herramienta otorga 15GB para su uso y 5 GB almacenamiento en la
nube gratuito para los archivos adjuntos, archivos y fotos de correo electrénico en

OneDrive.
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Se puede analizar que se cumple con las factibilidades para el desarrollo
de la gestion de inventarios por lo tanto es viable para su desarrollo y beneficioso
para la empresa Omnilife del Ecuador S.A.

Metodologia

La metodologia aplicada dentro de este proyecto es de caracter proyectiva
y trabajo de campo es una estrategia eficiente que permite elaborar una propuesta
y un modelo para solucionar la problemaética de los inventarios, gracias a los
procesos investigativos realizados.

Se utilizo esta metodologia porque se realizé un mejoramiento en el
sistema de inventarios con un nuevo archivo de Excel para su control y un nuevo

proceso para el analisis de datos en la nube OneDrive.

Desarrollo Del Proyecto
Desarrollo Del Procedimiento de Inventarios en la Empresa Omnilife del
Ecuador S.A

Se toma en cuenta las preguntas de la encuesta realizada, esto permite
conseguir los resimenes de las preguntas planteadas, las cuales sirven para el
diagnostico del procedimiento que se lleva a cabo en la empresa Omnilife del
Ecuador.

Para implementar el nuevo archivo de Excel de control de inventarios se
tienen tres tiendas. Se ha podido entregar el nuevo archivo de control de
inventarios a los encargados de las tres tiendas para implementar y proceder con la

nueva gestion de inventarios. Estas tiendas son las siguientes:
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e (Cedis Quito Norte. Es una tienda ubicada en Quito en Av. de los Shyris
N41-205. Esta tienda es el almacén principal del Ecuador donde se
expende el producto a los distribuidores mercantiles independientes.

e Telemarketing Quito. Es una tienda ubicada en Quito en la Av. de los
Shyris N42-210. Esta tienda es un almacén que realiza envios a todo el
Ecuador, los envios que realizan son productos vendidos por canales
digitales. El pedido se recibe, se prepara, se empaca y se envia por medio
del servicio de Servientrega.

e (Cedis Quito Sur. Es una tienda ubicada en Quito en la Av. Mariscal Sucre
y El Canelo en el Centro Comercial Atahualpa local #69. Esta tienda
expende sus productos a los distribuidores mercantiles independientes.

Cada tienda maneja su propio almacén y en base a las encuestas realizadas a
los encargados y almacenistas se procede con la implementacion del nuevo
archivo de Excel que se envié por medio de correo electronico. Se gestiona una
visita personal en los cedis para para explicar el uso del nuevo archivo de control
de inventarios.

Se realizo una muy buena sociabilizacioén acerca de la investigacion para
eliminar dificultades que se puedan presentar, se lo realizo especialmente con los
encargados de los cedis y almacenistas, explicandoles los objetivos del proyecto y
logrando asi una capacitacion eficiente de la forma de como se van a manejar los
inventarios ya que es muy necesaria su participacion para el buen funcionamiento

del nuevo diseno de inventarios.
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Mejorar el sistema de control interno

Se desarrolla el objetivo general del proyecto, donde se indica que se va a
desarrollar un nuevo disefio de control de inventarios, el cual servira para los
almacenistas y encargados de las tiendas.

El primer aspecto para considerar es utilizar la codificacion de todos los
productos que se venden y se almacenan en la bodega, esto con el fin de
parametrizar y absorber la informacion, tanto del sistema SAP como del sistema
Corbiz (facturacion) que la empresa utiliza para su actividad comercial.

Segundo paso, se realiz6 una capacitacion a todos los encargados de las
tiendas y se tomo en cuenta los siguientes temas: Control de inventarios, control
de lotes, fechas de caducidad, stock minimo y méximo, y la utilizacién de la
herramienta OneDrive.

La capacitacion que se realizo fue conceptual de forma presencial, en
donde se reforzaron conceptos y procedimientos de control de inventarios. Se
presenta un registro en el anexo A.

El tercer paso es la asignacion de funciones y responsabilidades claras y
especificas. Se toma en cuenta que cada tienda cuenta con un gerente encargado y
almacenistas, se relacionan sus responsabilidades actuales con el manual de
funciones tomados de su contrato de trabajo.

e Gerente de Tienda: El gerente encargado de cada tienda seré el responsable
de la gestion logistica en su totalidad, debe descargar informacion del
sistema SAP (lotes y fechas de caducidad), del Corbiz (ventas diarias de los
productos), para cruzar la informacion del nuevo archivo disefiado. Debe

encargarse de revisar la informacion que el almacenista digita en el nuevo
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archivo para su correcto uso. La informacion para inspeccionar en el nuevo
archivo es la siguiente: el conteo del inventario diario, el ingreso de
abastecimiento de producto que llega desde la bodega central, ingresos de
traslados entre tiendas, ingresos de fechas de caducidad de los productos;
también debe vigilar la correcta rotacion de lotes en el almacén, picking y
display vs el archivo digital.

e Almacenista: debe realizar el conteo diario de todo el inventario digitando
en la nueva herramienta de Office 365, debe actualizar ayudas visuales con
los lotes correctos fisica y digitalmente, de llevar los registros de entrada y
salida de los productos, tomando en cuenta las fechas de caducidad y lotes
de la mercaderia, debe tomar en cuenta las alarmas del sistema para no
quedarse sin producto y asi controlar el stock minimo y maximo.

Otro aspecto para considerar es el sistema de inventarios a utilizar, en este
caso del proyecto el sistema a utilizar es el método FIFO (First In, First Out) pag.
32. En este método los productos que se almacenan primero son los primeros en
salir. El nuevo sistema se centra en sacar primero los productos que van a caducar
primero por eso el nuevo disefio de inventarios, arroja alarmas con 3 meses de
anticipacion de los productos que van a caducar, de esta manera se puede actuar
con eficiencia en la toma de decisiones con los productos proéximos a caducarse.
Una de las soluciones seria mover el producto a otros cedis con alta afluencia de

cliente y poder promocionarlos para su pronta salida.



Nuevo Sistema De Control De Inventarios

Abastecimiento de mercaderia

Para el desarrollo del nuevo sistema de control de inventarios se
determinaron dos procesos importantes para el abastecimiento de producto, los
cuales estan ligados a la coordinacion con bodega central. El almacenista debe
coordinar con el jefe de bodega central la recepcion, fecha y hora del
abastecimiento, esto con el fin de revisar oportunamente las cantidades de
producto que van a hacer enviadas en cobertura, con este método se puede
abastecer las bodegas con las cantidades adecuadas de producto.
Primero proceso

Es el andlisis del abastecimiento de producto para la bodega destinada a

recibir la cobertura, el almacenista debe revisar el nuevo archivo de gestion de
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inventarios el cual le permite analizar las cantidades de producto que necesita para

abastecer su bodega en el rango de 30 dias. El sistema esta automatizado para
generar cantidades de abastecimiento de producto segun las ventas promedio de
los ultimos tres meses en curso, de esta manera se llega a un acuerdo de
abastecimiento con el jefe de bodega central, esta informacion debe estar

supervisada por el gerente de la tienda.



Tabla 11. Andalisis de cobertura en el nuevo diserio de inventarios.

VENTAS PROMEDIO DE UN PRODUCTO OMNILIFE DEL
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ECUADOR S.A.

CODIGO DESCRIPCION

801260600EC EGO PLANT E BOTELLA 200ML
MES CANTIDAD VENDIDA (UNDS)
JUNIO 1611
JULIO 1659
AGOSTO 1713
PROMEDIO DE VENTAS 1661.00
PEDIDO STOCK DE RESERVA 388
INVENTARIO ACTUAL 250
TOTAL, A RECIBIR EN 1799
COBERTURA

Nota. La tabla muestra el nuevo analisis para recibir cobertura en el nuevo diseflo

e inventario. Datos reales tomados del sistema SAP de Omnilife.
Analisis de promedio de ventas de la tabla 11.

La tabla 11 muestra el promedio de ventas de un producto del nuevo
disefio de gestion de inventarios, se muestra el cédigo de producto a calcular el
abastecimiento de un mes.

Se interpreta la tabla de la siguiente manera: junio, julio y agosto
representan las ventas totales de los tres tltimos meses, para el calculo del
promedio de ventas se usa la formula PROMEDIO de Excel, para el calculo del

stock de reserva se toma el valor de ventas promedio y se divide para 30
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multiplicado por 7 dias para obtener el resultado del stock de reserva, este calculo
se toma en cuenta en el caso que ocurra alguna contingencia o las ventas hayan
superado su promedio

El nuevo archivo de inventarios genera de forma automatizada el promedio
de ventas de todos los productos para la cantidad de dias que desee el usuario, es
asi que la investigacion de inventarios de stock de reserva y promedio de ventas
permiten implementar una buena gestion de inventarios en el presente proyecto.
Segundo proceso

Al recibir una cobertura el almacenista debera utilizar su dispositivo movil
para revisar y registrar digitalmente en la herramienta de trabajo Microsoft 365 los
lotes y fechas de caducidad para su eficiente control.

El almacenista debera verificar si los lotes y fechas de caducidad recibidos
son los mismos que estan registrados en el sistema SAP. Una vez que los
productos hayan pasado por el muestreo pertinente se deberd aceptar todos los
productos de la cobertura de productos en el SAP. En el caso de existir alguna
diferencia de lotes fisicos vs lotes del sistema SAP, el almacenista debera reportar
inmediatamente al gerente de la tienda, gerente de operaciones y jefe de bodega
central. Esto con el objetico de controlar la inestabilidad de control de lotes.
Tabla 12. 4juste de lotes.

CcODIGO DESCRIPCION CANT LOTE LOTE

SAP FisIcO

802603201EC POWER MAKER EVOLUCION, 10 572020 @ 571872
CAJA CON 30 SOBRES

Nota: La tabla muestra el ejemplo de reporte por ajuste en lotes.
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Analisis del ajuste de lotes tabla 12.

La tabla muestra la forma correcta de realizar un ajuste en lotes. En el caso
que se reciba producto que se encuentren novedades en los lotes al momento de
recibir la cobertura, el almacenista debera reportar con el formato de la tabla 11
por medio de correo electronico a sus jefes superiores, para el andlisis de la
inconsistencia de envio de lotes por parte de la bodega central, se debe tomar en
cuenta que con este nuevo proyecto primero se analizan los lotes y fechas de
caducidad antes de recibir una cobertura que se detall6 en el primer paso.
Proceso de gestion de inventarios.

Para el proceso de gestion de inventarios se definieron 4 pasos
fundamentales. Toma digital de los inventarios, control de inventarios, reporte,
stock de inventarios y salidas de inventario que caen bajo la responsabilidad de
los gerentes y almacenistas. A continuacion, se detallan las responsabilidades del
proceso.

Toma digital de inventarios

La toma de inventarios es a diario por parte del almacenista; para la toma
digital de los inventarios se debe utilizar la herramienta Office 365, la cual
permite ingresar informacion al nuevo archivo de Excel del inventario diario y se
puede conciliar la informacion desde la PC o dispositivos moviles de los gerentes.
Proceso de control de inventarios

Para el control de los inventarios se debe conciliar la informacion con el
sistema que utiliza la empresa (SAP) para ello el gerente encargado es el
responsable de descargar los reportes de stock de la bodega y se comparan con el

inventario diario de los almacenistas.
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los inventarios se realizaran a diario al iniciar la jornada laboral, este
método de gestion de inventarios, llamado Inventario inicial pag.17. En la
empresa es muy importante controlar el inventario a diario ya que la venta de los
productos es masiva como tal se necesita control a diario.
Reporte de inventarios

El reporte de inventarios va de la mano de la logistica del almacén, es
necesario que este reporte sea manejado por el gerente encargado desde el nuevo
disefio de inventarios que se encuentra automatizado, de manera que, al dar clic en
un boton del inventario el sistema automaticamente entregue informacion sobre
los reportes necesarios como: fechas de caducidad, lotes fisicos que no coincidan
con el sistema SAP, reporte de los productos mas vendidos y productos de baja
afluencia.
Stock de inventarios

Gracias a la investigacion de los inventarios perpetuos, stock minimo y
maximo se logré manejar un stock minimo de inventario para que la actividad
comercial fluya sin inconvenientes. El stock minimo funciona en el nuevo disefio
de inventarios con una formula Excel que analiza las ventas promedio del
producto en las dos ultimas semanas y arroja una sefial automatizada para no
quedarse sin stock.
Salidas de inventario

Para las salidas de inventario se determind que es necesario controlar los
motivos por los cuales se realizan estos movimientos, la salida de mercaderia se
puede dar por fechas proximas a caducarse y salidas de producto por reportes del

nuevo diseflo de inventarios por baja rotacion.
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Estos indicadores o reportes del sistema ayudan a manejar el inventario de
una forma mas real, ayudan a cambiar de estrategia con los productos de baja

rotacion y a mejorar la rotacion de inventarios.

Nuevo Modelo de gestion de Inventarios

El nuevo disefio de gestion de inventarios se basa en el objetivo: Disefar
una herramienta que ayude a controlar la rotacion de lotes, fechas de caducidad,
ventas promedio, almacenamiento y abastecimiento adecuado.

Para el nuevo diseno de control de inventarios se utilizo Excel, es una
herramienta completa que se ajusta a las necesidades y problemas que presentaba
la empresa Omnilife del Ecuador S.A. Se disefio un sistema completo,
automatizado y facil de usar para los almacenistas y gerentes encargados o nuevas
personas que ocupen estos puestos en posteriores contrataciones.

Modo de uso del nuevo sistema de control de inventarios.
Parametrizacion

Para el nuevo proceso se reunid informacion general para disenar el
sistema, lo cual permite realizar reportes bajo parametros establecidos.

Primer paso para crear el nuevo archivo es parametrizar la informacion
que se necesita para dar solucion al problema de la empresa, se explica a

continuacion cual es la funcion de los botones del menn.
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Hustracion 12. Menu nuevo control de inventarios.
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Nota. La imagen muestra los botones del nuevo ment con su significado.
Detalle del menu de control de inventarios.
El menu cuenta con varios botones para trasladarse segun la necesidad de
los gerentes encargados, almacenistas o jefes superiores. Se detalla a
continuacion:
Informacion general de la empresa:
e Datos generales: ingreso de datos de la empresa
e Bodegas: Ingreso de datos de la bodega principal, almacén,
picking y display.
e Presentaciones del producto: se refiere a las cantidades que
llegan desde bodega central como: cajas, caples y pacas de

producto.
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Tipos de producto: se agrupan la mercaderia de acuerdo su
funcidén como: belleza (cosmética), productos (suplementos

alimenticios), literatura (libros, tomatodos, revistas, etc....)

Ingreso de informacion al nuevo archivo de inventarios:

Productos: Se ingresa la informacion de productos de la base de
datos de la empresa.

Inventario inicial: se importa al nuevo archivo el inventario inicial
que realiza el almacenista.

Coberturas: importacion de la cobertura que realiza bodega
central.

Ajustes: son las bajas de producto o traslados

Resumen ventas: es el andlisis logistico automatizado que se da
cuando se importa la informacién de la base datos al nuevo
archivo.

Inventario fisico: es la importacion del inventario final del dia.

Reportes generados por el nuevo sistema de inventarios:

Fisico vs SAP: se realiza la supervision fisica de inventarios vs el

sistema de la organizacion.

Control de lotes: es el control de lotes por la fecha de caducidad.

Control de abastecimiento: control de consumo y abastecimiento
de cada producto.

Tablero de control: control grafico y estadistico.

Ventanas nuevo modelo control de inventarios.

Hustracion 13. Parametrizacion ventana PO1.
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= NUEVO_MODELO_DE_ CONTROL_DE_INVENTARIOS_OMNILIFE - Excel (Producto sin lice... 2 Buscar -
Archivo m Insertar Disposicién de pagina Férmulas Datos Revisar Vista Ayuda
ﬁj & Arial Narrow <[ = =
Pegar - Insertar Elim|
- 3 = = =
Portapapeles [ Fuente Alineacién Nimero Estilos Cell
&6 - fe || ARTEAGA MARCELA
A B C D E F G H 1 ] K L M
3 DATOS GENERALES - MONITOR INDIVIDUAL DE CONTROL DE INVENTARIOS
a [*) EMPRESA: [OMNILIFE DEL ECUADOR SA [*) IDENT.FISCAL:| 1793207615001
5 ') NOMBRE SUCURSAL: QUITO NORTE. [) aereviat: | UIONOR [(*) cELoG: 4005 [¢) aLmac] cDo1
6 ("NOMBRE RESPONSABLE: ARTEAGA MARCELA [(*) MAIL RESPONS: |marcela.arteaga@omnilife.com
7 ") JEFE DIRECTO: BARRAGAN DIEGD ALEJAND] 1 oo aoi 1 e Sucorsar | EFES diego.barragan@omnilife.com
8 (*) DECIMAL- 2 (*) REGION: ‘SERRA ‘ Ingrese los APELLIDOS Y NOMBRES del (*) CIUDAD: |Qmm
5 Responsable de la Sucursal.
17 ‘[") ANO A PROCESAR: ‘ 2024 ‘
18
19 PERIODO _|FECHA INICIO| FECHAFIN VA CERRAR
20 2024/00 01/01/2024| _ 01/01/2024]  0.00% NO
21 2024/01 01/01/2024]  3101/2024]  12.00% NO
22 2024102 01/02/2024|  20/02/2024|  12.00% NO
23 2024/03 01/03/2024]  31/03/2024|  12.00% NO
24 2024104 01/04/2024]  30/04/2024|  15.00% NO
25 202405 01/05/2024|  31/05/2024|  15.00% NO
26 2024106 01/06/2024|  30/08/2024|  15.00% NO
27 2024/07 01/07/2024 3100772024  15.00% NO
28 2024/08 01/08/2024  31/08/2024|  15.00% NO
29 2024109 01/09/2024|  30/09/2024|  15.00% NO
30 2024110 0110/2024] 31102024 15.00% NO
31 2024111 011172024 301172024 15.00% NO
32 2024112 0112/2024] 311272024  15.00% NO
33
34
35
36
37
38
39
MENU | P01 | Po2 | 101 | 102 | 103 | 106 @ <
Listo  T% Accesibilidad: es necesario investigar

Nota: La imagen muestra los datos generales de la empresa, ventana PO1.
Andlisis monitor individual de inventarios pestafia P01 figura 13.

En la imagen se muestra la ventana P01 (parametrizacion de datos
generales 01) del monitor general del control de inventarios, en la cual se debe
registrar la informacion requerida por cada celda y para su fécil uso se coloco
mensajes de ayuda automaticos para facilitar el ingreso de la informacion:
nombre de la empresa, nombre de la sucursal, nombre del responsable (gerente
encargado), nombre del jefe directo, sus correos institucionales y se debe detallar
la direccion de la sucursal. La ventana P01 se basa en la recoleccion de
informacion de la sucursal que esta utilizando el nuevo archivo, es importante
conocer que el archivo se ha disefiado para importar la informacién del

almacenista al nuevo archivo, el cual serd supervisado por el gerente encargado.
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Iustracion 14. Parametrizacion bodegas ventana P0?2.

OMNILIFE DEL ECUADOR SA
2 INGRESOS DE DATOS GENERALES
3
4 BODEGAS
5
6 NRO. COD_BOD NOMBRE_BOD ABREV_BOD CBUSQ_BOD ACTNO
7 1- i} ALMACEN ALMACEN ALMACEN I T Sl
8 2- 02 PICKING PICKING PICKING & 02 Sl
9 13- 3 DISPLAY NUTRICION DISPLAY-NUTRIC | DISPLAY-NUTRIC # 03 Sl
10 4 [ DISPLAY BELLEZA DISPLAY-BELLECA |DISPLAY-BELLEZA H 04 Bl
u i & DETALLE: —
12 - 0% INGRESE La
13 = o
14 8- [
15 0 ®
16 10 0
17 [ 1
18 [ 12
19 [ 13
20 [ 14
21 15 15
22 - [
23 1. 17
24 6. 18 [
25 1. 1
26 n- n
27

Nota: La figura 15 muestra los datos asignados a los productos.
Analisis de la pestaiia P02 figura 14.

La Imagen muestra la forma en la que se distribuy¢ la bodega para valorar
logisticamente los reportes que el sistema va a proporcionar. La bodega se
parametrizo (reportes por parametros) de la siguiente manera:

e Bodega principal: espacio destinado para distribuir todos los
productos.

e Almacén: area destinada para almacenar el abastecimiento de
productos.

e Picking: area destinada con perchas para recoger los productos y
preparar los pedidos de los clientes.

e Display: area destinada para la exhibicién de productos.
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e TAMBIEN se categorizo a los productos por caples, cajas y pacas,
se identifico los tipos de productos en nutricién, cosmética y
literatura. Exhibicion

Hlustracion 15. Parametrizacion de presentaciones ventana P(02.

1 OMNILIFE DEL ECUADOR SA Lose e aros kamaran-an s
2 INGRESOS DE DATOS GENERALES

a

13 i o

14 8- o

16 o 0

16

17 3

18 -

28, Microsoft Excel %
20

21 1h. 1

22 1. 1 La <elda o el O1Afico que INtenta CAmDIar ¢54N &N UNa hoja Ioteglda. Para reallzar Un camblo, desprotela Ia Naja, E5 posible que 5e le pida ue e5criba una cantrasefia,
23 [ [

24 i 0

25 10 19 1 1 il

2 o — \ \ | -
27

28 PRESENTACIONES

29

a0 NRO. | GOD_PRESENT | NOMBRE_PRESENT [ ABREV_PRESENT [GBUSQ_PRESENT| X _OONTENIDO ACTIVO
a1 1 1 | capLES X 3ounn IcapLEs wa0uND | CARLES % 30N 30.00 [Cm |
32 - [PACA H 240N DET PACA % 24UND PACA ¥ Z4UND i 24,00 [ m |
33 - SIR-PACK % BUND LA SIAPACK W BUND | SIXPACK % BUNGY 5.00 [T
34 " CAJA W BUND i CAdA X BUND C i X BUND £.00 [ m
38 [caun s rzunn | Eman 12080 | e = 120D it 12,00 T
36 - [CAdA R zaunD [CAIARZAND | CAdA X 24UND 1 24,00 o |
a7 - FIE2AS PIEZAS PIEZAS i 07 100 [ m |
38 CAJA % ABUND. Cdi = ABUND 1] 48.00 [
30 -
40 10 | I —
a1 n | | |
a2 12 I I

MERIL ic ic 10 ® l4]
Listo % bilidad

Nota: la imagen muestra que la parametrizacion solo puede ser modificada por el
autor.
Analisis de la pestaiia P02 figura 15.

La imagen muestra las presentaciones en las que vienen empacados los
productos que puedes ser: cajas de 6-12-24-30 caples, pacas de 24 botellas y
presentaciones por six pack. En el nuevo disefio de inventarios se toma en cuenta
el estudio pertinente para colocar las cantidades empacadas en el nuevo archivo,
de esta manera se analizan promedios de venta y coberturas.

El nuevo sistema tiene celdas que no pueden ser modificadas con el
ejemplo de la figura 16. Esto es para controlar las formulas destinadas en macros

y solo se utilice las celdas que necesitan ingresar informacion.
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Ilustracion 16. Parametrizacion tipos de producto P02.

O Buscar .

Archivo Inicio Insertar Disposicién de pagina Formulas Datos Revisar vista Ayuda

] & Aptos Narrow ~n .
Pegar ta - . Insert

- <5 — =
Portapapeles Fuent Alineacién Nimero Estilos
554 - %

A|B|G| D E F G H ! ] K LM N o

1 OMNILIFE DEL ECUADOR SA BASE DE DATOS KEMJPAM-CITAS
> INGRESOS DE DATOS GENERALES
3

52 TIPO DE PRODUCTO

53

54| NRO. DIA_TIPPRO. NOMBRE_TIPPRO ABREV_TIPPRO__| CBUSQ_TIPPRO | ACTIVO
55 = (1] BELLEZA BELLEZA BELLEZA # 01| st
56 2- 0z LITERATURA LITERATURA LITERATURA # 02 sl
57 3- L] MUTRICION MUTRICION MUTRICION /! 03 sl
58 4- o

59 5. 05

50 6 [

61 7- o7

62 8- 08

63 9 [

64 10 10

65 1" "

66 12 12

67 13- 13

68 - ]

69 15.- 15

70 16— 16

71 17— 17

72 18- 18

72 19.- 19

74 |20- 20
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MENU | PO1 P02 | 101 102 102 106 @ <

Listo % Accesibilidad: es necesario investigar

Nota. La imagen muestra la categoria designada a los productos.
Analisis de la pestaiia P02 figura 16.

La imagen muestra los tipos de producto que se asignd como categorias
para el anélisis de reportes y resultados. De esta manera se pueden analizar
reportes de ventas de productos, cosméticos y literatura que el sistema
proporciona al momento de generar un reporte.

Anteriormente para analizar estos resultados se tomada de la base de datos
del sistema de la empresa se descargaba a Excel y se trataba de interpretar los
informes proporcionados por SAP. Ahora se descarga la informacion del sistema
de la empresa y se sube al nuevo archivo, el cual ya estd automatizado para

generar reportes con los datos de la venta P02.




Ilustracion 17. Ventana 101
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NUEVO_MODELO_DE_CONTROL_DE_INVENTARIOS_OMNILIFE - Excel (Producto sin lice... 2 Buscar
Archive Inicio Insertar Disposicién de pagina Férmulas Datos Revisar Vista Ayuda
flj & Arial Narrow ~ |10 - S
Pegar & - &= = ~
- <3 = =
Portapapeles [ Fuente Alineacién Nimero Estilo
M5 - fe
| OMNILIFE DEL ECUADOR SA // INGRESO DE PRODUCTOS // | puepo GraBAR? :
(") CODIGO CORBIZ [ CODIGO SAP: | CODIGO VENTA: |
{) NOMBRE DEL PRODUG {) PRESENTAGION: |
(") TIPO PRODUCTO! [~ [PunTOS:| PRECIO_LISTA: PRECIO_COSTO: | |
[} AFECTA A INVENTARIO: ~ | == DESCUENTO: |
BELLEZA N O
LITERA 0z
FILITRIC Lducto
COD_CORE ~ [COD_SAP| ~ X [~ [cop_PRESENT ~ [NOM_PRESEN ~ [coD_TIP] ~ [NOM_TIPO. ~ [PunTos] ~ [PrREC I ~ [C
B01260600EC 1260500 e 2 PACA X 24UND 02 NUTRICION -
B01429653EC 1429653 [TemPIUS CAIA SO SATTE = 01 CAPLES X 30UND 0z NUTRICION
B01502208EC 1502208 |FIBER N PLUS EVOLUGION 06 CAJA X 24UND 0z NUTRICION
S016T5700EC E75700  |ESTOP PLUS CAJA 30 SACHETS 450G 06 CAJA X 24UND 02 NUTRICION
SO1T28T52EC 729752 | HOMO PLUS CAJA CON 30 SAGHETS 180 G 01 CAPLES X 30UND 02 NUTRICION
801850610EC 1850610  |KOLINA EVOLUCION BOTELLA 200 ML 0z PACA ¥ 24UND 02 NUTRICION
BONTSTZZEC 2075722 BIOCROS SUPREME CAJA C/30 SOBRES 240 G o1 CAPLES X 30UND 02 NUTRICION
B02313801EC 2313601 |OMNI PLUS NARAN.JA CAJA Cf30 SOBRES 900 M [ CAJA X BUND 0z NUTRICION
B02350430EC 2350430 | OMNIPLUS FRUTAS EVOLUCION 30 SACH 600 M [ CAJA X SUND 0z NUTRICION
S02505711EC 2505711 | OPTIMUS EWOLUCION CAJA 01 CAPLES X 30UND 02 NUTRICION
B802603201EC 2603201 PCWER MAKER 01 CAPLES X 30UND 02 NUTRICION
03000730EC 3000730 |STARBIEN o CAPLES X 30UND 02 NUTRICION
B03178516EC 3178516 |SUPER MIX SUPREME VAINILLA, CAJA 30 SOBR [ CAJA X 24UND 02 NUTRICION
8033, EC 3322232 [CAFETING CaJA ©/30 SOBRES 350 GRS [ CAJA X 24UND 2 NUTRICION
B03505605EC 3505605 | TEATING LIMON EVOLUCION 01 CAPLES X 30UND 0z NUTRICION
B03575608EC 3575609 | TEATING MARACUYA SUPREME 01 CAPLES X 30UND 0z NUTRICION
B03658152EC 3659152 | OML QU LATA 12 OZ 02 PACA X 24UND 02 NUTRICION
SI3705934EC 370593 |UNDU EVOLUGION [ CAJA X BUND 02 NUTRICION
B03ETHTMEC 3875700 |UZO SUPREME CAJA C/30 SACHETS 240 GRS o CAPLES X 20UND 02 NUTRICION
S3924TMEC 3924734 A 30 SACHETS 150 G o CAJA X BUND 02 NUTRICION
SMM16M400EC 4160400 2 PACA X ZAUND 2 NUTRICION
8042502M4EC 4250204 |ALOE BETA PINA EVOLUCION BOTELLA 950 ML [ CAJA X SUND 0z NUTRICION
B04Z50604EC 4250604 |ALOE BETA PINA EVOLUCION BOTELLA 200 ML 0z PACA X 24UND 0z NUTRICION
8044047 10EC 4404710 | DOLGE VITA EVOLUGION CAJA 150 G 01 CAPLES X 30UND 02 NUTRICION
BMEE0S0BEC 4850609 |EGO 10 EVOLUGION BOTELLA 200 ML 02 PACA X 24UND! 02 NUTRICION
BM850500EC 4850500 [EGO FRUTAS DEL BOSQUE EVOL LATA 355 ML 0z PACA ¥ 24UND 02 NUTRICION
S0ASTESMEC 4978904  |EGO LIFE SUPREME CAJA C/30 SOBRES 480 G 06 CAJA X 24UND 02 NUTRICION
MENU PO1 POZ 101 102 103 106 (O] <
Listo T& Accesibilidad: es necesario investigar

Nota. Portafolio de productos inicial de la bodega UIO norte.
Analisis de la pestaiia 101 figura 17

En la imagen se muestra que en la venta 101 (datos de productos) del
nuevo archivo estd ingresado todo el portafolio de productos de la empresa, esta
informacion fue tomada de la base de datos del sistema de la empresa.

Iustracion 18. Monitor de nuevos ingresos de producto 101.

5.
e | OMNILIFE DEL ECUADOR SA // INGRESO DE PRODUCTOS / | puepo GRABAR? : [
) CODIGO CORBI: | CODIGO SAP: | CODIGO VENTA: |
') NOMBRE DEL PRODUC: [*) PRESENTACION: [ -
') TIPO PRODUCTO: PUNTOS: PRECIO_LISTA: CAPLES ¥ 30UMD 01
') AFECTA A INVENTARIO: | IVA: Y DESCUENTO: PACA 24UND I 02
CAJA X EUND & 04
CAJA X 12UND 05
COD_CORE + [COD_SAP| v |COD_VTA | + | NOM_PRODUC + v v |GOD_PRESEN] + [NOM_PRESEN v |COD_TIP » v ¥ |CO
B1260600EC 1260500 |EGO PLANT EVOLUCION BOTELLA 200 ML [V PACA X 24UND [2  [NOTRIGN ] - |

Nota. Campos para llenar el ingreso de un nuevo producto.
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Modo de uso del monitor de ingresos de la pestaria 101

En la imagen se puede verificar que la parametrizacion que se realizo en la
ventana P02 se muestra en la ventana [01 para validacion de datos ingresados, de
esta manera se logra categorizar un nuevo producto y solicitar reportes al nuevo
sistema del nuevo producto ingresado.

En esta ventana I01 también se ingresa los datos de los nuevos productos
que la empresa pueda implementar, se deben llenar las celdas de color celeste y
una vez que todos los campos estén llenos, el boton rojo indicard “SI” con este
mensaje del sistema se podra dar clic en el boton “GRABAR” y se habra
ingresado un nuevo producto al sistema.

Hustracion 19. Parametrizacion de la ventana 102.

-
¥ NUEVO_MODELO_DE CONTROL DE INVENTARIOS OMNILIFE - Excel (Producto sin lice... B Buscar Edison Stalin Jaramillo Ren & B

Archivo Inico  Insetar  Disposicién de pAgina  Formulas  Datos  Revisar  Vista  Ayuda

ﬁ;& . Arial Narrow ML

Rellenar ~ p

Pegar h . Insertar Eliminar Formato Buscary
@ o - @ < = seleccionar v
Portapapeles [ Fuente Alineacién Nimero Estilas Celdas Edicién Com|
ALS0 i f

‘ OMNILIFE DEL ECUADOR SA /| INGRESO DE INVENTARIO INICIAL - UNICA VEZ I/

[ TIFECHA INVINICIAL] mirooks, 31 deuio e 2024 |
FECHA | v | COD_CORE v [COD_SAP + [COD.VTA NOW_PRODUCTO v COD_PRES + [NON_PRESEN » |CONTENIDO | » |GANT_PZAS |+ [CANT_PRESE » |LOTE v |LOTEINT [+ |FEGHA_F. v [FEGHA_VE ¥ [coD_Tl v [NoitTIPO @
S0 | B01B0600EC 1260500 | EGOPLANT EVOLUCION BOTELLA 200 ML 0 |Pacax24uN %0 1000 ELU) 154443 Q0000154443 | ODG0d | 009004 | (2 | NUTRICON
ST | BMRREEC 14EE5 | FEMPLUS CAIA 0 SACHET 18 6 0| CAPLES X 30ND 0 ) | g 0000GT 1967 |"ONG | 300G | 12 | nutRoiN
00 | S0108EC 1500208 | FIBERN PLUSEVOLUCION 06 | CAAX24UND 110 %0 | T 0000571845 | DDA | J008AI4 | (2 |NUTRCON
SO0 | BOIGTSTI0EC 1675700 | ESTOP PLUS CAJA 3) SACHETS 406 06 | cAmx24UND %00 A0 1w s Q0000571917 |FOMDGEAT|S008RA ) (2 | NUTRICON
ST | B0iTTEREC {TET5) | HOMO PLUS CAJA CON 3 SACHETS 1806 0| CAPLES X 20ND 0 90 M| S 0000GT1978 | "OMe0d | S00SNM | 12 | nutRooN
00| B0ie6H0EC 1850610 | KOLINA EVOLUCION BOTELLA KO ML 0 |PAcAX 24N 0 S0 00 1s 000014609 | ONDG20M | SO0 | 2 | NUTRCION
S0 | OATST2EC 757X | BIOCROS SUPREME CAJA C/3) SOBRES ) 6 0f CAPLES X UND 00 EUL) 0| e 00000571924 | ODG204 | 008204 | 02 | NUTRICON
ST | BIB1EC 33801 | OMNI PLUS NARANJA CAJA C/3) S0BRES 400 M 0| camxaun 60 180 0t 0000154361 | OMe0d | S00SMM | 12 | NutRoON
0T | HZM3EC T30 | OMNIPLUS FRUTAS EVOLLICION J) SACH 600 ML 0| cAAXEUND 600 0 20| 1m O0001S4TE2. | ONDGE0M | SO0 | 2 | NUTRCION
U004 | BOASSTIHEC 2506711 | OPTIMUS EVOLUCION CAJA 0f CAPLES X UND 00 N | N 00000571959 | OOG0A"| S008AA ) 02 | NUTRICON
S0 | 0S03EC 03 | POWER MAKER 0 CAPLES X 0UND 00 K] 200 R Q000071872 | OUDG0A | 00904 (2 | NUTRICON
|_[umom [airier 47y L epaey [T T Ty e Ay gy | ey Doeos | nian | b Ty rerny

Nota. La imagen muestra el ingreso del inventario inicial.
Andalisis de la pestaiia 102 de la figura 19.

En esta ventana 102 se debe ingresar el inventario que se posee en bodega
por Unica ocasion, esto quiere decir que el sistema le pide al almacenista que

ingrese su inventario fisico con los siguientes detalles.



e Fecha de inventario

e (Coddigo SAP

e Nombre del producto

e Elegir codigo de presentacion de producto

e Categoria de presentacion de producto

e Cantidad en piezas

e Numero de lote

e Fecha de fabricacion

e Fecha de vencimiento

e FElegir codigo tipo de producto

Hustracion 20. Monitor de inventaros diarios 102.
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‘ OMNILIFE DEL ECUADOR SA /f INGRESO DE INVENTARIO INICIAL - UNICA VEZ I

| () FECHANVINGIAL] miéroles, 31 de uio de 2024 | —
e et
Inicial
Ejemplo: Siva a iniciar sus
FECHA | COD_CORBIZ.|COD_SAP [-|CODVTA |- NOM_PRODUCTO c’pe@:nezafovh ‘4|V\:HSEIVN0M_PRESENT +|CONTENIDO [~ |CANT_PZAS
J10712024 | 801260600EC 1260600 | EGO PLANTEVOLUCION BOTELLA 200 ML . PACA X 24UND 200 120000
310712024 | 801429653EC 1429653 | FEMPLUS CAJA 30 SACHET 195 G [ 0T |CAPLESX30UND 00 24000

Nota. La imagen muestra el proceso de importar inventarios.

Modo de uso del monitor de ingresos de inventarios figura 20.

Cuando se haya realizado el inventario inicial como se indica en la figura

20, el siguiente proceso es importar el inventario diario que realiza el almacenista

en el dia siguiente, es decir, se debe realizar el conteo del inventario y cambiar la

fecha inicial, una vez que se haya terminado de contar se procede a presionar el

boton IMPORTAR 'y se finaliza el proceso de inventario diario.
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El nuevo control de inventarios procesa la informacion que ha sido
importada y el gerente supervisa que el conteo haya sido correcto desde su PC o
celular.

Hustracion 21. Parametrizacion de coberturas 103

Al M AB AC AD AE AF AG AH Al A AK AL
1| | ONNILFE DEL ECUADOR SAIINGRESODECOBERTURAS | |  FUEDOGRABAR s |
3 [ [ FECHA COBERTURA] ueves, 8 de agosio de 2024 | ——
9
] 0K 0K 0K 0K
43 |(v| FECHA v | COD_CORE v |GOD_SAP ¥ |CODVIA NOW_PRODUCTO v |COD_PRES v [NOM_PRESEN + [CONTENIDO | v [CANT_PZAS | v [GANT_PRESE * |LOTE v [LOTEINT |+ |NOM |
44| 0K | 03080 | B01260600EC 1260600 | EGO PLANT EVOLUCION BOTELLA 200 ML 0n PACA X 24UND #0 240000 100.00 15448 000000154443 | U
45 | OK| (300204 | B0142%53EC 10965 | FEMPLUS CAJA 3) SACHET 1% G 01 | CAPLES X 0UND 00 80 B0 % O00ET1967 | NuTS
46| OK| OROBZ0M | BU1S0ZXBEC 1502208 | FIBER N PLUS EVOLUCION ] CAIA X 24UND 1) 120 800 T84 O0000057 1843 | NuT
47 |OK| (308204 | B0fe7STOlEC 1675700 | ESTOP PLUS CAJA 30 SACHETS 4506 06 | CAIRXMUND 10 80 M| e O000ETI917 | o
48 | OK| OROBZ0M | BOTATHEC ATAT32 | HOMO PLUS CAJA CON 30 SACHETS 160 6 0 CAPLES X 30UND 00 18000 600 1978 000000571978 | NUT

Nota. La imagen muestra el abastecimiento de producto para la bodega.
Analisis de la pestaiia 103 figura 21.

En la hoja 103 (coberturas de producto) del nuevo sistema se importa la
cobertura que bodega central envia para el andlisis pertinente de cantidades a ser
distribuidas

El proceso para analizar la cobertura es el siguiente:

1. Colocar la fecha de la cobertura a revisar

2. Presionar el boton importar y el sistema permite subir el archivo de
cobertura de bodega central.

3. Verificar si se puede grabar la importacion en las letras rojas.

4. Presionar el boton guardar

Una vez ingresada la informacion al sistema si las letras rojas “PUEDO
GRABAR” da como resultado “SI” el sistema permite grabar la cobertura caso
contrario lanzara todos los productos que necesitan ser analizados para el

abastecimiento.



Iustracion 22. Parametrizacion de las ventas de producto 106.
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£ Becnr -
Archivo Inicio Insertar Disposicion de pagina Férmulas Datos Revisar Vista Ayuda
=8 D | =5 o 2 EE
123 2 =1 ) [T Mostrar todos los comentarios (=] =)
Sinénimos Estadisticas Comprobar Buisqueda | Traducir Anterior Siguiente Desproteger Proteger
del libro accesibilidad ~ inteligente hoja libro
Revisién Accesibilidad Datos Idioma Comentarios Proteger
AF42 - I
OMNILIFE DEL ECUADCR SA // INGRESO DE VENTAS // | PUEDC GRABAR? : sl
: e
OK 13,672.00 3,084.05 234,230.68
FECHA COD_COR COD_PRE | NOM_PRESE | CONTENI CANT_PRES
FECHA FIN COD_SAP | COD_VTA NOM_PRODUCTO CANT_PZAS VTA_BRUTA | D
= - iz o . = = | sENT NT Do | - ENT | 0 -
O | 01/08/2024 | 31/08/2024 | 805705856EC 5705056 | SUPLEMENTO SYSTEM T-SPECIALIST 0 CAJA X BUND .00 12.00 200 479.28
OK [01/08/2024] 31082004 | 805105821EC 6105921 | SYSTEM. HSPECIALIST SEYTU 04 CAJA X EUND) .00 13.00 247 71266
oK [ovosrzoze | 31082004 | sosso110iEC 8901101 _|POLVO ILUMINADOR DESERT SUNSET o7 PIEZAS 100 500 500 4895
oK [ot/08r2024 | 31082024 | 908901102EC £901102__|POLVO ILUMINADOR DESERT ROSE o7 PIEZAS 100 200 200 19.58
oK [o1r08/2024] 310872004 [ 908901103EC 8901103 [POLVO ILUMINADOR DESERT SAND o7 FIEZAS 100 500 500 4895
OK [ 01/08/2024 ] 31/08/2004 | S08905002EC £505002 | LAPIZ PARA CEJAS UNIERSAL [ FIEZAS: 100 400 400 2378
oK [ot/08r2024 | 31082024 | S08905003EC 8905003 _|LAPIZ PARA CEJAS BROWN o7 PIEZAS 100 6.00 6.00 4864
o [o1o8r2024] 3108/2004 | 908911501EC £911501_|POLVO TRASLUCIDO o7 PIEZAS 100 10.00 10.00 176.20
OK [ 01/08/2024 ] 31/08/2004 | S08916007EC & GREMA PARA MANOS COCO VAINILLA [ FIEZAS: 100 700 700 145.80
oK [owosrz0z2e | 31082004 | s08916010EC 8 L CORPORAL COCO VANILLA o7 PIEZAS 100 8.00 8.00 103.36
oK [ot/08r2024 | 310082024 | 908916012EC & LOCION CORPORAL FRUTOS ROJOS o7 PIEZAS 100 8.00 8.00 103.36
OK [ 01/08/2024 ] 31/08/2024 | S08916045EC & JABON LIQUIDO CORPORAL FRUTOS ROJOS o7 FIEZAS 100 7.00 7.00 7399
OK [ 01/08/2024 ] 31/08/2004 | S05501084EC SUERG P/CONT. D/CJOS D/HIDRA. PROF. C/AV [ FIEZAS: 100 38.00 38.00 416.48
oK [ot/08r2024 | 31082024 | 908501134EC LABIAL OMNIPLUS FPS 15 o7 PIEZAS 100 2700 2700 370.17
ok [o1r08/2024] 310872004 [ 908501140EC RIAL MANZANA - PERA o7 FIEZAS 100 127.00 127.00 527.05
OK [ 01/08/2024 ] 31/08/2004 | S0850114EC RIAL VAINILLA [ FIEZAS: 100 99.00 99.00 410.85
oK [ot/08r2024 | 31082024 | s08501142EC RIAL SANDIA - MELON o7 PIEZAS 100 147.00 147.00 610.05
o [t/08r2024 | 310082024 | 208501145EC SUERO FACIAL HDRATACION PROFUNDA C/ALOE o7 FIEZAS 100 44.00 44.00 o13.44
oK [01/08/2024] 31082024 | 898501146EC OMMNIFLUS GEL PREMIUM o7 FIEZAS 100 105.00 105.00 1,874.00
oK [owosr2024 ] 31082004 | 2085011549EC MASGARILLA REPARADORA CAPILAR o7 PIEZAS 100 23.00 23.00 21423
oK [ot/08r2024 | 31082024 | 908501181EC R LIQUIDO FAIR o7 PIEZAS 100 7.00 7.00 104.16
ok [o1r08/2024 310872004 | 908501162EC R LIQUIDO LIGHT o7 FIEZAS 100 16.00 16.00 238.08
OK [ 01/08/2024 ] 31/08/2004 | 905501183EC R LIQUIDO MEDIUM [ FIEZAS: 100 17.00 17.00 25296
oK [ot/08r2024 | 31082024 | S08501184EC OR LIQUIDO DEEP o7 PIEZAS 100 7.00 7.00 104.16
o [o1o8r024] 31/08/2004 | 908501170EC EMA HIDRATANTE DE NOCHE o7 PIEZAS 100 7.00 7.00 20559
OK [01/08/2024 ] 31/08/2024 | S08501171EC EMA HIDRATANTE DE DIA FPS 20 o7 FIEZAS 100 .00 .00 e
oK [ovosrzoze | 31082004 | s0ss01174EC EMA PARA CONTORNO DE CJOS o7 PIEZAS 100 24.00 24.00 535.68
ok [ot/08r2024 | 311082024 | 908501178EC CREMA DE DIA FPS 30 o7 PIEZAS 100 2300 2300 1,010.65
ok [o1ro8r2024] 310872024 | 908501179EC SUERO DE NOCHE o7 FIEZAS 100 8.00 8.00 297.60
MENU POl P02 101 o2 103 106 L]
Listo  Modo Filtrar % Accesibilidad: es necesario investigar

Nota. La imagen muestra las ventas por productos.

Analisis de la pestaria 106 ingresos de ventas figura 22

En la hoja 106 (ventas por articulo) se puede visualizar todas las ventas

realizadas en un periodo de 30 dias, se puede visualizar ventas diarias y promedio

de ventas de los productos.
El proceso para ingresar las ventas es el siguiente:
1. Presionar el boton importar
2. FElegir el archivo de ventas del dia
3. Colocar las fechas del dia de registro de ventas
4. Presionar el boton guardar

Tlustracion 23. Monitor de ingreso de ventas
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| OMNILIFE DEL ECUADOR SA // INGRESO DE VENTAS // | PUEDO GRABA
| (') FECHA DESDE | [usves, 8 de agosio de 2024 1 [ mporT |
) FECHA HASTA: [lueves, 8 de agosto de 2024
ﬂ Por faver Seleccione el libro Origen de los datos a importar X 3
FECHA NT_H
T L © 4 ||« INVENTARIO DIARIO 5 VENTAS v|®| | Buscaren VENTAS 2 [ e
'E - -
OK [0BI08/2024] (08/06/2024 Organizar » Nueva carpeta =~ M @
OK [08/08/2024| 08/08/2024 S —
o |oanazns| teuauas INVENTARIO DIA »  Mombre Estado Fecha de modificacion  Tipe -
O | 08/08/2024 | 08/08/2024 E—
O | ca/0er2024| 0s0si202e - It ] @ 01.08.2024 = 1 Hoja de célculod... |~
o | carar0za| oaramoza £ OneDrive 1.15-¢ 3 02.08.2024 = 1 Hoja de caleulo d...
oi | osror2024| oarosraoza 682 03.08.2024 fs] 1 Hoja de calculo d...
[ Este equipo —
O Bzt IR 202 30 3] 05.08.2024 fs] 1 Hoja de caleulod... | | — |
OK | 08/08/2024 | (08/08/2024
o S d eecargas 62 06.08.2024 = 1 Hoja de calculo d... - |——
o || B [&] Documentos 3] 07.08.2024 ] 1 Hoja decdleulod.. [ |
O | oarmarzooe| 0882024 I Escritorio B3 08.08.2024 z 1 Hoja de caleulo d...
O | 08/08/2024 | 08/08/2024 & Imadgenes @ 10.08.2024 = 1 Hoja de célculo d... —
OK | 08/08/2024 | (08/08/2024 — .
o " " J’g Miisica @ 12.08.2024 = 1 Hoja de ca.lculc d... 4
o e s g videos 65 13.08.2024 = 1 Hoja de calculo d... [
Of | 08/08/2024 | 08/06/2024 i WinOS (C) @ 14.08.2024 = 1 4 04:42 p. m. Hoja de célcule d... 1
Of | 08/08/2024] 08/06/2024 B3 15.08.2024 = 1 024 04:48 p. m. Hoja de célculo d... w
OK | 08/08/2024 | (08/08/2024 = Red v o< > [ 1
OK | 08/08/2024 | 08/18/2024
Ok | 08/08/2024| 08/08/2024 Nombre de archivo: | - ‘ Todos los archives ~

oK | osmarzze| osnsrzze Herramientas Cancelar

OK | 08/08/2024 | 08/08/2024 | S09501170EC 9501170 | CREMA HIDRATANTE DE NOCHE o7 PIEZAS 1.00 7.00
OK | 08/08/2024| (08/08/2024 | S0950117T1EC 9501171 CREMA HIDRATANTE DE DIA FPS 20 07 PIEZAS 100 3400
| OK |08/08/2024) 08/08/2024 | $09501174EC 9501174 |CREMA PARA CONTORNO DE QUOS o PIEZAS 1.00 2400

Nota. La imagen muestra el proceso para importar el archivo de ventas.
Modo de uso del monitor de ingreso de ventas figura 23

El proceso de ingreso de ventas es a diario, la informacion de ventas
diarias es tomada de la base de datos del sistema de la empresa (SAP) con este
nuevo disefo se puede registrar ventas y analizar la rotacion del inventario,
gracias a la importacion de ventas se puede analizar ventas promedio y productos
mas vendidos en sus categorias y tipos. De esta manera se puede tener un analisis
mas eficiente para la toma de decisiones.

Ilustracion 24. Creacion de macros.
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5]
19
20
21
22
23
24
23
26
27
28
29
30
31
32
33
34
35
36
37
38
39

Listo

PERIODO |FECHA INICIO| FECHAFIN VA CERRAR
202400 01/01/2024 0110112024 0.00% NO
Macro 7 =
Mombre de la macrao:
OMMNIIMVENT _I01_GRABAR s Ejecutar
ORMMNIIMVENT 101 GRABAR
CMMNIIMVENT _I0Z2IMP_IMPORT AR Paso a paso
OMMNIINVENT_I03_GRABAR
OMMNIIMVENT _ID3IMP_IMPORTAR Maodificar
OMMIINVENT _I06_GRABAR
OMMIIMVENT _IDBIMP_IMPORTAR
Crear
Eliminar
Dpciones...

Descripcion

Macros en: | Todos los libros abiertos

Cancelar

MEMU P01 P02

101 102

E® 1% Accesibilidad: es necesario investigar

103 106

Nota. La imagen muestra la creacion de macros de cada pestaia del archivo.

Analisis de la creacion de macros del nuevo archivo de inventarios figura 24

Como se muestra en la imagen, es la representacién macro de todas las

pestafias que se encuentran automatizadas, gracias a la parametrizacion y

programacion en macros se logra interactuar con todas las pestafias del archivo.

El anterior archivo no tenia automatizaciones en el control de inventarios

por esa razon no se lograba controlar eficientemente la bodega, a continuacion, se

detalla la ventana 106 con los pardmetros exigidos para su funcionamiento.

Hustracion 25. Programacion Macro.
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a Microsoft Visual Basic para Aplicaciones - [Madulog (Codigo)]

%Archivo Edicin  Ver Insertar Formato Depuracion Ejecutar Hemamientas Complementos Ventana  Ayuda

@ Bloe g IEFY 2@ L
= & |(Generau v‘ ‘OMN\INVENT_\OG\MP_IMPORTAR
E Sub OMNIINVENT I02INP IMPORTAR()

Hojat (102_IMP) A
Hoja? (103_ %) ' ERRR QUE LA MACRO NO FREGUNIE
Hoja8 003‘_01) BApplication.Displayhlerts = False
Hojad (106)
46] histiorioosk ' PARA QUE NO VEAMOS LO QUE LA MACRO HACE
=25 Médulos Application.ScreenUpdating = False
i Médulo
¢ Médulo2 ' PARA QUE NO GRABE EN CA5S0 QUE LA CELDA NO ESTE CON LA FECHA
% Madulo3 If Range("P3").Value = "NO" Then Exit Sub
-8} Médulod
¢} Médulos Dim LibroDestino As Workbook
‘@g Modulo6 Dim LibroOrigen As Workbook
% MGdulo7
&g Médulo Set LibroDestino = ThisWorkbook
s 4 Set LibroOrigen = Workbaoks.Opent"C:\OMI_MACROS\IN\"ENTARIOS\PARR IMFORTRR\OPWILIFE_IN'\"ENTRRIO_INICIAL.xlsx"]

Nota. El grafico muestra el codigo de automatizacion de la pestafia 106.
Detalle de la programacion en macros figura 25

Como se puede observar en la imagen cuando el usuario digita los
movimientos que necesita hacer, el sistema no solo realiza cambios en la hoja que
esta realizando el trabajo, sino que interpreta y se asocia con las demads hojas y los
cambios se veran reflejados gracias a la automatizacion del sistema

Sincronizacion De Informacion Microsoft 365 Y OneDrive

El nuevo disefio de control de inventarios puede ser visualizado desde la
PC de los usuarios como también desde su dispositivo movil, es por ese motivo
que se presenta a continuacion el proceso para utilizar estas herramientas
tecnologicas.
Herramienta OneDrive

Para el uso de esta herramienta se deberd iniciar sesion con el correo
electrénico corporativo en OneDrive de la Pc y dispositivo mévil. En el caso que
los usuarios no cuenten con esta herramienta deberdn descargarse desde su

respectiva tienda de aplicaciones.



Pasos para la sincronizacion en PC

1. Abrir la herramienta OneDrive

2. Ingresar correo electroénico corporativo

3. Ingresar clave e iniciar sesion

4. Permitir la sincronizacién de archivos, documentos y fotos compartidas.

5. Crear carpeta para compartir el archivo del nuevo disefio de gestion de
inventarios.

6. Mantener la informacion a diaria actualizada.

Herramienta Office 365

Pasos para la sincronizacion desde el dispositivo movil

Descargar aplicacion desde la tienda del dispositivo (no tiene costo)
Iniciar sesion con el correo corporativo
Permitir la sincronizacion de datos

Usar la herramienta a beneficio de los usuarios

87



Manual De Procesos
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El manual de procesos de la empresa Omnilife sirve para describir los

subprocesos que forman parte del macroproceso de gestion de inventarios que se

ha implementado en la empresa. A continuacion, se detalla el manual de procesos.

Iustracion 26: Manual de procesos.

Cad: 001 O M N I

GENTE QUE CUIDA A LA GENTE

Version: 001

Fecha: 10/09/2024 GESTION DE INVENTARIOS

Péagina 101

en stock del almacen.

sincronizar la informacion a través de Microsoft.

INTERRELACION DE SUBPROCESOS

INTERRELACION DE MICOPROCESOS

« Control de inventarios

* Andlisis de ventas promedio de producto
« Control de lotes y fechas de caducidad

« Control de stock minimo y maximo

« Control de abastecimiento de producto

« Sincronizar datos con Office 365
« Sincronizar y guradar datos con OneDrive

Objetivo. - disefiar e implemetar un nuevo archivo de inventarios que permita controlar: lotes,
fechas de caducidad, abastecimiento de producto y analizar ventas promedio de los productos

Alcance. - abarca la implementacion de un nuevo archivo para controloar los inventarios y

Nota: La imagen muestra interrelacion de procesos. Fuente. (Autor).




Tustracion 27. Descripcion de subprocesos.
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Cad: 001 OM N I LI FE Version: 001
GENTE QUE CUIDA A LA GENTE

Fecha: 10/09/2024 GESTION DE INVENTARIOS Pégina 102

DESCRIPCION DE CADA SUBPROCESO.

a. Implementacion de un nuevo archivo de inventarios. - Es un subproceso que incluye el
control de inventarios, analisis de ventas promedio de productos, control de lotes y fechas
de caducidad, stock minimo y maximo y el abastecimiento en cantidad correcta al almacén.

b. Sincronizacion de informacion virtual a través de Microsoft. - Este subproceso incluye
el uso de las herramientas tecnoldgicas de Office 365 y Onedrive, las cUales sirven para
modificar v auardar informacion en la nube.

RESPONSABLES O DUENOS DE LOS SUBPROCESOS.

El duefio del subproceso es la gerencia encargada de cada almacén, quien es responsable
generar las directrices necesarias para que los almacenistas puedan utilizar y modificar la
informacion del nuevo archivo de control de inventarios.

PERSONAL ASIGNADO A CADA SUBPROCESO.

Sub proceso Cargos / Puestos Cantidad
Responsable del macro proceso Gerente de tienda 1
Sincronizacion de informacion . .
. . Gerente de tienda / Almacenista 2
vistual con Microsoft
Elabroado por: Revisado por: Aprobado por:

Stalin Jaramille | Carlos Valdivieso | Maeels anem?] K.

Nombre: Edison Stalin Jaramillo Nombre: Carlos Valdivieso Nombre: Ing. Marcela Arteaga

Fecha: 10/09/2024 Fecha: 10/09/2024 Fecha: 10/09/2024

Nota: la imagen muestra la descripcion de los subprocesos. Fuente. (Autor).
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Conclusiones

La empresa Omnilife del Ecuador cuenta con un nuevo disefio de gestion de
inventarios el cual permite desarrollar de forma eficiente los procesos de control
de inventarios.

Se disefo una herramienta en Excel utilizando Macros para programar un nuevo
archivo que permitié controlar eficientemente los inventarios.

Se logré capacitar exitosamente a gerentes de las tiendas y almacenistas sobre el
nuevo disefio de control de inventarios, cumpliendo las expectativas propuestas y
los objetivos alcanzar.

Contar con herramientas tecnoldgicas que permitan guardar la informacion en la
nube les permite a los usuarios agilizar los procesos y aumenta la comunicacion e

informacion que se pueda compartir en dichas herramientas.
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Recomendaciones

Se debera respetar los procesos de la nueva gestion de inventarios, para obtener un
resultado eficiente de control de inventarios.

Toda persona que desee usar el archivo debera llenar la informacion que requieren
los campos de informacion general e incluso debera ingresar su inventario inicial
por unica ocasion

Para un buen desempefio del muevo archivo de control de inventarios se debe
tomar en cuenta la capacitacion realizada con todos los gerentes de tienda y
almacenistas.

Se recomienda que la persona encargada de actualizar la informacion al nuevo
modelo de inventarios, lo realice a diarios segtin lo que el sistema pida ya que el
nuevo modelo de inventarios solamente parametriza informacion siempre y
cuando se cargue la informacion a diario que el sistema de la empresa genera.
Toda persona que no cuente con la aplicacion Office 365 en su celular debera
descargarse la aplicacion para que pueda monitorear y agilizar el control de

inventarios de forma digital, de esta manera se sincronizara la informacion.
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Anexos
Anexo. A
m REGISTRO DE CAPACITACION Versidn: 001
_DATOS DE LA CAPACITACION
TEMAS DE LA CAPACITACION o !u)oﬁ ’;m N*DEINVITADOS | N° DE ASISTENTES
Nusvo mode'o de gestion de inventarios Operativa
Marejo del ruevo erchive de inventarios Gerentes de tienda
Control de lotes y fachas caducidad Almacenistas 13 13
Control de cobarturas Contabilidad
Andlisis de ventas promedio de
FECHA DE LA CAPACITACKON HORA LUGAR
10/05/2024 08:00 a, m. Oficina cantral
DATOS EFECTUA LA CAPACITACION
NOMBRE CARGO
Edison Stalin Jaramitic Aen Almacenista
Lista de pamtencia o la
N NOMBRE CARGO O FUNCION FIRMA CON 5US EXPECTATIVAS
S NO
1 MARCELA ARTEAGA Garente de tiends -
: CARLOS VALDIVIESO Contador | , ~— )
3 MARCO RAMIREZ Almacenista b
s JESSICA JIMENEZ Almacenista - va = v
N ’ S l
JAVIER CANALES Almacenista .%..\ o
3 ANGEL MOREIRA Almacenista { ,‘)
7 FREDDY QUISHPE Almacenista = /
s EFREN BUSTAMANTE Gerente de tiends P = o
L] MARIO ALVAREZ Almacanista A uﬂlA ;
=7 "/ :
10 LEDNARDO CALERO Almacenista 3 (R o
7 AR 4
1 DEYS| ALMACHI Almacenista L Mgﬁ -
12 JOSE MONTENEGRO Almacenista e L./ Z
13 EDUARDO CASTILLO Gerente detiends | el 2 — ~
&
Observacones y necesicaces 2o ¢a Py
tdison
T —
/ltj e
CARGO: ista en Ominitife del Ecuador S.A,
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