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RESUMEN

El presente proyecto tiene por objeto conocer las directrices y por menores
para la creacion de la empresa “Zona Cero” venta de bisuteria y perfumeria en el
sector de Chillogallo, por ello en esta investigacién se ha tenido a bien realizar un
estudio basado en el modelo Canvas.

En el ultimo lapso el uso de perfumeria y bisuteria ha tomado mas fuerza'y
ya no tan solo en el género femenino; sino también ahora a los hombres les gusta
lucir bien; por tal razon, la gama amplia de disefios, modelos y calidades hacen
que prendas como relojes, cadenas, pulseras, aretes, etc. sean muy solicitados por
parte de los clientes.

Para poder conocer sobre la aceptacion de esta propuesta se estableci6 una
segmentacion de personas aledafias al lugar donde se tiene pensado establecer la
empresa, y una vez aplicado el instrumento de investigacion se obtuvo una
respuesta positiva por parte de las personas encuestadas ante la instauracion de la
empresa “Zona Cero”

La presente investigacion contiene la propuesta de crear la empresa de
venta de bisuteria y perfumeria “Zona Cero” considerando el modelo de gestion
CANVAS, mismo que tras desarrollarlo ha demostrado que es viable la creacion

de la empresa.
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CAPITULO I
INTRODUCCION
Nombre del proyecto

Proyecto integrador para la formacion de la empresa “Zona Cero, bisuteria
& perfumes”, ubicada en la ciudad de quito, en el sector de Chillogallo en el
barrio santa barbara de Chillogallo, considerando la base de la estructura Canvas.
Marco contextual — Antecedentes

La bisuteria & perfumes en los ultimos afios han tenido gran acogida por
parte de los compradores al formar parte de los denominados “Outfit” (termino
neologista) resulta entonces necesario complementar la vestimenta de cada
persona con una buena bisuteria; por ello para la presente investigacion se definira
a este término bastante acuiado en este tiempo: “La bisuteria es una categoria de
accesorios ornamentales disefiados para realzar la apariencia personal y
complementar el vestuario” (Sifrah, 2023)

Los beneficios que genera en la persona que usa el perfume son varios
dentro los cuales destaca (Luna, 2021) en su publicacion indica que aparte de
brindar un excelente aroma, otorga seguridad, realza la personalidad, es decir es
un complemento idoneo para vestimenta y glamur.

Resulta innegable que en el tiempo actual la buena vestimenta va
acompariado de un buen perfume, se podria dictaminar que es el complemento
perfecto, en tiempo anteriores no se resaltaba tanto el hecho de usar perfume; sin
embargo, en la actualidad se puede notar que es un complemento indispensable si

de moda se trata.
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Complementar el vestuario con una buena fragancia y accesorios varios
(aretes, cadenas; manillares, anillos, etc.) resulta necesarios a la hora de lucir una
vestimenta completa, los clientes potenciales son tanto en hombres como mujeres,
siendo este Ultimo grupo de genero quien mas adquiera productos de expendio en

la empresa “Zona Cero” empresa que busca satisfacer las necesidades en cuanto a

complementos de vestimenta, que seria la perfumeria y bisuteria; para poder

consensuar las necesidad de los clientes y consolidar una amplia gama de

productos se recurre a la importacion de productos con el fin de cubrir las

expectativas de nuestros clientes.

Andlisis de involucrados

Tabla 1 Analisis de involucrados.

ANALISIS DE INTERESES EN LA PROBLEMAS RECURSOSY
INVOLUCRADOS  INVESTIGACION PERCIBIDOS MANDATOS
GRUPOS (recursos que
aporteny
mandatos son
leyes, normas a
seguir)
Clientes Aceptacion de la Poca Registro de
marca “Zona Cero” informacion visita de clientes
sobre bisuteriay  al
perfumeria establecimiento
Duefios Consolidar en el Poca oferta de Hojas volantes y
mercado el expendio  productos de productos
de bisuteria bisuteria [lamativos en
cuanto a
bisuteria
Competencia Sostenibilidad de Mayor ofertade  Paginas weby
productos de bisuteria productos entregas a
y perfumeria domicilio
Proveedores Elaboracion de Creacion de Comunicacion y
productos de modelos clasicos promocién
innovadores y disefios mediante redes
contemporaneos sociales

Nota. Tabla referente a involucrados en la empresa a instaurar de bisuteria y perfumeria.

(Guaman, 2024)



Problema de investigacion

Figura 1 Problema de investigacion
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Nota. Gréfico referente a el problema de la investigacion. (Guaman, 2024)

Definicion del problema:

Minima asesoria en la utilizacion de bisuteria y perfumeria en cuanto a sus

posibles combinaciones de colores, disefios y materiales; de acuerdo a la edad y

gustos de cada comprador.

Idea a defender

Mediante la asesoria adecuada a los clientes por parte del personal de la

empresa “ZONA CERO” se consolidara el expendio de bisuteria & perfumeria,

consiguiendo un mayor nimero de ventas y aceptacion del mercado
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Objeto de estudio y campo de accion
Objeto de estudio

La asesoria del uso adecuado de bisuteria y perfumeria beneficiara a los
clientes de “Zona Cero”; y estos a su vez recomendaran esta tienda a demas
compradores que buscan este tipo de asesorias a la hora de adquirir prendas
complementarias a su vestuario.
Campo de accion

La falta de asesoria de imagen en cuanto a la utilizacion de bisuteria &
perfumeria en compradores es notoria en el sector de Chillogallo, por ende, lo que
se pretende es incursionar en el campo de satisfacer los gustos de cada cliente que
visite “Zona Cero” con el objetivo de generar una relacion directa con el
comprador y poder satisfacer sus gustos y requerimientos en torno a sus maneras
y formas de vestir.
Justificacion

En Chillogallo existen varias tiendas que expenden bisuteria por ejemplo
existen en la zona los denominados “50tazos” sin embargo lo que busca “Zona
Cero” es guiar al cliente, que este sea el adicional y que sobresalga ante la
competencia; por consiguiente resulta beneficioso para la clientela de este sector
contar con una tienda con estas caracteristicas, misma que brindara a sus
compradores la facilidad de adquirir una variedad grande en cuanto a colores,
disefios, precios, tallas, aditamentos, etc.

Contar con personal que entregue la respectiva asesoria en cuanto al uso

de perfumeria y bisuteria, es lo que hace mas atractiva la creacion de la empresa



21

“Zona Cero” ya que esto permite un acercamiento mas oportuno al cliente con ello
poder satisfacer sus necesidades de gustos propios.

La propuesta de otorgar un asesoramiento sobre el uso de bisuteria y
perfumeria a nuestra clientela resulta beneficiosa, ya que con esto se pronostica
obtener una mayor cantidad de ventas, consolidando a la empresa en el mercado
local; ya que el adicional que se impondré es la respectiva asesoria de uso de
aditamentos complementarios para su vestimenta.

Objetivos

Objetivo General

e Situar a la tienda “Zona Cero” en el sector de Chillogallo mediante la entrega
de asesoria gratuita a clientes con el fin de incrementar las ventas de bisuteria
y perfumeria.

Objetivos Especificos

e Fundamentar teéricamente lo complementario que resulta la utilizacion de
complementos como la bisuteria y perfumeria.

e Determinar como incide la asesoria personalizada del uso de complementos
de vestuario a la hora de satisfacer los gustos del cliente.

e Consensuar estrategias comerciales que sean atractivas para los clientes de la
zona de la empresa.

Sintesis del capitulo

El principal problema encontrado al momento de comprar bisuteria y
perfumeria es la falta de asesoria adecuada por parte del vendedor; es por ello que
lo que se busca es otorgar una asesoria personalizada sobre el uso de bisuteria; asi

como las fragancias de perfumes que se expenda en “Zona Cero”.



En este capitulo se plasmaron los objetivos que lo que buscan es mejorar

las ventas y productos que oferta la empresa y sobre todo la asesoria gratuita.

22
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CAPITULO I

MARCO TEORICO
El origen de la bisuteria

La bisuteria tiene lugar desde tiempo inmemoriales en todo el mundo, y en
el dia de hoy obviamente, ha adquirido una importancia notoria a la hora de
complementar el buen vestir o si complementos de vestuarios se trata, como se lo
detalla a continuacion:

El origen de la bisuteria va en paralelo con el inicio de la civilizacion. Los

seres humanos siempre han utilizado elementos de la naturaleza (piedras,

madera, ambar, conchas, etc.) con fines decorativos e incluso curativos. Ya
desde el Paleolitico, las distintas civilizaciones fabricaban objetos para

mostrar fortaleza fisica o poder a pueblos enemigos. (Pefia, 2023)

La bisuteria en la actualidad

Hoy en dia, la bisuteria es un sector muy amplio que abarca un gran
segmento del mercado.

Hoy en dia segun Pefia (2023), son muchos los usos que se le da a la
bisuteria, y que “se utilizan todo tipo de materiales como la resina, el cuero e
incluso el pléstico o la tela. Realizar de forma artesanal piezas como estas se
considera algo muy valioso en la actualidad”(Pefia, 2023).

En realidad, hoy en dia la moda de llevar prendas adicionales al vestuario
se ha convertido en el complemento perfecto, ya no tan solo para ocasiones
especiales sino a toda hora que se pretenda dar una buena imagen del vestuario

que se decida colocar.
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En el medio existen variedad de comercios que ofertan variedad de
bisuteria, sin embargo, lo que diferencia una de otra es la calidad y obviamente su
precio; de la misma manera lo que afiade un plus al negocio es la variedad que
presente al cliente.

Tipos de bisuteria

Es amplia la gama que presenta la bisuteria a la hora del vestir del cliente,
dependeré de varios factores como por ejemplo la edad, el género, el estatus
social; gustos de estilos, etc. a continuacion se presentara una division de los tipos
de bisuteria que existen:

Bisuteria de fantasia

La conocida y muy recurrente bisuteria de fantasia es elaborada con
materiales econdémicos de bajo valor, por ejemplo, estan las elaboradas con
plastico, vidrio reciclado; acrilico, y otros materiales; existiendo gran variedad y
disefios.

Bisuteria de metal

Esta bisuteria es un tanto mas costoso que la anteriormente citada, es
realizada de la mezcla de varios materiales por ejemplo acero inoxidable con
cobre, o las realizadas de piedras y cristales, en cualquiera de los dos casos este
tipo de prenda es duradera ademas de otorgar una buena presentacion, dentro de
este tipo de prendas también estan las elaboradas con oro, plata y bronce; existen

de diferentes tipos y por ende varian su costo.
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Bisuteria artesanal

Si de prendas personalizadas se trata, este tipo de bisuterias son las
indicadas, ya que estan producidas por materiales artesanales y obviamente su
proceso de produccion tiende a ser de igual manera.

Origen del perfume

El perfume también tiene su origen, es asi, que la pionera perfumista
conocida fue Tapputi, cred la primera esencia con mirra, aceites y flores en
Mesopotamia Babilonica (Tapputi, 2018).

En Egipto, hace casi 4,000 afios, la gente solia usar esencias en ceremonias
religiosas al preparar a los difuntos, e incluso para llevarlas todos los dias; se
pensaba que la fragancia era el sudor del Dios del sol Ra'y, por lo tanto, se
consideraba un atributo sagrado. Incluso los egipcios tenian un dios del perfume
Ilamado Nefertum quien llevaba en la cabeza una especie de corona hecha de lilis
blancas, uno de los ingredientes clave en muchos perfumes actualmente. (Frisk,
2018)

Proceso de realizacién del perfume

Dependera de los componentes que se usen a la hora de la fabricacion de
cada tipo de perfume; y a su vez de la manera en que se quiera obtener el producto
final; a continuacion, se presentara el proceso de la fabricacion del mismo:
Destilacion

Mediante este método se obtiene de flores, plantas y hierbas
mediante la evaporacion separando sus elementos volatiles para machacarlos en el
alambique, tras algunas horas de maceracion empieza el destilado en donde mas

adelante se tendréa por separado el agua y la esencia.
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Expresion

“Se utiliza para los frutos, de cuya corteza se exprimen sus esencias tras
separarla del fruto, agujerearla y comprimirla mecanicamente. El extracto
obtenido se decanta y se filtra sobre papel mojado para separar las partes acuosas

de los aceites esenciales”. (Garcia, 2014)

Extraccion o «enfleurage»

Este proceso consiste en poner las plantas, normalmente flores mas
delicadas, en contacto con disolventes que absorben los perfumes por contacto.
Tradicionalmente esta técnica era utilizada con grasas de animales como
disolvente, pero han sido reemplazadas por disolventes volatiles que se eliminan
por evaporacion. Al mezclarlo con alcohol, calentarlo y enfriarlo después, se
obtienen los compuestos vegetales. Posteriormente se evapora el alcohol. (Garcia,
2014)

Maceracion

La obtencion de fragancias por maceracion es el método mas antiguo.
Aunqgue en desuso, esta técnica se utilizaba con flores muy fragiles como la flor
de azahar, el jazmin.

Los pétalos se recogian a mano, se disponian en una fina capa sobre una
pelicula de grasa animal encima de una plancha de vidrio. A las 24 o 48 horas se
retiraban minuciosamente los pétalos y asi varias veces hasta la saturacion de las
grasas. El resultado era una pomada cargada de aromas que se lavaba con

aguardiente de vino. (Garcia, 2014)
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Tipos de Perfumes

Existen varios tipos de perfumes y su clasificacion es extensa; sin
embargo, para objeto de la presente investigacion se considerar los tipos de
perfume de acuerdo a las familias olfativas, para ello se mencionara la
clasificacion a continuacion:

Perfume floral

Perfume frutal

Perfume verde

Perfume aromatico

Perfume fougére

Perfume citrico

Perfume amaderado

Perfume oriental

Perfume Musk

Modelo Canvas
Modelo Canvas y sus segmentaciones

EL modelo Canvas consiste en la implementacion de un sistema basado en
nueve segmentaciones, que buscan fortificar las bases en la creacién de una
empresa y proporcionar un valor establecido para el emprendimiento que se desea
implementar; por consiguiente, se lo definira en la siguiente cita:

Este modelo fue creado con la finalidad de implementar una relacion légica
entre todos los factores que actlian en una empresa, para que esta tenga o no éxito

en su desarrollo, mediante un lienzo que muestra la idea con la que se generara
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valor, asi como gran parte de los factores a tomarse en cuenta para el desarrollo de
esta idea. (Carvajal, 2018)
Segmentos de mercado o de clientes.

Un modelo de negocio puede definir uno o varios segmentos de mercadoya
sea grande o pequefio. Las empresas deben seleccionar, con una decision
fundamentada, los segmentos a los que se van a dirigir y, almismo tiempo, los que
no tendran en cuenta. Una vez que se ha tomado ladecision, ya se puede disefiar
un modelo de negocio basado en unconocimiento exhaustivo de las necesidades
especificas del clienteobjetivo. (Baza, 2020)

Propuesta de valor.

Las propuestas de valor son un conjunto de productos o servicios que
satisfacen los requisitos de un segmento de mercado determinado. En estesentido,
la propuesta constituye una serie de ventajas que una empresa ofrece a los
clientes. Algunas propuestas de valor pueden ser innovadoras y presentar una
oferta nueva o rompedora, mientras que otras pueden serparecidas a ofertas ya
existentes e incluir alguna caracteristica o atributo adicional.(Baza, 2020)
Canales

“Se refiere a los diferentes medios para difundir una promocién, distribuir
o vender productos. También se puede clasificar si es una forma directa o
indirecta de venta” (Baza, 2020)

Relacion con los clientes

En este mddulo la empresa define los tipos de relaciones que establece con

los clientes o0 segmento de mercado. Esta relacion puede ser personal o

automatizada y se clasifican en:
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* Captacion de cliente.
* Fidelizacion de cliente.
« Estimulacion de ventas: venta sugestiva. (Baza, 2020)
Fuentes de ingreso
“Se refiere a como ingresa el dinero a la institucion, el flujo de caja. Si los
clientes son el corazdn de la construccion de un modelo de negocios, las fuentes
de ingreso son las arterias” (Baza, 2020)
Recursos clave
Se refiere a los activos mas importantes para que un modelo de negocios
funcione. Todos los negocios necesitan de recursos claves y asi las empresas
pueden ofrecer una propuesta de valor, llegar a los mercados y establecer
relaciones que se generaran ingresos. (Baza, 2020)
Actividades clave
Son las acciones méas importantes que debe emprender una empresa para
que el modelo de negocios funcione.
Las podemos dividir en las siguientes categorias:
* Produccion: disefio, fabricacion y entrega de producto.
* Resolucion de problemas: soluciones nuevas a los problemas de
los clientes importantes la gestion de la informacion y formacion
continua.
* Plataforma / red: mantener el software y la plataforma en

perfectas condiciones como los cursos online. (Baza, 2020)
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Asociaciones clave

Las empresas se asocian por multiples motivos y estas asociaciones son
cada vez més importantes para muchos modelos de negocio. Las empresas crean
alianzas para optimizar sus modelos de negocios, reducir riesgos o adquirir
recursos. (Baza, 2020)
Estructura de costes

Se refiere a todos los costes que tiene un modelo de negocios y se calculan
cuando hay claridad en los recursos claves, las actividades claves y asociaciones
claves. Hay empresas con costes mas complejos, pero dependera de sus modelos

de negocios. (Baza, 2020)
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Sintesis del capitulo

En este capitulo se ha conceptualizado varios de los elementos que
intervienen en la creacion de la empresa “Zona Cero”, estos conceptos son de vital
importancia a la hora de brindar asesoria al cliente ya que al partir de unos
conocimientos solidos tanto en perfumeria como en bisuteria se podra cumplir con
el objetivo y erradicar el problema que es falta de asesoria al cliente.

De igual manera se conceptualizé el modelo Canvas sus segmentaciones,
en qué consisten cada una de estas partes, con el fin de conocer a profundidad
cada uno de estos componentes con la finalidad que en capitulos posteriores se los

pueda ejecutar con la empresa “Zona Cero”.
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CAPITULO 111

INVESTIGACION DIAGNOSTICA
Antecedentes diagnosticos

En cuanto a los antecedentes para la presente investigacion se va a
describir al barrio de Chillogallo; esté localizado al sur de Quito, esta parroquia es
la més poblada segun datos del Municipio capitalino con mas de 58.000
habitantes y su extension es de 300 kilometros cuadrados. (Salazar, 2023) también
es considerada como la parroquia mas antigua de la capital.

Hoy en dia Chillogallo se ha convertido en una zona comercial con mucha
afluencia, compuesta por centro comerciales, parques, mercados; iglesias, lo que
hace llamativo para que propios y extrafios visiten esta localidad; como ya se lo
enuncio el acrecentamiento de habitantes en la zona ha sido muy pronunciado y
esto permitié que varios negocios crezcan y proliferen en este lugar, asi se hace
viable pensar en la instauracion de algun tipo de negocio en esta localidad, pues a
mas de los lugares citados, existen cantidad de conjuntos habitacionales, unidades
educativas, y varias empresas; por ello se muestra un lugar 6ptimo para la
creacion de una nueva empresa.

Tipos de investigacion
Descriptiva

El tipo de investigacion que se ha seleccionado para la presente
investigacion es la “Descriptiva” ya que mediante este tipologia se puede detallar
que en la zona de Chillogallo existen varias entidades, lugares comerciales,
lugares turisticos, instituciones educativas y una poblacion grande, tras este

antecedente resulta propicio aplicar este tipo de investigacion por la naturaleza del
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trabajo que se va a presentar; a continuacion se afianzara este conocimiento con la
siguiente cita de Morales (2012) sobre la investigacion descriptiva. “Consiste en
llegar a conocer las situaciones, costumbres y actitudes predominantes a través de
la descripcion exacta de las actividades, objetos, procesos y personas. Su meta no
se limita a la recoleccidon de datos, sino a la prediccién e identificacion de las
relaciones que existen entre dos o mas variables” (Morales, 2012)

Metodologia de investigacion

Cuantitativo.

Moebio (2010) en su estudio “Metodologia Cuantitativa” enuncia lo
siguiente sobre este tipo de método: “se identifica una variada serie de
conceptualizaciones y procedimientos no siempre afines, cuyo elemento comun
reside en la propiedad de objetivar el fenGmeno en estudio a través de la medicion,
u otras operaciones como la clasificacion y el conteo” (Moebio, 2010) el fin de
esto es medir las respuestas que se obtengan tras la aplicacion del instrumento de
investigacion en el sector de Chillogallo, y este tipo de metodologia va de la mano
con el objeto de estudio del presente trabajo investigativo; se busca encontrar
dentro de la poblacion encuestada, su opinion con ello conocer si es conveniente o

no, la creacion de la empresa de venta bisuteria y perfumeria.
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Técnicas e instrumentos de investigacion
Encuesta.

De acuerdo a Montes (2000) la encuesta es un sistema mediante el cual se
obtiene datos, a continuacion, su aseveracion: “‘es un sistema de preguntas que
tiene como finalidad obtener datos para una investigacion. También resulta ser un
eficaz auxiliaren la observacion cientifica.

Esta técnica uniformiza la técnica de la observacion, también permite aislar
ciertos problemas que nos interesan” (Montes, 2000) al ser una técnica la cual
permite obtener datos para afianzar la hipdtesis, en este casi si es viable o no el
objeto de la investigacion, resulta propicio su aplicacion; es decir saber si es
favorable o no la propuesta de creacion de la empresa de venta de bisuteria y
perfumeria, para ello se ha construido una encuesta en google formularios, que se
elaboré con 10 preguntas de respuesta dicotémica es decir el encuestado debera
responder con un si 0 un no; que se lo solicitara mediante el nimero de WhatsApp
personal, y con esto se recogera los datos para luego analizarlos y sacar

conclusiones.
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Plan de muestreo
Muestreo Probabilistico

Las encuestas probabilisticas tienen por objeto estudiar los métodos para
seleccionar y observar una parte que se considera representativa de la poblacién,
denominada muestra, con el fin de hacer inferencias sobre el total. La
representatividad de una muestra se garantiza con una seleccion
metodoldgicamente correcta de las unidades de muestreo sujetas a investigacion
(Pimienta, 2014).

A través de este tipo de muestreo se podra tomar la encuesta de una forma
aleatoria a las personas que se hayan seleccionado como muestra. Chillogallo al
ser una parroquia bastante amplia “como ya se lo dictamino en otra seccion del
presente”, se procedid a segmentar la poblacion para poder obtener una muestra
factible para la encuesta, de tal manera conocedores que la empresa de bisuteria se
tiene previsto ubicar cerca de una institucion educativa cuyo nombre es Camilo
Gallegos por consiguiente se considerd aplicar la encuesta a estudiantes de 3er.
Afio de bachillerato de la institucion citada; segin docentes de la misma aseveran
que existe en total 136 estudiantes en el Ultimo afio y tras aplicar la férmula para
la obtencion del nimero de encuestas de muestra, arrojo un total de 100 personas

gue seran encuestadas mediante el internet.



Muestra
Formula:
_ N*(2)?PxQ
T @ IN-D+@2*PxQ
Donde:

N= Poblacion segmentada

Z= Nivel de confianza 95% (1.96)

P= Proporcién de defectos esperados 50% (0.5)
Q= Probabilidad negativa 50% (0.5)

e= Error de estimacion 5% (0.05)

n= tamano de la muestra

136 * (1,96)2 % 0,5 * 0,5

"= 0,052 % (136 — 1) + (1,96)2 0,5 0,5

131
"= 12979

n =100

36
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Indicadores

Para la validacién del presente proyecto se aplicé el instrumento de
investigacion: el cuestionario; arrojé un resultado favorable ante la propuesta del
presente trabajo investigativo, que consiste en la instauracion de la empresa de
venta de bisuteria y perfumeria en el sector de Chillogallo; la encuesta fue
respondida por 100 personas, de las cuales fueron 49 mujeres y 51 hombres;
quienes otorgaron un alto porcentaje al responder de manera positiva en cuanto al

equiparamiento de la empresa motivo del presente trabajo investigativo.
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Presentacion gréafica de resultados y Analisis de resultados

1. ¢ Existe una tienda de bisuteria en el sector de Chillogallo?

Tabla 2 Tiendas de bisuteria en Chillogallo

1. ¢ Existe una tienda de bisuteria en el sector de Chillogallo?

LITERAL PREGUNTA

1 Sl 26
2 NO 74
TOTAL 100

Nota. Tabla referente a existencia de bisuteria en Chillogallo (Guaman, 2024)

Figura 2 Resultado 1 de la encuesta

® s
@ NO

Andlisis de resultados
Como se observa en la tabla Il, la pregunta 1, de 100 personas
respondieron: 26 que si existe una tienda de bisuteria en el sector de Chillogallo;

mientras que 74 personas agregaron que no existe este tipo de tienda en el sector.
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2. ¢ Existe una tienda de perfumeria en el sector de Chillogallo?

Tabla 3 Existencia de tienda de perfumeria en Chillogallo

2. ¢ Existe una tienda de perfumeria en el sector de Chillogallo?

LITERAL PREGUNTA

1 Sl 21
2 NO 79
TOTAL 100

Nota. Tabla referente a existencia de tienda de perfumeria en Chillogallo (Guaman, 2024)

Figura 3 Resultado 2 de la encuesta

@ Sl
@ NO

Andlisis de resultados
Como se observa en la tabla Il1, la pregunta 2, de 100 personas; 21
respondieron que si existe una tienda de perfumeria en el sector de Chillogallo;

mientras que 79 personas respondieron que no existe una tienda de este producto.



3. ¢ Considera usted que las personas necesitan asesoria sobre el uso

adecuado de bisuteria y perfumeria?

Tabla 4 Asesoria de imagen
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3. ¢Considera usted que las personas necesitan asesoria sobre el uso
adecuado de bisuteria y perfumeria?

LITERAL PREGUNTA

1 Sl 90
2 NO 10
TOTAL 100

Nota. Tabla referente a la necesidad de asesoria de bisuteria y perfumeria (Guaman,
2024)

Figura 4 Resultado 3 de la encuesta

@ sl
@ NO

Anélisis de resultados

Como se observa en la tabla IV, la pregunta 3, de 100 personas; 90
respondieron si consideran que las personas necesitan asesoria sobre el uso
adecuado de bisuteria y perfumeria; sin embargo 10 personas respondieron que

no.
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4. ¢ Estima usted que es importante lucir una buena bisuteria para

complementar su vestuario?

Tabla 5 Importancia de lucir una bisuteria

4. ¢ Estima usted que es importante lucir una buena bisuteria para
complementar su vestuario?

LITERAL PREGUNTA

1 Sl 88
2 NO 12
TOTAL 100

Nota. Tabla referente a la importancia de lucir bisuteria (Guaman, 2024)

Figura 5 Resultado 4 de la encuesta

@ sl
@ NO

Analisis de resultados

Como se observa en la tabla V, la pregunta 4, de 100 personas; 88
respondieron si estiman que es importante lucir una buena bisuteria para
complementar el vestuario; mientras que 12 encuestados respondieron que no se

necesitaria de bisuteria.
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5. ¢ Al momento de comprar un perfume estima usted que es necesario una

asesoria sobre aromas y fragancias?

Tabla 6 Asesoria al momento de comprar perfumeria

5. ¢ Al momento de comprar un perfume estima usted que es necesario una
asesoria sobre aromas y fragancias?

LITERAL PREGUNTA

1 Sl 90

2 NO 10
TOTAL 100

Nota. Tabla referente a la asesoria al momento de comprar perfume (Guaman, 2024)

Figura 6 Resultado 5 de la encuesta

@ sl
@ NO

Anélisis de resultados

Como se observa en la tabla VI, la pregunta 5, de 100 personas, 90
consideran que al momento de comprar un perfume si estima que es necesaria
una asesoria sobre aromas y fragancias; mientras que 10 personas respondieron

que no lo tendria.



6. ¢Si se inauguraria una tienda que venda bisuteria y perfumeria a bajos

costos, estima que tendria acogida?

Tabla 7 Acogida de tienda de perfumes y bisuteria
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6. ¢ Si se inauguraria una tienda que venda bisuteria y perfumeria a bajos
costos, estima que tendria acogida?

LITERAL PREGUNTA

1 Sl 94
2 NO 6
TOTAL 100

Nota. Tabla referente a la acogida de inaugurarse una tienda de venta de perfumes y
bisuteria (Guaman, 2024)

Figura 7 Resultado 6 de la encuesta

@ Sl
& NO

Anélisis de resultados

Como se observa en la tabla VII, la pregunta 6, de 100 personas; 94
personas indicaron que si se inauguraria una tienda que venda bisuteria y
perfumeria a bajos costos estiman que si tendria acogida, mientras que 6

personas respondieron que no consideran que tendria acogida.
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7. ¢La bisuteria en los dias actuales es importante para complementar el

vestuario?

Tabla 8 Importancia de la bisuteria en los dias actuales

7. ¢La bisuteria en los dias actuales es importante para complementar el
vestuario?

LITERAL PREGUNTA

1 Sl 94
2 NO 6
TOTAL 100

Nota. Tabla referente al uso de bisuteria en los dias actuales (Guaman, 2024)

Figura 8 Resultado 7 de la encuesta

® s
@ NO

Anélisis de resultados

Como se observa en la tabla VII1, la pregunta 7, de 100 personas; 94
consideran que la bisuteria en los dias actuales si es importante para
complementar el vestuario; mientras que 6 personas respondieron que no es

importante a la hora de llevar el vestuario.
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8. ¢ Considera usted que la bisuteria es usada preferentemente por mujeres?

Tabla 9 Preferencia de uso de bisuteria en las mujeres.

8. ¢ Considera usted que la bisuteria es usada preferentemente por mujeres?

LITERAL PREGUNTA

1 Sl 69
2 NO 31
TOTAL 100

Nota. Tabla referente al uso de bisuteria por parte de las mujeres (Guaman, 2024)

Figura 9 Resultado 8 de la encuesta

& sl

® NO
\ 3%

Anélisis de resultados

Como se observa en la tabla IX, la pregunta 8, de 100 personas
encuestadas, 69 consideran que la bisuteria es usada preferentemente por mujeres;
mientras que 31 personas dijeron que no solo prefieren estos complementos las

mujeres.



9. ¢ Cree usted que una tienda que ofrezca asesoria en cuanto al uso de

bisuteria y perfumeria tendria acogida por los clientes?

Tabla 10 Tienda con asesoramiento en bisuteria y perfumeria
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9. ¢Cree usted que una tienda que ofrezca asesoria en cuanto al uso de
bisuteria y perfumeria tendria acogida por los clientes?

LITERAL PREGUNTA

1 Sl 98
2 NO 02
TOTAL 100

Nota. tabla referente al asesoramiento del uso de bisuteria y perfumeria en tienda de
expendio (Guaman, 2024)

Figura 10 Resultado 9 de la encuesta

@ 3l
@ NO

Anélisis de resultados

Como se observa en la tabla X, la pregunta 9, de 100 personas; 98
consideran que una tienda que ofrezca asesoria en cuanto al uso de bisuteria y
perfumeria si tendria acogida por los clientes; mientras que 02 personas

respondieron que no consideran esto.
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10. ¢ Considera usted que es importante para una tienda de bisuteria 'y

perfumeria promocionar sus productos por redes sociales e internet?

Tabla 11 La importancia de publicidad por redes sociales

10. ¢ Considera usted que es importante para una tienda de bisuteria 'y
perfumeria promocionar sus productos por redes sociales e internet?

LITERAL PREGUNTA

1 Sl 96
2 NO 4
TOTAL 100

Nota. Tabla referente a la importancia del uso de redes sociales para promocionar la
tienda de bisuteria y perfumeria (Guaman, 2024)

Figura 11 Resultado 10 de la encuesta

® s
® NO

Anélisis de resultados

Como se observa en la tabla XI, la pregunta 10, de 100 personas; 96
respondieron que si consideran importante realizar campafa de publicidad
digital para acrecentar las ventas; mientras que 4 agregaron que no tiene

importancia este tipo de campafias para acrecentar las ventas.
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Sintesis del capitulo

En este capitulo se repasaron varios aspectos entre ello, el modo de
investigacion que se va a utilizar, y fue una investigacion descriptiva que se eligié
por la naturaleza del presente, basada en una metodologia cuantitativa; y para la
recoleccion de datos se usé a la encuesta como técnica de investigacion; con todo
eso se procedid a encuestar a 100 personas, y su resultado mayoritario dio que es
provechoso y bueno la instauracion de la tienda de bisuteria y perfumeria en el
sector de Chillogallo, considerando que en la zona existen tiendas de cualquier
indole; pero no una especifica del producto que se quiere ofertar, también que
brinde asesoramiento para el uso adecuado de estos productos; ademas al estar
cerca de una unidad educativa resulta llamativo para que consuman sus productos
los jovenes estudiantes; en tal virtud y tras culminar este capitulo resulta factible

la propuesta de instaurar la empresa de bisuteria y perfumeria.
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CAPITULO IV

PROPUESTA
Tema
Realizacion de un modelo de gestion empresarial CANVAS para la
empresa “Zona Cero, Bisuteria & Perfumes”, ubicada en la ciudad de Quito, en el
sector de Chillogallo, en el Barrio Santa Bérbara de Chillogallo.

Datos informativos

Empresa: Eempresa de bisuteria y perfumes “"Zona Cero”
Beneficiarios: Duefio de la empresa
Ubicacion: Provincia: Pichincha, canton: Quito, parroquia:

Chillogallo; Sector: barrio Santa Barbara.

Figura 12. Grafico de ubicacion|

Nota. Grafico de ubicacion de la empresa de bisuteria y perfumes “"'Zona Cero”

recuperado de: Fuente (Google, s.f.)
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Antecedentes de la Propuesta

El expendio de bisuteria y perfumeria en los dias actuales se encuentra en
auge, ya que hombres y mujeres han adquirido la tendencia a lucir accesorios tales
como: pulseras, cadenas, manillas; aretes en el caso de las mujeres y de esta
manera complementar su vestuario; o lo que hoy en dia llaman “outfit”.

La tendencia que se vive en redes sociales y la internet han sido los
detonantes para catapultar a la bisuteria en una prenda atemporal; lo que hace que
sea mas atractiva, y que se adapte nuevas combinaciones con estilos y colores,
inclusive ya son de mucha demanda la bisuteria de linea artesanal, muy solicitada
en el medio hoy en dia.

La atemporalidad de las prendas como joya son lo que hace que no pasen
de moda; por consiguiente, se enuncia lo que se dice en torno a este aditamento
muy recurrente y de moda:

Al contrario de lo que ocurre con las prendas de moda, las joyas encarnan
ese activo de vocacion atemporal que se escapa con mas facilidad a los siempre
cambiantes ciclos de tendencias y estilos. Sin embargo, cada cierto tiempo se
pueden constatar variaciones mas contemporaneas, las que especialmente salpican
las colecciones de la industria, las redes sociales y sus principales promotoras
(Rodriguez, 2022)

Usar un buen perfume que defina la personalidad del cliente que lo
adquirid es el suefio de todo comprador; es asi que la venta de perfume en el
ultimo periodo se ha incrementado notablemente asi lo dictamina en su blog la
pagina de belleza femenina, (Belleza estetica , 2024) “En los ultimos afios, hemos

visto un aumento en la popularidad de los perfumes asequibles, especialmente



o1

entre los millennials y la Generacion Z, que buscan productos de calidad a precios
accesibles”.

Como se lo menciona en la cita, las generaciones actuales se inclinan de
sobre manera por usar perfumen accesibles y es ahi donde la industria de esta

apuesta en este afio 2024.
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Justificacion

La utilizacion de perfume como ya se lo enunci6 ha ido acrecentando por
las nuevas generaciones y de igual manera el uso de aditamentos que
complemente la vestimenta, es ahi donde surge la idea de instaurar la empresa
“Zona Cero” que oferta bisuteria y perfumeria, ademas de ofrecer asesoria para la
utilizacion de cualquiera de estos dos elementos; entregara a los clientes una
amplia linea de modelos y calidades en el caso de bisuteria y lo propio en
perfumeria desde bastantes comodos en costo hasta otros que sean de mejor
calidad y por ende su costo sera un tanto mas elevado.

En el sector de Santa Bérbara se aplico el instrumento de investigacion y
la segmentacidn escogida respondi6 que resultaria muy atractivo y positivo la
instauracion de la empresa Zona Cero; ya que en el sector no existe una tienda que
ofrezca este tipo de productos, ademas ante la propuesta de entregar amplia gama
de productos y una asesoria personalizada, el pablico dio un veredicto positivo de
viabilidad que la propuesta de crear esta empresa en el sector es muy buena; por
consiguiente se considera propicio la instauracion de Zona Cero bisuteria 'y

perfumeria en el sector de Santa Barbara, parroguia Chillogallo; canton Quito.



53

Objetivos
Objetivo General
Realizacion del modelo de gestion empresarial bajo el modelo CANVAS

para la empresa “Zona Cero, Bisuteria & Perfumes”, ubicada en la ciudad de
Quito, en el sector de Chillogallo, en el Barrio Santa Barbara de Chillogallo.
Obijetivos Especificos
» Seleccionar una propuesta de valor de la empresa “Zona Cero”
» ldentificar los recursos claves de la empresa de bisuteria y perfumeria “Zona

Cero”

» Considerar la relacion con los clientes de la empresa “Zona Cero”
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Andlisis de Factibilidad Modelo Canvas
Segmentacion de Clientes y problemas

En el presente trabajo de investigacion se procedié a segmentar a los
clientes considerando a los estudiantes de tercero de bachillerato de la unidad
educativa “Camilo Gallegos” aledafia al lugar que se desea establecer la empresa
“Zona Cero” con el fin de convertirlos en clientes potenciales; dado que el lugar
es proximo a esta entidad, de la misma manera al existir afluencia de padres de
familia, se considera que a corto plazo también serén clientes de Zona Cero.
Propuesta de valor

La propuesta de valor que tiene la empresa de venta de bisuteria y
perfumeria “Zona Cero” es la de otorgar una asesoria directa al cliente en cuanto
al uso de perfume y bisuteria, de todas las gamas, precios y calidades; de tal
manera que el cliente se sienta muy a gusto de adquirir los productos de la
empresa.
Canales

La empresa de venta de bisuteria y perfumeria “Zona Cero” contara con:
Venta en linea y Redes sociales.
Relacion con el cliente

La relacién con el cliente que primordialmente ofrece la empresa de venta
de bisuteria y perfumeria “Zona Cero” se basa en la venta a mddicos costos de
perfumeria y bisuteria variada, de tal manera que el cliente elija un producto de
buena calidad y a bajos costos; asi también se expendera producto tripla A, para

clientes que buscan calidad sobre el precio.



55

Fuente de ingreso

La empresa de venta de bisuteria y perfumeria “Zona Cero” no contara con
patentes, ni franquicias, y los ingresos se basaran en sus ventas.
Recursos claves
Inversion inicial

La inversion inicial es aquel dinero con el que cuenta la persona que desea
poner a caminar a su negocio, es decir es la inversion primaria que necesita el
administrador para comenzar, sin esta inversion resulta imposible iniciar las
acciones de la empresa para ello se citara una definicidn con respecto al término:

“La inversion inicial para el inicio de actividades en una organizacion, no
es mas que el dinero que se utiliza para cubrir los costos del negocio, entre los
cuales podemos mencionar la compra del edificio o las instalaciones donde
funcionara la empresa, suministros y equipos, asi como la contratacion del
personal que es necesario para operar (Martinez, 2021) .
Activos fijos

Son activos fijos aquellos que necesariamente debe tener la empresa para
poder funcionar, pese que estos activos no generan liquidez a corto plazo son de
vital importancia para la operatividad de la empresa, a continuacion, la siguiente
cita que ayuda a entender la importancia de estos Ilamados activos fijos:

Los activos fijos proporcionan estabilidad y sostienen las operaciones a
largo plazo. Generalmente pueden abarcar desde propiedades hasta mobiliario y
maquinarias, los que juegan un papel clave en el crecimiento organizacional y la
planificacion estratégica. En este articulo podras entender sobre la importancia de

los activos fijos. (EDIG, 2023)



56

En la empresa “Zona Cero” bisuteria & perfumeria estos activos serian
mostradores, vitrinas; computador, impresora, sillas, maniquies de medio torso,

son los necesarios para dar inicio a la empresa.

Tabla 12 Activos fijos

ACTIVOS FIJOS

Edificio 0 0
Vehiculo 0 0
Equipos Ind. /seguridad 0 0
Equipos de Computacion 1200 1200
Muebles - enseres 910 910

Nota. Tabla referente a inversion inicial, activos fijos de la empresa “Zona Cero”
bisuteria & perfumeria. (Guaman, 2024)

Capital de trabajo

Es el capital de trabajo con los activos mdviles que tiene la empresa y que
con el pasar del tiempo se trasformaran en liquidez, se espera que esto suceda en
la menor cantidad de tiempo; a continuacion, la siguiente cita sobre este tipo de
capital:

El capital de trabajo es un indicador que denota la diferencia entre los
activos corrientes de la compafiia efectivo, cuentas por cobrar, inventarios,
materiales y los pasivos corrientes, cuentas por pagar o deudas a menos de un afio;
También es conocido como fondo de maniobra. (DRIP/C, 2022)

“Zona Cero” concibe una inversion de capital de trabajo de $46696,76
considerando el pago de sueldos y servicios basicos, asi como los materiales de
oficinay limpieza, los gastos en permisos y documentacién y financieros, el alquiler

del local, la publicidad y la adquisicion de productos.



Tabla 13 Capital de trabajo

S7

CAPITAL DE TRABAJO 3 meses 12 meses
Sueldos 4097,7 16390,8
Servicios Basicos 195 780
material oficina 117,6 470,4
material limpieza 111,39 445,56
gastos documentos, permisos 50 200
alquiler local 450 1800
Publicidad 50 200
adquisicién productos 6000 24000
gastos financieros 75 300,00
TOTAL INVERSION 13256,69 46696,76

Nota. Tabla referente al capital de la empresa “Zona Cero” bisuteria &

perfumeria.(Guaman, 2024)

Inversion total

Esta inversion es la sumatoria de los activos fijos y el capital de trabajo, en

el presente caso de la empresa “Zona Cero”; esta inversion total es de $ 48806,76

misma detallado en la siguiente tabla.

Tabla 14 Inversién total

TOTAL DE INVERSION

ACTIVO FIJO 2110
ACTIVO DIFERIDO 0
CAPITAL DE TRABAJO /12M 46.696,76
TOTAL DE INVERSION 48806,76

Nota. Tabla referente al capital de la empresa “Zona Cero” bisuteria & perfumeria

(Guaman, 2024)

Sueldos

En la empresa “Zona Cero, bisuteria y perfumeria” en base a lo establecido

en la ley ecuatoriana se determina el sueldo de las dos personas destinadas a

trabajar en la misma, en la siguiente tabla se detalla los salarios que estas personas

ganarian:
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Tabla 15 Sueldos y aportaciones IESS

GASTO
PERSONAL SUELDOS ANUAL IESS IESS SUELDOS
EMP. EMPRESA
ANUAL
1 administrador/vendedor 700 8400 793,8 1020,6 8626,8
1 empleado/vendedor 460 5520 521,64 670,68 5669,04
TOTAL 1160 13920 131544 1691,28 14295,84

Nota. Tabla referente a sueldos y aportes al IESS de la empresa “Zona Cero” bisuteria &
perfumeria. (Guaman, 2024)

Beneficios legales
Los beneficios legales que se otorgan a los empleados de “Zona Cero” en
base a lo establecido en la ley son décimo tercero y décimo cuarto sueldo, aqui en

la siguiente tabla.

Tabla 16 Décimos

DECIM DECIM TOTAL

PERSONAL SUELDOS O 49 O 39 DECIMOS
ladministrador/vendedor 700 475 700 1175
mostrador

1 empleado/vendedor 460 460 460 920
TOTAL 1160 935 1160 2095

Nota. Tabla referente a beneficios legales de la empresa “Zona Cero” bisuteria &
perfumeria. (Guaman, 2024)

El valor total de las remuneraciones mas los beneficios que por ley les
corresponde a los colaboradores de la empresa es de $ 16390,8 que se lo observa

en la siguiente tabla:

Tabla 17 Remuneracion total

TOT. TOT
TOTAL SUELDOS DECIMOS ANUAL
14295,84 2095 16390,8

Nota. Tabla referente a remuneracion total de la empresa “Zona Cero” bisuteria &
perfumeria. (Guaman, 2024)
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Depreciacion de activos

Es el valor til de los activos y como estos van perdiendo su valor con el
pasar del tiempo, asi se lo enuncia a continuacion: “La depreciacion del activo fijo
es uno de los procedimientos contables mas importantes para cualquier empresa.
Ya que esto les permite determinar su valor total al cierre del afio fiscal” (Suarez,
2023)

Los activos fijos sujetos a la depreciacion que en la empresa “Zona Cero”
son los equipos industriales con un 10% y los muebles y enseres con un 10%, en

la siguiente tabla se demuestran el activo porcentaje y valores de depreciacion.

Tabla 18 Depreciacion de activos fijos

DEPRECIACION ACTIVOS
FI1JOS (en linea recta)

% DEPRECIACION  DEPRECIACION

Equipos Ind. 0 10% 0
Edificio 0 5% 0
Vehiculos 0 20% 0
Equipos de Computacion 1200 33,33% 399,96
Muebles y Enseres 910 10% 91

490,96

Nota. Tabla referente a depreciacion de activos fijos de la empresa “Zona Cero” bisuteria
& perfumeria. (Guaman, 2024)

Estructura de capital

En cuanto al capital que se manejara en la empresa “Zona Cero” el 63% es
el capital propio que se invertira, siendo este un total de $ 30806,76 y el restante
37% es el financiamiento que se obtendra mediante un préstamo financiero siendo
un total de $ 18000 la inversion total sera de $48806,76.

El costo esta representado por un 13% del capital propio y un 14%
tomando en cuenta la tasa pasiva y el riesgo pais, y el capital financiado sera de

13,4% con respecto al costo.



La tasa de descuento en el capital propio es de 8,2 % y del capital

financiado es de 5,2%

Tabla 19 Tabla de la estructura del capital

60

ESTRUCTURA DE
CAPITAL
Estructura Costo TD
Capital Propio 30806,76 63% 13% 8,2%
Capital Financiero 18000 37% 14% 5,2%
TOTAL 48806,76 100% 13,4% TMAR
INVERSION

Nota. Tabla referente a depreciacion de activos fijos de la empresa “Zona Cero”
bisuteria & perfumeria. (Guaman, 2024)

Requerimientos legales

Al ser una empresa establecida los principales requerimientos legales
serian el Ruc extendido por el SRIy la LUAE expedida por el Municipio de
Quito.
RUC

“Sirve para realizar alguna actividad econdmica de forma permanente u
ocasional en el Ecuador. Corresponde al nimero de identificacion asignado a
todas aquellas personas naturales y/o sociedades, que sean titulares de bienes o
derechos por los cuales deben pagar impuestos” (Servicio de Rentas Internas,
2024).
LUAE

“La Licencia Metropolitana Unica para el Ejercicio de Actividades
Econdmicas — LUAE es el permiso de funcionamiento que otorga el GAD del
Distrito Metropolitano de Quito, al desarrollo de actividades econémicas en un
establecimiento ubicado en el Distrito Metropolitano de Quito” (QUITO

INVERSIONES TURISTICAS , 2024).
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Actividad Clave

La actividad clave de “Zona Cero” es la venta de bisuteria y perfumeria en
todas las nifias para damas y caballeros.
Asociaciones Claves

La empresa de venta de bisuteria y perfumeria “Zona Cero” no contara con
socios claves o estratégicos.
Estructura de costos
Punto de equilibrio

El punto de equilibrio es establecido a través de un calculo que sirve para
definir el momento en que los ingresos de una empresa cubren sus gastos fijos y
variables, esto es, cuando logras vender lo mismo que gastas, no ganas ni pierdes,
has alcanzado el punto de equilibrio.(Contreras, 2021)

A continuacion, se presenta las tablas del punto de equilibrio que se ha

calculado para empresa “Zona Cero”

Tabla 20 Tabla de costos fijos

Costos Fijos

Arriendo 150
Sueldos 1160
TOTAL 1310

Nota. Tabla referente a costos fijos de la empresa “Zona Cero” bisuteria & perfumeria
(Guaman, 2024)

Margen de contribucion

El margen de contribucién del presente proyecto se lo establecid en base a
su producto estrella “cadena hombre/mujer” siendo el costo del mismo de $ 7,99
y el precio estimado de este producto es de $ 15,00 Siendo el margen de

contribucion para la empresa de $7,01 que se detalla a continuacion:
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Tabla 21 Tabla del margen de contribucion

costos de producto

estrella

precio 15

costo 7,99

Ganancia 7,01 MARGEN DE CONTRIBUCION

Nota. Tabla referente a margen de contribucion de la empresa “Zona Cero” bisuteria &
perfumeria (Guaman, 2024)

Tabla 22 Tabla del punto de equilibrio

PE= COSTO
FI1JO /
MARGEN DE
CONTRIBUCION

PE= 187

187 cadena 6,2 diario

Nota. Tabla referente a punto de equilibrio de la empresa “Zona Cero” bisuteria &
perfumeria (Guaman, 2024)

Figura 13 Gréfico de punto de equilibrio
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PUNTO DE EQUILIBRIO

2000 / -
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"
0 ‘V'VvV
1 2 3
1310
—8—COSTO 187 7,99 1493,1
—4—VENTA 187 15 28031

Nota. Gréafico referente a punto de equilibrio de la empresa “Zona Cero” bisuteria &
perfumeria (Guaman, 2024)

El punto de equilibrio se lo hizo tomando el producto estrella de la

empresa para calcular las ventas que se deben realizar, con lo cual se obtuvo como



resultado que “Zona Cero” debe que se debe vender 187 unidades del producto
estrella, que seria el punto de equilibrio para la empresa, mientras que las ventas

diarias serian de 6,2 del producto estrella.
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Sintesis del capitulo

Una vez revisado los costos en su totalidad y la inversion que se necesita
para iniciar las operaciones en la empresa “Zona Cero” se llega a la conclusion
que es viable la instauracién de dicha empresa, asi también como se lo pudo ver
en este capitulo el modelo Canvas ayuda de sobre manera tener un vision amplia 'y
analitica de lo que implica la creacion de la empresa de venta de bisuteria 'y
perfumeria, sus costos y su relacion con el medio donde se piensa iniciar a operar;
de igual manera se analiz6 uno a uno los segmentos del modelo especificamente

con la informacién de la empresa “Zona Cero”.
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CAPITULO V
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
Conclusiones

e Lafalta de asesoria al cliente en las tiendas de bisuteria y perfumeria a la
hora de adquirir estos productos es crucial, ya que permite que el
comprador se sienta en confianza y pueda conseguir lo que busca, asi
también ocurre con la adquisicion de algin perfume, por ende, se debe
priorizar todo tipo de asesoramiento al comprador.

e Los disefios y modelos de bisuteria hacen que sea un atractivo para su
comercializacion.

e Las encuestas realizadas dieron una respuesta positiva a la instauracion de
la empresa de “Zona Cero”

e A través del modelo de gestion Canvas se consiguié establecer objetivos
determinados de la empresa “Zona Cero” y se pudo observar que la

creacion de esta empresa resulta viable.
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Recomendaciones

Otorgar al cliente la informacion y asesoramiento adecuado del uso de

bisuteria, como un plus que ofrezca la empresa.

e Establecer precios comodos de acuerdo a la demanda del cliente para que
pueda tener varias opciones al momento de elegir el modelo y aroma de
los productos.

e Ofrecer toda la linea disponible en Zona Cero con el fin de lograr captar
los intereses de los clientes de todas las edades.

e Generar publicidad mediante redes sociales y paginas web con el propdsito

de ganar mas espacio en la localidad del negocio.
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ANEXOS

Anexo 1 Activos fijos
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+ Entregas .. Ver mis
P )
[ \
© Envia un mensaje al vendedor

Uala (Ciniia actandn disnaniiia)

DESDE 10$ PARA LOCALES
COMERCIALES TABLEROS
RANURADOS Y GANCHOS
DE DIFERENTES MEDIDAS Y
PRECIOS

$10- Disponibles

Otnviarmenssie N A -

Detalles
Estado Nuevo
f \
| Quito
o ]
Quito
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Anexo 2 Modelo de encuesta

4/3/24, 17:42 Encuesta sobre "Bisuteria y perfumeria”

Encuesta sobre "Bisuteria y perfumeria”

La presente encuesta tiene como objeto consultar bisuteria y perfumeria en el sector de
Chillogallo; la respuesta que otorgue usted solo sera con ese fin.

* Indica que la pregunta es obligatoria

1. (Qué edad tiene usted? *

2. ;Cual es su género?
Marca solo un évalo.

) Masculino

) Femenino

3. 1. ;Existe una tienda de bisuteria en el sector de Chillogallo?
Marca solo un dvalo.

_JsI

NO

4. 2. ;Existe una tienda de perfumeria en el sector de Chillogallo?

Marca solo un évalo.

st

) NO

https://docs.google.com/forms/d/1Dyq0CiyG9VIQX0Cx5Fd-4-gQNjn6DanB8gXVAIzOyz Y/edit?pli=1 13
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Encuesta sobre "Bisuteria y perfumeria”

4/3/24, 17:42

5. 3. ;Considera usted que las personas necesitan asesoria sobre el uso adecuado de bisuteria

y perfumeria ?

Marca solo un dvalo.

4. ;Estima usted que es importante lucir una buena bisuteria para complementar su

vestuario?

Marca solo un évalo.

(_)No

5. (Al momento de comprar un perfume estima usted que es necesario una asesoria sobre

7.
aromas y fragancias?

Marca solo un évalo.

6. (Si se inauguraria una tienda que venda bisuteria y perfumeria a bajos costos, estima

que tendria acogida?

Marca solo un évalo.

—

(st
() No

\

https://docs.google.com/forms/d/1Dyq0CiyG9VIQX0Cx5Fd-4-gQNjn6DanB8gXVAIz9yz Y/edit?pli=1

2/3
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4/3/24, 17:42 Encuesta sobre "Bisuteria y perfumeria”

9. 7. ;La bisuteria en los dias actuales es importante para complementar el vestuario?

Marca solo un évalo.

@k

(__JNO

10. 8. ;Considera usted que la bisuteria es usada preferentemente por mujeres?

Marca solo un dvalo.

11. 9. ;Cree usted que una tienda que ofrezca asesoria en cuanto al uso de bisuteria y

perfumeria tendria acogida por los clientes?

Marca solo un 6valo.

( Dsr

(__JNoO

12.  10. ;Considera usted que es importante para una tienda de bisuteria y perfumeria

promocionar sus productos por redes sociales e internet?
Marca solo un dvalo.

 Js1

—

(__)No

Google no creé ni aprobé este contenido.

Google Formularios

https://docs.google.com/forms/d/1Dyq0CiyG9VIQX0Cx5Fd-4-gQNjn6DanB8gXVAIz9yzY/edit?pli=1
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Anexo 3 Link de encuesta

Guaman W. (2024); “Encuesta sobre bisuteria y perfumeria” recuperado

de: https://forms.gle/EIAN3Lhf5RN8kxucA
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Anexo 4 Turnitin

E"-‘l turnitin Identificacién de reporte de similitud: 0id11830:340912496
NOMBRE DEL TRABAJO AUTOR

PIG_Washington Guaman_19 marzo.doc  Washington Guaman

X

RECUENTO DE PALABRAS RECUENTO DE CARAGTERES

9754 Words 52624 Characters

RECUENTO DE PAGINAS TAMARIO DEL ARCHIVO

75 Pages 4.9MB

FECHA DE ENTREGA FECHA DEL INFORME

Mar 19, 2024 9:18 PM GMT-5 Mar 19, 2024 9:19 PM GMT-5

® 6% de similitud general

El total combinado de todas las coincidencias, incluidas las fuentes superpuestas, para cada
base de datos.

+ 6% Base de datos de Internet + 1% Base de datos de publicaciones
+ Base de datos de Crossref + Base de datos de contenido publicado de
Crossref

@ Excluir del Reporte de Similitud

= Blogues de texto excluidos manualmente
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