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CAPITULO |
Nombre del proyecto
Proyecto integrador, uso de las redes sociales para difundir vacantes y atraer
talento humano calificado en la empresa AGRIQ-AGROAHORRO ubicada en la
ciudad de Ambato (via Pillaro).
Analisis del problema
Falta de talento humano calificado en la empresa AGRIQ-AGROAHORRO.
La difusion de ofertas laborales puede enfrentar varios problemas, algunos de
los cuales incluyen:
e Limitaciones en la audiencia objetivo
e Desajuste de habilidades
e Competencia con otras empresas
e (Costos de contratacion
e Reputacion del empleador
o Falta de canales de comunicacion efectivos
Para abordar estos problemas, las empresas pueden considerar diversificar sus
estrategias de reclutamiento, utilizar redes sociales y plataformas en linea, mejorar la
descripcion y la presentacion de las ofertas laborales, y trabajar en su reputacion

como empleador para atraer y retener talento de calidad.
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Antecedentes

Hay que mencionar que el uso de las redes sociales para atraer al talento
idéneo en una empresa es una de las nuevas tendencias, y que al momento han
recurrido varias empresas a nivel mundial como: Disney, Spotify, LinkedIn, HBO,
Danone y Iberostar, estas empresas mencionadas han hecho uso de las redes sociales
y las han utilizado como parte estratégica para la atraccién de talento humano.

Disney, utiliza una sus redes sociales para la atraccion de posibles candidatos,
la empresa creo una cuenta de Instagram llamada @disneycarreers que se enfoca
netamente a la atraccion de talento humano para la misma, en sus publicaciones
hacen uso de los hashtags: #DisneyCareers y #NowHiring, y también a través de la
cuenta promocionan y dan a conocer al pablico su cultura organizacional, de una

manera diferente y llamativa para quien la vea. (Esqueriglela, 2023)

Segun con (Esquerigiela, 2023) Spotify, por otro lado, decidié enfocarse en
crear un employer branding. Su cuenta oficial es “@]lifeatspotify” en la misma que
muestran sus instalaciones, infraestructura, ofertas de empleo y claro también dan a
conocer el por qué seria una gran oportunidad pertenecer a su organizacion, estas
acciones hacen que los posibles candidatos se familiaricen con la empresa y también

su decision de formar parte de la misma sea acertada.
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De acuerdo con (Esqueriglela, 2023) LinkedIn, como es de conocimiento de
muchos es una de las redes sociales en la que la mayoria de los usuarios y miembros
son empresarios 0 pertenecen a empresas reconocidas y las mismas utilizan esta red
social para crear conexiones entre las distintas empresas y organizaciones. LinkedIn
utiliza Twitter para atraer talento humano su cuenta es “@HireOnLinkedIn”.

HBO, hace uso de Streaming una red social utilizada por los jovenes y en sus
publicaciones hacen uso del hashtag #HBOMaxsummerintern, y como resultado
obtuvieron la recepcion de 300 solicitudes de personas interesadas en trabajar con la
organizacion. (Esquerigiela, 2023)

Danone, es una multinacional de alimentacion, que de igual manera no dejo
pasar esta oportunidad haciendo uso de Facebook y Twitter en estas utiliza el usuario
“@DanoneCarreers”, la misma que frecuenta en sus publicaciones, postean videos,
noticias y también flayers acerca de nuevas oportunidades de empleo dentro de la

organizacion. (Esquerigiela, 2023)

Formulacion del Problema

Falta de talento humano calificado en la empresa AGRIQ-AGROAHORRO

Una vez identificado el problema y habiendo realizado la investigacion
pertinente que en este caso refiere al uso de las redes sociales, su funcién y como las
mismas pueden ser una herramienta de gran utilidad para la empresa en su proceso de

reclutamiento de personal idoneo y asi cubrir la necesidad de vacantes en las distintas



16

areas de la empresa, y obtener como resultado el soporte de la demanda de clientes
gue se han venido presentando, ademas de mantener su estabilidad como empresa.

También hay que mencionar que la falta de personal y el incremento de
clientes, demanda incrementar personal para las distintas areas como el area
comercial, ventas, servicio al cliente, asesoria, contabilidad, transporte y distribucion,
para lograr la atraccion de recursos humanos como se lo menciona al principio,

Se aprovechara las distintas redes sociales que tengan mayor afluencia de
personas asi encontrar a los candidatos y posibles nuevos colaboradores, en este
sentido es necesario la elaboracion de artes o infografias que contengan la
informacidn de las vacantes requeridas, las mismas que deben ser atractivas para las
personas que adaptadas a las diferentes redes sociales para la adecuada visualizacién

de contendido. Anexo 1.

Idea a defender

Identificado el problema, se analizé que herramientas podrian dar solucion a
esta problemadtica y se determiné el uso de las redes sociales, como el Facebook y
LinkedIn porque son medios de comunicacion masivos y brindan oportunidades
laborales, y asi sera de gran utilidad para AGRIQ-AGROAHORRO en su proceso

para atraer talento humano de calidad.
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Justificacion

El desarrollar este proyecto integrador y poder aplicarlo con la seguridad que
el mismo va funcionar de la mejor manera ha permitido que se realice un analisis
profundo acerca de los tres tiempos de la empresa en el pasado de alguna manera no
era tan necesario la atraccion de talento humano si no que era el justo y necesario,
posterior a travesar por un momento dificil para todos como lo fue la pandemia por la
emergencia sanitaria a causa del COVID-2019.

La empresa ha entrado en una etapa de cambio y también de innovacién por
parte de todos quienes la conforman, es asi que luego de hacer un analisis de la
situacion, se identifico que los beneficiados serian las personas que lograran
identificarse como candidatos idéneos para cubrir una vacante dentro de la
organizacion.

Ahora también esté la organizacion que se beneficiaria en gran medida de
hacer un correcto proceso de reclutamiento que como lo habia mencionado con
anterioridad, el mismo se puede facilitar gracias a las redes sociales y su alcance con
las personas ya que ademas es otra forma de conocer a las mismas y por ende a los
posibles candidatos, sirviendo como filtro incluso antes de conocer a la persona y

saber que la misma cumple o no cumple con las expectativas que la empresa requiere.
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Campo de accion

Se determina el campo de accion y aplicacion a la empresa AGRIQ-
AGROAHORRO, la mismas que se dedica a la comercializacidn, asesoramiento y
distribucion de insumos agricolas, ya que en sus Ultimos afios ha presentado un
incremento favorable de clientes los mismo que requieren atencion y asesoramiento
para resolver sus dudas e inconvenientes, por otro lado, también esta la necesidad de
adquirir personal para la distribucion de todos sus productos y asi llegar a otros
puntos de venta.

Objeto de estudio:

Para este estudio en el campo de los recursos humanos o talento humano
como se lo conoce en la actualidad, resulta muy interesante el experimentar nuevas
formas para el reclutamiento de personal idoéneo para las empresas, hoy en dia se
presentan varias opciones mediante las cuales las organizaciones pueden adquirir el
personal que necesiten.

Se eligio el uso de las redes sociales como una de las herramientas para lograr
conseguir nuestro personal y poder mejorar como empresa, las mismas que mediante
un estudio de investigacion se logrod determinar que son fuente de mucha informaciéon
social, que en este caso resulta ser muy relevante para conocer con anticipacion a

nuestros candidatos.
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Objetivos del proyecto

e Hacer uso correcto de las redes sociales como herramienta para realizar la
publicacion y promocion de vacantes de la empresa durante el proceso de
reclutamiento.

e Incrementar la visibilidad de las vacantes de la empresa agricola en un 50% en

plataformas de reclutamiento en linea.

Objetivo general

Atraer talento humano para AGRIQ — AGROAHORRO haciendo uso de las

redes sociales, promocionando vacantes de la empresa durante dos semanas (15 dias).

Objetivos especificos

e Establecer un maximo de tres redes sociales para la atraccion de talento
humano.

e Ejecutar la elaboracion en dos dias de artes o infografias para ejecutar el
reclutamiento de nuevos candidatos para cubrir las vacantes necesarias,
haciendo uso de recursos disponibles de la empresa.

e Implementar una estrategia de difusion de vacantes durante el primer trimestre

del afo fiscal 2024 y evaluar su efectividad al finalizar el trimestre.



20

CAPITULO I

FUNDAMENTACION TEORICA

Antecedentes historicos
Ambato

Ambato es una ciudad ubicada en el centro de Ecuador, Sudamérica. Es la
capital de la provincia de Tungurahua y es conocida por su clima templado, hermosos
paisajes y vibrante cultura. A la ciudad de Ambato se la suele llamar la "Ciudad de
las Flores y las Frutas" debido a su abundante produccion agricola. La ciudad alberga
varios eventos culturales durante todo el afio, incluida la famosa Fiesta de las Frutas y
de las Flores, la misma que atrae a visitantes de todo Ecuador y mas alld. Ademas,
Ambato sirve como centro comercial y de transporte para la region circundante.
(Flores Carrillo, 2017)

AGRIQ-AGROAHORRO

La empresa AGRIQ AGROAHORRO inicio sus operaciones en la ciudad de
Ambato el 07 de junio de 1999 como personas naturales quienes se dedican a la
compra y venta de productos agricolas al por mayor y menor. Su distribuidora se
encuentra ubicado en Yacupamba (Ambato) Via Pillaro s/n, a 100 m del puente a

desnivel del paso lateral.



La empresa compite con 20 almacenes mas ubicados sector en la zona,
quienes trabajan con estrategias de océano rojo, es decir que no aplican estrategias
innovadoras para salir de la comodidad laboral.

La empresa AGRIQ- AGROAHORRO se encuentra comprometida con el
trabajo del agricultor, brindando insumos agricolas de alta calidad que les permite
obtener mejor rendimiento.

- Actualmente no cuenta con estrategias de comunicacion en las redes

sociales

- Existe mucha competencia a sus alrededores cuenta con 20 almacenes

quienes ofrecen el mismo producto.

Figura 1

AGRIQ- AGROAHORRO
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Nota. Empresa AGRIQ-AGROAHORRO (Tobar, 2021)

Figura 2

AGRIQ- AGROAHORRO
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Nota. Estructura AGRIQ-AGROAHORRO (Tobar, 2021)

Andlisis de la zona de estudio

Identificar las necesidades de la empresa AGRIQ-AGROAHORRO,
referentes al tema difusion de vacantes dentro de la empresa examinando cémo la
empresa promueve y comunica las oportunidades de empleo disponibles dentro y
fuera de la organizacion.

Ambato

La ciudad de Ambato, al igual que muchas otras ciudades en Ecuador, cuenta
con varias bolsas de empleo que sirven como intermediarias entre empleadores y
personas en busca de trabajo. Estas bolsas de empleo pueden ofrecer una amplia
gama de oportunidades laborales en diversos sectores, incluyendo agricultura,
comercio, servicios, entre otros. (Santamaria, 2023)

Algunas opciones para encontrar ofertas de empleo en Ambato incluyen:

Segun, (Santamaria, 2023) las personas en Ambato pueden buscar agencias de
empleo en Ambato que ayuden a conectar a los empleadores con potenciales
candidatos. Estas agencias suelen tener bases de datos de trabajadores y pueden
ayudar a encontrar oportunidades laborales adecuadas para tus habilidades y

experiencia.
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Existen varios portales en linea donde puedes buscar ofertas de empleo en
Ambato y en toda Ecuador. Algunos ejemplos incluyen Multitrabajos, Computrabajo,
Indeed, entre otros. Estos sitios web suelen tener una amplia variedad de
oportunidades laborales en diferentes sectores y areas geograficas. (Medina Chicaiza,
2022)

Segun, (Santamaria, 2023) las redes sociales, especialmente LinkedIn, pueden
ser una buena fuente para buscar oportunidades laborales en Ambato. Muchas
empresas publican sus vacantes en sus perfiles de LinkedIn o en grupos relacionados

con empleo en la region.

Figura 3

Ambato
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Ambato

Mapo lurisfico - éinico - productivo

w0

Nota. Parroquias de Ambato (Raymi, 2020)

Actividades economicas

Ambato es una ciudad ubicada en Ecuador, y su actividad econdmica se basa
en varios sectores clave como el comercio en textiles, calzado y productos agricolas.
La ciudad tiene varios mercados y centros comerciales que son importantes para la
economia local y regional. La industria textil es una parte importante de la economia
de Ambato. Muchas fabricas y talleres de confeccion estdn ubicados en la ciudad,
produciendo una amplia gama de productos textiles y prendas de vestir.

La agricultura es una actividad significativa en los alrededores de Ambato. La

region es conocida por la produccion de frutas, especialmente de frutas de clima
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templado como las manzanas, peras y duraznos. También se cultivan otros productos
agricolas como maiz, cafia de azlicar y hortalizas.
Figura 4

Actividades economicas por sector y por rentabilidad.

10%

H Agricultura

20,00%
H Comercio

M Industria manufacturera
30,00%

H Turismo

Nota. En el diagrama se puede observar las diferentes actividades econdmicas
y rentabilidad que tiene la ciudad de Ambato, fuente. (Guachi, 2024)

Actividades Sociales

En la ciudad de Ambato el turismo, aunque no es tan prominente como en
algunas otras ciudades ecuatorianas, el turismo es una actividad en crecimiento en
Ambato. La ciudad es conocida por su festival anual de las flores y las frutas, que
atrae a visitantes de todo el pais. Ademas, la cercania de Ambato a lugares de interés
natural, como el Parque Nacional Sangay y las aguas termales, también contribuye al
turismo local. Como centro urbano importante, Ambato también ofrece una amplia
gama de servicios, que incluyen servicios financieros, educativos, de salud y de

entretenimiento.
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Fundamentacion Conceptual
Proyecto integrador
Segun (Ramirez, 2007) un proyecto integrador es un enfoque pedagdgico que
busca integrar conocimientos, habilidades y conceptos de diversas areas o asignaturas
en un proyecto unico y significativo. En lugar de abordar temas de manera
fragmentada y separada, un proyecto integrador retne diferentes elementos para crear
una experiencia de aprendizaje holistica y contextualizada.

Un proyecto integrador es aquel en donde el estudiante que lo realiza
desarrollara la capacidad y habilidad de conjugar y unir varios conocimientos los
mismo que le ayudaran a resolver un problema que se haya planteado con
anterioridad. Es aqui donde el estudiante deberéa realizar como primer paso un
proceso investigativo, orientado hacia su proyecto y solucion del problema a resolver.
Ademas, un proyecto integrador permite que el estudiante lleve a la practica sus
conocimientos, haciendo que trate el problema y de solucion directamente en el

campo de estudio.

Algunas muestras o ejemplos de proyectos integradores podrian ser la
creacion de una campafia de concienciacion sobre el cambio climatico que involucre

aspectos de ciencias, comunicacion, disefio grafico y matematicas para analizar datos;
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0 un proyecto de disefio y construccién de un modelo de energia renovable que
combine conocimientos de fisica, ingenieria, matematicas y sostenibilidad ambiental.

Redes sociales

En la actualidad la comunicacion a evolucionado inevitablemente, la misma
gue ha tomado diferentes métodos, técnicas, herramientas que han sido fusionadas
con la tecnologia y el internet, dando paso a las redes sociales que junto con
dispositivos electronicos han revolucionado a la comunicacion, llevandola a otro
nivel. Las redes sociales representan sin lugar a dudas un punto de encuentro virtual
entre quienes usan las mismas, haciendo gue se creen conjuntos de personas las que
mantienen un vinculo ya sea social, familiar e ideoldgico, y que han encontrado
personas similares con quienes intercambiar ideas, informacion, fotos, impresiones,
documentos y hasta recursos disponibles en tiempo real. (Gémez, M. 2011)

Difundir vacantes

La difusion de vacantes juega un papel importante dentro de un proceso de
reclutamiento de personal el mismo que se divide en dos procesos segun las
necesidades de la empresa para cubrir una vacante y estos son:

Reclutamiento interno

El objetivo de realizar un proceso de reclutamiento interno es poner a
conocimiento de los mismos colaboradores de la empresa los vacantes existentes y asi

ellos puedan cubrir las vacantes dentro de la misma organizacion. Existen ventajas de
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ejecutar un proceso de reclutamiento interno, y es que este proceso hace que la
empresa ahorre tiempo y dinero. (Rivera-Garcia, 2019)

A demas cubrir una vacante con los mismos colaboradores de la empresa
permite acortar en gran medida el tiempo de llegada de candidatos idoneos para
cubrir una vacante y que al ser un trabajador de la misma organizacion tendra mas
conocimiento de la organizacion y estara mas al tanto de politicas, reglas, estatutos y
su adaptabilidad a la misma seran en menor tiempo. Un reclutamiento interno por lo
general suele tener efectos positivos dentro de la organizacion como mejorar el clima
laboral, ya que la presencia de promocion y desarrollo dentro de la organizacion
resulta ser un incentivo o motivacion para el resto de colaboradores. (Andrade, 2020)
Ahora bien, hay que mencionar que este proceso tiene sus desventajas y es que en
ciertos casos un reclutamiento interno cuanto se lo realiza de manera continua y el
mismo se convierte en un obstaculo para la innovacion que es fundamental dentro de
una organizacién. También se presentan casos en los que la organizacion no cuenta
con el candidato idéneo interno para cubrir, cierta vacante, existen casos en los que se
mantiene la idea no tan acertada de que un buen trabajador puede resultar ser un buen
jefe lo que no siempre resulta ser.

Hay que tomar en cuenta que, para realizar un proceso de reclutamiento interno,
dentro de la organizacion, el departamento de talento humano debe estar seguro de
contar con colaboradores potenciales que posean las habilidades y aptitudes

necesarias para cubrir las vacantes dentro de la misma.
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Por ultimo y es necesario mencionar que un reclutamiento interno en la mayoria de
los casos, va empujar a la empresa a realizar un reclutamiento externo y esto debido a
que luego del traslado o ascenso de un colaborador siempre dejara una vacante del
puesto del colaborador ascendido, trasladado o promocionado, y entonces se cubrira
la vacante a través de un reclutamiento externo.

Reclutamiento externo

Dentro de este proceso de reclutamiento externo como su nombre lo dice, se
refiere a que una empresa recurre a la busqueda de talento fuera de la empresa. En
donde el principal objetivo es difundir las vacantes que sean necesarias cubrir dentro
de la organizacion. (Andrade, 2020)
Existen puntos a favor para la organizacién al realizar un proceso de reclutamiento
externo y es aprovechar las oportunidades de innovar la empresa y generar cambios
en beneficio de la misma. Las estrategias o técnicas utilizadas para ejecutar un
proceso de reclutamiento externo son: anuncios en prensa, oficinas publicas de
empleo, centros de empleo, cartera de candidatos, empresas de la competencia,

instituciones educativas, implicando a empleados.

El reclutamiento 4.0
Representa la evolucién del proceso de reclutamiento y seleccion de personal,
que se adapta a las tendencias y tecnologias de la era digital y de la cuarta revolucién

industrial. Esta nueva forma de reclutamiento incorpora herramientas tecnoldgicas
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avanzadas, como inteligencia artificial, big data, analisis predictivo, automatizacién
de procesos y redes sociales, para optimizar la basqueda, evaluacion y contratacion
de talento. (Martinez, 2020)

El reclutamiento 4.0 se caracteriza por el uso de plataformas online y redes
sociales para la difusion de ofertas laborales y la atraccion de candidatos que facilitan
la gestion de procesos de seleccidn por otro lado también de aplican pruebas de
habilidades y evaluaciones online para medir las competencias técnicas y blandas de
los candidatos de manera mas objetiva y eficiente.

El anélisis de big data es otra de las caracteristicas de este tipo de
reclutamiento con el objetivo de identificar tendencias en el mercado laboral y
anticipar necesidades de contratacién y mejorar las estrategias de reclutamiento.

Segun, (Castrillo, 2023) la utilizacion de inteligencia artificial y algoritmos de
machine learning se utilizan para analizar curriculums, identificar candidatos
potenciales y predecir su idoneidad para determinadas posiciones.

Por lo tanto, el reclutamiento 4.0 se centra en la eficiencia, la objetividad y la
personalizacion, aprovechando las tecnologias emergentes para mejorar la calidad y

la rapidez del proceso de contratacion de talento.

Fundamentacion Legal

Dentro del area legal el presente proyecto integrador se sustentard en: “LA

NORMATIVA ERRADICACION DE LA DISCRIMINACION EN EL AMBITO
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LABORAL”, la misma que serd aplicada en la difusion de vacantes practicando los
principios de igualdad y sobre todo en mantener estricto orden en el articulo 5 que
dice:

Segun, (Naranjo, 2017) el Art. 5.- PROHIBICION DE EXIGENCIA DE
REQUISITOS EN LA SELECCION DE PERSONAL. - Dentro de todo proceso de
seleccion de personal para el acceso al trabajo se prohibe solicitar al postulante:

a) Pruebas y/o resultados de embarazo.

b) Informacion referente al estado civil.

c¢) Fotografias en el perfil de la hoja de vida.

d) Pruebas y/o resultados de examenes de VIH/SIDA.

e) Informacion de cualquier indole acerca de su pasado judicial.

f) Su asistencia prohibiendo vestimentas propias referentes a su etnia o a su
identidad de género.

g) Pdlizas de seguro privado por enfermedades degenerativas o catastroficas.

h) Establecer como requisitos, criterios de seleccion referentes a la edad, sexo,
etnia, identidad de género, religion, pasado judicial, y otros requisitos
discriminatorios detallados en el presente acuerdo.

Estas son las normas que se deben respetar y seguir al margen de la ley, con la
finalidad de crear difusiones de vacantes laborales, que mantengan la igualdad y

desplacen la discriminacion hacia los candidatos.
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Ahora bien, el aplicar la normativa indicada en la difusion tomara un lugar
dentro de las caracteristicas de la empresa haciendo que la misma resalte en su

difusion su cultura organizacional.

Fundamentacién Técnica y/o Tecnoldgica

Elaboracion de ofertas de empleo y atraccion de talento humano idoneo.

La elaboracion de una oferta de empleo, en un principio puede parecer algo
facil y sencillo de elaborar, ;Por qué? aparentemente la inica informacion que
deberia contener la oferta de empleo seria el puesto de la vacante a cubrir, afios de
experiencia, funciones y en muy pocos casos se mencionan beneficios.

Segun (Lopez, 2022) al momento elaborar una oferta laboral se debe tener en
cuenta y cuidado en los siguientes elementos que son: el titulo, el ADN corporativo,
funciones del cargo, requisitos del cargo, beneficios que ofrece la Empresa y por

ultimo datos de la oferta.

El titulo
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Como primera instancia esta el titulo un elemento que con el pasar del tiempo
se ha estancado en propuestas similares a: se busca talentos como tu o se busca tu
talento, que es lo mismo.

Ahora bien, para poder realizar un titulo que sea llamativo y atraiga la
atencion de los posibles candidatos, hace falta un componente el mismo que se debe
crear a partir de la vacante que se busca cubrir, es decir que el titulo debe generar
curiosidad al candidato o persona que desee postular. Un titulo que de cierta manera
el candidato idoneo se sienta identificado y listo para cubrir la vacante.

El1 ADN corporativo

Es importante que nuestra oferta laboral le dé lugar y mencién a la cultura
organizacional en la que el candidato va desarrollarse, se podria decir que en esta
parte se menciona parte de la mision y vision de la organizacion, el objetivo es crear
una conexion con las personas que lo lean y de ser el caso la persona que se sienta
identificada con ello, pues tendra interés y por otro lado abra personas que no se
sientan identificadas con la misma, y esta bien asi se lograria atraer mas aun a
candidatos idoneos que mads halla de trabajar en la organizacion se sientan parte de

ella.

Funciones del cargo
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La estrategia mas clara para mencionar las funciones de un cargo es
describirlas apagandolas a la realidad de las funciones y asi comunicar de una manera
practica y objetiva dentro de un solo parrafo todas las funciones y no una por una.

Ahora bien, el parrafo que se utiliza para la descripcion de funciones debe ser
claro, amigable y directo.

Requisitos del cargo

En esta parte se recurre a la estrategia que se usa para las funciones del cargo,
solo que ahora se menciona de manera mas sobria los requisitos, los mismo que
deben mencionarse de una manera objetiva para que los mismos no se vean como una
mision imposible o generen en las personas rechazo o que las mismas se sientan
excluidas.

Beneficios que ofrece la empresa

Como su nombre lo indica y por lo general, se suele mencionar en gran parte
de ofertas laborales, temas como el clima organizacional, beneficios de ley y también
un salario acorde a lo establecido.

Sin embargo, el tema del acuerdo salarial o beneficios de ley no suelen ser
mencionados en su totalidad hasta llegar a encontrar a quien sea el candidato idoneo,
y bueno si el tema es tratado con mas atencion, y se menciona dentro de la oferta un
rango salarial, asi como los beneficios que obtendria la persona, la empresa ahorrara
tiempo para la empresa y personas que deseen postular.

Datos de la oferta
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Es vital mencionar los siguientes datos de la organizacion:
Ubicacion: Direccion de la organizacion
Correos o enlaces de contacto: Correos institucionales
Lapso de recepcion de C.V.: el tiempo o lapso que estara vigente el proceso de
postulacion.

Como un tltimo dato y es importante también, que una vez que la vacante de
trabajo sea cubierta realizar un anuncio en el cual se mencione y se dé a conocer que
la empresa a cubierto la vacante, agradeciendo claro por su atencion prestada a
nuestra organizacion y sus necesidades.

Estrategias para la publicacion de ofertas laborales basada en las horas y dias
adecuadas en cada red social.

Tabla 1

Horarios y dias adecuados para realizar publicaciones en Facebook.

Facebook
Dias Horario
Lunes Miércoles entre 11 a.m. y 2 p.m.
Miércoles
Viernes

Nota. La tabla muestra los horarios y dias adecuados para realizar
publicaciones en Facebook. (Bahamonde, 2024)

Tabla 2



Horarios y dias adecuados para realizar publicaciones en Twitter.

TWITTER

Dias Horario
Miércoles 7am.—9am.
Viernes

Nota. La tabla muestra los horarios y dias adecuados para realizar

publicaciones en Twitter (Bahamonde, 2024)

Tabla 3

Horarios y dias adecuados para realizar publicaciones en LinkedIn.

LINKEDIN
Dias Horario
Miércoles 3 p.m.
Jueves 9am. -10am.
Viernes 11am.-12 p.m.

Nota. La tabla muestra los horarios y dias adecuados para realizar

publicaciones en LinkedIn (Bahamonde, 2024)

Manejo de aplicaciones de disefio y edicion de video.
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Canva

De acuerdo (Sanchez Chavez, 2020) con Canva es una plataforma en linea
que permite a los usuarios crear una variedad de disefios graficos de forma rapida y
sencilla, sin necesidad de tener experiencia previa en disefio grafico. Canva ofrece
una amplia gama de herramientas y recursos para disefiar graficos para medios
sociales, presentaciones, publicaciones impresas, contenido web, y mucho mas.

La plataforma ofrece una interfaz intuitiva con una amplia seleccion de
plantillas predisenadas, imagenes, ilustraciones, iconos, fuentes tipograficas y otras
herramientas que los usuarios pueden utilizar para crear disefios personalizados.
Canva también permite la colaboracion en tiempo real, lo que facilita que varios
usuarios trabajen juntos en un mismo disefio.

Canva representa una aplicacion enfocada al disefio grafico digital, la misma
que permite al usuario hacer uso de varias plantillas segun su necesidad de
elaboracion. Para el uso de esta aplicacion es necesario que el usuario desarrolle
mayor interés por aprender y desarrollar la habilidad dentro de la aplicacion, existen
videos o tutoriales de codmo usarlo, pero en este caso no hay mejor forma de aprender

si no a través de la experimentacion y uso de esta aplicacion. (Paige, 2020)

Clipchamp
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La plataforma en linea que ofrece herramientas de edicion de video y creacion
de contenido multimedia. Con Clipchamp, los usuarios pueden crear, editar y
compartir videos facilmente sin necesidad de descargar software adicional. Ofrece
una variedad de caracteristicas, como la capacidad de recortar y cortar videos, agregar
efectos, transiciones y texto, asi como también opciones para ajustar la velocidad y la
calidad del video. Clipchamp es popular entre creadores de contenido, empresas y
usuarios individuales que buscan una solucion simple y eficiente para la edicion de
video en linea. (Tomald Mero, 2022)

Segun (Tomala Mero, 2022) Clipchamp representa a uno de los editores de
video dirigido al publico que empieza en el extenso mundo de la edicion de video,
trayendo consigo herramientas basicas con las cuales quien haga uso del programa no
tenga dificultad al momento de usarlo, y también tenga la oportunidad de
experimentar con esta nueva forma de contar sus historias o crear contenido que
guste.

El programa contiene transiciones, plantillas, configuraciones de sonido,
imagen, efectos de audio y video, y hasta en sus Ultimas versiones cuenta con el
apoyo y aplicacion de inteligencia artificial, estas son las herramientas basicas, para
que un editor empiece en el mundo de la produccion audiovisual y desarrolle sus

habilidades en la misma como editor de video.



40

Sintesis del capitulo

Dentro del capitulo uno se trata en primera instancia de los varios tipos de
fundamentaciones como son: Fundamentacion teorica, conceptual, legal, historica y
técnica. Estas fundamentaciones representan los cimientos en los que van a ser
construido el proyecto integrador, el mismo que antes de elaborarse primero debe
pasar por un proceso de investigacion profundo, para lograr la comprension del
mismo. Tratado temas muy apegados a la organizaciéon como son el incremento de
clientes y la falta de talento humano para cubrir las necesidades de la empresa, y
lograr satisfacer las necesidades de sus clientes,

Es asi que este capitulo trata de temas como el reclutamiento de personal,

redes sociales, creacion de contenido y estrategias de marketing.
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CAPITULO 11l

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

Enfoque, modalidad y tipos de investigacion

En el presente capitulo se describird la metodologia de investigacion, el cual
permita desarrollar correctamente la investigacion.

Enfoque:

El uso de las redes sociales como herramienta para la difusion de vacantes
laborales en la empresa AGRIQ-AGROAHORRO.

Modalidad:

La investigacion acerca del uso de las redes sociales como herramienta para
difundir vacantes ha venido ejecutadndose de manera presencial en la empresa en
donde se identifica de manera directa las vacantes para realizar la difusion y por otro
lado de forma virtual para medir el interés de las personas en recurrir a las redes
sociales como fuente de informacion acerca de vacantes laborales. Hay que tomar en
cuenta que el uso de las redes sociales para la difusion de vacantes trae a la empresa
nuevas oportunidades de crecimiento como la innovacion y creacion de nuevas
estrategias en sus areas laborales, como resultado de la atraccion de talento humano

1doneo para los puestos requeridos a cubrir.
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Tipo de investigacion

Mixta:

Investigacion mixta

La investigacion mixta, es un enfoque de investigacion que combina métodos
cuantitativos y cualitativos en un solo estudio o proyecto de investigacion. Este
enfoque permite a los investigadores obtener una comprension mas completa y
holistica de un fenémeno o problema de investigacion al integrar diferentes
perspectivas y técnicas de recoleccion y analisis de datos. (Chaves Montero, 2018)

Segun, (Torres, 2018) en la investigacion mixta, los investigadores pueden
utilizar métodos cuantitativos para recopilar y analizar datos numéricos y estadisticos,
como encuestas, cuestionarios o analisis de datos secundarios. Al mismo tiempo,
también pueden emplear métodos cualitativos para recopilar datos descriptivos y
exploratorios, como entrevistas en profundidad, grupos focales o analisis de
contenido.

Abhora bien, la combinacion de métodos cuantitativos y cualitativos en la
investigacion mixta permite a los investigadores abordar preguntas de investigacion
complejas desde diferentes angulos, complementar las fortalezas de un enfoque con
las del otro, validar y enriquecer los hallazgos, y proporcionar una comprension mas

profunda y rica de los fendmenos estudiados. Este enfoque es especialmente 1til en
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campos donde se requiere una comprension completa y contextualizada de los
problemas, como las ciencias sociales, la psicologia, la educacién y la salud publica.

En el contexto de la difusion del trabajo, la investigacion mixta podria
utilizarse para explorar tanto las percepciones y experiencias cualitativas de los
trabajadores en relacion con la difusion del trabajo, como para recopilar datos
cuantitativos sobre el impacto y la eficacia de las estrategias de difusion
implementadas.

Por ejemplo, en una investigacion mixta sobre la difusion del trabajo, un
investigador podria realizar entrevistas en profundidad con trabajadores para
comprender sus opiniones, actitudes y experiencias con respecto a la adopcion de
nuevas practicas laborales o tecnologias de trabajo remoto. Al mismo tiempo, se pudo
recopilar datos cuantitativos a través de encuestas o analisis de datos de rendimiento
para evaluar el alcance y la eficacia de la difusion del trabajo en términos de
productividad, satisfaccion laboral, balance trabajo-vida personal, entre otros
aspectos.

Este enfoque mixto proporciona una vision mas amplia y equilibrada del
fenomeno de la difusion del trabajo, permitiendo capturar tanto la riqueza y
profundidad de las experiencias individuales como la amplitud y generalizacion de

los resultados a través de datos cuantitativos.



44

Indicadores
Tabla 4
Alcance
Variable Dimensiones Indicadores
Alcance organico Numero total de personas
Alcance
Alcance pagado alcanzadas.
Reaccion y acogida de la
Comentarios
Feedback cualitativo publicacion por parte de

Mensajes recibidos
los candidatos.

Nota. En la presente tabla se observa las variables, dimensiones e indicadores

que se producen durante la difusion de vacantes a través de las redes sociales.

(Guachi, 2024)

Meétodo

Analitico- Sintético:

El método analitico-sintético es una estrategia que se utiliza en la
investigacion cientifica, he implica descomponer un problema o fenémeno en partes

mas pequefias para su analisis detallado (método analitico) y luego combinar esas
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partes para obtener una comprension mas completa del tema en cuestion (método
sintético). (Lopera Echavarria, 2010)

Segun, (Lopera Echavarria, 2010) Es importante tener en cuenta que el
método analitico-sintético no es necesariamente lineal y puede requerir iteraciones
entre el analisis y la sintesis a lo largo del proceso de investigacion. Ademas, la
aplicacion especifica de este método puede variar segun el campo de estudio, el tema
de investigacion y los objetivos de la investigacion.

Para desarrollar el proyecto integrador relacionado con el uso de las redes
sociales para difundir vacantes y atraer talento humano calificado. He decidido
utilizar un método analitico de investigacion el mismo que sera aplicado para
desarrollar el proyecto integrador.

Un método analitico se lo conoce de esa manera ya que el mismo, permite
desglosar cada elemento de la investigacion que forman un todo, en este caso el
analisis de cada elemento dentro de la difusion son los siguientes:

e Talento humano

e Reclutamiento de personal

e Elaboracion de una oferta de laboral
e Creacion de contenido

e Redes sociales

e (Gestién de redes sociales
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Cada uno de estos elementos forman parte de un solo conjunto dentro de la
difusion de una oferta laboral, todos representan los mismo que seran desglosados y
analizados. Para que la investigacion conforme a su desarrollo tenga un sentido y una
razon de ser, es decir se sustente para luego poder ponerlo en practica en el campo de
trabajo.

Haber escogido el método analitico me permitira dentro de mi proyecto
integrador tener claro a través de datos comprobados, que el uso de las redes sociales
para la difusion y atraccion de talento resulta favorable para la empresa al
implementar un nuevo método y estrategia para procesos de reclutamiento del

personal que necesiten cubrir.

Técnicas e instrumentos de recopilacion de datos
Entrevista:

La entrevista es una conversacion realizada con la persona a cargo de la
empresa para obtener datos certeros respecto a la situacion real.

Encuesta:

La encuesta como un procedimiento de investigacion sobre la falta de
personal en la empresa AGRIQ-AGROAHORRO, puede proporcionar informacion
valiosa que puede ayudar a la empresa a identificar las areas problematicas,

comprender las razones detras de la falta de personal, recopilar ideas para soluciones
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y planificar acciones futuras para abordar el problema.

Fuentes de informacion
Informacion Primaria
Presentacion grafica, analisis e interpretacion de resultados obtenidos de la
entrevista a la Gerente — Propietaria de la empresa AGRIQ — AGROAHORRO
1. ;AGRIQ — AGROAHORRO ha experimentado falta de personal Gltimamente?
Figura 5
Diagrama en respuesta que la empresa AGRIQ — AGROAHORRO ha

experimentado falta de personal.

=S| mNO

Nota. El diagrama expresa que la empresa AGRIQ — AGROAHORRO ha

experimentado falta de personal Ultimamente. (Guachi, 2024)
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Analisis: Con un porcentaje de 100% se identifica la falta de talento humano
en la empresa AGRIQ — AGROAHORRO.
2.  (Haafectado la falta de personal al cumplimiento de las tareas y
responsabilidades asignadas a usted?
Figura 6
Diagrama en respuesta, a si la falta de personal al cumplimiento de las tareas

y responsabilidades asignadas.

0,00%

=S| aNO

Nota. El diagrama expresa como la falta de personal ha afectado al
cumplimiento de las tareas y responsabilidades asignadas. (Guachi, 2024)

Analisis: Con un porcentaje de 100% el efecto negativo en el cumplimiento
de las tareas y responsabilidades asignadas al personal dentro de la empresa.

Esta respuesta justifica el proyecto a realizarse.
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3. (Hanotado un aumento en la carga de trabajo para los empleados
debido a la falta de personal?
Figura 7
Diagrama en respuesta, al aumento en la carga de trabajo para los

empleados debido a la falta de personal.

0,00%

S| mNO

Nota. El diagrama expresa que existe carga de trabajo para los empleados.
Analisis: Con un porcentaje del 100% nos indica que existe carga de trabajo
para los empleados.

Esta respuesta justifica el proyecto a realizarse.
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4. ;Ha tenido dificultades para cubrir los turnos o mantener la
operatividad normal debido a la escasez de personal?
Figura 8
Diagrama en respuesta, a la dificultad para mantener la operatividad normal

debido a la escasez de personal.

0,00%

S| aNO

Nota. El diagrama muestra que existe dificultad para mantener la
operatividad normal de la empresa.

Analisis: Con un porcentaje del 100% indica que existe dificultad para
mantener la operatividad normal de la empresa por la falta de personal.

Esta respuesta justifica la elaboracion del presente el proyecto.
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5. (Ha buscado soluciones alternativas para mitigar los efectos de la
falta de personal?
Figura 9
Diagrama en respuesta, a la busqueda de soluciones alternativas para

mitigar los efectos de la falta de personal.

0,00%

=S| mNO

Nota. El diagrama muestra no se ha buscado alternativas para mitigar los
efectos de la falta de personal.

Analisis: Con un porcentaje de un 100%, indica que NO se ha tomado a
consideracion la busqueda de talento humano para mitigar los efectos negativos por la
falta de personal.

Esta respuesta justifica el proyecto a realizarse.
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Encuesta a los colaboradores de AGRIQ-AGROAHORRO.
1. ;Considera que el ambiente de trabajo en AGRIQ-
AGROAHORRO es positivo?
Tabla 5

Ambiente de trabajo en AGRIQ-AGROAHORRO.

Variable Numero de encuestado Porcentaje
Si 15 100%
No 0 000%

Total 15 100%

Nota. La presente tabla muestra que la empresa AGRIQ-AGROAHORRO
cuenta con un ambiente laboral positivo.

Figura 10

Diagrama en respuesta, si sus colaboradores consideran que la empresa

AGRIQ-AGROAHORRO cuenta con un ambiente laboral positivo.

0,00%

100,00% =S| mNO

Nota. El diagrama muestra que AGRIQ-AGROAHORRO cuenta con un

ambiente laboral positivo.
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Analisis: Con un porcentaje del 100% indica que los trabajadores cuentan con
un ambiente laboral positivo.
2. (Cree que las politicas y procedimientos actuales facilitan su
desempeinio laboral?
Tabla 6

Politicas y procedimientos actuales.

Variable Numero de encuestado Porcentaje
Si 3 20%
No 12 80%

Total 15 100%

Nota. La presente tabla muestra la satisfaccion con respecto a las politicas y
procedimientos de la empresa.

Figura 11

Diagrama en respuesta a que los colaboradores creen que las politicas y

procedimientos actuales no facilitan su desemperio laboral.

’ 20,00%

80,00%
S| mNO

Nota. El diagrama muestra la conformidad de los colaboradores con respecto

a las politicas y procedimientos de la empresa.
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Andlisis: Un porcentaje del 80% (12) indica que los colaboradores afirman
que las politicas y procedimientos no facilitan su desempefio laboral, mientras que un
20% (3) afirman que no afecta su desempefio.

3. (Recibe suficiente capacitacion para desempenar efectivamente sus
funciones en AGRIQ-AGROAHORRO?

Tabla 7

Capacitacion para desemperiar efectivamente las funciones.

Variable Numero de encuestado Porcentaje
Si 15 100%
No 0 0%
Total 15 100%

Nota. La presente tabla muestra que los empleados en AGRIQ-
AGROAHORRO reciben capacitacion.

Figura 12

Diagrama que muestra que los trabajadores de AGRIQ-AGROAHORRO

reciben capacitacion.

0,00%

100,00% =Sl =NO

Nota. El diagrama muestra que los trabajadores de AGRIQ-AGROAHORRO

reciben capacitacion.
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Andlisis: Con un 100% (15) de colaboradores afirman que estan en constante
capacitacion. Esta respuesta favorece ya que los nuevos colaboradores desarrollaran
sus habilidades gracias a la capacitacion constante recibida.

4. ;Siente que su opinidn y sugerencias son tomadas en cuenta por la
administracion de AGRIQ-AGROAHORRO?

Tabla 7

Las opiniones y sugerencias de los trabajadores son tomadas en cuenta por la

administracion.
Variable Numero de encuestado Porcentaje
Si 10 66.66%
No 5 33.33%
Total 15 100%

Nota. La presente tabla muestra que la administracion de la empresa, toma en
cuenta las opiniones y sugerencias de sus colaboradores.

Figura 13

Diagrama muestra si los colaboradores sienten que sus opiniones y

sugerencias son tomadas en cuenta por la administracion de la empresa.

33,33%

66,66%

=S| mNO

Nota. El diagrama indica que las opiniones y sugerencias de los colaboradores

son escuchadas por la administracion de la organizacion.
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Andlisis: Con un porcentaje del 66.66% (10) los colaboradores sienten que su
opinion es tomada en cuenta por la administracion de la empresa, mientras que un
33.33% (5) sienten lo contrario.

5. (Cree usted que se deberia incrementar personal en AGRIQ-
AGROAHORRO?
Tabla 8

AGRIQ-AGROAHORRO deberia incrementar personal.

Variable Numero de encuestado Porcentaje
Si 14 93.33%
No 1 6.66%
Total 15 100%

Nota. La presente tabla muestra que la empresa AGRIQ-AGROAHORRO
deberia incrementar personal.

Figura 14

Diagrama indica la respuesta a que la empresa AGRIQ-AGROAHORRO

deberia incrementar personal.

6,66%

=S| mNO 93,33%

Nota. El diagrama indica que AGRIQ-AGROAHORRO deberia incrementar

personal.
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Andlisis: Con un porcentaje de 93.33% (14) de los colaboradores creen
necesario que AGRIQ-AGROAHORRO deberia incrementar personal y un 6.66%
cree que no es necesario
Encuesta a los clientes de AGRIQ-AGROAHORRO.

1. (Ha tenido experiencias positivas al realizar compras en AGRIQ-
AGROAHORRO?
Tabla 9

Experiencias positivas en AGRIQ-AGROAHORRO al realizar sus compras.

Variable Numero de encuestado Porcentaje
Si 18 90%
No 2 10%
Total 20 100%

Nota. La tabla muestra el tipo de experiencia que el cliente ha tenido en
AGRIQ-AGROAHORRO.

Figura 15

Diagrama en respuesta a el tipo de experiencia que el cliente ha tenido en

AGRIQ-AGROAHORRO.

10,00% ‘

90,00%
S| aNO
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Nota. El diagrama indica la experiencia del cliente en AGRIQ-
AGROAHORRO.
Analisis: Con un porcentaje de 90% de los clientes han tenido una experiencia
positiva en AGRIQ-AGROAHORRO y un 10% creen lo contrario.
2. (Considera que la calidad de los productos ofrecidos en nuestro
almacén agricola es satisfactoria?
Tabla 10

AGRIQ-AGROAHORRO deberia incrementar personal.

Variable Numero de encuestado Porcentaje
Si 15 75%
No 5 25%
Total 20 100%

Nota. La presente tabla muestra que la empresa AGRIQ-AGROAHORRO
deberia incrementar personal.
Figura 16

Diagrama en respuesta a que la empresa AGRIQ-AGROAHORRO deberia

incrementar personal.

75,00%
S| aNO
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Nota. El diagrama indica que AGRIQ-AGROAHORRO deberia incrementar
personal.
Andlisis: Un porcentaje de 75.00% de los clientes afirman que AGRIQ-
AGROAHORRO cuenta con un servicio al cliente eficiente mientras que un 25%
cree que no.

3. ¢Recibid un servicio al cliente eficiente durante su visita en
AGRIQ-AGROAHORRO?
Tabla 11

Servicio al cliente eficiente en AGRIQ-AGROAHORRO.

Variable Numero de encuestado Porcentaje
Si 5 25%
No 15 75%
Total 20 100%
Nota. La presente tabla refleja si el servicio al cliente en AGRIQ-
AGROAHORRO es eficiente.
Figura 17

Diagrama en respuesta a el servicio al cliente eficiente en la empresa AGRIQ-

.25,00%

AGROAHORRO.

75,00%
=S| mNO



60

Nota. El diagrama indica que en AGRIQ-AGROAHORRO existe un servicio
al cliente eficiente.
Analisis: Con un porcentaje de 75% de los clientes no recibieron una atencién

adecuada en AGRIQ-AGROAHORRO y un 25% si recibieron un servicio adecuado

4. (Volveria a comprar en AGRIQ-AGROAHORRO en el futuro?
Tabla 12

Volveria a comprar en AGRIQ-AGROAHORRO.

Variable Numero de encuestado Porcentaje
Si 17 75%
No 3 25%
Total 20 100%

Nota. La presente tabla muestra que los clientes volverian a comprar en
AGRIQ-AGROAHORRO.
Figura 18

Diagrama en respuesta del cliente que volveria a comprar en AGRIQ-

AGROAHORRO.

75,00%
S| aNO
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Nota. El diagrama indica que los clientes volverian a comprar en AGRIQ-
AGROAHORRO.
Andlisis: De acuerdo con la respuesta un 75.33% los clientes volverian a comprar en
AGRIQ-AGROAHORRO y un 25% no lo volverian hacer.
5. (Cree usted que hace falta de talento humano en AGRIQ-
AGROAHORRO?
Tabla 13

Falta de talento humano en AGRIQ-AGROAHORRO.

Variable Numero de encuestado Porcentaje
Si 18 90%
No 2 10%
Total 20 100%

Nota. La presente tabla muestra si en AGRIQ-AGROAHORRO hace falta
talento humano.
Figura 19

Diagrama en respuesta a que la empresa AGRIQ-AGROAHORRO deberia

10,00% ‘

incrementar personal.

90,00%
S| aNO
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Nota. El diagrama indica que AGRIQ-AGROAHORRO deberia incrementar
personal.
Analisis: Con un porcentaje de 93.33% de clientes creen necesario que AGRIQ-

AGROAHORRO deberia incrementar personal y un 6.66% cree que no es necesario.

Procesamiento de informacion

Universo

La investigacion se la llevo a cabo en tres areas gerencial, trabajadores y
también clientes de la empresa AGRIQ-AGROAHORRO, que est4 ubicada en
Ambato.

Muestra:

Para la muestra dentro de la investigacion se tom6 como referente a tres areas
dos internas y una externa, las areas internas tomadas en cuenta fueron gerencia y la
otra el area del personal y la externa consto de los clientes mas frecuentes de AGRIQ-

AGROAHORRO.

Anélisis e interpretacion de resultados

La encuesta realizada a gerencia, colaboradores y clientes concuerda con que
la empresa no ha buscado alternativas para mitigar la falta de personal, por parte de
gerencia, ya que presentan una falta de cumplimiento de las actividades con
normalidad, ademas la carga laboral para los empleados a incrementado esto, y es una

muestra de que la empresa en un futuro podra tener dificultad y hasta perder clientes
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por falta de atencion a los mismos. En la encuesta realizada a los clientes su respuesta
fue que cuando visitan AGRIQ-AGROAHORRO tienen experiencias positivas,
también felicitan a la organizacion por la calidad de sus productos, pero en las Gltimas
respuestas ellos indican que en AGRIQ-AGROAHORRO hace falta personal para
que su atencion sea adecuada. En la encuesta realizada a sus colaboradores es decir
cliente internos, a través de sus respuestas dicen que cuentan con un clima laboral
favorable, en su mayoria las politicas y procedimientos apoyan a su desempefio
laboral, y que uno de los beneficios por parte de AGRIQ-AGROAHORRO es la
capacitacion constante, ademads es una organizacién en donde su opinion es
escuchada, sin embargo, consideran que deberian buscar la manera para incrementar

personal.
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Sintesis del capitulo

La investigacion que se realiza para dar solucion al problema de falta de
personal propone usar las redes sociales como herramienta para la difusion efectiva
de vacantes dentro de la empresa, también se indica que para realizar una difusion
correcta hay que tomar en cuenta parametros para que la misma sea acogida por
candidatos idoneos, es asi que se busca realizar un anuncio llamativo para los
posibles candidatos haciendo uso de este proyecto para encontrar el talento humano
idoneo para las vacantes disponibles. En este sentido se realizo una entrevista a la
gerencia como parte del proceso de atraccion de talento humano ya que la misma
proporciona informacion valiosa para poder aplicar el proyecto los y asi identificar y
seleccionar a los candidatos mas adecuados para las vacantes disponibles.

Por otro lado, es muy importante la opinion de los colaboradores para obtener
informacion sobre a cultura organizacional que es un factor importante para atraer y
retener talento esto con la finalidad de identificar candidatos que se ajusten bien a la
cultura de la empresa. Por tltimo, pero no menos importante se realiza una encuesta
para los clientes la misma que ayuda a evaluar e identificar areas de mejora y ajustar

las estrategias para maximizar el éxito dentro de cada area de laboral.
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CAPITULO IV

PROPUESTA

Tema
Proyecto integrador, uso de las redes sociales para difundir vacantes y atraer
talento humano calificado en la empresa AGRIQ-AGROAHORRO ubicada en la

ciudad de Ambato (via Pillaro)

Datos informativos

Beneficiarios: AGRIQ-AGROAHORRO, Clientes internos y clientes externos
Ubicacion: Provincia: Tungurahua Cantén: Ambato

Macro localizacion: Tungurahua/ Ambato/ 1zamba

Micro localizacion: Av. Dr. Julio Castillo Jacome S/N, via Pillaro.

Figura 20

Localizacion de AGRIQ-AGROAHORRO
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Nota. Esta imagen muestra la localizacion exacta de AGRIQ-

AGROAHORRO.

Descripcion de la propuesta

El objetivo de esta propuesta es aprovechar el alcance y la capacidad de las
redes sociales para difundir eficazmente las vacantes de AGRIQ-AGROAHORRO y
atraer a candidatos idoneos para cubrir las mismas.

Plataformas de Redes Sociales:

Se propone utilizar varias plataformas de redes sociales populares, como:
LinkedIn: Especialmente util para la difusién de oportunidades laborales y la
conexion con profesionales calificados.

Facebook: Amplio alcance y capacidad para dirigirse a audiencias especificas a través
de anuncios pagados y publicaciones en grupos relevantes.

Difusion:
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Se desarrollaran publicaciones y anuncios atractivos que destaquen las
vacantes disponibles, los beneficios de trabajar en nuestra empresa y el proceso de
aplicacion.

Programar publicaciones regulares en las redes sociales para mantener a
nuestra audiencia informada sobre las vacantes disponibles y mantener un flujo
constante de candidatos potenciales.

Emplear hashtags relevantes en las publicaciones para aumentar la visibilidad
y el alcance de nuestras ofertas de empleo.

Monitorear activamente las redes sociales para responder rapidamente a
consultas y comentarios de los candidatos, proporcionando informacion adicional y
fomentando la participacion.

Medir y analizar el rendimiento de la publicacion y anuncio, utilizando las
herramientas de analisis disponibles en cada plataforma de redes sociales, ajustando

la estrategia segln sea necesario para optimizar los resultados.

Antecedentes de la propuesta

Segun, (Robledo, 2013) la difusion de vacantes a través de las redes sociales
puede ser una estrategia efectiva para llegar a una amplia audiencia y atraer candidatos
calificados. Al difundir vacantes a través de las redes sociales, hay que asegurar que se
incluya informacion clara y relevante sobre el puesto, los requisitos, la ubicacion y

cémo aplicar. Utiliza imagenes atractivas y llamativas para captar la atencion de los
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candidatos potenciales. También es importante monitorear y responder a cualquier
pregunta o interaccion que surja en respuesta a tus publicaciones de empleo en las redes
sociales.

Partiendo de este punto y tomando como referencia el trabajo del autor antes
mencionado, se decide aplicar el uso de las redes sociales como herramienta para atraer
talento humano calificado a AGRIQ-AGROAHORRO, y asi aportar a la empresa con
una idea innovadora y beneficiosa para la empresa en la parte de reclutamiento de

personal.

Justificacion

Las redes sociales permitirdn a AGRIQ-AGROAHORRO llegar a un publico
especifico interesado en el sector agricola, entre otros profesionales del campo. Esto
asegura que las vacantes sean vistas por personas con experiencia o interés en el
ambito agricola. En comparacion con otros métodos de reclutamiento, como publicar
anuncios en periodicos o utilizar agencias de empleo, difundir vacantes a través de las
redes sociales resulto de forma gratuita para la empresa. Esto izo de esta propuesta
algo atractiva para la empresa.

Las redes sociales permitiran a AGRIQ-AGROAHORRO una interaccién
directa entre la organizacién y los posibles candidatos. Esto facilitara la

comunicacion bidireccional, lo que significa que los candidatos pueden hacer
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preguntas sobre la vacante y AGRIQ-AGROAHORRO proporcionara informacion
adicional, lo que mejora la transparencia y la claridad del proceso de contratacion.

El contenido en las redes sociales puede difundirse rapidamente a través de
acciones como compartir, retuitear o etiquetar a amigos. Esto significa que una
vacante de AGRIQ-AGROAHORRO, publicada en las redes sociales puede alcanzar
a una audiencia mucho mas amplia en un corto periodo de tiempo, lo que aumenta las

posibilidades de encontrar al candidato ideal en un plazo mas corto.

La presencia activa de una empresa en las redes sociales, incluida la difusion
de vacantes, contribuye a su imagen como empleador y puede atraer a candidatos que
estén interesados en trabajar en AGRIQ-AGROAHORRO que se muestra activa y
comprometida con la comunidad en linea. Publicar vacantes en redes sociales es
generalmente mas economico que utilizar métodos tradicionales de reclutamiento,
como anuncios en periddicos o ferias de empleo. Esto puede ayudar a una empresa
agricola a reducir sus costos operativos mientras busca llenar sus vacantes de manera

efectiva.

Impacto
Publicar vacantes de AGRIQ-AGROAHORRO, en las redes sociales resultara

mas econdémico que utilizar métodos tradicionales de reclutamiento, como anuncios
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en periodicos o ferias de empleo. Esto contribuira a la empresa a reducir sus costos
operativos mientras busca llenar sus vacantes de manera efectiva.

Las plataformas de redes sociales ofrecen herramientas avanzadas de
segmentacion que permiten a la empresa dirigirse especificamente a candidatos con
habilidades y experiencia relevantes para roles especificos dentro del sector agricola.
Esto garantiza que la vacante se presente a personas que estan genuinamente

interesadas y que tienen la capacitacion o la experiencia necesaria para el trabajo.

La difusion de vacantes a través de las redes sociales resulta tener un impacto
positivo en una empresa como AGRIQ-AGROAHORRO al ampliar su alcance,
reducir costos, segmentar audiencias, facilitar la interaccion directa y mejorar su

imagen de marca como empleador.

Objetivos de la propuesta
El objetivo de esta propuesta es aprovechar el alcance y la capacidad de las
redes sociales para difundir eficazmente las vacantes de AGRIQ-AGROAHORRO y

atraer a candidatos idéneos que podrian cubrir las posiciones disponibles.

Objetivo general
Garantizar una amplia y efectiva difusién de las oportunidades laborales

disponibles en AGRIQ-AGROAHORRO, con el proposito de atraer y reclutar a
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candidatos capacitados y motivados que contribuyan al crecimiento y éxito continuo

de la organizacion.

Objetivos especificos

Incrementar la visibilidad de las oportunidades laborales disponibles en
AGRIQ-AGROAHORRO, entre candidatos calificados en el sector.

Promover de manera efectiva las oportunidades laborales disponibles en la
AGRIQ-AGROAHORRO a traves de las redes sociales como Facebook y Linkedin,
con el proposito de atraer candidatos potenciales, tanto locales.

Garantizar un proceso de seleccion competitivo que permita reclutar y retener
talento adecuado para cubrir las diversas areas de la empresa y satisfacer las

demandas operativas, de crecimiento y de innovacion del negocio.

Anélisis de factibilidad
El andlisis de factibilidad de difundir vacantes a través de las redes sociales
para AGRIQ-AGROAHORRO implica evaluar aspectos para determinar la viabilidad

y efectividad de esta estrategia como:

Costo y retorno de la inversién:
Como primer punto debemos evaluar los costos asociados con la difusion de
vacantes en redes sociales, incluidos los gastos de publicidad si es necesario.

Comparar estos costos con el retorno esperado, como el nimero de candidatos
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potenciales que se espera atraer y la calidad de esos candidatos en relacién con el

costo total.

Alcance y audiencia:

Analizar el alcance potencial de las redes sociales en comparacion con otros
canales de reclutamiento. Identificar la audiencia especifica que se puede alcanzar a
través de las redes sociales, incluidos los candidatos con habilidades y experiencia

relevantes para la vacante solicitada.

Segmentacion:

Utilizar las herramientas de segmentacion disponibles en las redes sociales
para dirigirse a candidatos especificos con perfiles relevantes para las vacantes.
Evaluar la precision y efectividad de la segmentacién para asegurar que las vacantes

se presenten a la audiencia adecuada.

Interaccién y compromiso:

Analizar la capacidad de las redes sociales para facilitar la interaccion directa
entre la empresa y los candidatos potenciales. Evaluar el nivel de compromiso de los
candidatos a través de las redes sociales y su disposicion para participar en el proceso

de reclutamiento.
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Imagen de marcay reputacion como empleador:
Analizar el impacto potencial en la percepcion de AGRIQ-AGROAHORRO
como una empresa innovadora, transparente y comprometida con el desarrollo

profesional de sus empleados.

Factores externos y tendencias del mercado:

Evaluar factores externos que podrian influir en la efectividad de la estrategia,
como la competencia en el mercado laboral agricola y las tendencias en el uso de
redes sociales para reclutamiento.

Considerar como los cambios en las preferencias de los candidatos y el
entorno econdémico podrian afectar la eficacia de la difusion de vacantes a través de
las redes sociales.

Al realizar este analisis de factibilidad, AGRIQ-AGROAHORRO puede
tomar decisiones informadas sobre si la difusion de vacantes a través de las redes

sociales como una estrategia viable y efectiva para sus necesidades de reclutamiento.

Disefio de la propuesta (acciones)
Plan de trabajo o cronograma:
Tabla 20

Crear una oferta laboral atractiva.

1. Crear una oferta laboral atractiva

Nota. La presente tabla muestra como crear una oferta laboral atractiva. (Guachi, 2024)
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Vacantes requeridas Beneficios para los Requisitos que requiere la
colaboradores vacante a cubrir
Asesor técnico comercial Desarrollo profesional y Titulo de educacion superior.
interno / externo capacitacion continua

Experiencia previa en roles
de ventas, servicio al cliente

0 asesoramiento.

Comunicacion efectiva.

Tabla 21

Publicacion de la oferta laboral.

2.Publicacion de la oferta laboral

Redes Sociales Grupos de difusién Horarios de publicacion
Facebook Grupos de busqueda de miércoles, jueves y viernes
LinkedIn empleo entre:

Grupos de agrénomos 9am. -10am.
del Ecuador 11am.-12 p.m.

Nota. La presente tabla muestra el método de publicacion de la oferta laboral.
(Guachi, 2024)
Figura 21

Captura de pantalla de la publicacién realizada en LinkedIn.



o
m Q david rafael lema ordofez L4 =

Publicaciones | ( Personas ) [ Empresas | | Grupos ) ( Empleos ) ( Productos

Publicaciones de David Rafael
Publicaciones
Personas

Més publicaciones

€O 7y 6 personas ms

Recomendar Comenta 12} Compartir
J

3 ;-7 ﬁ% clideo.com

® 2 @ B cobemunons

Servicios ) | Eventos | ( Cursos Instituciones educativas

See who's hiring
on LinkedIn.

oo @, e

Nota. Captura de pantalla de la publicacion realizada en la red social LinkedIn.

(Guachi, 2024)

Figura 22

Captura de pantalla de la publicacién realizada en Facebook.

0 Q Buscar en Facebook @ @

e Juan Pablo Guachi

Amigos Ver todos los amigos

236 amigos

.

Elyetna Mar Jar  Vincent Preis Carlos Andres
Velastegui

Coloma

= ()

Juan Pablo Guachi
R 29 de febrero a las 1723 - &

David Lema
29 de febrero a las 12:39-Q

Buenas tardes con todos, esta publicacion busca apoyar la
investigacion de Juan Pablo Guachi respecto a reclutamiento, por
favor su ayuda participando y difundi... Ver mas

Nota. Captura de pantalla de la publicacion realizada en la red social Facebook.

(Guachi, 2024)
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Tabla 22
Seguimiento de las publicaciones.

3.SEGUIMIENTO DE LAS PUBLICACIONES

REDES SOCIALES ‘ Grupos de difusion
FACEBOOK Grupos de busqueda de empleo
LINKEDIN Grupos de agronomos del Ecuador

Nota. La presente tabla muestra como realizar un seguimiento de las publicaciones

realizadas. (Guachi, 2024)

Tabla 23
Interaccion con los candidatos interesados.

4.INTERACCION CON LOS CANDIDATOS INTERESADOS

REDES SOCIALES Compartir informacién de la o las
vacantes disponibles.
FACEBOOK Grupos de busqueda de empleo
LINKEDIN Grupos de agrénomos del Ecuador

Nota. La presente tabla muestra el tipo de interaccién con los candidatos interesados.

(Guachi, 2024)
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Duracion

Para determinar la duracién del proyecto integrador aplicado en AGRIQ-
AGROAHORRO, es necesario mencionar las acciones ejecutadas desde el inicio del
mismo los mismo que empezaron con: la planificacion, ejecucion, seguimiento y
también el cierre del proyecto.

La planificacion comenzo, en primera instancia Esta fase incluye la definiendo
los objetivos del proyecto también se identificd los recursos necesarios, y una vez
habiendo identificado los recursos, se procede a la elaboracién del plan de trabajo, y
la asignacién de responsabilidades, esto tomo alrededor de tres dias por razones
laborales y tiempo de los involucrados.

Posteriormente luego de tener un plan de trabajo, comenzé la elaboracion de
los anuncios y se acordd realizar un anuncio a través de un video y la voz en off
anunciando los beneficios que la empresa ofrece a sus colaboradores como también
las vacantes requeridas por la misma, este proceso tomo quince dias.

El proyecto continuo con la publicacidn del anuncio en las distintas redes
sociales, para luego realizar el seguimiento adecuado a cada una de las mismas y
observar la reaccion de los posibles candidatos como también interactuar con los
posibles candidatos.

Para cerrar con la aplicacion del proyecto integrador en AGRIQ-

AGROAHORRO, se realizé una recoleccion de informacion en la misma que consto
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el nimero de personas interesadas y que vieron de alguna manera una alternativa

innovadora de promocionar vacantes para la organizacion.

Recursos
Los recursos que se utiliza para el presente proyecto integrador son los activos
necesarios para llevar a cabo todas las actividades y alcanzar los objetivos del

proyecto de manera eficiente y efectiva los mismo son:

Recursos humanos

El equipo de proyecto, consta primeramente por el talento humano de
AGRIQ-AGROAHORROQOS, quienes brindan la informacion necesaria para la base
del proyecto y de forma externa estan los clientes mas frecuentes quienes también
aportan con su opinién para la identificacion del problema a través de encuestas.

El autor del proyecto y también el tutor que aporta con sus apoyo y

conocimiento dentro de la materia en este caso el reclutamiento de personal.

Recursos financieros
El presupuesto necesario para financiar todas las actividades del proyecto, fue
minimo ya que se utilizo varios recursos que ambas partes como AGRIQ-

AGROAHORRO y el responsable frente al proyecto contaban.
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Recursos fisicos

El espacio de trabajo, que se utiliza son las instalaciones, de AGRIQ-
AGROAHORRO los equipos y las herramientas necesarias para llevar a cabo las
actividades del proyecto son una computadora que cuenta con un editor de video y

acceso a internet.

Recursos tecnologicos
Los recursos tecnoldgicos que se utiliza para llevar a cabo el trabajo del
proyecto, es una computadora y softwares editores de video e imagen como

Clipchamp, ademas de dispositivos celulares.

Recursos de informacion

La informacién y los datos necesarios para llevar a cabo el trabajo del
proyecto, son la base de datos de AGRIQ-AGROAHORRO, he investigaciones
acerca de las redes sociales y de la difusion de vacantes a través de las mismas.
También para la recoleccion de datos y analisis del problema se realiza una encuesta

a tres partes como la gerencia, clientes interno y externos.

Recursos materiales
Los materiales y suministros necesarios para llevar a cabo las actividades del

proyecto, que pueden incluir materias primas, componentes, productos, consumibles,
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entre otros. Es importante asegurarse de que los materiales estén disponibles en el

momento adecuado y en la cantidad necesaria para evitar retrasos en el proyecto.

Recursos externos
Los recursos externos constan de la opinion de los clientes de AGRIQ-

AGROAHORRO, para solventar y solucionar el problema identificado.

Evaluacion
La evaluacién del presente un proyecto integrador esta compuesta por los

siguientes aspectos:

Calidad del trabajo realizado

Durante la aplicacién del proyecto en AGRIQ-AGROAHORRO, el trabajo
que se aplica abarca, recoleccion y analisis de informacion, para continuar con la
elaboracion de la oferta laboral asi como tener en cuenta que vacantes estan
disponibles dentro de la organizacion, para definir los beneficios y también requisitos
que los candidatos deberian cumplir, es asi que se ejecuto la aplicacion de proyecto
realizando publicaciones en dos redes sociales Facebook y LinkedIn, obteniendo

como resultado las reacciones y comentarios positivos.



Figura 21

Publicaciones realizadas en Facebook y LinkedIn
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Te invitamos a dedicar tan solo 3 minutos de tu tiempo para ver nuestro nuevo
video sobre las emocionantes oportunidades de carrera que ofrecemos en Agrig-
Agroahorro. Este video te dara una vision clara de quiénes somos, qué hacemos y
por qué somos un lugar genial para trabajar.

Después de ver €l video, nos encaniaria escuchar tu opinion. Po
comentario debajo del video respondiendo a esta pregunta: Un
anuncio, ;te postularias para participar en un proceso de seleccion? Si, no ;Por

qué?

favor, déjanos un

iTu opinién es muy valiosa para nosotros y nos ayudard a mejorar nuestros
procesos de reclutamiento!

iNo te pierdas esta oportunidad de explorar nuevas posibilidades y compariir tus
pensamientos con nosotros!

#reclutamiento #ecuador
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Te invitamos 3 dedicar tan zo0lo 3 minutos de tu tiempo Para ver Nuestro nuevo video sobre (as
emocionantes oportunidadss de carrers que ofrecemos en Agrig-Agrozhorro. £5te video te dars
una vision clara de quiénes somos, qué hacemos y por qué somos un lugar gemial para trabajar.
Deszpués de ver el video, nos encantanz escuchar tu opinion. Por favor, déjanos un comentarnio
debajo del vidso respondiendo 3 esta pregunta: Una vez visto el anuncio, jte postulanas para
participar en un proceso de seleccion? Si, no ;Por qué?

iTu opinidn es muy valicsa para nosotros y nos ayudara a Mejorar NUestros procesos de
reclutamizsnto!

iNo te pierdas esta oportunidad de explorar nuevas posibilidades y compartir tus pensamientos
con nosotros!

p oc19/0%

OO 16 5 comentarios 4 veces compartido

il Megusta () Comentar z» Compartir

Nota. Capturas de pantalla de las publicaciones realizadas en las distintas redes

sociales. (Guachi, 2024)
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Figura 22
Respuestas y comentarios en Facebook de las personas

interesadas.

qw Kevin Flores

Si postularia, ya gue es una oportunidad innovadora para mejorar mis habilidades y
competencias

1d Meencanta Responder o

ﬁ Glory Borja

Qué genial proyecto 52 espero apliquen y firmen parte del equipo para dar lo mejor.

=

1d Meencanta Responder (w)

Reacciones en LinkedIn de personas interesadas.

Reacciones

¢L@OACE

‘ Recomendar Comentar f:] Compartir 1 Enviar

Nota. Captura de pantalla de las reacciones generadas en LinkedIn.
(Guachi, 2024)
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Figura 24

Comentarios y respuestas de la audiencia en LinkedIn.

s Javier Cuadrado = 1er 2 dias ==

Me encantaria participar en el procesos de seleccion de asesor técnico

La empresa parece tener un enfoque solido en el desarrollo de
competencias, lo cual es fundamental para mi. Me gusta la idea de poder
iderar equipos, innovar y negociar de manera efectiva para lograr
resultados concretos, Ademas, me intriga conocer mas sobre It er mas

o

@ Glory Borja » +3er

Qué interesante, esperc puedan formar parte de este gran proyecto &

Recomendar - @ 1

Q\ Carlos Moya Alvarez 2 dias (editado) ==+

Porsupuesto que postularia en el proceso. el detalle del videc me indica
la seriedad de la empresa y el compromiso que tienen con su proceso de
seleccién.

La informacién que proyecta esta publicacién es concisa y objetiva.

Recomenda 0 T Responder

Nota. Captura de pantalla de respuestas y comentarios en LinkedIn. (Guachi, 2024)

Eficiencia en el uso de recursos

El uso de recursos con los que cuenta el proyecto integrador tanto fisicos
como econdmicos fueron analizados y también se trata de hacer uso de los mismo de
la manera mas eficiente, es asi que el proyecto pudo salir adelante con los recursos
que se obtienen y algunos que ya existian dentro de la organizacion. Los resultados
alcanzados fueron favorables dentro de la aplicacion del proyecto durante la difusion

del anuncio a través de las redes sociales elegidas.
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Colaboracion y trabajo en equipo

Para lograr la aplicacion del presente proyecto existe colaboracion por parte
de AGRIQ-AGROAHORRO, en lo que respecta a sus colaboradores y propietarios.
También es necesario mencionar el apoyo y colaboracion de parte del director de este
proyecto quien, con sus ideas y asistencia, brindaron su conocimiento para sacar a

delante el proyecto final.

Aprendizaje y mejora continua

Identificar lecciones aprendidas durante la ejecucion del proyecto y como se
pueden aplicar para mejorar futuros proyectos. Esto implica reflexionar sobre los
éxitos y desafios del proyecto, asi como identificar areas de mejora en los procesos,
practicas y habilidades del equipo.

Sostenibilidad y viabilidad a largo plazo:

El proyecto integrador tiene un futuro ya que el anuncio se puede actualizar de
la misma manera con las vacantes que se requiera en adelante para AGRIQ-

AGROAHORRO, y también haciendo uso de las redes sociales que se utiliza.
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CAPITULO V

Conclusiones y recomendaciones

Conclusiones

En comparacion con otros métodos de reclutamiento, como la publicacién en
periddicos o la contratacion de agencias de reclutamiento, la difusion de vacantes en
redes sociales suele ser mas econdmica y accesible. Esto permite a AGRIQ-
AGROAHORRO maximizar su presupuesto de reclutamiento y obtener un mayor
retorno de la inversion.

Las redes sociales ofrecen la oportunidad de interactuar y comprometerse
directamente con los candidatos a través de comentarios, mensajes directos y otros
medios. Esto facilita el establecimiento de relaciones con los candidatos y proporciona
una experiencia mas personalizada durante el proceso de reclutamiento.

Las herramientas de analisis integradas en las plataformas de redes sociales
permiten realizar un seguimiento detallado del rendimiento de las publicaciones de
trabajo. Esto incluye métricas como el alcance, la participacion, las conversiones y mas,
lo que proporciona informacion valiosa para ajustar y mejorar la estrategia de
reclutamiento.

La difusion de vacantes en redes sociales es altamente adaptable a las

necesidades y objetivos especificos de reclutamiento de AGRIQ-AGROAHORRO.
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Recomendaciones

Investigar qué plataformas de redes sociales son mas utilizadas por tu audiencia
objetivo. Como, por ejemplo, LinkedIn es ideal para profesionales y puestos de alto
nivel, mientras que Facebook y Twitter pueden ser mas efectivos para roles mas
generales.

Utilizar iméagenes, videos y graficos llamativos para acompafar tus
publicaciones de vacantes. El contenido visual tiende a captar mas la atencion de los
usuarios en las redes sociales y aumenta las posibilidades de que hagan clic en tu
publicacién. Anexo4

Asegurarse de que la descripcion de la vacante sea clara, concisa y facil de
entender. Incluye informacion relevante, como el titulo del puesto, responsabilidades
clave, requisitos y detalles sobre como aplicar.

Publicar las vacantes en las redes sociales en momentos en que tu audiencia esté
mas activa. Esto puede variar segun la plataforma y la ubicacion geografica.

Realizar un seguimiento del rendimiento de tus publicaciones de vacantes en
las redes sociales. Analizar el alcance, la participacion y las conversiones, y utiliza

estos datos para ajustar y mejorar tu estrategia de difusion en el futuro.



AnNexos

Anexo 1

CAUSAS

DEFINICION DEL
PROBLEMA

CONSECUENCIAS

INCREMENTO DEL NUMERO DE
CLIENTES.

FALTA DE PERSONAL DENTRO DE
LA EMPRESA.

INCREMENTO DE TAREAS A
CUMPLIR POR PARTE DE LOS
COLABORADORES.

Atraer talento humano calificad
necesario para brindar un servicio

Optimo para los clientes.

Los actuales colaboradores al faltar
personal deben realizar tareas extras
para atender a los clientes de la

empresa.

Los colaboradores deben hacer
muchas veces el doble de tareas y

regularmente realizar horas extras.

Perdida de nuevo clientes y por
consiguiente un margen bajo en las ventas

de la empresa.

No brindar un servicio completo a los

distintos clientes.

La acumulacion de trabajo ocasionaria la
falta y el incumplimiento de las tareas y

metas de la empresa.
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Anexo 4

Formato infografia difusion de vacantes.

"' OAS‘5§ORAMIENTOTECNICO
Yy AGRICOLAw
COMUNICAClON EFEGTIVA

BENEFICIOS

N 7
LLO‘PROFESIONAL
SEGURO! DE VIDA
VE'_HICULO DE EMPRESA

AMBATO'-[IZAMBA m
[CONTTAGITOS: 0963700818 - AGRIQTHQGMAILXCOM

Nota. Formato de infografia para la difusiébn de vacantes en AGRIQ-

AGROAHORRO. (Guachi, 2024)
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