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CAPITULO |

NOMBRE DEL PROYECTO

“Proyecto integrador para el mejoramiento del clima organizacional, basado
en la motivacion, para aumentar la productividad en el restaurante los Asados del

Manaba en la ciudad de Santo Domingo de los Tséachilas.”

ANALISIS DEL PROBLEMA

Antecedentes

Analizar el clima de una organizacion es crucial para el éxito de cualquier
empresa, puesto que este tiene un impacto directo en la motivacion de los
colaboradores, asi como en su rendimiento y productividad, es por esta razon que el
restaurante Los Asados del Manaba identificé la necesidad de mejor el clima
organizacional con objetivo de incrementar el rendimiento y la productividad de sus

colaboradores.

Actualmente es notoria la falta de motivacion y compromiso por parte de sus
colaboradores, esto afecta la productividad del restaurante, es evidente la falta de
compromiso respecto a las metas propuestas en el restaurante, por este motivo es
necesario implementar estrategias de motivacion buscando asi, la satisfaccion y el
compromiso de los colaboradores promoviendo de esta forma una cultura

colaborativa y positiva dentro del equipo de trabajo.

Lopez (2019) dice que lo mas importante del &mbito empresarial es la

motivacion en los colaboradores, ya que influira en la ejecucion de sus labores diarias
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esto se debe a que si la persona esta entusiasmada y comprendida con la organizacion,
realizara de forma amena las actividades diarias. Existen distintos tipos de
motivacion, como pueden ser de tipo econdmico, verbal, esto dependerd de las

necesidades de cada organizacion.

La motivacion es un proceso psicologico basico y va de la mano con la
actitud, percepcion, aprendizaje y personalidad; es un factor muy importante para
entender el comportamiento del trabajador, su interaccioén con el entorno y procesos
de influencia. Por otro lado, Robbing & Coulter (2014) sostienen que la motivacion
incide en los procesos de direccion, persistencia y energia del trabajador para lograr

sus metas.

Segun Robbins (1999), expresa que la motivacion es cuando se ejercen altos
niveles de voluntad hacia el trabajo para satisfacer algunas necesidades individuales,
entendiendo que es un estado en donde el ser humano percibe resultados que le

atraen.

Asi mismo, Stoner & Freeman (1996) definen motivacion como factores que
ocasionan, canalizan y sustentan la conducta humana en un sentido particular y

comprometido.

Martinez & Ramirez (2010) afirman que la motivacion tiene varias etapas,
similares a un ciclo en el que se logra un equilibrio, si las personas se satisfacen en el
trabajo y en su vida personal, cuando es imposible satisfacer alguna necesidad,

provoca la frustracion de la persona. Entendiéndose a la frustraciéon como aquella que
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ocurre cuando la persona se mueve hacia una meta y se encuentra con algin

obstaculo.
Problema de investigacion

El clima organizacional es un tema muy importante en toda empresa este
aspecto surgio en el afio 1930 como influencia del temperamento para desempenar
labores con €xito en una empresa, es parte fundamental dado que hace parte de la
motivacion a los empleados, que luego se vera reflejada en la efectividad y

productividad de sus labores asignadas.

En los tltimos tiempos se ha demostrado que el clima organizacional influye
en el comportamiento y desempeiio de los colaboradores: la falta de personal, cambio
de horarios, incumplimiento de entrega de pedidos trabajo en equipo, la relacion entre
compafieros de trabajo, salario, falta de capacitacién, mala comunicacion entre jefes y

colaboradores.

Ademas, en un contexto amplio, el concepto de marca empleadora cobra
relevancia, ya que una buena reputacién como empleador puede influir en la atraccion
y retencion del talento, asi como en la percepcion de los clientes sobre la calidad de
los productos o servicios ofrecidos por la organizacion. En este sentido, un clima
organizacional favorable puede contribuir a fortalecer la marca empleadora de una
empresa, generando un efecto positivo en la atraccion de clientes y en la construccion
de relaciones sélidas con estos, lo que a su vez puede traducirse en un aumento en la

demanda y la fidelizacion de clientes.
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El proyecto se realizara en el restaurante los Asados del Manaba en la ciudad
de Santo Domingo de los Tsachilas en las calles Santa Rosa y Pedro Vicente
Maldonado esta fue creada en el 2008 por su gerente propietaria la Sra. Marcia

Intriago con la mentalidad de fomentar empleo para sus hijos y familiares.

Es un restaurante que se dedica a la preparacion y venta de la tripa mishqui o
chinchulines que gracias al éxito que ha tenido por su excelente producto, ha logrado
abrir dos locales mas no solo en la ciudad sino también en otras poblaciones de la
provincia, el restaurante se especializa en brindar un servicio de calidad gracias a las
personas que laboran todos los dias y se esfuerzan por otorgar la mejor experiencia a

los clientes que visitan el local.

En algunos casos, se ha observado que ciertos colaboradores pueden generar
un ambiente laboral poco favorable al realizar comentarios negativos sobre el
restaurante y sus compafieros de trabajo. Estas actitudes pueden afectar la moral del
equipo y contribuir a la creacion de un clima organizacional desfavorable. Es
importante abordar estas situaciones de manera proactiva para promover un entorno

laboral més positivo y colaborativo.

Con el paso del tiempo, se ha percibido una disminucion en la motivacion de
algunos colaboradores, lo que se refleja en la calidad del servicio prestado. Esta falta
de motivacion puede estar relacionada con diversos factores, como la falta de
reconocimiento, la ausencia de oportunidades de desarrollo profesional o la

comunicacion ineficaz dentro del equipo. Identificar y abordar estas causas
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subyacentes es fundamental para revitalizar el compromiso y la dedicacion de los

empleados hacia su trabajo y hacia el restaurante en su conjunto.

Los Asados del Manaba se presenta como una empresa de categoria de
alimentos, demostrando un crecimiento favorable en el sector en los ultimos afios,
que, pese a la alta competencia, ha logrado mantener el reconocimiento por una
excelente atencion al cliente, aprovechan el primer contacto con los clientes, para
brindar la mejor experiencia dentro del establecimiento, pero se sabe que, aunque los
clientes queden satisfechos con los productos, no pasa lo mismo con la atencién

recibida.

A pesar de que Los Asados del Manaba ha logrado mantener su
reconocimiento por ofrecer productos de alta calidad y una excelente atencion al
cliente, ultimamente se ha observado una discrepancia entre la satisfaccion de los

clientes con los productos y la atencion recibida.

Esta discrepancia puede deberse a diversos factores, como la falta de
capacitacion del personal en habilidades de servicio al cliente, la falta de
comunicacion efectiva entre los miembros del equipo, la rotacion constante de
personal que dificulta la construccion de relaciones so6lidas con los clientes, o incluso

problemas de liderazgo que afectan la coordinacion y el desempefio del equipo.

Un ambiente de trabajo saludable atrae un ambiente favorable que hace que el
restaurante Los Asados del Manaba perdure en el mercado, pero no siempre se
maneja un clima laboral adecuado, muchas veces se encuentra con colaboradores

insatisfechos por las condiciones y ambiente que pueden afectar a su salud.
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Las cargas de trabajo y horarios exigentes, asi como los conflictos
interpersonales y las relaciones laborales tensas, pueden tener un impacto
significativo en el bienestar y el rendimiento de los colaboradores en el restaurante
Los Asados del Manaba. Las largas jornadas laborales y la presion por cumplir con
plazos ajustados pueden generar estrés y fatiga, afectando tanto la salud fisica como

mental de los empleados.

Ademas, los conflictos interpersonales en el lugar de trabajo pueden crear un
ambiente tenso y desmotivador, dificultando la colaboracion efectiva entre los
miembros del equipo y afectando negativamente la cohesion y el rendimiento del
grupo. Estos factores pueden contribuir a un clima laboral negativo, disminuir la
satisfaccion de los empleados y afectar la calidad del servicio ofrecido a los clientes.
Es fundamental abordar estas cuestiones para promover un entorno laboral mas

saludable y productivo en el restaurante.

Se realiz6 un analisis preliminar a partir de los comentarios que los
colaboradores del restaurante generaron hacia la investigadora, donde se establece

que hay mucha inconformidad, ausencia injustificadas y baja productividad.

Es asi, como dentro del contexto de la mala productividad y errores continuos
provocados por los colaboradores, se realiza este proyecto para encontrar los factores
que intervienen negativamente en las tareas a realizar y que estan causando efectos

negativos en el restaurante.

El problema surge o parte debido a que el restaurante Los Asados del Manaba,

no hay una buena comunicacion, trabajo en equipo, si en una empresa a pesar de que
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se realicen las tareas de la mejor manera deja de existir una buena comunicacion y

trabajo en equipo se vera afectada totalmente.

llustracion 1

Arbol del Problema

CONFLICTOS ENTRE

i

\

INEFICAZ MANEJO DE
RECURSOS HUMANO

EFECTOS
DEPSI;:\;IQS%I\\I//;\’-\LDO DESEMPENO DESORGANIZACION EN
LABORAL BAJO FUNCIONES A CUMPLIR COMPAREROS
PROBLEMA X
INADECUADO CLIMA ORGANIZACIONAL
POCA ESTRUCTURA Y INSUFICIENTE APLICACION
FALTA DE FALTA DE DE FUNCIONES
MOTIVACION ADMINISTRACION

CAUSAS

Nota. Elaboracion propia

Gréfico No 1
Elaborado por: Maria, 2023
Fuente: LOS ASADOS DEL MANABA
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Para el restaurante Los Asados del Manaba es muy importante motivar a cada
uno de sus colaboradores, por lo que se valora su dedicacion y compromiso al
momento de ejecutar cada una de sus labores, como estrategia se ha disefiado una
serie de incentivos como, celebrar su cumpleafios y un dia libre para que comparta
con sus familiares, premiar al mejor empleado del mes, dia de descanso remunerado

aparte de los dias de descanso continuo que establece la ley.

El restaurante Los Asados del Manaba no cuenta con una infraestructura
adecuada, para el procesamiento de los alimentos, esto provoca la incomodidad para
sus colaboradores que realizan su trabajo dia a dia, que hace que sus colaboradores se
sientan insatisfechos con el entorno de trabajo, que se estresen por no poder ejecutar
su trabajo con tranquilidad, esta es una de las muchas causas que también influye en

el mal comportamiento y trabajo en equipo del personal del restaurante.

No se ha tomado prioridad, por eso no se cuenta con una organizacion de
calidad; aun se manejan la preparacion tradicional enfocadas en tener una mayor
produccion mas no, preocupacion por bienestar de los colaboradores, que se maneja
con modelos habituales, sin innovar, para mejorar el aspecto fisico y productivo del
restaurante, que cada dia cae por falta de atencion de sus gerentes al pensar que seguir

en la tradicidn y tal vez dejar de analizar en un proceso de mejora continua.
Definicion del problema

La falta de comunicacidon y motivacion son los factores mas importantes que
estan afectando la satisfaccion de los colaboradores que se ven obligados a trabajar

por lo econdmico, mas no por el compromiso hacia el restaurante.
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Idea por defender
El clima organizacional afecta el desempefio laboral de los
colaboradores de Los Asados del Manaba. Por falta de motivacion e interés de

quienes lideran la empresa.

Es importante recalcar que la motivacion es fundamental en la empresa, ya
que con ella se podra alcanzar las metas y objetivos propuestos, es la idea del
proyecto para mejorar el clima organizacional en el restaurante, para satisfacer a los

colaboradores y esto a su vez va a tener un impacto positivo en la productividad.
Justificacion

Después de una conversacion con la Sra. Stefania Carpio Intriago se
suministr6 informacion de la situacidén que se presenta en el restaurante, evidenciando

poco compaifierismo baja productividad y falta de motivacion.

Se realiza este proyecto con la finalidad de identificar donde esta el problema
que esta afectando el clima laboral del restaurante, es importante comunicar a los
duefios y aplicar el instrumento escogido. Para hacer recomendaciones adecuadas
para mejorar el clima laboral y aumentar la productividad, es importante que el
gerente ayude al empleado a buscar soluciones para este conflicto que afecta a todos

los que trabajan en el restaurante.

Se busca resolver el problema con la ayuda de fuentes investigativas
realizando capacitacion al personal, en los temas mas importante como son: servicio

al cliente, trabajo en equipo, comunicacion que proporcione informaciones y
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conocimientos para tratar el clima organizacional dentro de una organizacion, como
poder manejar la problematica presentada en esta investigacion para obtener los

objetivos propuestos.
Campo de accién

La metodologia cuantitativa es analizar observando el comportamiento y la
conducta de los colaboradores del restaurante segtn la recoleccion de datos

(encuesta).

La metodologia cuantitativa, se realizara de forma descriptiva y la técnica a

ser desraizada es la investigacion, se pondra en practica en el restaurante.

Es importante conocer algunas investigaciones del clima organizacional y
como esto influye para el desempefio y a la satisfaccion de sus empleados, se han
visto realizando estudios de investigacion durante afos, sobre instrumentos de

medicion para fortalecer y avanzar que permiten desarrollar un buen clima laboral.

Segun Brancato & Juri (2011, pg. 50) en su trabajo de titulacion ;puede influir
el clima laboral en la productividad? Concluyen que “El clima organizacional o
laboral es clave para el éxito de una empresa porque condiciona las actitudes y el
comportamiento de sus trabajadores, por ello, las empresas e instituciones requieren
contar con mecanismo de medicion perioddica de su clima organizacional”. Asi como
también afirman (pg. 41) que “existen instrumentos claves para recoger aspecto del
clima laboral, uno es la entrevista a cada colaborador con la finalidad de dotar la

sistematica del clima laboral.
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clave para el rendimiento de la empresa: Hardepex Cia. Ltda. en la Universidad Laica

Eloy Alfaro de Manabi, Ecuador. Donde Arteaga & Pilligua (2019, pg. 23) afirman

que:

El resultado de la investigacion sugiere a las organizaciones, que
independientemente al sector que se dediquen el tamafo al que pertenezcan, la
actividad que realicen el nimero de trabajador que concentren, incluso el
diferente departamento que integren siempre debe existir un clima laboral en
su resultado, que estén relacionados logicamente con la produccion y
productividad de la organizacion, donde se debe contar con una comunicacion
fluida al margen de los niveles de Jerarquia, colaboracion entre empleados
autonomia y liderazgo con proyeccion de los directivos; derivandose

consecuentemente resultado poperos para cualquier organizacion.

Por medio de la encuesta como método de recoleccion de datos permiten de
representar de la forma mas confiable lo que en verdad ocurre la realidad (Pieron,

1986)

Se tomara una muestra con la entrevista que se realizaré al personal de los

Asados del Manaba.
Objeto de Estudio:

El clima organizacional es crucial para el éxito de cualquier organizacion

influye directamente en la motivacion a los colaboradores, asi como en su
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rendimiento y productividad, por eso el restaurante los Asados del Manaba identifico
la necesidad de mejorar el clima organizacional para incrementar el rendimiento y la
productividad de sus colaboradores, ahora se nota la falta de motivacion y

compromiso de sus colaboradores, esto afecta a la productividad del restaurante.

Lopez (2019) dice que lo mas importante del &mbito empresarial es la
motivacion en los colaboradores, ya que influira en la ejecucion de sus labores diarias
si el colaborador esta entusiasmado y se siente comprendida de parte de la
organizacion, realizard de forma amena su tarea diaria. Existen distintos tipos de
motivacion, ya sea econémico, verbal, esto dependera de las necesidades de cada

organizacion.

La motivacion es un proceso psicologico basico y va de la mano con la
actitud, percepcion, aprendizaje y personalidad, es un factor muy importante para
entender el comportamiento del trabajador e interactia con el entorno y procesos de
mediadores. Por otro lado, Robbing & Coulter (2014) sostienen que la motivacion
incide en los procesos de direccion, persistencia y energia del trabajador para lograr

sus metas.

Segtn Robbins (1999), la motivacion es cuando se ejercen altos niveles de
voluntad hacia el trabajo para satisfacer algunas necesidades individuales,
entendiendo que es un estado en donde el ser humano percibe resultados que le

atraen.
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Asi mismo, Stoner & Freeman (1996) definen motivacion como factores que
ocasionan, canalizan y sustentan la conducta humana en un sentido particular y

comprometido.

Martines & Ramirez (2010) afirman que la motivacion tiene varias etapas,
similares a un ciclo a la que se logra un equilibrio si las personas se satisfacen en el
trabajo y en su vida personal, si es imposible satisfacer la necesidad, provoca la
frustracion de la persona. Entendiéndose a la frustracion como aquella que ocurre

cuando la persona se mueve hacia una meta y se encuentra con algun obstaculo.

El clima organizacional en el restaurante Los Asados del Manaba no es el
mejor, por lo tanto, puede estar afectando negativamente el rendimiento del personal,
ya que existen problemas como conflictos, por la falta de comunicacion,
desmotivacion, baja moral, pero sobre todo falta de trabajo en equipo que esta
afectando grandemente el ambiente laboral causando un descenso en la calidad de

servicio y satisfaccion de los clientes.

La perspectiva principal de este proyecto es mejorar el clima organizacional a
través de la motivacion, y estrategias que logren incentivar a los colaboradores a
generar un ambiente de trabajo armonioso, por un equipo fomentado por el
compaifierismo y el apoyo mutuo, generando oportunidades de crecimiento personal y
profesional, realizando reconocimiento que lo inspire a elevar el animo y que sientan

satisfaccion laboral que los impulsen a un mayor compromiso con el restaurante.

Se espera mejorar el clima organizacional con motivaciones con estrategia y

acciones que incrementen el rendimiento y la productividad en el restaurante Los
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Asados del Manaba generando resultados favorables en términos de eficiencia,
calidad y servicio, con este proyecto se busca crear un ambiente de armonia para el

crecimiento de colaboradores como del restaurante.
Campo de accion

Esta investigacion abarca varios aspectos. En primer lugar, se analizard el
clima organizacional en el restaurante Los Asados del Manaba incluyendo la
evaluacion de la variable como la comunicacion interna, el entorno laboral en

general.

Ademas, se investigara los factores que influyen en la motivacion de los
colaboradores con el conocimiento, la remuneracidn y otros aspectos relacionados. Se
busca entender que afectan a los empleados e impactan en el rendimiento y en la

productividad del restaurante.

Los resultados obtenidos, se pondran medidas especificas para mejorar el
clima organizacional y fomentar la motivacion de los colaboradores del restaurante,

se implementara programas de incentivos.

Delimitacion de tiempo
Los datos que serdn considerados para la realizacion del trabajo de

investigacion seran dentro del 2023-2024.
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Delimitacion de espacio

La investigacion se desarrollara en los espacios fisicos del restaurante los
Asados del Manaba en la ciudad de Santo Domingo de los Tsachilas en las calles

Santa Rosa y Pedro Vicente Maldonado.

Ademas, se investigara los factores que influyen en la motivacion de los
colaboradores con el conocimiento, la remuneracion y otros aspectos relacionados. Se
busca entender que afectan a los empleados e impactan en el rendimiento y en la

productividad del restaurante.

Los resultados obtenidos, se pondran medidas especificas para mejorar el
clima organizacional y fomentar la motivacion de los colaboradores del restaurante,

se implementara programas de incentivos

Objetivos del proyecto

Objetivo General

e Disefiar una guia de actividades basadas en la motivacion para mejorar el
clima organizacional con la finalidad de aumentar el rendimiento en la
productividad del restaurante Los Asados del Manaba en la ciudad de Santo

Domingo de los Tséchilas en el periodo 2024.
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Objetivos Especificos

Fundamentar la teoria sobre la motivacion en el clima organizacional como
elemento para aumentar el rendimiento en la productividad de la empresa Los
Asados del Manaba en la ciudad de Santo Domingo de los Tsachilas en el

periodo 2024.

Elaborar un diagnoéstico para identificar los factores que afectan la
productividad de los trabajadores del restaurante Los Asados del Manaba en la

ciudad de Santo Domingo de los Tséachilas en el periodo 2024.

Plantear una propuesta de actividades para mejorar el clima organizacional y
aumentar el rendimiento en la productividad de los trabajadores del
restaurante Los Asados del Manaba en la ciudad de Santo Domingo de los

Tsachilas en el periodo 2024.
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CAPITULO Il
FUNDAMENTACION TEORICA

Cultura organizacional

La cultura organizativa abarca un espectro integral que va mas alla de
simplemente normas y valores; en este sentido el autor Diego Guzman dice que “es el
tejido conectivo que define la esencia y la identidad de una empresa u organizacion”
(Guzman et al., 2022). Este entramado cultural se manifiesta en la filosofia que guia
sus decisiones, la personalidad que proyecta ante el mundo, el clima laboral que se
vive internamente y el espiritu que impulsa a sus miembros hacia el logro de

objetivos comunes.

La cultura organizativa actia como el "ADN" de una entidad, influenciando
principalmente en las decisiones que se tomen, las interacciones cotidianas y la forma
en que se enfrenta a los desafios. Desde los fundadores hasta los empleados de todos
los niveles, cada individuo contribuye y moldea esta cultura, aunque la magnitud de

su influencia estd directamente vinculada a su posicion jerarquica y funcional.

La cultura organizativa no solo es un reflejo de la estructura y administracién
de recursos, sino también un catalizador para la adaptabilidad frente a los cambios. La
capacidad de una organizacion para evolucionar y enfrentar desafios esta
intrinsecamente ligada a su cultura. Como afirman los autores Bustos y Giménez, “las
organizaciones con una cultura sélida no solo sobreviven, sino que prosperan al

adaptarse a las dinamicas del entorno empresarial” (Bustos & Giménez, 2011).
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La cultura organizativa es un componente vital que permea todos los aspectos
de una entidad, por esta razon, influye directamente en la toma de decisiones, la
satisfaccion de los empleados y su capacidad para innovar. Entender y cultivar una
cultura organizativa positiva se convierte asi en una estrategia clave que permita

alcanzar el éxito y la estabilidad a largo plazo de cualquier organizacion.
Elementos basicos de la cultura

La cultura organizacional se divide en tres niveles segun Edgar Schein: los
objetos, los valores adoptados y las hipdtesis basicas. En la ilustracion 2 se muestra

cada uno de estos elementos.

llustracién 2

Niveles de la cultura organizacional de Schein.

Objetos Mayor Procesos y estructuras
organizacionales visibles
1\
\
Valores
adoptados o Estrategias, metas, filosofias
Visibilidad (justificaciones adoptadas)

| J

\J

. Creencias, percepciones,
H|poF95|s pensamientos y sentimientos
basicas
Menor

Nota. Teorias de la administracion (p. 423), por Reinaldo O. da Silva, 2002, Cengage

Learning México Editorial.
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La cultura organizacional juega un papel fundamental en la resolucion de
conflictos relacionados con los procesos de adaptacion e integracion interna en las
organizaciones. Estos dos procesos son esenciales para el éxito de cualquier

organizacion.

La adaptacion externa requiere la adopcion compartida de elementos
esenciales, como la planificacion estratégica y los criterios de medida. Por otro lado,
la integracion interna aborda la dindmica interpersonal, incluyendo el lenguaje, los
limites grupales, el ejercicio del poder y jerarquia, asi como estrategias de

recompensas y castigos, ambos conceptos son interdependientes pero distintos.

El autor Salazar Estrada senala que “la adecuada gestion de estos aspectos
culturales influye directamente en la eficacia organizacional y el bienestar sostenido”
(Salazar Estrada et al., 2009). Esto significa que una cultura organizativa positiva
puede ayudar a las organizaciones a resolver los conflictos de manera efectiva, lo que

a su vez puede conducir a una mayor eficiencia y productividad.

Las culturas organizacionales surgen de diversas fuentes, como las ideas de
individuos clave (fundadores, lideres), politicas de premios y sanciones, asi como

cambios en el entorno.

Para el autor Schein la cultura organizacional se define como "un conjunto de
supuestos fundamentales compartidos por un grupo que ha desarrollado la capacidad
de abordar sus desafios de supervivencia en el entorno externo y de adaptarse

internamente para enfrentarlos" (Schein, 2010).



Para analizar su impacto, se destacan tres aspectos esenciales: direccion

(apoyo a metas organizacionales), difusion (diseminacion entre miembros) y fuerza

(aceptacion por los miembros). Estos tres aspectos "determinan si una cultura sera

efectiva o no" (Robbins & Judge, 2013).

Tabla 1l

Elementos esenciales que estan relacionadas con la cultura organizacional
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Identificacion

de los

miembros

La estrecha conexion personal de los individuos desempefia un papel

esencial en la dinamica interna y la cohesion del equipo.

Enfasis en el

Se enfoca en como se estructuran las actividades, ya sea en grupos o

grupo realizadas de manera individual, impacta directamente en la eficacia,
colaboracion y dinamica del equipo de trabajo.
Perfil de la La eleccion entre priorizar actividades o recursos humanos durante la
toma de toma de decisiones define la estrategia y orientacion con la
decisiones organizacion.
Integracion La coordinacion o independencia de las unidades funcionales influye

directamente en la eficiencia y capacidad de adaptacion frente a

cambios.
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Control

La inclinacion hacia una regulacion excesiva o la promocion del
autocontrol moldea la cultura organizacional y afecta el rendimiento

individual y grupal.

Tolerancia al

riesgo

La promocion de la creatividad, innovacion e iniciativa determina la
disposicion de la organizacion para asumir riesgos en la ejecucion de

tareas y proyectos.

Criterios de

recompensa

La orientacion principal hacia el rendimiento o la consideracion de
factores como la antigiiedad y el favoritismo tiene relacion directa

con la motivacion, compromiso y satisfaccion de los colaboradores.

Tolerancia al

conflicto

La fomentacion o restriccion del conflicto entre empleados influyen

de manera directa en la gestion de relaciones internas.

Perfil de fines o

La importancia en priorizar las metas o los medios para alcanzarlas

medios por parte de la gerencia define la direccion estratégica y los valores
fundamentales de la organizacion.

Enfoque La agilidad y capacidad de adaptacion de una organizacion ante los

organizacional cambios y desafios del entorno se ven influidas por la direccion que

la administracion elige, ya sea centrada en el entorno externo o

enfocada internamente.

Nota. Explicacion de los elementos necesarios en los procesos de la cultura

organizacional. (Mena, 2019).
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Clima organizacional

La cultura organizacional es un poderoso factor que permite aumentar la

motivacion en las organizaciones, manifestandose a través del clima organizacional.

Cada entidad posee una cultura tnica, un sistema de valores que influye en
dicho clima. La definicion exacta de clima organizacional presenta dificultades, ya
que se experimenta mas que se comprende, constituyendo percepciones compartidas

sobre aspectos formales e informales de la organizacion.

Su relevancia se encuentra en el impacto directo que tiene en la conducta y
desempeio de los trabajadores, siendo un factor crucial para entender la dindmica

interna de una entidad.

Para Macias & Vanga (2021) el clima organizacional es:

Un concepto complejo y multifacético que abarca una serie de elementos,
como la satisfaccion laboral, el liderazgo, la motivacion, la comunicacion
activa y la cooperacion en grupo”, también resalta que “la administracion,
ademas de dirigir procesos, debe crear un ambiente motivador donde las

personas trabajen con sinceridad y eficacia.

Comprender y gestionar el clima organizacional es esencial para el éxito de
una organizacion. Un clima positivo puede aumentar la productividad, la creatividad
y la innovacion, mientras que un clima negativo puede generar desmotivacion,

absentismo y rotacion de personal.
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El clima organizacional aborda “las representaciones individuales del entorno
social dentro de la organizacion, en la que los empleados estan inmersos. Se trata de
las percepciones compartidas que abarcan desde politicas hasta practicas y
procedimientos, tanto formales como informales en la estructura organizativa”

(Prado, 2014).

lustracion 3

Escala Multidimensional de Clima Organizacional

Constructo Nivel Factores

Sistema F1. Satifaccion de los trabajadores
individual F2. Autonomia en el trabajo

F1.Relaciones sociales entre los

Clima Sistema miembros de la organizacion
organizacional interpersonal F2. Union y apoyo entre los

companeros de trabajo

F6. Consideracion de directivos

Sistema F8. Beneficios y recompensas
organizacional F7. Mativacion y esfuerzo

F8. Liderazgo de directivos

Nota. Teorias de la administracion (p. 423), por Reinaldo O. da Silva, 2002, Cengage

Learning México Editorial.
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Caracteristicas

Para la autora Da Silva el analisis del clima organizacional proporciona "un
razonable nivel de precision sobre las causas subyacentes de las insatisfacciones,
angustias, frustraciones, tensiones y expectativas que surgen en el entorno interno de
las organizaciones, asi como la intensidad y frecuencia con la que se manifiestan"
(Silva, 2002). La efectividad de los programas internos esta directamente ligada a la

calidad de los diagndsticos realizados.

Para transformar el clima organizacional, la organizacion debe demostrar

capacidad innovadora, lo que implica poseer las siguientes caracteristicas esenciales:

e Capacidad de adaptacion: Habilidad para resolver problemas y responder de

manera agil y flexible a las demandas cambiantes e impredecibles del entorno.

o Sentido de identidad: Se destacan la comprensién y comparticion de los objetivos

organizativos por parte de los trabajadores.

e Perspectiva clara del entorno: Habilidad para diagnosticar y comprender el

entorno externo que lo rodea.

e Integracion de los participantes: Aptitud de la organizacion para operar como un

sistema organico, donde la colaboracion y cohesion son fundamentales.
Importancia

La dinamica empresarial actual se caracteriza por "cambios rapidos e
imprevisibles" (Fernandez, 2023), principalmente en el &mbito social, politico,

tecnoldgico, econdmico y cultural. Ademas, la capacidad personal, como elemento



36

social, se ve afectada de manera constante por las diversas modificaciones que
inciden en la actualizacion. Estas particularidades ejercen un impacto directo en la

convivencia y relaciones interpersonales en el entorno de la organizacion.

En este contexto el autor Chiavenato, “resalta la importancia para las
organizaciones en enfocarse en la socializacion de las personas y en entender el
entorno laboral en el que se desenvuelven los trabajadores para atender sus
necesidades” (Chiavenato, 2021). Estas necesidades incluyen aspectos como la
modernizacion, el ambiente laboral, el salario y los beneficios. En consecuencia, las
empresas deben compartir un propésito comun, creencias compartidas, fomentar la
profesionalizacion y el desarrollo para fortalecer el sistema implementado por la
gerencia y las areas de talento humano. Esto contribuye a consolidar la validez y

confianza de la empresa.

Para el autor Jime Guasp “la retroalimentacion es fundamental en el clima
organizacional, ya que proporciona informacién valiosa sobre los empleados, colegas,
procesos y el desarrollo organizacional” (Alles, 2019). Este impacto es positivo, ya
que puede mejorar la comunicacion entre los miembros de una organizacion, mejora
la calidad en la gestion organizacional puesto que se aplica la mejora continua gracias
a la retroalimentacidn, por esto este aspecto es fundamental en la comunicacioén

organizacional.

La gestion del talento humano es fundamental para el éxito de una
organizacion, debido a que permite mantener organizado y controlado los procesos

productivos, relacionados al componente humano, de la empresa u organizacion. El



37

trabajo del area de gestion de talento humano se centra en diferenciar, analizar y
diagnosticar la situacion organizacional, facilitando la adopcion de medidas dirigidas

a favorecer la sostenibilidad de la organizacion en el mercado.
Ambiente laboral

El entorno laboral est4 constituido por elementos que impactan en el bienestar
fisico y mental de los miembros de una organizacion. También involucran factores
técnicos y sociales que afectan en el trabajo. Un ambiente de trabajo favorable
estimula la productividad al generar sensaciones de comodidad y satisfaccion entre
los empleados, promoviendo asi el desarrollo de la empresa. Por el contrario,
condiciones desfavorables afectan negativamente el rendimiento, repercutiendo en el

desempeio general de la empresa.

El ambiente laboral se define como "un conjunto de percepciones compartidas
entre los miembros de una organizacion, que tienen sobre su entorno laboral”
(Robbins & Judge, 2013). Este entorno influye directamente en la satisfaccion mutua
de los empleados, lo que a su vez incide en su eficacia laboral y crecimiento,

impulsando la productividad y siendo vital para el desarrollo del negocio.

El ambiente laboral engloba las condiciones en las cuales los trabajadores
desempefian sus funciones, afectando su desempeiio laboral y satisfaccion en el
trabajo, esto a su vez influye en la calidad del producto y a la atencion del cliente, que

por ende redunda en el clima laboral.
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La relacion entre el entorno laboral y la percepcion de los trabajadores es
evidente, ya que el entorno de trabajo "constituye el cuerpo y ambiente de cada
individuo, afectando su comportamiento" (Caicedo, 2023). Los grupos presentes en el
lugar de trabajo inciden directamente en la experiencia laboral de los empleados,
siendo clave para entender las percepciones sobre los componentes que definen su

calidad, tanto en aspectos tangibles como intangibles.
Comportamiento organizacional

El estudio del comportamiento organizacional (CO) “implica la comprension,
prediccion y gestion de las interacciones humanas en el contexto empresarial. Su
relevancia se evidencia en su conexion con disciplinas como la teoria de la
organizacion, el desarrollo organizacional y la administracion de recursos humanos,
todas enfocadas en analizar el comportamiento individual y grupal en entornos

organizativos” (Chiavenato, 2021).

El CO se define como "un campo interdisciplinario que se sumerge en el
analisis de actitudes, comportamientos y rendimiento en las organizaciones"

(Chiavenato, 2021).

Este estudio se centra en las personas y grupos dentro de las organizaciones,
explorando la mutua influencia entre ellos. En esencia, el CO ilustra la dinamica
continua entre individuos y organizaciones, siendo fundamental para aquellos que

trabajan en la creacion, transformacion o direccidon de estas entidades.
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El comportamiento organizacional (CO) también se puede definir como: "el
estudio de las acciones individuales y las dindmicas grupales dentro de las
organizaciones" (Zimmerman & Prado, 2018). Este campo interdisciplinario abarca
tanto las acciones individuales, profundizando en aspectos psicologicos como
personalidad, actitud, percepcion y motivacion, como las dindmicas grupales, que

incluyen normas, funciones, formacién de equipos y gestion de conflictos.

Aunque se basa en contribuciones de psicologos y socidlogos, el CO reconoce
que "el comportamiento grupal no puede reducirse a la simple suma de las acciones
individuales, ya que la dindmica grupal posee caracteristicas tinicas y distintivas"

(Robbins & Judge, 2013).

llustracién 4

Modelo de gestion organizacional basado en el logro de objetivos

ambiente
Uso de herramientas
Trabajo en equipo

Cantidad

Indicadores
de produccio

PRODUCTIVIDAD

Nota. Teorias de la administracion (p. 423), por Reinaldo O. da Silva, 2002, Cengage

Learning México Editorial.
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Metas establecidas del CO
* Describir: Se enfoca en como las personas actian en la organizacion.

* Comprender: Se centra en explicar el motivo de las diferentes acciones que

realizan los empleados.

* Predecir: Tiene como objetivo pronosticar el comportamiento de los empleados,

con el fin de anticipar y planificar sus acciones.

* Controlar: Implica supervisar, al menos, en parte de las actividades de los

empleados, para dar seguimiento adecuado.
La motivacién en el trabajo

La interaccion entre motivacion y capacidad influye directamente en el
rendimiento laboral. "La teoria de la motivacion busca explicar y predecir como se
estimula, inicia, sostiene y detiene el comportamiento de los individuos" (Robbins &
Judge, 2013). A pesar de esta complejidad, los gerentes deben esforzarse por

comprenderla, ya que esta directamente vinculada al desempefio laboral.

El sistema de recompensas, definido como "un conjunto de estructuras y
procesos utilizados para distribuir recompensas a los empleados seglin su desempefio
laboral" (Dessler, 2022). Los gerentes pueden utilizar recompensas o castigos para

mejorar el desempeno actual de los empleados y atraer a profesionales especializados.

Aunque la remuneracion, aumentos salariales y opciones de compra de
acciones son elementos cruciales en este sistema, no son los nicos, ni tampoco los

que mayor eficacia tiene en la organizacion.
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Se destaca claramente que el trabajo en si puede proporcionar recompensas a
los empleados, especialmente cuando genera un sentido de responsabilidad personal,
autonomia y significado, mas atin cuando las organizaciones buscan integrar las

metas personales con las organizacionales.
Satisfaccion laboral

Cuando se explora el rendimiento y productividad de los trabajadores,
comunmente la atencion se dirige hacia la satisfaccion laboral, la cual denota una
percepcion positiva en relacion con su puesto de trabajo, resultante de la evaluacion
de sus atributos. Un individuo que experimenta un elevado grado de satisfaccion
laboral experimenta emociones positivas con respecto a su trabajo, mientras que

aquel que se encuentra insatisfecho experimenta lo contrario.

Factores como la naturaleza del control en la organizacion, la calidad de la
supervision y politicas de empleo, son determinantes que permiten evaluar la

satisfaccion laboral y profesional.

Continental destaca que “ignorar estos impulsores de satisfaccion laboral, por
los gerentes de una organizacion podria ser contraproducente, ya que reflejan valores
instrumentales importantes para los empleados y son fundamentales para el desarrollo
de un rendimiento s6lido que respalde y mantenga una ventaja competitiva”

(Continental, 2017).

La satisfaccion laboral tiende a ser mas elevada en trabajos que requieren

creatividad, aplicacion de aptitudes personales y disposicion para asumir riesgos.
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Aquellos empleados con una fuerte necesidad de logro suelen experimentar
mayor satisfaccion cuando su trabajo implica esfuerzo fisico e intelectual, ya que la
presencia de un desafio laboral estimula su alerta fisica y mental para realizar sus

tareas con mayor efectividad.

Para el autor Santiago Hernandez “las recompensas, tanto extrinsecas como
intrinsecas, estan intrinsecamente vinculadas a la satisfaccion laboral. Esto se da a los
colaboradores como incentivos, que son otorgadas por la organizacion segin el

mérito del desempefio de los colaboradores (Hernandez, 2020).

Por otro lado, se visibiliza que el apego o compromiso afectivo al trabajo, en
los casos que el trabajador se mantiene en un puesto o labor que es de su agrado,
resulta siendo favorable para el trabajador como para la empresa, debido a que ambos
mantienen procesos de rendimientos 6ptimos que aseguran su desarrollo empresarial

y profesional.

Segin Medina & Balcazar (2021) “El alto nivel de pertenencia al sentido y la
responsabilidad por parte de los empleados conducen a un alto nivel de rentabilidad
de una empresa” (p.92) un empleado comprometido con su trabajo presenta un mayor

rendimiento y productividad en sus labores

Los trabajadores satisfechos con su puesto o cargo laboral realizan mejor las
labores encargadas, debido a que mantienen un menor cargo de presion y estrés,
facilitando el desarrollo de las actividades. En este sentido, “los trabajadores con mas
autonomia laboral sufren menos estrés que aquellos trabajadores con empleos

igualmente demandantes, pero con menos autonomia” (Faya et al., 2018, p.45)
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Un trabajador que se siente motivado con su trabajo, sus labores y su cargo
laboral, representa un componente importante para la empresa, debido que mantendra

sus niveles de rendimiento que representan un factor beneficioso para toda empresa.

Un trabajador motivado y feliz con su labor “genera que sean mas
responsables y su desempefio mejore notablemente, contribuyendo asi al progreso
personal y colectivo en la organizacion, (...) desarrolla la positividad en el
comportamiento que conduce a la confianza y la satisfaccion que mejora el sentido de

pertenencia” (Medina & Balcazar, 2021, p.92).
Felicidad en el trabajo

La felicidad ha sido una aspiracion humana arraigada, considerandola no solo
como una meta futura, sino como un estado de bienestar constante. Sin embargo, la
consecucion de una felicidad permanente se presenta desafiante, si no imposible,
debido a las incesantes situaciones de “contrariedad” que la vida presenta, estas son

distintas puesto que se ven influenciadas por gustos, intereses y tranquilidad.

La autora Moccia (2016) argumenta que la felicidad es una aspiracion humana
arraigada, pero que “la consecucion de una felicidad permanente se presenta
desafiante, si no imposible”. Aunque se anhelen momentos felices, la realidad se
confronta con circunstancias que perturban el bienestar de la gente, sugiriendo que la

felicidad quizas radica en pequeios instantes y detalles de la vida diaria.

La felicidad en el ambito laboral, no se limita a fingir satisfaccion en las

interacciones o tareas. Se trata de un sentimiento genuino que va mas alla de la
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complacencia, generando armonia, compromiso y un sentido de pertenencia a la
empresa. Los trabajadores felices experimentan una conexion significativa entre sus
labores y metas superiores propuestas en relacion con el puesto de trabajo. Segiin

Fisher, la felicidad laboral puede cultivarse a través de:

+ Cultivar una cultura organizativa que promueva la salud, el respeto y el respaldo

mutuo.

* Desarrollar liderazgo competente en todos los niveles de la organizacion.

» QGarantizar un trato equitativo, seguridad y reconocimiento para cada empleado.

» Disefiar roles laborales que sean atractivos, desafiantes, brinden autonomia y

cuenten con un sistema de retroalimentacion efectivo.

* Estimular el desarrollo de habilidades que permitan fortalecer competencias, para

facilitar el crecimiento personal.

» Seleccionar minuciosamente el talento humano, para que se integren de manera

adecuada a la organizacion y al rol asignado.

* Reforzar la adaptacion mediante entrevistas de trabajo y actividades de

socializacion dentro de la empresa.

* Mejorar constantemente la infraestructura del entorno laboral, para reducir el

malestar causado a los empleados.

* Motivar constantemente a los empleados.
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Las fuentes primordiales de felicidad en las organizaciones estan
intrinsecamente ligadas a las caracteristicas organizativas, laborales, la supervision y
otros elementos ambientales. Otros estudios senalan factores motivacionales
laborales, como la autonomia en el control de tareas, la oportunidad de aplicar
habilidades personales, tareas variadas, la creacion de un entorno transparente,
interacciones sociales, condiciones salariales favorables, seguridad fisica y un

liderazgo apoyado.

Las relaciones significativas destacan conexiones sustanciales entre la forma
en que se lidera un equipo y el nivel de satisfaccion en el entorno laboral. El liderazgo
carismatico, percibido como un modelo que proporciona seguridad, se vincula
positivamente con la satisfaccion de los empleados en sus labores. Hernandez
sostiene que “la plena confianza en el lider correlaciona de forma positiva con la
satisfaccion y el compromiso laboral, por otro lado, la supervision excesiva

disminuye el nivel de felicidad en los empleados” (Hernandez, 2020).

La relevancia del ambiente laboral radica en su impacto directo que existe
entre la productividad y la satisfaccion en los trabajadores. Un ambiente laboral
positivo se define como aquel que es seguro, saludable, comodo, agradable,
respetuoso, inclusivo, motivador, estimulante, colaborativo y de apoyo. Este entorno

esta compuesto por dos elementos principales: el entorno fisico y el entorno social.
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La productividad

La evolucion del fenomeno de la productividad en las empresas ha adquirido
significativa relevancia en las ultimas décadas, consoliddndose como un factor crucial
en los diferentes paises. Una organizacion productiva se caracteriza por alcanzar sus
metas eficientemente, minimizando costos y contribuyendo al crecimiento
economico. Para que de esta manera se brinde una mejor calidad de vida a la

sociedad.

Para Ramirez “la productividad puede definirse como el uso de eficaz de
factores que inciden en la produccion (recursos humanos, materiales, capital y
financieros), para la creacion de bienes, productos y servicios que se oferten en el
mercado” (Ramirez, 2023). Este concepto se alinea con los objetivos
organizacionales que buscan optimizar los recursos para lograr competitividad en el

mercado.

La productividad se conceptualiza como la relacion cuantitativa entre los
resultados producidos en términos de bienes y servicios, y los insumos utilizados, como
la mano de obra, el capital y la gestion administrativa. El mejoramiento de la

productividad implica incrementar la eficacia de esta relacion.

Por otro lado, la habilidad para ser productivos subraya la importancia de la
utilizacion objetiva de los recursos disponibles, haciendo hincapié en la necesidad de
una gestion eficiente y enfocada en alcanzar resultados con la maxima eficacia

posible.
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Para Continental “la gestion de sistemas productivos se concibe como la
combinacidn eficaz en el uso de recursos y en el desempefio organizacional. Es decir,
se trata de encontrar un punto de equilibrio entre productos, servicios y los recursos

que necesitan en el proceso productivo” (Continental, 2017).

La productividad, desde una perspectiva econémica, implica el uso efectivo y
eficiente de los recursos necesarios que se utilizan en el proceso de fabricacion,

buscando el maximo rendimiento potencial de la economia de una sociedad.

En este contexto, las organizaciones alcanzan la productividad cuando
“utilizan todos sus recursos de manera eficaz y obtienen un buen desempefio, lo que
se traduce en la satisfaccion total de los consumidores, cumpliendo altos estandares

de calidad” (Chiavenato, 2021)

En ultima instancia, la productividad no solo constituye un objetivo esencial
para las empresas, sino que también desempena un papel fundamental en el desarrollo
econdmico de un pais. En este contexto, su proposito es ofrecer productos o servicios
al cliente externo que satisfagan sus necesidades y expectativas oportunamente, con
calidad y a un precio justo, mediante una evaluacion minuciosa de las variables del

proceso de produccion (Ramirez, 2023).
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Los beneficios de la productividad
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Indicador

Beneficio

Prevision al futuro, pronosticos

Evaluacion y control

Planeacion estratégica

Herramientas tecnologicas, metodologias.

Organizacion
Rendimiento

Mercado

Permite tener a la organizacion una vision de adaptacion
a los cambios que se presenten en el entorno; control y
evaluacidn del desempefio de la produccion respecto a los
recursos utilizados

Control y evaluacion del desempefio de la produccion
respecto a los recursos utilizados

Apoya a la definicion de estrategias, objetivos y metas
especificas para mejorar la productividad en plazos
determinados

Uso de la tecnologia, materiales y métodos mas
competentes con base a lo que requiera la empresa,
reduce el costo unitario de cada una de producto
terminado,

Coordina las tareas y actividades de la planeacion de la
produccién.

Determinacion de estandares de rendimiento laboral vs
produccion.

Creacion de productos de mejor calidad y precios
competitivos, prevenir posibles cambios de la
competencia mediante estudios de mercado.

Nota. Elementos que influyen en los niveles de productividad de la empresa y su

caracterizacion. (Ramirez et al., 2022)

Rendimiento en la productividad

El rendimiento laboral en el entorno de trabajo se define como la relacion

directa que existe entre el proceso de produccion y los recursos utilizados, como la

mano de obra, los materiales y la energia.

No obstante, esta no es la unica perspectiva, ya que existen definiciones mas

especificas, como la relacion entre los resultados y el tiempo empleado para

obtenerlos. Para Moccia (2016) el tiempo es un factor clave, por eso “indica que
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mientras menor sea el tiempo empleado para alcanzar el resultado propuesto, mayor

sera la productividad de la organizacion”.

Cuando se menciona el rendimiento laboral, se hace hincapié en los resultados
obtenidos, sin focalizarse en la metodologia utilizada ni en el esfuerzo empleado para

lograrlos, sino en la consecucion final de los objetivos.

Por esta razon, el autor Alonzo destaca que “el nivel de rendimiento laboral
suele influir en la compensacion, a menudo a través de la parte variable del salario.
De hecho, una estrategia comun para incentivar el rendimiento es incrementar el

componente variable en la estructura salarial global” (Ivancevich et al., 2006).

La relacion entre productividad y clima laboral se manifiesta en dos
escenarios opuestos. En uno, la baja productividad coexiste con un ambiente positivo,
donde los objetivos se cumplen, pero no contribuyen significativamente al aumento

de la eficiencia, dependiendo en gran medida de una direccion sélida.

Por otro lado, la alta productividad con un clima laboral deficiente puede
surgir de una planificacion efectiva o habilidades del equipo, pero con motivacioén
generada por tacticas de miedo, resultando en una productividad impulsada por la

direccion y dificultando su sostenibilidad a largo plazo.

El escenario mas deseable es aquel en el que la alta productividad se combina
con un clima laboral positivo. Aqui, se logra una exitosa consecucion de objetivos
tanto a nivel de grupos de trabajo como de la empresa en su conjunto, generando una

vinculacion exitosa entre ambos. Para Lucas & Ureta (2019) “esta conexion positiva
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entre productividad y clima laboral crea una sinergia autoalimentada, potenciando
constantemente el rendimiento y la satisfaccion laboral de los empleados de manera

ciclica y continua”.
Desempefio laboral

La evaluacion del desempetio se erige como una herramienta crucial que no
solo mide la percepcion de colaboradores internos y proveedores sobre un empleado,
sino que también proporciona informacion detallada sobre sus competencias
individuales. Su proposito es identificar areas de mejora continua para fortalecer la

contribucion del empleado hacia el logro de los objetivos propuestos por la empresa.

Este proceso analiza el rendimiento individual de los trabajadores, destacando

los aspectos positivos y negativos que requieren atencion.

La intencion de evaluar el desempeiio es mejorar constantemente, para
cumplir con eficacia y eficientemente las metas y objetivos propuestos. La evaluacion
del desempeiio se enfoca en medir el rendimiento individual al realizar las tareas

asignadas y la forma en que los empleados realizan su trabajo” (Heredia, 2023).

Muchas empresas adoptan este enfoque para evaluar la eficacia y eficiencia
con la que se llevan a cabo las actividades laborales. En este contexto, se entiende

como eficiencia y eficacia de la siguiente manera:

e Eficiencia: Rojas et al. (2018) lo define como “Criterio econémico que revela
la capacidad administrativa de producir el maximo resultado con el minimo de

recurso, energia y tiempo, por lo que es la dptima utilizacion de los recursos
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disponibles para la obtencién de resultados deseados” (p.4). Es decir que
comprende el desarrollo de las actividades acordes de la empresa con la
cantidad necesaria de recursos destinados para la misma, garantizando un

correcto desarrollo.

e Eficacia: Rojas et al. (2018) lo define como “la consecucion de metas. Logro
de los objetivos” (p.4) lo que comprende el cumplimiento o logros de la
empresa a través del desarrollo de las bases de produccion y los sectores

comprometidos en el mismo.

lustracion 5

Determinantes que influyen en el desempefio laboral

Disposicion
para
desempeniarse

Desempefio laboral

Capacidad
para
desempenarse

Oportunidad
para
desempenarse

Nota. Comportamiento Organizacional (p. 137), por Ivancevich, 2006, McGRAW-

HILL Editorial
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Considerada como un proceso sistematico y periodico, la evaluacion del
desempeio pretende determinar si los empleados cumplen adecuadamente con sus
responsabilidades. Ademas, proporciona informacion valiosa sobre areas donde los

colaboradores pueden necesitar mejorar en conocimientos y habilidades.

Aunque la evaluacion de desempeno “se utiliza para comprobar el grado de
cumplimiento de objetivos individuales y contribuir a la definicion de metas
organizacionales, se destaca que este enfoque de control y medicion no constituye el
componente fundamental para una administracion eficiente del desarrollo del talento

humano en la instituciéon” (Alles, 2019).
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CAPITULO 111
METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

Enfoque, modalidad y tipos de investigacion

El enfoque mixto en la investigacion combina tanto elementos cualitativos
como cuantitativos para obtener una comprension mas completa y profunda del

fendmeno estudiado. (Ruiz et al., 2013)

La investigacion sobre el clima organizacional en Los Asados del Manaba,
tiene un enfoque adecuado porque permite no solo cuantificar aspectos especificos
del clima laboral, como la satisfaccion laboral o la percepcion de los empleados, sino
también comprender las percepciones, experiencias y opiniones de los trabajadores y

la gerencia a través de datos cualitativos.

La investigacion descriptiva es un tipo de estudio que se enfoca en describir
detalladamente un fenomeno, evento o situacion tal como se presenta en su contexto
natural (Revilla, 2022). La modalidad descriptiva se ajusta a la investigacion porque
el objetivo principal es describir y analizar la situacion actual del clima

organizacional en el restaurante.

Es preciso comprender como se percibe el ambiente laboral, qué factores
influyen en ¢l y como impacta en la productividad y el rendimiento de los empleados.
Por lo tanto, la modalidad descriptiva permite recopilar datos detallados que ayuden a

comprender mejor esta situacion.
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Respecto a los tipos de investigacion, se utilizara la investigacion documental
para recopilar informacion de fuentes secundarias (Reyes & Carmona, 2020), como
estudios previos, informes y literatura académica relacionada con el clima
organizacional, la motivacion laboral y las estrategias para mejorar el ambiente
laboral. Por otro lado, la investigacion de campo permitird obtener datos directamente
del lugar de estudio, como las percepciones de los empleados y la gerencia a través de

encuestas y entrevistas.

El enfoque mixto permite obtener una vision completa del clima
organizacional en Los Asados del Manaba al combinar datos cuantitativos y
cualitativos. La modalidad descriptiva ayuda a describir y analizar detalladamente la
situacion actual, mientras que los tipos de investigacion documental y de campo

proporcionan informacién variada y complementaria para el analisis.
Indicadores

Los indicadores que se utilizaran para medir el clima organizacional en Los
Asados del Manaba se seleccionaran cuidadosamente para capturar diversos aspectos
del ambiente laboral y la dindmica entre los empleados y la gerencia. Estos
indicadores serviran como herramientas para evaluar la salud general del clima
organizacional y determinar areas especificas que requieren mejoras. Algunos de los

indicadores que se emplearan incluiran:

Satisfaccion Laboral: Este indicador medira el grado en que los empleados se

sienten satisfechos con su trabajo, las condiciones laborales, el ambiente de trabajo y
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las oportunidades de desarrollo profesional dentro del restaurante Los Asados del

Manaba

Formula: (Numero de empleados satisfechos / Total de empleados) x 100

Esta formula calcula el porcentaje de empleados que se sienten satisfechos

con su trabajo.

Compromiso de los Empleados: Se evaluard el nivel de compromiso y
dedicacion de los empleados hacia su trabajo y hacia los objetivos y valores del
restaurante. Esto incluird su disposicion para esforzarse por el éxito del restaurante y

su identificacion con la mision y vision de la empresa.

Formula: (Numero de empleados comprometidos / Total de empleados) x 100

Esta formula calcula el porcentaje de empleados que muestran un alto nivel de

compromiso hacia el trabajo y los objetivos de la empresa.

Comunicacion Interna: Este indicador analizara la efectividad de la
comunicacion interna dentro del restaurante, incluyendo la transmision de
informacion entre la gerencia y los empleados, asi como entre los propios empleados.
Se evaluara la claridad, la frecuencia y la accesibilidad de la comunicacién en todas

las direcciones.

Formula: (Puntuacion promedio de encuestas de satisfaccion de la

comunicacion interna)
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Esta formula puede implicar el calculo de una puntuacion promedio obtenida
a partir de encuestas especificas sobre la comunicacion interna, donde se evalia la

claridad, frecuencia y accesibilidad de la comunicacion.

Trabajo en Equipo: Se examinard la capacidad de los empleados para trabajar
de manera colaborativa y eficaz en equipo. Esto incluird la cooperacion entre
diferentes departamentos, la resolucion de conflictos y la capacidad para alcanzar

metas comunes.

Formula: (Puntuacion promedio de evaluaciones de trabajo en equipo)

Esta formula puede involucrar el promedio de evaluaciones realizadas por los
supervisores o colegas sobre la capacidad de los empleados para trabajar en equipo,
donde se considera la colaboracion, resolucion de conflictos y logro de metas

comunes.

Clima Social: Este indicador abordara la percepcion general de los empleados
sobre el ambiente social y las relaciones interpersonales en el lugar de trabajo. Se
evaluard la existencia de un clima laboral positivo, la presencia de relaciones de

apoyo entre los empleados y la ausencia de conflictos o tensiones significativas.

Formula: (Puntuacion promedio de encuestas de clima laboral)

Esta formula implica calcular la puntuacion promedio obtenida a partir de
encuestas que evaluan el ambiente social y las relaciones interpersonales en el lugar

de trabajo.



57

Estos indicadores se seleccionardn y adaptaran especificamente para reflejar la
realidad y las necesidades de Los Asados del Manaba, asegurando que abarquen una
variedad de aspectos clave del clima organizacional que son relevantes para el éxito y

el bienestar de la empresa y sus empleados.
Método

El método utilizado en esta investigacion serd mixto, lo que implica la
integracion de multiples enfoques para obtener una comprension mas completa y
profunda del fenémeno del clima organizacional de Los Asados del Manaba. Este
enfoque mixto se justifica por la naturaleza compleja y multifacética del clima
organizacional, que requiere la consideracion de diferentes perspectivas y

dimensiones para su analisis adecuado.

En primer lugar, se llevara a cabo una revision bibliografica y tedrica
exhaustiva sobre el clima organizacional y la motivacion en el contexto de la gestion
empresarial. Esta revision permitira obtener una comprension soélida de los conceptos
clave, las teorias relevantes y las mejores practicas en la creacién y mejora del clima

organizacional en entornos laborales.

Paralelamente, se realizara la recopilacion de datos empiricos mediante el uso
de encuestas y entrevistas. Las encuestas proporcionaran datos cuantitativos que
permitiran cuantificar y medir diversos aspectos del clima organizacional, como la
satisfaccion laboral, el compromiso de los empleados y la percepcion del ambiente de
trabajo. Por otro lado, las entrevistas proporcionaran datos cualitativos mas profundos

y detallados al permitir que los empleados y la gerencia de Los Asados del Manaba
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compartan sus experiencias, opiniones y percepciones sobre el clima organizacional y

los factores que lo afectan.

La combinacion de estos métodos permitird obtener una vision integral y
holistica del clima organizacional en Los Asados del Manaba, incorporando tanto
datos cuantitativos como cualitativos para enriquecer el andlisis y proporcionar
recomendaciones sdlidas y fundamentadas para mejorar el clima laboral y aumentar

la productividad en el restaurante
Técnicas e instrumentos de recopilacion de datos (Encuestas, entrevistas, etc.)

Una encuesta es una técnica de investigacion que consiste en la recopilacion
sistematica de datos a través de un cuestionario estandarizado que se administra a una

muestra representativa de la poblacion de interés. (Quispe, 2013)

En el contexto de este proyecto, la encuesta se utilizara como una herramienta
para obtener informacion cuantitativa sobre diversos aspectos del clima

organizacional en Los Asados del Manaba

Una entrevista es una técnica de investigacion cualitativa que implica la
interaccion directa entre el investigador y el participante, con el objetivo de obtener

informacion detallada y en profundidad sobre un tema especifico. (Fernandez, 2001)

En este caso, la entrevista semiestructurada se llevara a cabo con la gerente de
Los Asados del Manaba para explorar su percepcion y opiniones sobre el clima

organizacional en el restaurante.
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La entrevista semiestructurada es una técnica de investigacion adecuada para
este proyecto debido a su capacidad para obtener informacion cualitativa detallada y
enriquecedora sobre el clima organizacional en Los Asados del Manaba, asi como su

flexibilidad y capacidad para establecer una conexion personal con el entrevistado.
Fuentes de informacion

Se utilizaran fuentes de informacion tanto primarias como secundarias. Las
fuentes primarias incluiran los datos recopilados a través de la encuesta y la entrevista
realizadas en el restaurante. Las fuentes secundarias consistiran en la revision de
literatura académica y documentos relacionados con el clima organizacional y la

motivacion en el ambito laboral.
Universo

El universo o poblacion de esta investigacion esta conformado por un total de
seis empleados que laboran en Los Asados del Manaba, junto con la gerente del

establecimiento.

Estos siete individuos representan el conjunto de personas directamente
involucradas en las operaciones y gestion del restaurante, siendo ellos los principales

actores dentro del contexto del clima organizacional objeto de estudio.

La inclusion tanto de los empleados como de la gerente en la investigacion
permite obtener una vision integral y representativa de las percepciones, experiencias
y dindmicas laborales que influyen en el clima organizacional de Los Asados del

Manaba
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Procesamiento de informacién

Se utilizaran fuentes de informacion tanto primarias como secundarias. Las
fuentes primarias incluiran los datos recopilados a través de la encuesta y la entrevista

realizadas en el restaurante.

Las fuentes secundarias consistirdn en la revision de literatura académica y
documentos relacionados con el clima organizacional y la motivacion en el &mbito

laboral.
Analisis e interpretacion de resultados

En esta seccion, se presentara el andlisis e interpretacion de los resultados
obtenidos a partir de la encuesta aplicada a los seis empleados de Los Asados del
Manaba si como de la entrevista realizada a la gerente del establecimiento. Estos
datos proporcionaran una vision detallada sobre la percepcion y experiencias del

personal en relacion con el clima organizacional del restaurante.

Es importante destacar que la poblacion objeto de estudio estd compuesta por
los seis empleados del restaurante Los Asados del Manaba, quienes participaron en la
encuesta estructurada disefiada para este fin. Ademas, se llevo a cabo una entrevista
semiestructurada con la gerente del restaurante, con el propdsito de obtener una
perspectiva mas amplia sobre la gestion y percepcion del clima organizacional desde

el punto de vista de la direccion.
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Resultados de 1a Encuesta

Tabla 3

¢ Queé tan satisfecho se siente con su trabajo en los Asados del Manaba?

Alternativas Cantidad Porcentaje

Muy insatisfecho - -

Insatisfecho 2 33%
Neutral 3 50%
Satisfecho 1 17%
Muy satisfecho - -

6 100%

Nota. Encuesta aplicada a los colaboradores de Los Asados del Manaba

Figural

¢ Qué tan satisfecho se siente con su trabajo en los Asados del Manaba?

Muy Muy

insastif satisfecho
Insastifecho

33%

Neutral
50%

Nota. figura correspondiente a encuesta. (Elizabeth Lopez, 2024)
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Analisis: Los resultados de la pregunta sobre la satisfaccion laboral revela que
la mayoria de los colaboradores de los Asados del Manaba se encuentran en una
posicion neutral respecto a su nivel de satisfaccion con su trabajo, representando el
50% de las respuestas. Por otro lado, el 33% de los colaboradores manifestaron
sentirse insatisfechos con su trabajo, mientras que el 17% restante indic6 estar
satisfecho. No se registraron respuestas que indicaran sentirse muy insatisfechos o

satisfechos.

Estos resultados sugieren que existe una diversidad de percepciones dentro del
personal de los Asados del Manaba en cuanto a su satisfaccion laboral, siendo la
neutralidad la respuesta mas comun. Es importante profundizar en las causas de esta
percepcion neutral e insatisfecha para identificar posibles areas de mejora en el clima

organizacional.

Tabla 4

¢Considera que el ambiente laboral es positivo y favorable para su desempefio?

Alternativas Cantidad Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 1 16%
En desacuerdo 3 50%
Neutral 1 17%
De acuerdo 1 17%

Totalmente de acuerdo - -

6 100%

Nota. Encuesta aplicada a los colaboradores de Los Asados del Manaba
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Figura 2
(Considera que el ambiente laboral en los Asados del Manaba es positivo y favorable

para su desempefio?

Totalmente Totalmente
de acuerdo en

0% desacuerdo
; 16%

Neutral
17%

En
desacuerdo
50%

Nota. figura correspondiente a encuesta. (Elizabeth Lopez, 2024)

Analisis: El analisis de los datos de la pregunta sobre la percepcion del
ambiente laboral revela que la mayoria de los colaboradores de Los Asados del
Manaba tienen una opinidon negativa en cuanto a la positividad y favorabilidad del

ambiente laboral para su desempefio.

El 50% de los encuestados indicaron estar en desacuerdo con esta afirmacion,
seguido por el 16% que manifesto estar totalmente en desacuerdo. Solo un 17% de
los empleados expresaron estar de acuerdo con la afirmacion, y otro 17% se mostro

neutral. No se registraron respuestas indicando estar totalmente de acuerdo.
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Estos resultados sugieren que existe una percepcion mayoritariamente
negativa sobre el ambiente laboral en Los Asados del Manaba, lo que podria estar
afectando el desempefio y la satisfaccion de los empleados. Es necesario explorar las
razones detras de esta percepcion negativa para implementar medidas que mejoren el
clima organizacional y promuevan un ambiente mas favorable para el desempefio

laboral.

Tabla5s

¢Coémo calificaria la comunicacién interna dentro del restaurante?

Alternativas Cantidad Porcentaje
Mala - -
Regular 5 83%
Aceptable 1 17%
Buena - -
Excelente - -
6 100%

Nota. Encuesta aplicada a los colaboradores de los Asados del Manaba
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Figura 3

¢ Coémo calificaria la comunicacidn interna dentro del restaurante?

Aceptable Mala Excelente
17% 0% 0%

Regular
83%

Nota. Figura correspondiente a encuesta. (Elizabeth Lopez, 2024)

Analisis: El analisis de los datos de la pregunta sobre la comunicacién interna
dentro del restaurante indica que la mayoria de los colaboradores de los Asados del

Manaba tienen una percepcion regular sobre la calidad de la comunicacion interna.

El 83% de los encuestados calificaron la comunicacion interna como regular,
mientras que el 17% restante la consider6 aceptable. No se registraron respuestas

indicando que la comunicacion interna fuera mala, buena o excelente.

Estos resultados sugieren que, aunque la comunicacion interna no es percibida
como deficiente, tampoco es considerada como Optima por la mayoria de los
empleados. Serd importante profundizar en los aspectos especificos de la
comunicacion interna que podrian estar contribuyendo a esta percepcion y desarrollar
estrategias para mejorarla, ya que una comunicacion efectiva es crucial para un clima

organizacional saludable y un mejor desempetio laboral.
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Tabla 6

¢ Se siente motivado por las actividades y reconocimientos que ofrece la gerencia?

Alternativas Cantidad Porcentaje
Nunca 1 17%
Raramente 2 33%
A veces 3 50%
Frecuentemente - -
Siempre - -
6 100%

Nota. Encuesta aplicada a los colaboradores de los Asados del Manaba

Figura 4
¢ Se siente motivado por las actividades y reconocimientos que ofrece la gerencia de

Los Asados del Manaba?

Siempre
0% Nunca
17%

A veces
50%

Raramente
33%

Nota. Figura correspondiente a encuesta. (Elizabeth Lopez, 2024)
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Analisis: El analisis de los datos revela que la mayoria de los colaboradores
de los Asados del Manaba tienen una percepcion mixta sobre la efectividad de las

actividades y reconocimientos ofrecidos por la gerencia para motivarlos.

El 50% de los encuestados indicaron que a veces se sienten motivados por
estas iniciativas, seguidos por el 33% que respondi6 raramente y el 17% que
selecciono nunca. No se registraron respuestas indicando que se sienten motivados

frecuentemente o siempre.

Estos resultados sugieren que existe cierta ambigiiedad en la efectividad de las
actividades y reconocimientos implementados por la gerencia para motivar al
personal, ya que se observan percepciones mixtas entre los empleados. Sera
fundamental investigar las razones detras de estas percepciones y proponer mejoras
en las estrategias de motivacion para impulsar ain mas el compromiso y el

desempeio de los empleados.
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Tabla 7

¢Recibe capacitaciones y oportunidades de desarrollo profesional por parte del

restaurante?

Alternativas Cantidad Porcentaje

Nunca 6 100%
Raramente - -
A veces - -
Frecuentemente - -

Siempre - -

6 100%

Nota. Encuesta aplicada a los colaboradores de los Asados del Manaba

Figura b
¢Recibe capacitaciones y oportunidades de desarrollo profesional por parte del

restaurante?

A veces Siempre
0% 0% 0% Frecuenteme
nte

0%

Nunca
100%

Nota. Figura correspondiente a encuesta. (Elizabeth Lopez, 2024)
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Analisis: Los datos revela que el 100% de los colaboradores encuestados de
los Asados del Manaba indicaron que nunca reciben capacitaciones ni oportunidades

de desarrollo profesional por parte del restaurante.

Este resultado sugiere una falta de inversion por parte de la gerencia en el
crecimiento y desarrollo profesional de su personal. Es crucial abordar esta
deficiencia mediante la implementacion de programas de formacion y desarrollo que
ayuden a mejorar las habilidades y competencias de los empleados, promoviendo asi

un ambiente laboral mas satisfactorio y productivo.

Tabla 8
¢Considera que su desemperio y esfuerzo son reconocidos y valorados por la

gerencia?

Alternativas Cantidad Porcentaje

Totalmente en desacuerdo - -

En desacuerdo 2 34%
Neutral 2 33%
De acuerdo 2 33%

Totalmente de acuerdo - -

6 100%

Nota. Encuesta aplicada a los colaboradores de los Asados del Manaba
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Figura 6

¢Considera que su desemperio y esfuerzo son reconocidos y valorados por gerencia?

Totalmente en Totalmente de
desacuerdo acuerdo
0%

En desacuerdo
34%

Neutral
33%

Nota. figura correspondiente a encuesta. (Elizabeth Lopez, 2024)

Analisis: Los datos muestra que el 34% de los colaboradores encuestados de
los Asados del Manaba estan en desacuerdo y otro 33% se encuentra neutral respecto
a si consideran que su desempeio y esfuerzo son reconocidos y valorados por la
gerencia. Esto indica una percepcion mixta entre los colaboradores en cuanto al

reconocimiento y valoracion de su trabajo por parte de la gerencia.

Es importante abordar esta percepcion y mejorar las practicas de
reconocimiento y valoracion del desempefio por parte de la gerencia para aumentar la
satisfaccion y el compromiso de los colaboradores. El reconocimiento y la valoracion
del trabajo realizado son elementos fundamentales para mantener la motivacion y el
compromiso de los colaboradores, lo que a su vez puede tener un impacto positivo en

el clima organizacional y la productividad general del restaurante.
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¢Como evaluaria la calidad del servicio al cliente en los Asados del Manaba?

Alternativas Cantidad Porcentaje
Mala - -
Regular 5 83%
Aceptable 1 17%
Buena - -
Excelente - -
6 100%

Nota. Encuesta aplicada a los colaboradores de los Asados del Manaba

Figura 7

¢ Como evaluaria la calidad del servicio al cliente en los Asados del Manaba?

Mala Excelente

Aceptabl
ceptable W 0%

17%

Regular
83%

Nota. Figura correspondiente a encuesta. (Elizabeth Lopez, 2024)
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Analisis: El analisis de los datos revela que el 83% de los colaboradores
encuestados califica la calidad del servicio al cliente en los Asados del Manaba como
"regular". Ademas, el 17% la califica como "aceptable". No se registraron respuestas
que indiquen una calificacion de "mala", "buena" o "excelente". Esta evaluacion
sugiere que existe margen de mejora en la calidad del servicio al cliente en el

restaurante.

Es importante considerar las percepciones de los empleados sobre la calidad
del servicio, ya que pueden proporcionar informacion valiosa para identificar areas de
mejora e implementar estrategias para elevar la calidad del servicio y, en ultima
instancia, mejorar la experiencia del cliente.

Tabla 10

¢ Siente que existen oportunidades claras de crecimiento y desarrollo profesional en los

Asados del Manaba?

Alternativas Cantidad Porcentaje

Totalmente en desacuerdo - -

En desacuerdo 4 67%
Neutral 2 33%
De acuerdo - -

Totalmente de acuerdo - -

6 100%

Nota. Encuesta aplicada a los colaboradores de los Asados del Manaba
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Figura 8

¢ Siente que existen oportunidades claras de crecimiento y desarrollo profesional?

Totalmente en Totalmente de
desacuerdo \/ acuerdo
Neutgsj %

33%

En desacuerdo
67%

Nota. Figura correspondiente a encuesta. (Elizabeth Lopez, 2024)

Analisis: Los datos muestra que el 34% de los colaboradores encuestados
indican estar "en desacuerdo" con la existencia de oportunidades claras de
crecimiento y desarrollo profesional en los Asados del Manaba. Ademas, el 33% se
posiciona en la categoria "neutral" respecto a este aspecto. No se registraron
respuestas que indiquen un acuerdo total o parcial con la existencia de estas

oportunidades.

Estos resultados sugieren que podria ser necesario mejorar la comunicacion y
las politicas de desarrollo profesional en el restaurante para que los empleados
perciban més claramente las oportunidades disponibles para su crecimiento dentro de
la organizacion. Es fundamental abordar esta percepcion para fomentar la motivacion
y el compromiso de los colaboradores con su desarrollo profesional dentro de los

Asados del Manaba.
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Resultado de la entrevista

El clima organizacional actual en el restaurante los Asados del Manaba se
percibe como variable, con dias en los que el ambiente laboral es positivo,
caracterizado por un equipo motivado y comprometido, lo que se traduce en un buen
desempeiio y satisfaccion de los empleados. Sin embargo, también se experimentan
dias dificiles en los que la comunicacion se ve afectada y el rendimiento de algunos

empleados disminuye, lo que impacta negativamente en el clima laboral.

Los principales desafios que enfrenta el restaurante en términos de clima
organizacional y motivacion de los colaboradores estan relacionados con la falta de
comunicacion efectiva entre los miembros del equipo, lo que puede generar
malentendidos y conflictos. Ademas, se enfrenta al reto de mantener alta la
motivacion y el compromiso de los colaboradores, especialmente en situaciones

dificiles o de bajo rendimiento.

En cuanto a las estrategias implementadas para mejorar el clima laboral y
aumentar la motivacion de los colaboradores, se han introducido programas de
reconocimiento y recompensas para empleados destacados, asi como celebraciones y
actividades para fomentar la cohesion del equipo. También se estan planificando
oportunidades de capacitacion y desarrollo profesional para mejorar las habilidades y

competencias de los colaboradores.

La efectividad de estas estrategias se evalua a través de encuestas periodicas

de satisfaccion de los colaboradores y observando indicadores de desempeiio y



productividad. Ademas, se recibe retroalimentacion directa de los empleados para

identificar areas de mejora.

La comunicacioén interna dentro del restaurante se considera de suma
importancia para un buen clima organizacional. Para fomentar una comunicacion
efectiva entre los colaboradores y la gerencia, se han implementado reuniones

regulares de equipo, tablones de anuncios y canales de comunicacion abiertos.

El reconocimiento y la valoracion del desempefio de los colaboradores se
llevan a cabo mediante reconocimientos formales e informales, programas de
empleado del mes y reconocimientos por logros destacados, asi como bonos por

rendimiento y oportunidades de crecimiento profesional.

En cuanto a las oportunidades de crecimiento y desarrollo profesional, se

ofrecen a través de programas de capacitacion interna y externa, promociones
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internas basadas en el desempeio y la experiencia, y acceso a recursos de aprendizaje

y capacitacion continua.

Las politicas y acciones relacionadas con el clima organizacional y la

motivacion se consideran criticas para la productividad y el rendimiento del

restaurante, ya que un ambiente laboral positivo y motivador contribuye a un mejor

desempefio y resultados satisfactorios.

Entre los aspectos criticos para el éxito del restaurante en términos de clima

organizacional se destacan la comunicacion efectiva, el reconocimiento del

desempefio y el compromiso de los colaboradores, elementos que contribuyen a un
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ambiente de trabajo positivo y a una mayor satisfaccion de los empleados, lo que a su

vez se traduce en un mejor servicio al cliente.

Para mejorar el clima organizacional y la motivacion de los colaboradores en
el futuro, se estan evaluando continuamente nuevas estrategias y programas, como
fortalecer la comunicacion interna, ofrecer oportunidades de desarrollo profesional y
mantener programas de reconocimiento y recompensas. Ademas, existe la apertura
para recibir sugerencias y retroalimentacion del equipo para implementar mejoras

adicionales.
Triangulacion de los resultados

El andlisis e interpretacion de los resultados obtenidos tanto de la encuesta y
de la entrevista revelan una vision detallada sobre la percepcion y experiencias del

personal en relacion con el clima organizacional del restaurante.

Los datos recopilados indican una diversidad de percepciones dentro del
personal en cuanto a su satisfaccion laboral. La mayoria de los colaboradores se
encuentran en una posicion neutral respecto a su nivel de satisfaccion con su trabajo,
seguido por un porcentaje significativo que se manifiesta insatisfecho. Esta diversidad
de percepciones resalta la importancia de identificar posibles areas de mejora en el

clima organizacional.

En cuanto al ambiente laboral, la mayoria de los trabajadores tienen una
percepcion negativa en cuanto a la positividad y favorabilidad de este para su

desempeiio. Este hallazgo sugiere la necesidad de implementar medidas que mejoren
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el clima organizacional y promuevan un ambiente mas favorable para el desempeiio

laboral.

Respecto a la comunicacion interna, la mayoria de los empleados califican la
calidad de la comunicacion como regular. Si bien no es percibida como deficiente,
tampoco es considerada como 6ptima por la mayoria de los encuestados. Mejorar la
comunicacion interna es crucial para un clima organizacional saludable y un mejor

desempeiio laboral.

En relacion con la motivacion, los datos muestran una percepcion mixta entre
los trabajadores en cuanto a la efectividad de las actividades y reconocimientos
ofrecidos por la gerencia. Esta ambigiiedad resalta la necesidad de mejorar las
estrategias de motivacion para impulsar el compromiso y el desempefo de los
empleados. Los resultados también revelan una falta de inversion por parte de la
gerencia en el crecimiento y desarrollo profesional de su personal, ya que todos los
empleados encuestados indicaron que nunca reciben capacitaciones ni oportunidades

de desarrollo profesional por parte del restaurante.

En cuanto al reconocimiento y valoracioén del desempeiio, los empleados
muestran una percepcion mixta, lo que sugiere la necesidad de mejorar las practicas
de reconocimiento y valoracion del trabajo por parte de la gerencia para aumentar la

satisfaccion y el compromiso de los colaboradores.

En términos de oportunidades de crecimiento y desarrollo profesional, la
mayoria de los empleados indican estar en desacuerdo con la existencia de

oportunidades claras. Esta percepcion destaca la importancia de mejorar las politicas



78

de desarrollo profesional para fomentar la motivacion y el compromiso de los

colaboradores.

Los resultados de la encuesta y la entrevista proporcionan una vision integral
sobre el clima organizacional en los Asados del Manaba, identificando areas de
mejora clave que pueden contribuir a un ambiente laboral mas positivo y productivo.
Es fundamental abordar estas areas de mejora mediante la implementacion de
estrategias y programas que promuevan la comunicacion efectiva, la motivacion de

los colaboradores y el desarrollo profesional dentro del restaurante.



CAPITULO IV

PROPUESTA DE PROYECTO

Tema

Implementacion de Estrategias para Mejorar el Clima Organizacional en el

Restaurante Los Asados del Manaba

Datos informativos

e Restaurante: Los Asados del Manaba

Figura 9

Logo de los Asados del Manaba
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e Ubicacion: Ciudad de Santo Domingo de los Tsachilas, calles Santa Rosa y

Pedro Vicente Maldonado
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Figura 10

Ubicacidn del Restaurante los Asados del Manaba

e Gerente Propietaria: Sra. Estefania Carpio Intriago

e Afio de Fundacion: 2008
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Descripcion de la propuesta

Tabla 11 Cuadro resumido de la propuesta

81

durante 3 meses / 1
ano

extras calculados por 8
horas de la jornada de
trabajo

Actividad Tiempo Accion de Responsable Costo
recompensa Aproximado
Establecimiento | Ultimo dia laboral del | - Se premiaré a quien Gerencia $10 por mes
de programas de | mes / por 6 meses. llegue mas puntual a
reconocimiento y su horario.
Menos hora por .
recompensas , i Gerencia $50 cada 3
asuntos personales - Tendra dos dias meses

Total. $160.00

Promocion de Quien demuestre -Recibira un extra de Coordinador de | $45.00
actividades y mayor colaboracion sueldo equivalente al RRHH
dinamicas de grupal. A través de una | 10% de su sueldo /
trabajo en equipo | autoevaluacion y cada 3 meses
luacis
evaluacion de pares _Se celebraré los $40.00
cumpleafios de los
colaboradores, segiin
el mes de cada Total $180.00
cumpleafios
Mejora de los Quien demuestre -Sera nombrado lider Administrador | $0.00
canales de comunicacion asertiva, | del grupo
comunicacion activa y empdtica .
it Y lid v yl P y - Se nombrara
interna idere el grupo
grup empleado del mes
Organizacion de | Se coordinara -Quien asista a las Coordinador de | $100.00
programas de capacitaciones capacitaciones tendra Capacitacion
capacitacion y gratuitas para los probabilidades de tener
desarrollo empleados un ascenso
Realizacion de Periddica cada 3 meses | -Se realizard un Gerencia y $0.00
encuestas cuestionario para ir RRHH
periddicas de midiendo la
satisfaccion satisfaccion de clientes
y empleados
Total $400.00

Nota. Tabla de propuesta elaboracion propia
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La propuesta para mejorar el clima organizacional en el restaurante Los
Asados del Manaba se fundamenta en la necesidad de crear un ambiente laboral
positivo y motivador que impulse el compromiso, la satisfaccion y el rendimiento de
los colaboradores. Para lograr este objetivo, se implementaran una serie de estrategias
y acciones orientadas a fortalecer el sentido de pertenencia, promover el trabajo en

equipo y mejorar la comunicacion interna.

En primer lugar, se estableceran programas de reconocimiento y recompensas
para valorar el desempefio excepcional y el compromiso de los colaboradores. Estos
programas incluiran incentivos tangibles como una bonificacion econdmica que se
refleja en un aumento salarial, un bono adicional o algin otro tipo de compensacion
financiera que el empleado recibe de manera directa y tangible como un obsequio, 0
también incentivos intangibles como dias libres remunerados, reconocimientos
publicos y premios simbdlicos. Ademas, se celebraran eventos especiales, como
ceremonias de reconocimiento mensual o trimestral, donde se destacara el esfuerzo y

la dedicacion de los colaboradores destacados.

En segundo lugar, se promoveran actividades y dinamicas para fortalecer el
trabajo en equipo y fomentar un ambiente colaborativo. Esto incluira la organizacion
de eventos de integracion, actividades de construccion de equipos, juegos
cooperativos y proyectos colaborativos que permitan a los colaboradores desarrollar
relaciones mas solidas, mejorar la confianza mutua y potenciar la colaboracion en el

trabajo diario.
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En tercer lugar, se mejoraran los canales de comunicacion interna para
facilitar la interaccion entre los colaboradores y promover una comunicacion efectiva
y transparente. Se estableceran reuniones regulares de equipo, tanto presenciales
como virtuales, donde se compartiran informacion relevante, se discutiran temas de
interés y se fomentard el intercambio de ideas y sugerencias. Ademads, se
implementaran herramientas de comunicacion digital, como plataformas
colaborativas y grupos de chat, para facilitar la comunicacion entre los equipos de

trabajo y promover la colaboracion en tiempo real.

En cuarto lugar, se organizaran programas de capacitacion y desarrollo de
habilidades para mejorar las competencias profesionales y personales de los
colaboradores. Estas capacitaciones abordaran temas como servicio al cliente, trabajo
en equipo, comunicacion efectiva, liderazgo, gestion del tiempo y resolucion de
conflictos, entre otros. Se realizaran capacitaciones internas, impartidas por el
personal con mayor experiencia dentro del grupo de colaboradores o externos,

mediante la participacion en cursos, talleres y seminarios especializados.

En quinto lugar, se realizaran encuestas periodicas de satisfaccion tanto a los
colaboradores como a los clientes para evaluar el impacto de las medidas
implementadas y recopilar retroalimentacion para realizar ajustes y mejoras
continuas. Estas encuestas se disefiaran de manera integral y abordaran aspectos
relacionados con el clima laboral, la satisfaccion laboral, la calidad del servicio, la

percepcion de los clientes y las areas de oportunidad identificadas.
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La propuesta busca crear un ambiente laboral positivo y motivador en el
restaurante Los Asados del Manaba mediante la implementacion de estrategias de
reconocimiento y recompensas, fortalecimiento del trabajo en equipo, mejora de la
comunicacion interna, capacitacion y desarrollo de habilidades, y evaluacion
periddica del clima laboral y la satisfaccion de los colaboradores y los clientes. Estas
acciones se llevaran a cabo de manera integral y coordinada para lograr un impacto

positivo y sostenible en el clima organizacional y la productividad del restaurante
Antecedentes de la propuesta

El restaurante Los Asados del Manaba ha sido un establecimiento reconocido
en la ciudad de Santo Domingo de los Tsachilas por su deliciosa tripa mishqui y
(chinchulines) desde su fundacion en el afio 2008 por la Sra. Marcia Intriago.
Emprendio su negocio en un triciclo adecudndole un horno de la mitad de un tanque,
con un meson de madera rustica asi, empez6 la venta de las deliciosas tripas mishqui
y cuero mientras recorria la ciudad de Santo Domingo de los Tsachilas con la
compaiiia de su hijo mayor, en aquellos tiempos eran escasas las oportunidades
laborales y como madre de familia responsable de sus cinco hijos las dificultades

econdmicas abundaban.



85

Figura 11

Inicio del Emprendimiento

Nota. Foto del album del inicio del restaurante proporcionado por la gerente de los

Asados del Manaba Intriago, M (2023).

La Sra. Marcia oriunda de una comunidad alejada de la ciudad y su excelente
experiencia en el campo le habia ensefiado el valor y la perseverancia, con el suefio
de encaminar a sus hijos hacia un mejor futuro decide incursionar en el mundo de los

emprendedores, con pocos recursos pero con la gran responsabilidad de sacar a sus
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hijos adelante y con esa brillante idea en mente, adquirid un triciclo de segunda mano
para utilizarlo como medio de trasporte, ingeniosamente le adapt6é un horno de la
mitad de un tanque de metal, el cual permitia asar las tripas y el cuero para asi ofrecer

a sus clientes sus productos.

Ya con su triciclo equipado, le instal6 un mesén de madera rustica en la parte
frontal del triciclo elaborado por uno de sus hijos, es asi como la Sra. Marcia se
preparod para emprender su gran idea e iniciar una aventura, con un objetivo que la
impulsaba a seguir adelante, ofrecer sus deliciosas tripas y cuero y que su
emprendimiento creciera y llegar a ser uno de los mejores no solo de Santo Domingo

sino también de muchas ciudades mas.

Figura 12

Emprendimiento en crecimientos
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Nota. Fotos del album de recuerdos del restaurante cuando funcionaba en un garaje
adecuado para atender a los clientes, proporcionada por la gerente propietaria de los

Asados del Manaba: Intriago, M (2023).

Con gran esfuerzo de trabajo diario la Sra. Marcia Intriago recorria dia a dia
las calles de Santo Domingo de los Tséchilas acompaiada siempre de su hijo mayor,
ambos se dedicaban a ofrecer sus productos que con el pasar de los dias se fueros
destacando por su calidad y sabor inigualable. La dedicacion de la Sra. Marcia
atrajeron rapidamente a su clientela, convirtiendo su emprendimiento en un negocio

exitoso.

Con el pasar de los afios, la Sra. Marcia Intriago fue perfeccionando su receta
y ampliando su emprendimiento para asi poder llegar a cada rincon de la ciudad es asi
como este emprendimiento abre sus puertas con nuevas sucursales no solo dentro de
la ciudad sino también fuera, cuenta con un local en la calle Loja y Galapagos otro en
la Chone y pedro Vicente Maldonado y en la ciudad de Chone Av. Carlos Alberto

Aray, cada uno con nombres diferente en honor, a el nombre de cada uno de sus hijos.

Desde su idea y en ese pequeiio triciclo Los Asados del Manaba ha buscado
ofrecer a su clientela una experiencia gastrondmica unica basada en la tradicional
sazOn manabita, inspirado en los sabores y técnicas de su tierra que lo han convertido

en un referente para los amantes de los asados de tripas mishqui.

Sin embargo, a lo largo del tiempo, se han identificado ciertos desafios y
areas de mejora en cuanto al clima organizacional y el desempefio de los

colaboradores.
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Figura 13

Negocio actualmente con local propio

Nota. Foto del album de recuerdos de las nuevas instalaciones del restaurante los

Asados del Manaba: Indriago, M (2023).

A través de andlisis preliminares y conversaciones con los colaboradores, se
han detectado problemas como la falta de motivacion, el bajo compromiso, la escasa
comunicacion interna y la falta de trabajo en equipo. Estos factores han contribuido a
un ambiente laboral poco favorable, afectando negativamente la productividad, la

calidad del servicio y la satisfaccion de los clientes.

La literatura especializada en gestion de recursos humanos y clima
organizacional respalda la importancia de abordar estos desafios. Diversos estudios

han demostrado que un clima laboral positivo y motivador se relaciona directamente
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con el compromiso de los colaboradores, la satisfaccion laboral, la calidad del

servicio y, en ultima instancia, la productividad y el éxito organizacional.

Por lo tanto, la propuesta de mejorar el clima organizacional en el restaurante
Los Asados del Manaba surge como una respuesta a estas necesidades identificadas y
como una estrategia para abordar los desafios actuales y potenciar el rendimiento y la

eficiencia del equipo de trabajo.

Mediante la implementacion de programas de reconocimiento y recompensas,
fortalecimiento del trabajo en equipo, mejora de la comunicacion interna,
capacitacion y desarrollo de habilidades, se busca crear un ambiente laboral mas
positivo, motivador y colaborativo que promueva el compromiso, la satisfaccion y el

desempeiio de los colaboradores, contribuyendo asi al éxito continuo del restaurante.
Justificacion

La justificacion de esta propuesta se fundamenta en la necesidad imperante de
mejorar el clima organizacional en el restaurante Los Asados del Manaba como un
factor clave para impulsar el rendimiento, la productividad y la competitividad en el
mercado gastrondmico. A continuacion, se amplian los aspectos que respaldan esta

necesidad:

Mejora del Compromiso y la Motivacioén: Un clima laboral positivo y
motivador es fundamental para fomentar el compromiso de los colaboradores con la
mision, vision y valores del restaurante. La falta de motivacion y compromiso

identificada entre los colaboradores ha impactado negativamente en su desempefio y
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en la calidad del servicio ofrecido. Por lo tanto, mejorar este aspecto es crucial para
elevar la moral del equipo, incrementar la satisfaccion laboral y promover un mayor

sentido de pertenencia hacia el restaurante.

Incremento de la Productividad y Eficiencia: Un ambiente laboral favorable
influye directamente en la productividad y eficiencia de los colaboradores. La falta de
motivacion, el bajo compromiso y la escasa comunicacion interna han afectado la
eficacia en la realizacion de tareas, la colaboracion entre equipos y la agilidad en la
toma de decisiones. Al mejorar el clima organizacional, se espera aumentar la
productividad del restaurante al optimizar los procesos de trabajo, reducir los tiempos

de respuesta y mejorar la calidad de los productos y servicios ofrecidos.

Mejora de la Calidad del Servicio y la Experiencia del Cliente: Un clima
organizacional positivo se traduce en un mejor trato hacia los clientes y una
experiencia mas satisfactoria para ellos. La insatisfaccion laboral y el descontento
entre los colaboradores pueden reflejarse en una atencion al cliente deficiente, errores
en los pedidos y una falta de compromiso en la prestacion del servicio. Al promover
un ambiente de trabajo armonioso, se espera que los colaboradores brinden un
servicio de mayor calidad, generando asi una experiencia positiva para los clientes y

fomentando su fidelizacion.

Retencion y Desarrollo del Talento: La satisfaccion laboral y el compromiso
son factores determinantes en la retencion del talento dentro de una organizacion. La
falta de motivacion y el ambiente laboral desfavorable pueden llevar a una alta

rotacion de personal y dificultar el desarrollo y la retencion del talento. Al mejorar el
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clima organizacional, se espera reducir la rotacion de personal, promover el
desarrollo profesional de los colaboradores y fortalecer el compromiso a largo plazo

con el restaurante.

La propuesta de mejorar el clima organizacional en el restaurante Los Asados
del Manaba se justifica como una estrategia integral para impulsar el compromiso, la
motivacion y el rendimiento de los colaboradores, mejorar la productividad y
eficiencia operativa, elevar la calidad del servicio ofrecido y promover una
experiencia positiva para los clientes, todo lo cual contribuira al éxito y la

sostenibilidad del restaurante en el mercado gastrondmico.
Impacto

La implementacion de esta propuesta tendra un impacto significativo en
varios aspectos clave del restaurante Los Asados del Manaba y en su entorno laboral

en general. A continuacion, se detallan los principales impactos esperados:

Mejora del Clima Organizacional: La propuesta contribuira a crear un
ambiente laboral mas positivo, colaborativo y motivador en el restaurante. Esto se
traducira en un aumento del bienestar y la satisfaccion de los colaboradores,

promoviendo un sentido de pertenencia y compromiso con el restaurante.

Incremento del Compromiso y la Motivacion: La implementacion de
programas de reconocimiento y recompensas, asi como el fortalecimiento del trabajo

en equipo y la mejora de la comunicacién interna, impulsaran el compromiso y la
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motivacion de los colaboradores. Esto se reflejard en un aumento de la dedicacion, la

iniciativa y el esfuerzo en el desempefio de sus funciones.

Aumento de la Productividad y Eficiencia: Un clima organizacional positivo y
colaborativo favorecera la eficiencia en la realizacion de tareas, la coordinacion entre
equipos y la toma de decisiones. Esto resultara en un incremento de la productividad
del restaurante, con una mayor capacidad para alcanzar objetivos y cumplir con las

demandas del mercado de manera efectiva.

Mejora de la Calidad del Servicio: El compromiso y la motivacion de los
colaboradores se veran reflejados en una atencion al cliente més dedicada, amable y
eficiente. Esto contribuira a elevar la calidad del servicio ofrecido por el restaurante,
generando una experiencia mas satisfactoria para los clientes y fortaleciendo su

fidelizacion.

Reduccion de la Rotacion de Personal: La creacion de un ambiente laboral
positivo y motivador disminuird la insatisfaccion laboral y la falta de compromiso
entre los colaboradores, lo que a su vez reducira la rotacion de personal. Esto
permitira al restaurante retener talento clave, reducir costos asociados a la
contratacion y capacitacion de nuevos empleados, y promover la estabilidad y

continuidad en la operacion del negocio.

Impacto en la Imagen y Reputacion: La mejora del clima organizacional y la
calidad del servicio ofrecido tendran un impacto positivo en la imagen y reputacion

del restaurante Los Asados del Manaba. Clientes satisfechos transmitiran sus
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experiencias positivas, lo que contribuiré a fortalecer la imagen de marca y atraer

nuevos clientes, generando un ciclo virtuoso de crecimiento y éxito para el negocio.

La implementacion de esta propuesta tendrd un impacto significativo en el
restaurante Los Asados del Manaba, mejorando su clima organizacional,
incrementando la productividad y eficiencia, elevando la calidad del servicio
ofrecido, reduciendo la rotacion de personal y fortaleciendo su imagen y reputacion

en el mercado gastronémico.

Objetivos de la propuesta

Objetivo general

e Disefiar e implementar estrategias para mejorar el clima organizacional en el

restaurante Los Asados del Manaba.

Objetivos especificos
e Incrementar la motivacion y el compromiso de los colaboradores.
e Fortalecer el trabajo en equipo y la comunicacion interna.

e Mejorar la satisfaccion laboral y la calidad del servicio ofrecido.
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Andlisis de factibilidad

Factibilidad Econémica: La viabilidad econémica de la propuesta se
evaluara considerando los recursos financieros disponibles para la implementacion de

las acciones propuestas.

Esto incluye el presupuesto asignado para programas de reconocimiento y
recompensas, capacitaciones y desarrollo de habilidades, asi como posibles

inversiones en infraestructura y tecnologia para mejorar las condiciones de trabajo.

Se realizara una estimacion detallada de los costos involucrados y se buscaran
alternativas de financiamiento o ajustes presupuestarios para garantizar la viabilidad

economica del proyecto.

Factibilidad Técnica: La factibilidad técnica se refiere a la capacidad y
disponibilidad de recursos técnicos y tecnologicos necesarios para implementar las
acciones propuestas. Esto incluye la infraestructura fisica del restaurante, la
disponibilidad de equipos y herramientas necesarios para realizar capacitaciones y
programas de reconocimiento, asi como la accesibilidad a recursos tecnoldgicos que
puedan facilitar la comunicacion interna y el seguimiento de indicadores de
desempefio. Se evaluard la adecuacion de los recursos técnicos existentes y se

realizardn ajustes o mejoras segun sea necesario.

Factibilidad Operativa: La factibilidad operativa se refiere a la capacidad de
llevar a cabo las acciones propuestas de manera efectiva y eficiente dentro del marco

operativo del restaurante. Esto incluye la disponibilidad de tiempo y recursos
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humanos para implementar y gestionar los programas de reconocimiento,
capacitaciones y actividades relacionadas con la mejora del clima organizacional. Se
realizara una evaluacion de la carga de trabajo actual del personal y se identificaran
posibles ajustes en la asignacion de tareas para garantizar la viabilidad operativa del

proyecto.

Factibilidad Legal y Normativa: Se refiere a la conformidad de las acciones
propuestas con las leyes, regulaciones y politicas aplicables en el contexto laboral y
empresarial. Esto incluye aspectos relacionados con la proteccion de datos
personales, la seguridad y salud ocupacional, los derechos laborales y cualquier otra
normativa relevante para la gestion de recursos humanos y el ambiente laboral. Se
realizara un analisis exhaustivo de la normativa vigente y se garantizara el

cumplimiento de todas las disposiciones legales aplicables.

Factibilidad Social y Organizacional: La factibilidad social y organizacional
se refiere a la aceptacion y apoyo de la propuesta por parte de los colaboradores,
directivos y otras partes interesadas dentro del restaurante. Esto incluye la
identificacion de posibles resistencias al cambio, la necesidad de sensibilizacion y
comunicacion efectiva sobre los objetivos y beneficios del proyecto, asi como la

participacion y el compromiso de todas las partes involucradas en su implementacion.

El analisis de factibilidad abarcara diversos aspectos clave relacionados con la
viabilidad econoémica, técnica, operativa, legal y social de la propuesta, garantizando
asi su adecuada planificacion e implementacion dentro del restaurante Los Asados del

Manaba.
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Accioén

Actividad

Costo Aproximado

Implementacion de
programas de

reconocimiento y

Empleado del Mes
Premios por

Cumplimiento de

$1,000.00

recompensas Objetivos
Promocion de actividades Celebraciones $1,500.00
para fortalecer el trabajo en | Especiales
equipo (Cumplearios)
Establecimiento de canales | Creacion de redes $800.00
efectivos de comunicacion sociales, correos
interna electronicos, carteles
en el lugar de
trabajo.
Organizacion de Servicio al Cliente $500.00

capacitaciones y desarrollo
de habilidades

Trabajo en Equipo
Trabajo en Equipo

Realizacién de encuestas de

satisfaccion periddicas

Encuestas

trimestrales

$10.00 por encuesta

Nota. Elaboracion propia
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Duracién

El proyecto tendra una duracion estimada de seis meses, divididos en fases de

implementacion y seguimiento.

Recursos

1. Recursos Humanos: Personal de gerencia, supervisores y colaboradores.

2. Recursos Financieros: Presupuesto asignado para programas de motivacion y

capacitacion.

3. Recursos Materiales: Espacio fisico para reuniones y actividades, material de

capacitacion, herramientas de comunicacion interna, entre otros.

Evaluacion

La evaluacion del proyecto se realizara de manera continua y sistematica para
garantizar su efectividad y realizar ajustes segun sea necesario. Se utilizaran multiples
métodos de evaluacion que abarquen diferentes aspectos de la propuesta y que
permitan medir su impacto en el clima organizacional, el rendimiento laboral y la
productividad del restaurante Los Asados del Manaba. A continuacion, se detallan los

principales métodos de evaluacion que se llevaran a cabo:

Evaluacion de Indicadores Clave de Desempefio: Se estableceran indicadores
clave de desempeno (KPIs) relacionados con el clima organizacional, la motivacion
de los colaboradores y la productividad del restaurante. (Estrella, Segura, Cerna,

Sanchez, & Bravo, 2023)
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Estos KPIs pueden incluir la satisfaccion laboral, el compromiso de los
colaboradores, la rotacion de personal, la calidad del servicio ofrecido, la eficiencia
operativa, entre otros. Se recopilaran datos periddicamente para medir el progreso en

cada uno de estos indicadores y evaluar el impacto de las acciones implementadas.

Encuestas de Satisfaccion y Retroalimentacion: Se realizaran encuestas
periddicas dirigidas a los colaboradores del restaurante para evaluar su nivel de
satisfaccion, percepcion del clima organizacional, motivacion y opinidn sobre las
iniciativas implementadas. Estas encuestas proporcionaran retroalimentacion valiosa
sobre la efectividad de las acciones llevadas a cabo y permitiran identificar areas de

mejora.

Observacion Directa y feedback: Se realizaran observaciones directas del
ambiente laboral y el desempefio de los colaboradores para evaluar aspectos como el
trabajo en equipo, la comunicacion interna, el liderazgo y la interaccion entre los
miembros del equipo. Ademas, se fomentara el feedback continuo entre los
colaboradores y la gerencia para identificar oportunidades de mejora y resolver

posibles conflictos o problemas de manera proactiva.

Analisis de Resultados y Comparativas: Se analizardn los resultados obtenidos
a partir de los diferentes métodos de evaluacién y se realizaran comparativas con los
objetivos y metas establecidos inicialmente en el proyecto. Se identificaran
tendencias, patrones y areas de oportunidad para ajustar las estrategias y acciones

seglin sea necesario y garantizar la consecucion de los objetivos planteados.
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Evaluacion del Impacto en la Productividad y Rentabilidad: Se realizara una
evaluacion del impacto de las acciones implementadas en la productividad del
restaurante y su rentabilidad. Esto puede incluir andlisis de datos financieros, como
ingresos, costos operativos y margen de beneficio, asi como mediciones de eficiencia

y rendimiento en términos de produccion y servicio.

Evaluacion del Clima Organizacional a Largo Plazo: Ademas de evaluar el
impacto a corto plazo, se realizard una evaluacion del clima organizacional a largo
plazo para determinar la sostenibilidad de las mejoras implementadas y su efecto

continuo en el bienestar y la satisfaccion de los colaboradores.

La evaluacion del proyecto se basard en una combinacion de métodos
cuantitativos y cualitativos que permitiran medir el impacto de las acciones
implementadas en el clima organizacional, el rendimiento laboral y la productividad
del restaurante Los Asados del Manaba, con el objetivo de garantizar su efectividad y

realizar ajustes segun sea necesario para lograr los objetivos planteados.
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CAPITULO V

Conclusiones y Recomendaciones

Conclusiones

La motivacion es un factor clave para mejorar el clima organizacional y
aumentar el rendimiento en la productividad de los colaboradores en el
restaurante Los Asados del Manaba. Al fundamentar la teoria sobre la
motivacion en el contexto especifico de este restaurante, se evidencio su
importancia para impulsar el compromiso y la satisfaccion laboral de los

colaboradores.

El diagnostico realizado permiti6 identificar multiples factores que afectan la
productividad de los trabajadores en el Los Asados del Manaba, incluyendo la
falta de comunicacion, el trabajo en equipo deficiente, la falta de

reconocimiento y la ausencia de programas de motivacion efectivos.

La propuesta de actividades disefiada para mejorar el clima organizacional y
aumentar el rendimiento en la productividad del restaurante Los Asados del
Manaba se basa en la implementacion de estrategias de motivacion,
reconocimiento y fortalecimiento del trabajo en equipo, dirigidas a abordar los

factores identificados en el diagndstico y mejorar asi el ambiente laboral
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Recomendaciones

Implementar programas de reconocimiento y recompensas que incentiven el
buen desempefio y fomenten la motivacion de los colaboradores en el
restaurante Los Asados del Manaba. Esto puede incluir recompensas
remuneradas o no remuneradas mensuales al colaborador destacado, dias
libres remunerados y celebraciones especiales para reconocer los logros del

equipo.

Fortalecer la comunicacion interna y promover el trabajo en equipo mediante
la implementacion de actividades y dinamicas que fomenten la colaboracion y
el companerismo entre los colaboradores del restaurante Los Asados del
Manaba. Esto puede incluir reuniones regulares de equipo, sesiones de

retroalimentacion y actividades de integracion.

Brindar oportunidades de capacitacion y desarrollo profesional para los
trabajadores del restaurante Los Asados del Manaba, con el fin de mejorar sus
habilidades y competencias, asi como su satisfaccion laboral. Esto puede
incluir programas de formacion en servicio al cliente, liderazgo, trabajo en
equipo y gestion del tiempo, entre otros aspectos relevantes para su

desempefio laboral.
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ANEXOS

Encuesta estructurada para el personal de Los Asados del Manaba, considerando

los objetivos de la investigacion

1. ¢Qué tan satisfecho se siente con su trabajo en Los Asados del Manaba?
Muy insatisfecho

Insatisfecho

Neutral

Satisfecho

Muy satisfecho

2. ¢Considera que el ambiente laboral en Los Asados del Manaba es positivo y
favorable para su desempefio?

Totalmente en desacuerdo
En desacuerdo

Neutral

De acuerdo

Totalmente de acuerdo

3. ¢Como calificaria la comunicacion interna dentro del restaurante?
Mala

Regular

Aceptable

Buena

Excelente

4. ¢Se siente motivado por las actividades y reconocimientos que ofrece la
gerencia de Los Asados del Manaba?

Nunca

Raramente

A veces

Frecuentemente

Siempre

5. ¢Cree que el trabajo en equipo es promovido y valorado en Los Asados del Manaba?
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Totalmente en desacuerdo
En desacuerdo

Neutral

De acuerdo

Totalmente de acuerdo

6. ¢Recibe capacitaciones y oportunidades de desarrollo profesional por parte
del restaurante?

Nunca
Raramente

A veces
Frecuentemente
Siempre

7. ¢Considera que su desempefio y esfuerzo son reconocidos y valorados por la
gerencia?

Totalmente en desacuerdo
En desacuerdo

Neutral

De acuerdo

Totalmente de acuerdo

8. ¢Como evaluaria la calidad del servicio al cliente en Los Asados del Manaba?
Mala

Regular

Aceptable

Buena

Excelente

9. ¢Siente que existen oportunidades claras de crecimiento y desarrollo
profesional en Los Asados del Manaba?

Totalmente en desacuerdo
En desacuerdo

Neutral

De acuerdo

Totalmente de acuerdo
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Preguntas de la Entrevista

1.

10.

¢ Cual es su percepcion sobre el clima organizacional actual en el restaurante?

¢ Cuéles considera que son los principales desafios que enfrenta el restaurante en términos

de clima organizacional y motivacion de los empleados?

¢ Qué estrategias o programas ha implementado o tiene previsto implementar para mejorar

el clima laboral y aumentar la motivacién de los empleados?

¢Como evalla la efectividad de las estrategias o programas que se han implementado hasta

el momento para mejorar el clima organizacional?

¢Qué importancia atribuye usted a la comunicacidn interna dentro del restaurante? ;Qué
medidas ha tomado para fomentar una comunicacion efectiva entre los empleados y la

gerencia?

¢Cbémo se lleva a cabo el reconocimiento y la valoracion del desempefio de los empleados

en el restaurante? ¢ Qué tipo de reconocimientos o incentivos se ofrecen?

¢Qué oportunidades de crecimiento y desarrollo profesional ofrece el restaurante a sus

empleados? ;Como se promueve el desarrollo de habilidades y la capacitacion?

¢Como considera usted que las politicas y acciones relacionadas con el clima
organizacional y la motivacion impactan en la productividad y el rendimiento del

restaurante?

¢Qué aspectos del clima organizacional considera usted mas criticos para el éxito del

restaurante?

¢ Tiene alguna sugerencia o plan especifico para mejorar el clima organizacional y la

motivacion de los empleados en el futuro?
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Anexo 4 - Fotografias

Figura 14

Encuesta realizada a los colaboradores de los Asados del Manaba
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Nota. Realizando la encuesta los colaboradores de los Asados el Manaba el Sr. Yixon

Moreira, Sr. Alfredo Espinel, Sr. José Flores, Sra. Yelitza Fernandez.

Figura 15
Celebrando eventos y reuniones sociales para fortalecer el trabajo en equipo y la

comunicacion interna

Nota. Fotos de los colaboradores festejando cumplearios, recibiendo el premio al mejor

colaborador del mes y el viaje a la playa, premio al mejor grupo del afio.
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Figura 22

Entrevista a la gerente de los Asados del Manaba

Nota. Foto de la entrevista a la Sra. Marcia Intriago Mendoza.
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Santo Domingo de los Tsachilas 12 de enero 2024
Sra. Marianela Carpio Intriago

GERENTE PROPIETARIA

RESTAURANTE LOS ASADOS DEL MANABA
Presente

Ref.: SOLICITUD DE AUTORIZACION PARA REALIZAR PROYECTO

INTEGRADOR DE GRADO
De mi consideracion.

Me dirijo a usted para solicitar muy respetuosamente que mi persona Maria Elizabeth
Lépez Hernandez estudiante de la Carrera de Gestion de Talento Humano del
Instituto Universitario Internacional Universitario (ITI), pueda obtener el debido
permiso, para realizar el proyecto de grado en su restaurante Los Asados del
Manaba y acceso a la informacion con fines de obtener datos que permitan desarrollar
el proyecto, mediante el cual contribuira positivamente a la mejora del clima laboral

de su restaurante.

Con saludos cordiales y a tiempo de agradecerle su atencion a esta solicitud me

despido de usted muy atentamente.

C.1.1311440802



Santo Domingo de los Tsachilas enero 15 de 2024

Sefiores Instituto Tecnoldgico Universitario Internacional ITI

Ref.: Autorizacion de realizar el proyecto de grado

Por medio del presente documento, yo Marianela Estefania Carpio Intriago con

cedula de ciudadania 120740733-7, autorizo a la sefiora Maria Elizabeth Lopez
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Hernandez con numero de cedula 1311440802 para que realice su proyecto de grado

utilizando informacion necesaria relacionada con el tema escogido y prestando ayuda

en lo que necesite para que pueda realizar su proyecto y asi logre su gran suefio.

Atentamente.

ASADOS EL MANABA
RUC: 1207407337001
SANTO DOMINGO .

\ o/

S

LLZEY)

Marianela Carpio Intriago

GERENTE PROPIETARIA

QAR . ._':.‘.,\.\_?A.\T__', D i
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