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CAPITULO I

Nombre del proyecto

Mejoramiento del ambiente laboral enfocado en la motivacion de los
trabajadores del hotel The Isabela Beach House en las Galapagos.

Anélisis del problema

Tener un déficit en el ambiente laboral de una empresa u organizacion,
conlleva grandes problemas en todos los aspectos internos de estas, como, por
ejemplo, la relacion entre pares, areas, productividad, comunicacion, delegacion de
actividades provocado una nueva ola migratoria con la finalidad de sustentar gastos
diarios de una familia.

Con los antecedentes expuesto, el Hotel The Isabela Beach House al no contar
con buenos planes de incentivos, capacitacion, ha provocado insatisfaccion laboral,
bajo rendimiento, mal desempefio en las diferentes areas del hotel, rotacion constante,
ademas de presentar consecuencias negativas tanto para el colaborador como para la

empresa, provocando el poco desarrollo del Hotel y de todos sus integrantes.
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Antecedentes

Segln (Poma Reyes , 2020) la motivacién cumple un rol muy importante
dentro del desempefio laboral de una empresa y su proceso ayuda a sus integrantes de
la misma a que sientan altamente motivados y generar un trabajo de excelente
rendimiento, ya sea interna o externamente, mientras que el desempefio laboral esta
enfocado en las tareas y quehacer de los trabajadores para conseguir los objetivos
planteados por la organizacion o empresa y a la misma vez finalizar con una
experiencia Unica y diferenciada al resto de empresas que existen en el sistema
empresarial globalizado.

Segun (Moreno, 2002) la teoria de la homeostatica de la motivacion explica la
conducta que tienen los individuos por desequilibrio fisiologico, en donde la
homeostasis controla y mantiene el equilibrio de las diferentes condiciones
fisiolGgicas, con mecanismos psicoldgicos y organicos basados en un proceso que
regula los elementos que estan dentro de los limites determinados, caso contrario
estaria en peligro la vida.

Las empresas que existen hoy en dia tienen grandes funciones y unas de ellas
es crear servicios y grandes bienes de calidad, para satisfacer las necesidades de una
sociedad, pero son aquellas que nos brindan empleo y a la vez constituyen la base
econdmica familiar, capacitaciones y formaciones, conocimientos de nuevas
tecnologias, entre otros términos empleados diariamente para impulsar la cultura
laboral y mejorar las condiciones de vida de una poblacion del mundo. (Redaction

Team, 2022)
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Segun (Molina Mejia, 2019) el clima organizacional es un fenémeno
multidimensional, en el cual, estudia la percepcién en los diferentes integrantes de
una empresa u organizacion y al mismo tiempo, influye en la creatividad, el
compromiso, el desempefio de cada uno de los colaboradores esta y la motivacion, en
donde se convierten en una de las estrategias mas importantes para la administracion
de las personas y el desenvolvimiento de la entidad.

Para una empresa u organizacion es importante conocer las circunstancias
ambientales del ser humano, las diferentes relaciones humanas y el sistema operativo
de trabajo que estdn manejando, puesto que, estos puntos pueden determinar de forma
positiva 0 negativa si la entidad esta gestionando adecuadamente con los recursos
necesarios debido a que esto desencadena en la reputacién de una organizacién, en la
forma en como se percibe interna y externamente de un empresa.

Segun (Pilligua Lucas & Arteaga Ureta, 2019) el clima organizacional o
laboral, estd comprendido por la unién de los valores, tradiciones y habitos que son
compartidos por los diferentes colaboradores que integran la organizacion o empresa,
en el cudl, se conoce una cultura informal y formal, y al mismo tiempo se puede ver
cambios culturales organizacionales en puntos que son indispensables incentivar y
neutralizar para el éxito de la entidad, asi como la bdsqueda de una cultura

organizacional que esté dirigida al conocimiento innovador.
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Formulacion del Problema

Se ha utilizado el diagrama de Ishikawa, con la finalidad de llegar a conocer
las falencias que existen en la empresa hotelera The Isabela Beach House, por
ejemplo: la falta de una oficina para efectuar reuniones de trabajo, mala
comunicacion, falta de liderazgo, no contar con programas de incentivos,
insatisfaccion laboral y conflictos internos, llegando a conocer el problema de
mantener un personal con baja motivacion en su totalidad, debido a la falta de
innovacion de la empresa en temas de administracion del recurso humano y buen
liderazgo de los altos mandos del hotel, provocando conflictos internos que
desequilibran el ambiente laboral y el desarrollo de la empresa, como se puede

observar en el Anexo 1.

Idea para defender

Tras la incorporacion de nuevos programas derivados en el ambito
motivacional, se llegard a mantener un solido equilibrio en el mejoramiento del
ambiente laboral enfocado en la motivacion de los trabajadores de la empresa

hotelera The Isabela Beach House.

Justificacion

La implementacion de estrategias o programas derivados de la motivacion
para el desarrollo y direccion del personal del hotel The Isabela Beach House
constituye un factor importante en la empresa, el cual permite cumplir los objetivos
empresariales, que se basan en la mejora de procesos como las capacitaciones,

remuneraciones, condiciones de trabajo, incentivos, comportamiento y satisfaccion
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laboral, que ayuda a mejorar el rendimiento de cada uno de los colaboradores en las
area que se desempefia, al mismo tiempo lograr que se sientan comprometidos con el

hotel.

Campo de accion

Campo de accion: Empresa hotelera The Isabela Beach House, Galéapagos,
Isabela-Puerto Villamil.

Objeto de estudio: Incorporacion de nuevos programas derivados en el ambito
motivacional, se llegard a mantener un sélido equilibrio en el mejoramiento del

ambiente laboral.

Objetivos del proyecto

e Establecer nuevos programas de capacitacion e incentivos innovadores
con el fin de mejorar el rendimiento de los colaboradores a més de
fomentar la motivacion y promover un ambiente laboral positivo y
productivo.

e Optimizar la comunicacion interna y externa de la empresa para
facilitar la ejecucion eficiente de las actividades cotidianas y el logro
de las metas, promoviendo el éxito integral de la organizacion y sus

partes involucradas.
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Objetivo general

Incrementar en 50% el ambiente laboral, a través de nuevos planes de
incentivos y capacitaciones que se realizaran cada semestre permitiendo mantener
colaboradores motivados en el hotel The Isabela Beach House en la provincia de las

Galapagos-Isabela.

Objetivos especificos

e Diferenciar o identificar la conexion que existe entre la
productividad empresarial y la motivacion laboral del colaborador
para el éxito de cliente interno y la empresa.

e Realizar un analisis sobre la importancia mantener al personal
altamente motivado en una empresa.

e Presentar una propuesta para incorporar nuevos programas que
ayuden a mantener un colaborador altamente motivado en todos
los aspectos posibles, dentro del hotel The Isabela Beach House,

Puerto Villamil-Isabela, Galapagos.
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CAPITULO 11

FUNDAMENTACION TEORICA

Antecedentes historicos

En los afios 30 y 40 se estudiaron términos como el clima organizacional y la
cultura organizacional, ambos conceptos son diferentes, pero comprenden las
circunstancias que afronta un colaborador diariamente en una organizacién o
empresa, denominado clima organizacional derivado de las politicas,
comportamientos y buenas practicas laborales, la cultura organizacional se enfoca en
el andlisis y el estudio de la correcta comprension del colaborador basada en valores,
principios, conocimientos que han experimentado en los diferentes trabajos, ademas
se puede explicar que la cultura organizacional naci6 del estudio antropologico y
sociologico en los afios 80. (Lapo et al., 2019)

Isabela

La isla Isabela, llamada asi en honor a la Reina Isabel, tras cubrir con todos
los gastos de viaje que realizo Cristobal Colon, esta y las demas islas existentes
fueron creadas por la erupcion de seis volcanes submarinos, actualmente es
considerada la isla mas grande y con diversidad en flora y fauna endémica de
Galapagos, cudl se fund6 como Puerto Villamil en el afio 1897 por el sefior Antonio

Gil, actualmente comparte una gran potencial turistico e innova cada afo en nuevas
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ideas que ayuden al desarrollo de la isla en los diferentes &mbitos sociales,
econdmicos y politicos en el sistema global.

The Isabela Beach House

The Isabela Beach House, se creo en el afio 2016, el cual empezo6 con dos
trabajadores, al igual que pocos alojamientos en el establecimiento, el cual contaba
con cinco habitaciones con balcon, bafio privado, dos veladores, una mesa de 80 X 80
y un pequeflo armario, razén por la cual no era muy reconocido, contando con
ingresos minimos, los dos trabajadores actuaron por seis meses de manera
polifuncional.

Por primera vez después de su apertura los visitd la primera agencia de viajes
que era Viventura quienes quedaron maravillados del lugar por la ubicacion del hotel,
sus habitaciones con decoraciones de la flora y fauna de Galapagos, es ahi que
empieza el 12 de enero del 2017 con su primer grupo de Viventura de siete personas
donde el grupo calific6 como un excelente servicio, de esta manera logr6 ganar la
confianza de sus clientes, junio del afio 2017 se inscribi6 en la plataforma Booking,
permitiendo que con las ganancias obtenidas, remodelar las habitaciones.

En febrero del 2018, efectuar su primer préstamo de un millon de ddlares en el
pais de residencia de la propietaria del hotel The Isabela Beach House, el cual
permitid tener un aumento de cinco habitaciones mas y remodelacion faltante de las
otras habitaciones, terminaron la construccion y remodelacion del hotel para finales
de diciembre del 2018, donde se reservaron todas las habitaciones por fechas de fin

de afio y afio nuevo.
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Para el afio 2019 Galépagos tuvo un apogeo enorme para todos los sectores
productivos y comerciales el cual proporciond una economia circular de las mejores,
pero con la llegada del COVID-19 dio un giro dréstico en el mundo el cual
provocando un cierre total y provoc6 muertes, desestabilizacion econdémica, social y
politica; sin embargo, tras pasar dos afios y medio de pandemia, se ha reactivado la
economia mundial poco a poco, iniciando nuevamente las personas a viajar y con
mayor afluencia, para dejar atras los malos sucesos y al mismo tiempo poder visitar a
familiares, amigos y los lugares que quedaron planeados en parejas o familia, sin
embargo, en la actualidad se viaja, pero con su reserva antes los gastos que
representa, mientras tanto el hotel ha encontrado nuevos proveedores de agencias
internacionales y nacionales que trabajan dos afios con el hotel el cual permite
mantener a seis empleados internos y dos fuera del hotel, de esta manera ha mejorado
poco a poco los diferentes sectores comerciales y productivos en todos los

ambitos que se desarrollan en la sociedad global.

Analisis de la zona de estudio

Se busca conocer las generalidades del hotel The Isabela Beach House,
mediante caracteristicas, econdmicas y sociales dentro de la isla Isabela.

Isabela

Segun Ecuador Galapagos Inf, Puerto Villamil, es uno de los cantones de la
provincia de las Galapagos, considerada la isla mas grande, con una superficie de
4588 km?, ademas de tener un aproximado de 2344 habitantes, ubicada al noroeste

del Ecuador, el cual mantiene 2000 millas a la redonda, de 4rea marina protegida,



ademads de abarcar una gran variedad de diversidad de flora y fauna endémica del
archipié¢lago y a la vez es considerada la isla con mas humedales turisticos.
(Galapagos, 2023)

Figura 1 Isabela, canton Puerto Villamil
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Nota: mapa de la isla isabela con sus indicaciones y especificaciones de los
lugares que conforman la isla isabela. Tomada de: Ligdi de viaje. (Gonzales, 2017)

Actividades econdmicas

Segun Morocho, Isabela-Galapagos tiene una gran actividad econdmica , la
cual ha permitido desempefiar varias actividades como la pesca, agricultura,

industrial, comercial y turismo, en donde el sector terciario se ha convertido en el
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maximo productor de empleos el cual permite ganar una remuneracion adecuada a los

a habitantes de la isla para el sustento de su familia e incentivar la economia circular,
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tras estudios se denominé que el sector primario abarca el 13,63%, el secundario el

40%07 y el terciario el 82,2%. (Morocho, 2014)

Figura 2 Actividades econdmicas por sector y por rentabilidad.

1 % . . .
363% = Primario = Secundario
29% 4,07% . .
/ Terciario = Agropecuario
27% ‘ Turisticio Avrtesanal
82,20% = Pesquero = Comercial
15%
12"/(9%

Nota: En el diagrama se puede observar las diferentes actividades econdmicas
y rentabilidad que tiene la Isla Isabela, fuente. (Tasipanta, 2024)

Actividades Sociales

Isabela ha crecido con el paso de los afios, y asi también el de las empresas
turisticas, comerciales, productivas, entre otros, lo cual representa una parte
fundamental para la economia circular de sus habitantes, y al mismo tiempo brinda la
oportunidad de conocer la costumbre, historias y tradiciones que tiene Isabela.

Lo antes mencionado proporciona innovacion los sectores productivos, con el
exterior, por lo tanto, el funcionamiento del hotel The Isabela Beach House ayuda a
promocionar a Isabela con el mercado nacional e internacional a través de
alojamientos turisticos a mas de impulsar la cultura, la educacion, el estilo de vida del
isabeleno, para evitar migracion de los colonos, brindando trabajo a la sociedad, en

donde se proporciona desarrollo para sus familiares y el avance estructural de la isla
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siempre y cuando se respete lo mas valioso que representa la isla que es su
excepcional fauna y flora endémica lo que le vuelve tnica en el mundo. (Chavez,

2018)

Fundamentacion Conceptual

Ambiente laboral

Segun Arias, Montiel & Osorio, el ambiente laboral se refiere a un entorno de
trabajo armonioso y pacifico entre colaboradores, donde se analizan las respuestas y
comportamientos de estos en la empresa. En este contexto, se aborda la adaptabilidad,
la comunicacion asertiva y la resolucion de problemas para evitar la pérdida de la
percepcion comun en algunos entornos laborales donde dejan de lado los procesos
psicosociales que pueden afectar la productividad, generar ineficiencias y causar
rotaciones constantes. Ademas, existen factores motivacionales que pueden influir
positiva o negativamente en los colaboradores de la empresa. (Arias et al., 2019)

Seglin Pefia, el clima organizacional esta directamente relacionado con el
nivel de motivacion del colaborador. Si no se logra satisfacer sus necesidades, esto
puede generar desmotivacion y afectar su desempeio laboral. Por otro lado, el clima
organizacional se centra en las percepciones y juicios de los colaboradores respecto a
la empresa y las funciones que desempeian. Esto refleja la dinamica y la estructura
del trabajo, y busca determinar que el clima organizacional depende de la adaptacion
del colaborador a las diferentes situaciones laborales que puedan surgir. (Pefias Rivas

,2018)
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Segun Jiménez & Mosquera, concluyeron que el desempefio laboral esta
directamente relacionado con la satisfaccion de los colaboradores. Mantener un alto
nivel de motivacion en la empresa favorece el rendimiento laboral, siendo la
motivacion el motor principal para un buen desempefio y rendimiento laboral.
(Jiménez & Mosquera, 2017)

Motivacion

Segun Gonzales concluyd que mantener un ambiente laboral motivador que
satisfaga las diversas necesidades de los colaboradores es fundamental. Ademas,
sefnald que un gerente o jefe de empresa debe conocer a sus colaboradores y el
entorno social en el que operan, para que sus estrategias se traduzcan en una
produccion de calidad. (Gonzalez, 2002)

Segun Pena, la motivacion del recurso humano es crucial para determinar la
productividad, eficiencia y eficacia de la empresa. Esto se logra mediante una gestion
efectiva del capital humano, ya que la motivacion desempefia un papel fundamental
en su desarrollo. Por otro lado, la motivacion se define como una voluntad elevada
para realizar esfuerzos que permitan alcanzar las metas de la empresa. (Pena , 2015)

Motivacion Intrinseca

Segun Herrero, la motivacion intrinseca es una fuerza psicoldgica que se
genera a partir del comportamiento de los colaboradores en sus actividades, buscando
al mismo tiempo un equilibrio personal. Mantener un personal motivado promueve la
formacién continua y la implementacion de nuevos programas motivacionales en la

empresa u organizacion. (Herrero, 2008)
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Motivacion extrinseca

Segln afirma Fingermann, la motivacion extrinseca es el desarrollo de instruir
en el aprendizaje, el cual es el reconocimiento que se da a un colaborador por el
trabajo o accion que esta realizando de parte del empleador para que el colaborador se
sienta mas motivado y siga cumpliendo las metas y objetivos que se establece
personalmente y organizacional y lograr el éxito de la entidad y el
colaborador. (Fingermann, 2012)

Trabajador

Segun Becerra, el término trabajador es quien realiza diferentes actividades
dentro de una organizacion o empresa, manual o intelectual, en el que reciben una
remuneracion por la ayuda prestada, considerando que trabaja por voluntad propia
para lograr sus metas y objetivos personales y de igual manera ayudar a la produccion
de la empresa u organizacion para mantener un servicio de calidad y eficacia,
mientras el empleador mantenga un ambiente organizacional y respete los derechos
del trabajador perseveran armonica y pacificamente que velen los derechos del
colaborador en la sociedad global. (Becerra, 2021)

Hotel

Segtin Ulacia & Gonzales, hotel es la empresa turistica que proporciona
alojamiento temporal a huéspedes de diferentes partes del mundo, convirtiéndose en
su actividad principal, ya sea por motivo de trabajo, vacaciones, viajes escolares,
familiar, entre otros, por un precio que determine cada hotel del mundo seglin su
ubicacion puede ser precios elevados, intermedios y bajos, a mas de brindar

diferentes servicios de calidad por parte de personal profesional dedicada a la rama
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turistica y asi buscar la satisfaccion del cliente interno y externo, al igual que el éxito

de la empresa turistica dentro del sistema global. (Ulacia & Gonzalez , 2018)

Fundamentacion Legal

El proyecto tendra que cumplir y respetar los reglamentos, principios, leyes y
normas que estipula el estado ecuatoriano, ademas nos apoyaremos en los presentes
articulos para el correcto desenvolvimiento.

La constitucion de la Republica del Ecuador (2008) establecid los siguientes
articulos.
Art. 14.- Se reconoce el derecho de la poblacion a vivir en un ambiente sano y
ecoldgicamente equilibrado, que garantice la sostenibilidad y el buen vivir, sumak
kawsay. Se declara de interés publico la preservacion del ambiente, la conservacion
de los ecosistemas, la biodiversidad y la integridad del patrimonio genético del pais,
la prevencion del dafio ambiental y la recuperacion de los espacios naturales
degradados. (Constitucion de la Republica del Ecuador, 2008)

Art. 16.- Todas las personas, en forma individual o colectiva, tienen derecho
a: 1. Una comunicacion libre, intercultural, incluyente, diversa y participativa, en
todos los &mbitos de la interaccion social, por cualquier medio y forma, en su propia
lengua y con sus propios simbolos. (Constitucion de la Republica del Ecuador, 2008)

2. El acceso universal a las tecnologias de informacion y comunicacion.

3. La creacioén de medios de comunicacion social, y al acceso en igualdad de

condiciones al uso de las frecuencias del espectro radioeléctrico para la gestion de
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estaciones de radio y television publicas, privadas y comunitarias, y a bandas libres
para la explotacion de redes inalambricas.

4. El acceso y uso de todas las formas de comunicacién visual, auditiva,
sensorial y a otras que permitan la inclusion de personas con discapacidad.

5. Integrar los espacios de participacion previstos en la Constitucion en el
campo de la comunicacion.

Art. 19.- La ley regulara la prevalencia de contenidos con fines informativos,
educativos y culturales en la programacion de los medios de comunicacion, y
fomentara la creacion de espacios para la difusion de la produccion nacional
independiente. Se prohibe la emision de publicidad que induzca a la violencia, la
discriminacion, el racismo, la toxicomania, el sexismo, la intolerancia religiosa o
politica y toda aquella que atente contra los derechos. (Constitucion de la Reptblica
del Ecuador, 2008)

Art. 27.- La educacion se centrard en el ser humano y garantizara su
desarrollo holistico, en el marco del respeto a los derechos humanos, al medio
ambiente sustentable y a la democracia; sera participativa, obligatoria, intercultural,
democrética, incluyente y diversa, de calidad y calidez; impulsara la equidad de
género, la justicia, la solidaridad y la paz; estimulara el sentido critico, el arte y la
cultura fisica, la iniciativa individual y comunitaria, y el desarrollo de competencias y
capacidades para crear y trabajar. La educacion es indispensable para el
conocimiento, el ejercicio de los derechos y la construccion de un pais soberano, y
constituye un eje estratégico para el desarrollo nacional. (Constitucion de la

Republica del Ecuador, 2008)
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Art. 33.- El trabajo es un derecho y un deber social, y un derecho econémico,
fuente de realizacion personal y base de la economia. El Estado garantizard a las
personas trabajadoras el pleno respeto a su dignidad, una vida decorosa,
remuneraciones y retribuciones justas y el desempefio de un trabajo saludable y
libremente escogido o aceptado. (Constitucion de la Republica del Ecuador, 2008)

Cddigo del Trabajo
Titulo Preliminar
Disposiciones fundamentales

Art. 1.- Ambito de este Codigo. - Los preceptos de este Codigo regulan las
relaciones entre empleadores y trabajadores y se aplican a las diversas modalidades y
condiciones de trabajo. Las normas relativas al trabajo contenidas en leyes especiales
0 en convenios internacionales ratificados por el Ecuador, seran aplicadas en los
casos especificos a las que ellas se refieren. (Codigo del trabajo , 2014, pag. 2)

Art. 5.- Proteccion judicial y administrativa. Los funcionarios judiciales y
administrativos estan obligados a prestar a los trabajadores oportuna y debida
proteccion para la garantia y eficacia de sus derechos. (Cdédigo del trabajo, 2014)

Art. 8.- Contrato individual. Contrato individual de trabajo es el convenio en
virtud del cual una persona se compromete para con otra u otras a prestar sus
servicios licitos y personales, bajo su dependencia, por una remuneracion fijada por el

convenio, la ley, el contrato colectivo o la costumbre. (Codigo del trabajo, 2014)
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Fundamentacion Técnica y/o Tecnologica

Para mejorar el ambiente laboral es necesario estudiar técnicas que conlleva
aplicar nuevos programas de incentivos y compensaciones que impulsen la
motivacion laboral al interior de la entidad.

Plan de incentivos

Con el paso de los anos, la gestion correcta del recurso humano ha impulsado
el éxito de ambas partes, en el cual participa la entidad y los colaboradores orientados
en planes de incentivos econdémicos y no econémicos que permite elevar los niveles
de satisfaccion y al mismo tiempo mejorar de poco a poco el ambiente laboral para
fomentar un trabajo pacifico y armonico, y de igual manera nos permite cumplir las
diferentes metas estipuladas por una empresa u organizacion, ademas de poder
desarrollar e innovar continuamente al colaborador, en el cual se sienta altamente
comprometido con la misma y al mismo tiempo pueda cubrir nuevos cargos
administrativos o gerenciales. (Orjuela et al., 2020)

Capacitaciones

Segtn afirma Guifiazl, la capacitacion es un proceso largo, donde se posibilita
el correcto desenvolvimiento del colaborador ante posibles cambios que surgen en la
empresa. La capacitacion implica un aprendizaje activo para adaptarse al entorno
laboral. Ademas, se define como un proceso mediante el cual una empresa adquiere
nuevos conocimientos, actitudes y habilidades para enfrentar y resolver eficazmente

los desafios que puedan surgir en la empresa. (Guifiazu, 2004)
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Sintesis del capitulo

En el presente desarrollo, investigamos los primeros surgimientos de los
términos del ambiente laboral que se enfocaron en el desarrollo del ser humano como
principal factor de las empresas u organizaciones, en el que dieron valor y
comprension a los colaboradores enfocados en el correcto andlisis y estudio, donde
nos permitié analizar cuidadosamente el hotel The Isabela Beach House para conocer
el nivel del ambiente laboral, estudiando su inicio de creacion, zona geografica,
actividad econdmica y la sociedad que lo rodea, ademas de respetar los reglamentos y

normas que rige el Estado.
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CAPITULO 111

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

Enfoque, modalidad y tipos de investigacion

En el presente capitulo se describird la metodologia de investigacion, el cual
permita desarrollar correctamente la investigacion.

Enfoque:

Mejoramiento del ambiente laboral enfocado en la motivacion de los
trabajadores del hotel The Isabela Beach House en las Galapagos.

Modalidad:

Actualmente, realizamos esta investigacion presencial, centrada en analizar el
problema o déficit de la empresa respecto a sus colaboradores, nos enfocamos
particularmente en el ambiente laboral, dado su papel crucial como factor
determinante en el desempefio organizacional, es fundamental analizarlo con
detenimiento, ya que incide directamente en la gestion administrativa del talento
humano, no hay estrategia mas efectiva que la motivacion de los colaboradores, pues
contribuye significativamente a mejorar su satisfaccion y compromiso con la entidad.

Tipo de investigacion

Descriptiva:

Segln afirma Mejia, la investigacion descriptiva es aquella que detalla la
situacion y el campo de una poblacion, en el cual responda preguntas como: qué,
como, cuando y donde, para alcanzar saberes nuevos, después de tener conexion con

los colaboradores del hotel The Isabela Beach House. (Mejia, 2020)
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Exploratoria:

Segun Arias, la investigacion exploratoria es una estudio que ayuda a
encontrar, mejorar y comprender la informacion, en el que se conserve y analice
nuevos conocimientos, debido a que hay saberes que no se conocen completamente o
son modificados constantemente, en otras palabras la informacion exploratoria es la
recopilacion de abundante informacion, donde es utilizada en contenidos que carecen
de la misma, que tienen como propoésito obtener una informaciéon mas cercana con el
fin de extender un alto conocimiento en el mejoramiento del ambiente laboral en el
hotel The Isabela Beach House, al ejecutar nuevos programas de incentivos y

capacitaciones. (Arias E. , 2020)

Indicadores

Tabla 1 La motivacién en la empresa

Conmociones

Motivacion Incentivos Rendimiento
Clima laboral Companerismo
Pertenencia
Lealtad
Capacitacion
Innovacion
Productividad Desarrollo profesional

Nota: En la presente tabla se puede observar las variables, dimensiones e
indicadores que se producen tras mantener un personal motivado y capacitado para el

buen desempefio. (Tasipanta, 2024)
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Método

Analitico- Sintético:

La investigacion analitica es aquel punto de estudio donde se desarrolla o se
descompone el tema a estudiar para realizar analisis de diferentes expresiones, el cual
da un resultado del analisis del todo, mientras que el analisis sintético es aquel que
reine la informacion recopilada desde el estudio del todo donde nos permita
encontrar la veracidad o falsedad de la investigacion (Bastar, 2012),

Tras el estudio y la obtencidon de informacion se pudo analizar las falencias y
problemas que tiene el ambiente laboral en el hotel The Isabela Beach House, y al
mismo tiempo se pudo observar cambios buenos para el ambiente laboral al aplicar
nuevos programas de incentivos y capacitaciones que permitan el éxito de ambas

partes.

Técnicas e instrumentos de recopilacidn de datos

Entrevista:

Técnica de estudio en el que se realiza ciertas preguntas, ya sean de manera
abierta o cerradas, con el fin de conocer informacion que nos proporciones, puntos de
vista o ideas claras, en el que se puedan intercambiar sobre la aplicacion de nuevos
programas de incentivos y capacitaciones en la empresa hotelera The Isabela Beach

House.



Encuesta:

Esta técnica investigard y ayudara en la recopilacién de datos para medir el
clima laboral actual de la empresa The Isabela Beach House, con el fin de elevar la
motivacion del colaborador con la implementacion de nuevos programas de

incentivos y capacitaciones.

Fuentes de informacion
Informacion Primaria
Presentacion grafica, analisis e interpretacion de resultados obtenidos
Encuesta a los colaboradores de la entidad
1. ;Cual es la relacion que mantiene el gerente con los
colaboradores?

Tabla 2 Relacion entre el gerente y los colaboradores

Es un empleador ético y se puede 2 28,60%
dialogar con libre expresion.
Acepta las opiniones de los diferentes 4 57,10%
colaboradores.
Admite sus errores, pero no fomenta el 0 0,00%
dialogo.
Se desempefia mas como jefe, que 1 14,30%
como lider de la empresa.
Total 7 100%

Nota: La presente tabla explica la relacion que mantiene el gerente con los

colaboradores. (Tasipanta, 2024)

36
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Figura 3 Diagrama de la relacion que mantiene el gerente y los colaboradores.

14,30%
0,00%

m Es un empleador ético y se puede dialogar con libre expresién
m Acepta las opiniones de los diferentes colaboradores.

= Admite sus errores, pero no fomenta el didlogo.

m Se desempefia mas como jefe, que como lider de la empresa.

Nota: El diagrama evidencia que el gerente toma en consideracion las
opiniones de los diversos colaboradores. (Tasipanta, 2024)

Analisis: Segln la investigacion desarrollada del 100%, el 57,10% de
colaboradores piensan que el gerente acepta las opiniones, lo que ayuda a tener una
buena relacion; el 28,10% los colaboradores piensan que es un empleador ético y se
puede dialogar con libre expresion y, el 14,4 % determinaron que el gerente es mas un

jefe que un lider para la empresa.
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2. (Cual es la relacion con sus compaiieros en el trabajo?

Tabla 3 Relacion entre los colaboradores

Establecen dialogos abiertos, con respeto y 3 42,90%
empatia.
Son un grupo unido y colaborador al momento 4 57,10%
de realizar las tareas diarias.
Fomentan el individualismo, no aceptan las 0 0,00%
opiniones de los demads y son irrespetuosos.
Son irresponsables con sus obligaciones. 0 0,00%
Total 7 100%

Nota: La siguiente tabla detalla la dindmica de la relacion de los distintos
colaboradores. (Tasipanta, 2024)

Figura 4 Diagrama de relacién entre colaboradores

0,00% 0,00%

= Establecen di&logos abiertos, con
respeto y empatia.

= Son un grupo unido y colaborador al
momento de realizar las tareas
diarias.

= Fomentan el individualismo, no
aceptan las opiniones de los demas y
son irrespetuosos.

Nota: Este diagrama ilustra la cohesion y colaboracion del grupo de
colaboradores en la ejecucion de las tareas diarias. (Tasipanta, 2024)

Analisis: Acorde a la investigacion, se pudo determinar que del 100% el
57,10% son un grupo unido y colaborador al momento de realizar tareas diarias,

mientras que el 42,90% establecen didlogos abiertos, con respeto y empatia.
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3. ¢Cada que tiempo la empresa realiza capacitaciones a los
colaboradores para su desarrollo profesional?

Tabla 4 Capacitaciones a los colaboradores

Cada 12 meses 2 28,60%

Cada 6 meses 0 0,00%

Cada 2 afios 0 0,00%
No realizan capacitaciones 5 71,40%
Total 7 100%

Nota: En la siguiente tabla se demuestra cada qué tiempo realizan
capacitaciones y a cuantos colaboradores capacitan. (Tasipanta, 2024)

Figura 5 Diagrama de capacitaciones realizadas a los colaboradores

m Cada 12 meses
= Cada 6 meses
= Cada 2 afos
0,00% = No realizan capacitaciones

0,00%

Nota: El diagrama evidencia que la empresa no ofrece capacitaciones a todos
sus colaboradores. (Tasipanta, 2024)

Analisis: Segun la investigacion del 100%, se determin6 que el 71,40 % de
los trabajadores coinciden en que la empresa no realiza capacitaciones, y el 28,60 %

indica que cada 12 mes.



4. ;Como motiva la empresa al colaborador para impulsar el buen

desempeifio laboral?

Tabla 5 Enfoques para Motivar a los Colaboradores

Viajes 0 0,00%

Flexibilidad de horarios 7 100%
Respeta los dias libres y vacaciones 0 0,00%
Ninguna de los anteriores 0 0,00%
Total 7 100%

Nota La tabla siguiente detalla las estrategias para motivar a los
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colaboradores, lo que contribuye a un 6ptimo desempefio laboral. (Tasipanta, 2024)

Figura 6 Diagrama de enfoques motivacionales

0,00% .
0% 0,00% m Viajes

= Flexibilidad de horarios

= Respeta los dias libres y
vacaciones

m Ninguna de los anteriores

Nota: El diagrama actual muestra que la empresa prioriza la flexibilidad de

horarios como un medio para mantener a los colaboradores motivados. (Tasipanta,

2024)

Analisis: Con base a la investigacion se determin6 que el 100% de los

colaboradores la manera de motivarlos es con flexibilidad de horarios en la empresa,

el cual permite un buen desempefio de laboral.
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5. ¢Considera usted que su trabajo es bien remunerado y respeta los
beneficios que estipula el Estado ecuatoriano?

Tabla 6 Remuneracion y beneficios adecuados

Siempre 7 100%
Casi siempre 0 0,00%
A veces 0 0,00%
Nunca 0 0,00%
Total 7 100%

Nota: En esta tabla se evidencia que las remuneraciones se pagan conforme a
lo establecido por las leyes del Estado ecuatoriano. (Tasipanta, 2024)

Figura 7 Diagrama de remuneracion a los colaboradores

0
0,000 %:00% 0,00% = Siempre

m Casi siempre
= A veces

= Nunca

Nota: En este diagrama se puede observar que los colaboradores siempre
reciben una remuneracion adecuada. (Tasipanta, 2024)
Analisis: De acuerdo con la investigacion, se determin6 que el 100% de los

empleados siempre son bien remunerados y cuentan con los beneficios de la ley.



6. (La empresa cuenta con las herramientas correctas para
desarrollar las diferentes actividades segun el area?

Tabla 7 Herramientas Esenciales por Area de Trabajo

Siempre 7 100%
Casi siempre 0 0,00%
A veces 0 0.00%
Nunca 0 0,00%
Total 7 100%

Nota: La tabla muestra el porcentaje de abastecimiento apropiado de

materiales esenciales para llevar a cabo una tarea diaria en la empresa. (Tasipanta,

2024)

Figura 8 Diagrama del Suministro Adecuado en Herramientas

0,00% 0,0098,00%

= Siempre

m Casi siempre
A veces

® Nunca

Nota: El diagrama explica que la organizacion siempre cuenta con las
herramientas adecuadas para desempefiarse de manera mas eficiente en sus tareas
laborales. (Tasipanta, 2024)

Analisis: Segun la investigacion se determin6 que el 100% de los
colaboradores cuentan con herramientas adecuadas para desarrollar las diferentes

actividades de la empresa.



7. ¢Cuenta con uniformes que porten el distintivo de la empresa?

Tabla 8 Uniformes de la empresa

Si 7 100%
No 0 0,00%
Total 7 100%

Nota: En esta tabla se establece cuantos colaboradores utilizan uniformes.
(Tasipanta, 2024)

Figura 9 Diagrama del uso de uniformes en la empresa

0,00%

= Sji mNo

Nota: En este diagrama se observa que todos los colaboradores utilizan
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uniformes, lo que les permite identificarse con la empresa. (Tasipanta, Diagrama del

uso de uniformes en la empresa, 2024)

Analisis: Seglin la investigacion realizada, se establecié que el 100% de los

colaboradores tienen uniformes que les permite reconocerse frente a las diferentes

empresas
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Entrevista

- - Tecnoloégico
Internacional
Universitario

Tema: Mejoramiento del ambiente laboral

Objetivo: Adquirir informacion directa del colaborador para conocer las
falencias que puede tener la empresa.

Entrevista a Wendy, quien cumple el rol de segunda gerente del hotel The Isabela
Beach House.
1. ;Como motivaria a su personal colaborador para un mejor
desempeiio?

Para motivar a mi personal colaborador nos enfocariamos en incentivos y uno
de ello seria cenas de agradecimiento por su buen desempefio laboral por
cumplimiento de metas mensuales.

2. (Usted se comunica de forma clara con su colaborador al remitir
las tareas diarias que deben desempeinar?

Si, porque la comunicacion es importante para gestionar diferentes actividades
que se estén realizando de forma correcta, ademés nos ayudan a mantener un equipo
exitoso que se enfoque en las necesidades de la empresa como la del colaborador.

3. (usted se desempeiia como jefe o lider?
Me dedico a impulsar el liderazgo y trabajo en equipo para alcanzar los

objetivos y metas de la empresa, guiando hacia el éxito.
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4. ;Usted realiza capacitaciones a todos sus trabajadores?

Por el momento, solo capacitamos a dos colaboradores de la empresa, el
gestor de ventas virtual y la contadora, pero este afio capacitaremos cada 12 meses
para innovar a nuestro colaborador encaminandose al éxito personal como el de la
empresa.

5. ¢Usted es flexible con sus colaboradores?
Si, en cuanto a ser flexibles, mantenemos horarios que se adecuen a su vida
cotidiana, el cual permita al colaborador comprometerse con sus familiares, al igual
que la empresa, ademas de desempafiar un trabajo armonico y pacifico tanto interno

como externo del hotel

6. (Organiza reuniones en las que pueda debatir las necesidades del
colaborador y de la empresa?

Si realizamos reuniones cada tres meses, el cual permite conocer las diferentes
necesidades de nuestro colaborador y de la empresa, enfocamos en solucionar los
problemas que se presentan por malentendidos, ideas mal gestionadas, calamidades
domésticas, entre otros que estén atormentando el correcto desarrollo de la empresa

7. Como ayuda a los colaboradores a alcanzar sus objetivos y metas
personales?
Proporcionamos empleo que permite a los trabajadores generar ingresos por
su crecimiento econémico personal, a la vez que mantenemos horarios flexibles para

estudiar, pasar tiempo con sus familias y satisfacer necesidades personales y

laborales.
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Procesamiento de informacion

Universo

La investigacion esta compuesta por siete colaboradores del hotel The Isabela
Beach House, quienes ayudan con la operacion productiva de la misma ubicada en la
provincia de las Galapagos.

Muestra:

La investigacion no requiere muestreo porque su poblacion se reduce con siete
trabajadores, ya que la muestra es la técnica donde se recolectan abundantes

contenidos que ayudan en su correcto desarrollo dentro de una investigacion.

Analisis e interpretacion de resultados

La encuesta realizada a los diferentes colaboradores concuerda que la empresa
no cuenta con adecuados planes de capacitaciones e incentivos que ayuden al
desarrollo continuo del personal colaborador, y si dialogamos de los beneficios de
implementar nuevos programas de incentivos y capacitaciones, se puede afirmar que
se promovera la satisfaccion de los colaboradores, el buen desempeio laboral, y por
ende nos encaminamos al mejoramiento del ambiente laboral dentro y fuera de la

empresa u organizacion.



47

Sintesis del capitulo

Mantener un ambiente laboral elevado ayuda a la satisfacciéon y motivacion
del colaborador para un correcto desempefio, sin embargo, se aplico una entrevista al
gerente y encuestas a los siete colaboradores de la empresa hotelera The isabela
Beach House donde se conocid las falencias y problemas que tiene el ambiente
laboral, en vista de que un buen ambiente laboral ayuda a la produccion,
comercializacién y venta de un servicio de calidad que eleve el éxito de la empresa en
los ambitos econdmicos, sociales y politicos dentro de la sociedad, ademas de
enfocarse en la competitividad con las otras empresas y adentrandose en la sociedad

empresarial de calidad.
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CAPITULO IV

PROPUESTA

Tema
Mejoramiento del ambiente laboral enfocado en la motivacion de los

trabajadores del hotel The Isabela Beach House en las Galapagos

Datos informativos

Beneficiarios: Jacqueline Ann Bruns, Ramon Martinez

Ubicacion: Provincia: Galapagos Canton: Isabela, Puerto Villamil, Av.
Conocarpus S/N, via al embarcadero

Macro localizacion: Ubicado en Isabela, Puerto Villamil

Micro localizacion: Av. Conocarpus S/N, via al Embarcadero

Figura 10 Localizacion del hotel The Isabela Beach House
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Nota: en la presente imagen se observa la ubicacion geografica del hotel The

Isabela Beach House (GoogleEarth, 2024)
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Descripcion de la propuesta

Programas de incentivos y capacitacion

La empresa hotelera The Isabela Beach House se caracteriza por mantener
colaboradores motivados en algunos aspectos, lo cual ha permitido avanzar en el
desarrollo del sector comercial, sin embargo, también se pudo analizar que tiene
déficit en cuanto a capacitaciones el cual juega un papel muy importante para el éxito
de la empresa tanto productivo como en el ambiente laboral.

Mantener un personal capacitado ayuda a crecer profesionalmente, ademas de
proporcionar un mejor desempefio en las distintas areas existentes en la empresa y
también perseverar un ambiente laboral pacifico y armoénica, tanto interno como
externo del hotel.

Para mejorar el ambiente laboral se propone incorporar nuevos programas de
incentivos y capacitaciones en la empresa hotelera The Isabela Beach House,
ayudando que los colaboradores se sientan comprometidos con el hotel mediante la
innovacion constante, valoracion de sus tareas desempenadas, respeto mutuo y entre
otras estrategias que ayudaran a fomentar un excelente ambiente laboral para cada

uno de los colaboradores.
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Antecedentes de la propuesta

Mantener un grupo de colaboradores en un ambiente laboral no muy favorable
provocan cambios en los diferentes colaboradores el cual siembra la insatisfaccion y
desmotivacion de los mismos, donde el trabajo se convierte en una opresion y asi
provocando el desgaste de los colaboradores el cual puede dafiar la vida personal y
laboral, ademas de incitar el quiebre de la empresa por mala administracion del
recurso humano, es por aquellas razones que se debe analizar y estudiar
cuidadosamente a cada uno de los colaboradores, el cual permita a la empresa
enfocarse en las necesidades de ambas partes y asi encaminarse en el éxito del hotel y
al mismo tiempo respetando los diferentes &mbitos politicos, economicos y sociales.

Por lo tanto, el hotel The Isabela Beach House con el paso de los afios
presento un déficit en el ambiente laboral por la falta de nuevos conocimientos que
han surgido en la actualidad tras la implementacion de la tecnologia, ademas de
mantener un nivel de motivacion y satisfaccion un poco baja.

Por tal motivo se opta por incorporar nuevos programas de incentivos y
capacitaciones, el cual permita elevar la satisfaccion del colaborador respetando todos
sus ambitos sociales, politicos y econdmico y al mismo tiempo cumplir con las
necesidades de la empresa y del colaborador para lograr las diferentes metas
propuestas y asi continuar desarrollandose en el éxito empresarial hotelero.

La implementacion de los nuevos programas de incentivos y capacitacion
brindard un enfoque crucial para los colaboradores que permitiendo un desempeio de

calidad para el hotel The Isabela Beach House.
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Justificacion

Después de analizar los diversos problemas que enfrenta la empresa hotelera
The Isabela Beach House en su entorno laboral, se implementardn nuevos planes de
incentivos y capacitacion, estos esfuerzos estan destinados a mejorar los niveles de
satisfaccion de los colaboradores y fortalecer el ambiente laboral.

Por ende, la propuesta presentada tiene como objetivo prevenir los aspectos
negativos en el rendimiento laboral de los colaboradores, que se basa en planes de
incentivos y capacitacion disefiados para satisfacer tanto las necesidades individuales
como las organizacionales incluyen incentivos econdémicos y no economicos,
reconocimientos por logros alcanzados, actividades grupales y formacién continua
para el desarrollo profesional que contribuird a mantener un ambiente laboral

prospero y exitoso para la empresa hotelera The [sabela Beach House.

Impacto

En la actualidad, mantener un ambiente laboral productivo, saludable,
préspero y exitoso es fundamental para promover el compromiso y la satisfaccion de
los colaboradores en la empresa y esto no solo beneficia a los empleados en diversos
aspectos laborales, sino que también impulsa el continuo desarrollo de la empresa
hotelera The Isabela Beach House, de igual manera, la empresa avanzara en el sector
hotelero, respetando los contextos sociales, politicos y econdmicos, donde aspirara a

convertirse en una empresa exitosa.
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Objetivos de la propuesta

Evaluar la efectividad de la implementacién de nuevos programas de
incentivos y capacitacion en el ambiente laboral.
Comprender las diferentes necesidades que tiene los colaboradores

dentro de la empresa hotelera The Isabela Beach House.

Objetivo general

Incorporar nuevos programas de incentivos y capacitacion con el fin
de promover un ambiente laboral de alta calidad para los
colaboradores del hotel The Isabela Beach House y avanzar en su

desarrollo adecuado.

Objetivos especificos

Promover el desarrollo continué a través de capacitaciones para que
los colaboradores se desempefien de manera comprometida, eficaz y
colaborativa dentro y fuera de la empresa.

Fomentar la implementacion efectiva de programas de incentivos y
capacitacion para satisfacer y motivar a los colaboradores en el
cumplimiento de sus responsabilidades, y a la vez, se manifestara un

servicio de calidad para el cliente interno y externo.
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Analisis de factibilidad

En este analisis desarrollaremos la factibilidad de la respuesta a través de los
recursos disponibles para efectuar los objetivos y metas para la empresa hotelera The
Isabela Beach House.

e Viabilidad: Tras analizar las encuestas realizadas a los colaboradores,
se identificaron las necesidades tanto dentro como fuera de la empresa
hotelera The Isabela Beach House, en respuesta, se implementaron
nuevos programas de incentivos y capacitacion con el objetivo de
mantener un desempeio laboral estable y productivo, asi como de
promover un ambiente laboral de alta calidad, esto facilita que los
colaboradores se mantengan motivados, satisfechos y comprometidos
con la empresa.

Un aspecto favorable para la viabilidad de la propuesta es contar con el pleno
respaldo de los propietarios del hotel The Isabela Beach House, han reconocido la
importancia de mantener un ambiente laboral de alta calidad, centrado en programas
de incentivos y capacitacion que satisfacen las necesidades de los colaboradores para

garantizar el éxito de la empresa

Disefio de la propuesta
Matriz FODA
En el analisis actual se detecta una carencia en el ambiente laboral del hotel.

Por este motivo, se ha formulado una propuesta con el fin de mejorar dicho ambiente
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y alcanzar los objetivos establecidos por la empresa hotelera The Isabela Beach

House, manteniéndose asi en la senda del éxito.

Matrices que permite el desarrollo de la propuesta

Matriz de impacto
Matriz de Duracioén

Matriz de nudos criticos

Tabla 9 Anélisis FODA del hotel The Isabela Beach House

FORTALEZAS
Mantiene una seguridad sumamente
confiable.

Cuentan con personal adecuado para cada
area.

Cuentan con una propia agencia para la
reserva de tours directos.

DEBILIDADES

No cuentan con un techado exterior para
servir desayunos en temporada de
invierno.

No cuenta con una oficina de reuniones.

Insuficientes programas de incentivos

OPORTUNIDADES

Su ubicacion geografica en GPS-Isabela es
excelente, tanto en vistas hermosas en la
manana y tarde, al igual que una tranquilidad
total.

Grandes visitas turisticas en el sector
permitiendo contar con una buena economia
circular.

Incremente de lanchas de cabotaje, lo que
permite transportar mas turistas a la isla
Isabela desde las hermanas islas.
AMENAZAS

Turismo deambulante, el cual no permite
vender correctamente el turismo humedal que
ofrece la Isla Isabela.

Tours con costos mas bajos, por lo establecido
con duefos de las entidades, el cual provoca
una competencia desleal entre agencias
competitivas.

Nota: En la presente Tabla se observa el analisis FODA que mantiene la

empresa hotelera The Isabela Beach House. (Tasipanta, 2024)
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Tabla 10 Niveles de impacto

Matriz de impacto

Problemas del hotel Niveles de impacto

Debilidades Alto Medio Bajo
No cuentan con un techado exterior para servir desayunos en X

1 temporada de invierno.

2 No cuenta con una oficina de reuniones. X

3 Insuficiencia en programas de incentivos X
Amenazas

1 Turismo deambulante, el cual no permite vender correctamente X

el turismo humedal que ofrece la Isla Isabela.

2 Tours con costos mas bajos, por lo establecido con duefios de X
las entidades, el cual provoca una competencia desleal entre
agencias competitivas.
Nota: En la presente tabla se muestra el nivel de impacto que tiene las

debilidades y amenazas. (Tasipanta, 2024)

Tabla 11 Tiempo de implementacion

Matriz de Temporalidad
Problemas del hotel Tiempo de
implementacion
Ao 2024-2025
Debilidades Enero Febrero Marzo
No cuentan con un techado exterior para servir desayunos en X
1 temporada de invierno.
2 No cuenta con una oficina de reuniones. X
3 Insuficiencia en programas de incentivos X
Amenazas Afio 2024-2025
1 Turismo deambulante, el cual no permite vender correctamente X
el turismo humedal que ofrece la Isla Isabela.
2 Tours con costos mas bajos, por lo establecido con duefios de X

las entidades, el cual provoca una competencia desleal entre
agencias competitivas.
Nota: En la presente tabla se muestra la temporalidad para resolver el déficit

de la empresa The Isabela Beach House. (Tasipanta, 2024)



Tabla 12 Matriz de nudos criticos

Problemas
Debilidades

1 No cuentan con un techado exterior
para servir desayunos en temporada de

invierno.

2 Falta de una oficina de reuniones.

3 Insuficiencia en
incentivos

programas  de

Matriz de nudos criticos

Causa
Insatisfaccion del
cliente externo

Interrupciones por
terceras personas
mientras se
desarrolla las
reuniones el cual
provoca objetivos
e ideas no muy
claras.

Falta de
conocimientos de
como motivar a
los colaboradores

Consecuencia
Malos comentarios en
la plataforma de
Booking.

Reuniones informales

Rotacion constante de
colaboradores ademas
de un desnivel en el
ambiente laboral de la
empresa
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Alternativa de
solucion

Establecer un plan de gastos
para elaborar un techo, para la
proteccion de los cambios
climaticos.
Realizar reuniones en un espacio
donde se pueda comunicar
eficazmente para enfocarnos en
las nuevas ideas de los
colaboradores.

Incorporar nuevos programas de
incentivos y capacitaciones para
mejorar la satisfaccion de los
colaboradores al igual que el
desarrollo de nuevos
conocimientos



Amenazas
1 Turismo deambulante, el cual no
permite vender correctamente el
turismo humedal que ofrece la Isla
Isabela.

2 Tours ofrecidos a tarifas mas bajas en
algunas agencias, en comparacion con
lo acordado por todos los propietarios
de agencias y hoteles, estan
provocando un desequilibrio en la
economia de las agencias
competidoras.

Ventas rapidas

Ventas
deambulantes
para llenar
espacios en las
lanchas de las
agencias para
permisos de
Zarpe

Mala informacién
para realizar los tours
correctamente el cual
puede provocar dafos,
sociales, econémicos,
politicos.

Desequilibrio en la
economia de las
agencias
competidoras, ademas
de fomentar un
turismo deambulante.

Establecer una reunion entre
duefios de agencias y hoteles
donde soliciten ayuda al Parque
Nacional de las Galapagos
(PNG) en las oficinas de la isla
Isabela para controlar las ventas
informales el cual pueden dafiar
el turismo nacional e
internacional.

Entablar reuniones con los
duefos para cobrar multas a las
agencias que incumplen las
politicas establecidas, donde los
fondos se destinan al
mantenimiento del muelle de
Tours diarios.

57

Nota: En la presente table se observa pequefas soluciones que pueden ayudar a la empresa de manera interna y externa.

(Tasipanta, 2024)
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Hotel The Isabela Beach House

La Actual propuesta esta dirigida para los duefios y colaboradores del hotel The Isabela Beach House, donde se
desarrollara la implementacion de nuevos programas de incentivos, para elevar la satisfaccion y motivacion de los diferentes
colaboradores que conforman la empresa.

Tabla 13 Cuadro de actividades

26 de febrero Elaboracién del ~ Estudio de las fortalezas, Se elaboro para conocer la situacion actual de la
analisis FODA  oportunidades, empresa hotelera The Isabela Beach House
debilidades y amenazas Elaboracion de
que tiene el hotel. una encuesta
27 de febrero Implementacion = Se llevo a cabo una Tras la reunion, se acord6 implementar varios dirigida a los
28 de febrero de nuevos reunion con la duefia del  incentivos, incluyendo viajes a tours por duefios de la
29 de febrero programas de hotel para discutir la mantener calificaciones perfectas en la empresa
incentivos y implementacion de plataforma de Booking, cenas para conmemorar Hotelera The
capacitacion nuevos planes de aniversarios de colaboradores y la fundacion de Isabela Beach
incentivos y capacitacion = la empresa hotelera, asi como celebraciones por House
destinados a mejorar el dias festivos y cumpleafios de todo el personal

ambiente laboral y el colaborador, ademas, se acordd enviar a los



1 de marzo

Socializacion
con los duefios y
colaboradores
de la empresa

hotelera.

rendimiento de todos los

colaboradores.

Se llevo a cabo una
conversacion con los
colaboradores para
informarles sobre los
nuevos beneficios
implementados con el fin
de mantener un ambiente
laboral de alta calidad,
tanto para el cliente
interno como externo,
para el éxito del

colaborador como de la

colaboradores a capacitaciones sobre temas
ambientales, turismo, servicio al cliente y otros
temas relacionados

con el turismo. Estas capacitaciones son
ofrecidas presencialmente y a veces de forma
virtual por la Camara de Turismo de las
Galapagos.

Se ejecuto correctamente la implementacion de
los nuevos programas de incentivos y
capacitaciones para alcanzar los objetivos y
metas del colaborador como del hotel The

Isabela Beach House.
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2 de marzo

Evaluacion

empresa hotelera The
Isabela Beach House.

Se llevo a cabo una
evaluacion para analizar
el funcionamiento del
ambiente laboral después
de la implementacion de
los nuevos programas de
incentivos y
capacitaciones en el hotel

The Isabela Beach House

La evaluacion constaba de cinco preguntas, lo
que permitié observar que los colaboradores se
encontraban mas satisfechos y motivados al

desempefiar sus tareas diarias.

Nota: En la presente Tabla se observa las actividades que se realizaran en la empresa hotelera The isabela Beach House

enfocado en la implementacion de nuevos programas de incentivos y capacitacion. (Tasipanta, 2024)
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Programas de incentivos y capacitacion

Tabla 14 Plan de incentivos y capacitacion

61

Viajes a tours X

Celebraciones X
de dias festivos

Cena de X
cumpleaiios y

aniversarios del

Hotel

Compensaciones X

Elevar la satisfaccion
laboral

Fomentar la cultura y
tradiciones.

Incentivar al colaborador
mediante recompensas no
monetarios.

Incentivar con un bono de
60 ddlares por realizar un
buen desempefio laboral,
basado en las calificaciones
de los clientes externos y el
duefio.

Proporcionar viajes a los diferentes
tours tras mantener 15 calificaciones
de 10 en la plataforma de Booking.
Realizar cenas, convivencias en el
cual se fomente la cultura, tradiciones,
que tiene por festivos en el Ecuador.

Celebrar los cumpleaiios de cada
colaborador fomenta el compafierismo
y contribuye a mejorar las relaciones y
la confianza entre los colaboradores y
los duenos.

Se otorgaréd un pequefio incentivo
monetario al cumplir las metas y
objetivos mensuales establecidos por
la empresa hotelera The Isabela Beach
House.

Desde el
mes febrero

Segun el
calendario
anual, en el
periodo
2024-2025
Desde el
mes de
febrero

Desde abril
por cada dos
mese



Bonos X Brindar bonos navidefios,
regalos, agasajos.

Capacitaciones X Aumentar la productividad
y las ventas en la empresa
hotelera The Isabela Beach
House mediante la
implementacion de
programas de capacitacion
que promuevan el
desarrollo profesional de los
colaboradores. Esto
garantizara la prestacion de
servicios de alta calidad y
eficiencia, contribuyendo al
éxito del hotel.

Se otorgara bonos adicionales al
sueldo que recibe el colaborador que
sean de ayuda para sus familiares.

Se inscribira a los colaboradores en las
diversas capacitaciones ofrecidas por
la Camara de Turismo de las
Galapagos. Estas capacitaciones se
centran en la mejora de los servicios
de calidad para los diversos turistas
que visitan Isabela. Los temas
abordados incluyen el servicio al
cliente, la preservacion del medio
ambiente, la hoteleria y el turismo,
entre otros.
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Desde el
mes de
marzo a
enero del
2025

Desde el
mes de
marzo hasta

finalizar el
ano 2024

Nota: En el presente formato se observa la implementacion de nuevos programas de incentivos y capacitaciones que se

ejecutaran en la empresa hotelera The Isabela Beach House. (Tasipanta, 2024)
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Duracion

La implementacion de los nuevos programas de incentivos y capacitacion en
la empresa hotelera The Isabela Beach House esta programada para mejorar el
rendimiento de los colaboradores y elevar el ambiente laboral, estos programas se
llevaran a cabo del 26 de febrero al 2 de marzo del presente afio, con una duracion

total de seis dias.

Recursos
Cooperacién de los colaboradores

e Alumno: Jorge Tasipanta

e Director de trabajo de grado: Ing. Karina Falconi Ausay MBA.
Encuestados

e Lucia Shakai

e Ligia Olobache

e Vicki Cabezas

e Wendee Tituafia

e Carlos Vargas

e Jorge Tasipanta

e Ramon Martinez

Otros:

Fotografo: Sebastian Mendoza
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Presupuesto econdmico

Tabla 15 Fondos econdémicos para realizar los nuevos programas de incentivos y
capacitacion

Laptop 1 600 600
Fotdgrafo 1 50 50
Pizarra 1 80 80
Marcadores 10 3,50 35
Borrador de pizarra acrilica 2 4 8

Total 773

Nota: la presente tabla demuestra la cantidad monetaria que se utilizara para
realizar los nuevos programas de incentivos y capacitacion para el hotel The Isabela

Beach House en beneficio de los colaboradores. (Tasipanta, 2024)

Evaluacion

La siguiente evaluacion se desarrollara a través de una encuesta de cinco
preguntas que esta dirigida a los duefios de la empresa hotelera The Isabela Beach
House, el cual permitira conocer el nivel del ambiente laboral tras la implementacion
de nuevos programas de incentivos y capacitacion dirigida para los colaboradores del

hotel.



Evaluacion de |la eficacia de los recientes
programas de incentivos y capacitacion
implementados en el Hotel The Isabela
Beach House.

Evaluscion

&‘ Ge inhabilite el gunra s o

LOQue tan efectivo ha sido el desempeno laboral en el hotel este mes, luego de 1o
implementacian de los nuevos planes de incaentivos y capacitacion para los
colaboradores?

@ Alo
O Medio
CD Bajo

Borrar la sweleccion

LLas difarentes areas del hotel promueven un amblente laboral pacifico y armanico
entre colaboradores y los duefios del establecimiento™

@ si
O No

Borrar la seleccion

LMantiene colaboradores que estan adgulriendo nuevos conocimientos a través de
la capacitacion?

@ =)
O No

Borrar la seleccion

LHa observado a sus colaboradores mas motivados y satisfechos con ia
Implementacion de los nuevos programas de incentivo y capacitacion?

@ s
O No

Borrar la selecaciaon

cConsidera que sus colaboaradaores fomeantan la responsabilidad laboral, enfocada
an cumplir las metas y objetivos de la empresa hotelera The Isabela Beach House?

= =i
O No

Borrar I seleoccian

Nota: Encuesta realizada en la plataforma de Google formularios, que fue
enviada a la duefia de la empresa hotelera The Isabela Beach House. (Tasipanta,

2024)



1. ¢Qué tan efectivo ha sido el desempefio laboral en el hotel este mes,

luego de la implementacion de los nuevos planes de incentivos y

capacitacion para los colaboradores?

Tabla 16 Efectividad de la incorporacion nuevos programas de incentivos

Alto 2 100%
Medio 0 0,00%
Bajo 0 0,00%
Total 2 100%

Nota: La presente tabla demuestra si es efectivo o no incorporar nuevos

programas de incentivos. (Tasipanta, 2024)

Figura 11 Diagrama de efectividad de la incorporacion nuevos programas de
incentivos

0% 0,00%

= Alto

= Medio

= Bajo

Nota: En el presente diagrama se observa el porcentaje de efectividad de los
nuevos programas incorporados en el hotel. (Tasipanta, 2024)
Analisis: Seglin la investigacion se determind que el 100%, tiene un alto

beneficio la incorporacion de los nuevos planes de incentivos y capacitacion dentro

del hotel The Isabela Beach House.
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2. (Ha observado a sus colaboradores mas motivados y satisfechos con
la implementacion de los nuevos programas de incentivo y
capacitacion?

Tabla 17 Colaboradores motivas y satisfechos tras la implementacion de nuevos
programas de incentivos

Si 2 100%
No 0 0,00%
Total 2 100%

Nota: En la presente tabla se observa que mantiene un personal motivado y
satisfecho. (Tasipanta, 2024)

Figura 12 Diagrama de satisfaccion y motivacion laboral

0,00%

= Si = No

Nota: En el presente diagrama se observa la satisfaccion y motivacion de los
colaboradores tras la implementacion de nuevos programas que eleven el ambiente
laboral. (Tasipanta, 2024)

Analisis: De acuerdo con la investigacion se determino que el 100% de los
colaboradores se sienten mas motivados y satisfechos con los nuevos programas de

incentivos y las capacitaciones.
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3. (Mantiene colaboradores que estan adquiriendo nuevos
conocimientos a través de la capacitacion?

Tabla 18 Conocimientos nuevos atreves de la capacitacion

Si 2 100%
No 0 0,00%
Total 2 100%

Nota: En la presente tabla se puede observar que si ha beneficiado la
capacitacion a los diferentes colaboradores del hotel. (Tasipanta, 2024)

Figura 13 Diagrama de los beneficios de una capacitacion

0,00%

=Si mNo

Nota: En el siguiente diagrama se observa el beneficio que contiene mantener
un personal capacitado. (Tasipanta, 2024)

Analisis: Segln la investigacion realizada, se determiné que el 100% de los
colaboradores del hotel pueden adquirir nuevos conocimientos mediante las

capacitaciones.
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4. ;Las diferentes areas del hotel promueven un ambiente laboral
pacifico y armonico entre colaboradores y los duefios del
establecimiento?

Tabla 19 El ambiente laboral

Si 2 100%
No 0 0,00%
Total 2 100%

Nota: En la presente tabla se observa que mantienen un buen clima laboral
entre colaboradores y los dueiio del hotel. (Tasipanta, 2024)

Figura 14 Diagrama del mejoramiento del ambiente laboral

0,00%

= Si mNo

Nota: En el presente diagrama se observa que el ambiente laboral del hotel
fomenta armonia y pacifismo entre todos los integrantes.

Analisis: En el contexto de esta investigacion, se encontrd que el 100% de los
colaboradores y duefios del hotel The Isabela Beach House promueven un ambiente

laboral armonioso y pacifico.
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5. ¢Considera que sus colaboradores fomentan la responsabilidad
laboral, enfocada en cumplir las metas y objetivos de la empresa
hotelera The Isabela Beach House?

Tabla 20 Responsabilidad laboral en el hotel

Si 2 100%
No 0 0,00%
Total 2 100%

Nota: En la siguiente tabla se observa que los colaboradores son responsables
al desempefiar sus actividades diarias. (Tasipanta, 2024)

Figura 15 Diagrama de responsabilidad laboral enfocado en los objetivos y
metas de la empresa hotelera.

0,00%

= Si

= No

Nota: En el presente diagrama se observa que los colaboradores cumplen las
metas y objetivos propuestos por la empresa hotelera The Isabela Beach House.
(Tasipanta, 2024)

Analisis: Seguin los resultados de la investigacion, se concluyo que el 100%
de los colaboradores de la empresa hotelera The Isabela Beach House demuestran
responsabilidad y ética en sus labores, mientras se dedican a alcanzar las metas y

objetivos para garantizar el éxito del hotel.
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CAPITULO V

Conclusiones y recomendaciones

Conclusiones

El analisis exhaustivo revelo las deficiencias en el ambiente laboral de
la empresa hotelera The Isabela Beach House, en respuesta, se han
disefiado nuevos programas de incentivos y capacitacion con el fin de
mejorar dicho ambiente y mantener un alto nivel de satisfaccion entre
los colaboradores y los duefios del hotel.

La empresa hotelera The Isabela Beach House promueve el desarrollo
de un ambiente laboral en el que los colaboradores se comprometan
plenamente con la entidad, que implica fomentar una comunicacion
efectiva entre todas las partes involucradas, asi como facilitar el
progreso en la educacion profesional de los colaboradores y asegurar
que sean valorados y respetados por sus labores diarias.

The Isabela Beach House busca obtener resultados positivos en
términos sociales, politicos y econémicos, mientras se impulsa el
crecimiento continuo de la empresa, y al mismo tiempo se aspira a
ofrecer un servicio de calidad y eficiencia tanto para los clientes
internos como externos, con el objetivo de alcanzar el éxito y la
excelencia empresarial, que se llevara a cabo respetando y protegiendo

los derechos de los colaboradores, con el propodsito de establecerse
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como una empresa lider y productiva en la isla Isabela-Puerto
Villamil-Galépagos.

Se llevo a cabo un andlisis basado en las encuestas y entrevistas
realizadas a los colaboradores y duefios del hotel The Isabela Beach
House, con el fin de identificar las diversas necesidades que impactan
en su desempefio laboral, este analisis ha permitido desarrollar una
propuesta destinada a mejorar la satisfaccion, motivacion y
rendimiento laboral, con el objetivo de cumplir las metas establecidas

por el hotel.

Recomendaciones

Se sugiere actualizar periodicamente los programas de incentivos y
capacitacion para mantener a los colaboradores con un alto
rendimiento laboral y mejorar su calidad de vida dentro y fuera de la
empresa.

Se sugiere establecer un espacio designado para la organizacion de
reuniones entre colaboradores y propietarios del hotel. Esto permitira
identificar las necesidades de los empleados y abordarlas de manera
oportuna, con el objetivo de prevenir deficiencias en el ambiente

laboral de la entidad.



AnNexos

Anexo 1

Empresa Duefo

Mala
e

Falta de una oficina comunicacion

de reuniones. * falta de liderazgo =

Conflictos

Insuficiencia en )
interno

Insatisfaccion

laboral *

programas de incentivos

Motivacion Comunicacion

programas
incentivos y
capacitacion para
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Nota: En la presente fotografia se muestra la celebracion de cumpleafios de
Lucia Shakai, falta la presencia de Carlos Tasipanta estuvo en sus dias libres.
(Tasipanta, 2024)

Anexo 3




Nota: En las siguientes fotografias ganamos tours diferentes por mantener
buenas calificaciones del mes de diciembre, enero y febrero, viaje realizado el 2 de

marzo del 2024. (Tasipanta, 2024)
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Nota: En la presente fotografia se realizo una cena por aniversario de la

empresa hotelera The Isabela Beach House. (Tasipanta, 2024)
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