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[bookmark: _3oy7u29][bookmark: _Toc100417779][bookmark: _Toc100418233][bookmark: _Toc128239326][bookmark: _Toc128249490][bookmark: _Toc128514357][bookmark: _Toc144122761]RESUMEN
El propósito principal de este proyecto es establecer el gimnasio "Val-Fit" en la localidad de Quito, específicamente en el área de La Ecuatoriana. La apertura de este gimnasio busca fomentar la salud y el bienestar a través de la práctica regular de ejercicio, lo cual fortalece tanto el cuerpo como la mente, previene enfermedades y reduce los gastos relacionados con la atención médica. Además, brinda servicios diseñados para atletas que desean mejorar su rendimiento. Esta iniciativa buscar generar empleo y oportunidades de crecimiento en la creciente industria del acondicionamiento físico. El proyecto se estructura en varios apartados que abordarán la creación de la empresa, su visión, misión y objetivos. También se llevará a cabo un proceso de investigación de mercado y estrategias de marketing. Se examinará la documentación necesaria para establecer la empresa, así como los posibles impactos ambientales y sociales. Además, se realizará un análisis financiero para determinar la viabilidad económica del negocio. Una vez que se hayan evaluado todos estos aspectos esenciales para la creación de la empresa, se presentarán conclusiones y recomendaciones que deben considerarse al llevar a cabo su implementación.
	Comment by Eduardo Paredes: Hay alguna investigación que avale lo que menciona 
[bookmark: _Toc144122762]Organización empresarial
[bookmark: _Toc62753792][bookmark: _Toc82372057][bookmark: _Toc47266460][bookmark: _Toc144122763]Creación de la empresa
“Val-Fit” surge de la necesidad de atender una población que busca mantenerse en buen estado físico y por ende mejorar su salud. Se ha observado que en los últimos tiempos aumenta el número de personas que están interesadas en mantenerse en forma y llevar un estilo de vida saludable, esto se debe al aumento significativo en la concientización sobre la importancia del bienestar y la salud. Con mayor frecuencia las personas están cada vez más interesadas en mantenerse activas y en forma, lo que crea una demanda creciente de instalaciones de fitness y gimnasios	Comment by Eduardo Paredes: Según normas apa el texto no debe ir justificado
Con el avance progresivo de la tecnología y facilidades de bienes y servicios ha provocado que la población en general lleve un estilo de vida sedentario, a esto se suma los trabajos de oficina, lo cual ha generado un aumento progresivo en los problemas de salud relacionado con la inactividad física. La implementación del gimnasio puede proporcionar un espacio para que las personas se ejerciten, mejoren su condición física y reduzcan los riesgos asociados con el sedentarismo. La apertura del gimnasio brindará una amplia gama de opciones de entrenamiento, como clases grupales, entrenamiento de fuerza, cardio, yoga, pilates, entre otros, para satisfacer las diferentes necesidades y preferencias de los clientes. Los gimnasios no solo son lugares para hacer ejercicio, sino también espacios donde las personas pueden conectarse, socializar y formar parte de una comunidad. El gimnasio “Val-Fit” puede brindar un entorno agradable en el que las personas puedan interactuar, motivarse mutuamente y establecer relaciones sociales basadas en intereses compartidos.
[bookmark: _Toc47266461][bookmark: _Toc62753793][bookmark: _Toc82372058][bookmark: _Toc144122764]Descripción de la empresa
[bookmark: _Toc47266462][bookmark: _Toc62753794][bookmark: _Toc82372059][bookmark: _Toc144122765]Importancia
La apertura del gimnasio “Val-Fit” brinda a las personas un lugar dedicado para realizar actividades físicas y ejercicios, su implementación fomenta la promoción de la salud y el bienestar, ya que el ejercicio regular tiene numerosos beneficios para el cuerpo y la mente, como mejorar la condición física, fortalecer los músculos, aumentar la resistencia, reducir el estrés y mejorar el estado de ánimo, varios estudios han comprobado que la falta de actividad física está asociada con numerosos problemas de salud, como enfermedades cardiovasculares, obesidad, diabetes y trastornos musculo esqueléticos. 	Comment by Eduardo Paredes: Recuerde que en todo su documento debe hacer notar que la empresa, negocio aun no esta en funcionamiento 
Mediante la apertura del gimnasio “Val-Fit” se brinda a las personas la oportunidad de prevenir y gestionar estas enfermedades a través de la práctica regular de ejercicio físico, lo que puede mejorar la calidad de vida y reducir los costos de atención médica a largo plazo.	Comment by Eduardo Paredes: En base a que asegura esto 
El servicio del gimnasio “Val-Fit” también se presentara como un servicio para personas deportistas que desean mejorar su rendimiento a través de ejercicios complementarios. “Val-Fit” estará bien equipado, por lo cual puede proporcionar el entorno adecuado y el equipo necesario para entrenar y fortalecer el cuerpo en áreas específicas, mejorar la resistencia, la velocidad, la flexibilidad y la técnica, lo que puede tener un impacto directo en el desempeño deportivo.
La apertura de “Val-Fit” también beneficia a la comunidad local al crear oportunidades de empleo, dado que para su funcionamiento se requiere contratar personal, como entrenadores personales, instructores de clases grupales, recepcionistas y personal de limpieza, entre otros. Además, la industria del fitness y el bienestar está en constante crecimiento, lo que significa que hay posibilidades de desarrollo profesional y crecimiento a largo plazo para aquellos que ingresan a este campo.	Comment by Eduardo Paredes: En todo su documento debe procurar citar el lugar de donde obtuvo la información para realizar cualquier afirmación 

[bookmark: _Toc47266463][bookmark: _Toc62753795][bookmark: _Toc82372060][bookmark: _Toc144122766]Características
La implementación del gimnasio “Val-Fit” contribuye al bienestar de sus clientes y empleados; además se compromete a mantener un bienestar sostenible en barrio donde se desea abrir.	Comment by Eduardo Paredes: En todo su documento debe resaltar que el negocio no esta funcionando aun  
“Val-Fit” tiene la responsabilidad de brindar un servicio de calidad a los clientes fijos y pasajeros; esto implica proporcionar instalaciones limpias y seguras, equipamiento en buen estado, programas de entrenamientos efectivos y personal capacitado, amable que brinde asistencia y orientación adecuada.

El gimnasio “Val-Fit” implementará medidas de seguridad adecuadas, para ello considerará dar mantenimiento continuo a los equipos e instalaciones para que estos estén en óptimas condiciones de funcionamiento, además ofrecerá orientación sobre el uso seguro de los equipos y proporcionar un entorno limpio y libre de riesgos.
El gimnasio “Val-Fit” cumplirá con las leyes y regulaciones aplicables, tratará a los clientes y empleados de manera justa, equitativa, y garantizando la privacidad y confidencialidad de la información de los miembros; además “Val-Fit” se compromete a establecer relaciones éticas y justas con sus proveedores. Esto implica tratar a los proveedores de manera justa, respetar los derechos laborales y evitar la explotación o el trabajo infantil en la cadena de suministro.
El gimnasio “Val-Fit” considera reducir los impactos ambientales debido a su actividad, para lograrlo adoptará las prácticas sostenibles tales como: el uso eficiente de energía y agua, la gestión adecuada de residuos, la promoción del transporte sostenible y la elección de proveedores y productos respetuosos con el medio ambiente.

[bookmark: _Toc47266464][bookmark: _Toc62753796][bookmark: _Toc82372061][bookmark: _Toc144122767]Actividad
[bookmark: _Toc47266465][bookmark: _Toc62753797]“Val-Fit” es espacio que presta servicios, relacionado a actividades deportivas, recreativas y de entretenimiento, en su modelo de negocio se generará ingresos económicos mediante diferentes formas, siendo estas:
· Membresías: La membresía es una fuente clave de ingresos para un gimnasio..
· Servicios de entrenamiento personal: Los clientes trabajan con un entrenador personal para alcanzar sus metas de acondicionamiento físico. 
· Clases grupales: Variedad actividades grupales, como yoga, pilates, aeróbicos, spinning, Zumba, entre otras.
· Programas de pérdida de peso y acondicionamiento físico: Estos programas incluyen evaluaciones de salud, planes de dieta y ejercicio personalizados, seguimiento regular y asesoramiento.
· Venta de productos: Suplementos nutricionales, ropa deportiva, accesorios de entrenamiento y equipos de ejercicio. Estas ventas adicionales pueden generar ingresos adicionales para el gimnasio.
[bookmark: _Toc82372062][bookmark: _Toc144122768]Tamaño y distribución de la empresa
“Val-Fit” es una microempresa que contará con las áreas de: oficina, sala de ejercicios, sala de rumba terapia y yoga, almacén de suplementos alimenticios, almacén accesorios de entrenamiento y equipos de ejercicio, bar, vestidores, duchas y baños. 
· Oficina: espacio donde se realizará la gestión administrativa del gimnasio
· Sala de ejercicios: espacio donde estarán localizadas las máquinas de ejercicios
· Sala de rumba terapia y yoga: el espacio contará con las condiciones para realizar la actividad
· Almacén de suplementos alimenticios: tienda donde los clientes podrán comprar suplementos naturales alimenticios garantizados
· Almacén accesorios de entrenamiento y equipos de ejercicio: tienda donde se venderá los artículos que requiera el cliente para practicar ejercicios en su casa
· Bar: venderá alimentos sanos
· Vestidores: espacio donde los clientes podrán cambiarse de ropa
· Duchas: espacio donde los clientes podrán tomar un baño antes de ir a sus respectivos domicilios o puestos de trabajo
· Baños
[bookmark: _Toc82372063][bookmark: _Toc144122769]Estudio arquitectónico
Se toma en cuenta para el diseño de “Val-Fit” la capacidad instalada, el número de trabajadores que va a tener la empresa y el aforo que se manejará (30 personas). Se ha considerado el espacio que necesitara cada área y se ha agregado espacios específicos para bodega.
[bookmark: _Toc47266533][bookmark: _Toc62654341][bookmark: _Toc62753893][bookmark: _Toc82372064][bookmark: _Toc144122770][bookmark: _Toc82372501]Estructura interna del establecimiento
[bookmark: _Toc144138868]Figura 1
Esquema y distribución de “Val-Fit”
[image: ]
Nota: Descripción y esquema de “Val-Fit”

[bookmark: _Toc144122771]Pirámide de Maslow
[bookmark: _Toc144138869][bookmark: _Toc82372502]Figura 2 
Pirámide de Maslow
[image: La pirámide de Maslow ]
Nota: Descripción de la pirámide de Maslow, (Mc Graw, 2019)
Es una teoría de la psicología que clasifica las necesidades humanas más importantes y las estructura en un orden específico. Esta teoría argumenta que antes de que las necesidades más elevadas puedan ser satisfechas, es necesario que las necesidades más básicas ya estén satisfechas, al menos en parte. En otras palabras, un individuo solo puede centrarse en satisfacer sus necesidades posteriores una vez que haya abordado las necesidades anteriores. (Editorial Etecé, 2022)

[bookmark: _Toc144122772]Necesidad de Fisiología	Comment by Eduardo Paredes: Esta segura que su negocio satisface una necesidad básica como el hambre sed respirar vestirse 
El gimnasio “Val-Fit” satisface varias necesidades fisiológicas, todas ellas están relacionadas con el movimiento físico a través del ejercicio cardiovascular, el fortalecimiento muscular, la flexibilidad, el control de peso y el bienestar emocional. Al proporcionar un entorno adecuado y una variedad de actividades, el gimnasio permite a las personas satisfacer estas necesidades y promover una vida saludable y equilibrada.	Comment by Eduardo Paredes: No solo el gimnasio promueve una vida saludable 

[bookmark: _Toc47266467][bookmark: _Toc62753799][bookmark: _Toc82372066][bookmark: _Toc144122773][bookmark: _Toc47266468][bookmark: _Toc62753800]Necesidad de Seguridad
El gimnasio “Val-Fit” satisface la necesidad de seguridad al proporcionar un entorno físico seguro, tener personal capacitado disponible para supervisión y asistencia, proteger la información personal de los clientes y promover prácticas seguras durante la actividad física. Al cumplir con estos aspectos de seguridad, los gimnasios pueden crear un ambiente confiable y seguro para sus clientes, lo que contribuye a su bienestar general mientras realizan ejercicio y entrenamiento físico..
[bookmark: _Toc82372067][bookmark: _Toc144122774][bookmark: _Toc47266469][bookmark: _Toc62753801]Necesidad Social 
Mediante la apertura del gimnasio “Val-Fit” se satisface la necesidad social al brindar un espacio donde las personas puedan interactuar, conectarse, recibir apoyo mutuo y compartir intereses comunes en torno al acondicionamiento físico y la salud. La experiencia social en un gimnasio puede ser una parte significativa de la motivación y el éxito de los clientes en su búsqueda de un estilo de vida más saludable.. 

[bookmark: _Toc47266470][bookmark: _Toc62753802][bookmark: _Toc82372068][bookmark: _Toc144122775]Necesidad de Autoestima
“Val-Fit” satisface la necesidad de autoestima al proporcionar un entorno donde las personas puedan establecer y lograr metas personales, mejorar su apariencia física, desarrollar confianza en sí mismas, recibir reconocimiento y elogios, y experimentar un bienestar emocional general. Estas experiencias y logros en el gimnasio pueden tener un impacto positivo en la autoimagen y la autoestima de las personas, ayudándolas a desarrollar una visión más positiva y confiada de sí mismas.

[bookmark: _Toc47266471][bookmark: _Toc62753803][bookmark: _Toc82372069][bookmark: _Toc144122776]Necesidad de Autorrealización
“Val-Fit” satisface la necesidad de autorrealización al proporcionar un entorno donde las personas puedan desarrollar su potencial, superar desafíos, explorar nuevas actividades, ejercitar la autodisciplina y autogestión, y promover el autoconocimiento y el bienestar integral. Al aprovechar las oportunidades que ofrece un gimnasio, las personas pueden experimentar un crecimiento personal, alcanzar sus metas y vivir una vida más plena y realizada.
[bookmark: _Toc47266472][bookmark: _Toc62753804][bookmark: _Toc82372070][bookmark: _Toc144122777]Localización de la empresa
[bookmark: _Toc62753983]“Val-Fit” estará ubicado en la provincia de Pichincha al sur de la ciudad de Quito, en el sector la Ecuatoriana, en las calles Av la Ecuatoriana y Pedro Unda. 
[bookmark: _Toc82372503]
[bookmark: _Toc144138870]Figura 3
Ubicación de Val-Fit
[image: ][image: ]Val-Fit

Nota: Adaptación Quito, provincia de Pichincha (Google maps, 2023)

[bookmark: _Toc47266473][bookmark: _Toc62753805][bookmark: _Toc82372071][bookmark: _Toc144122778]Filosofía empresarial
Se trata de un conjunto de principios y convicciones que dirigen todas las elecciones que una empresa toma. Su finalidad es establecer los cimientos sobre los cuales la organización desarrollará sus productos y relaciones. A partir de esta base, establece un camino en el cual se unen todos los planes y modificaciones de la empresa. (Da Silva, 2022)


[bookmark: _Toc47266474][bookmark: _Toc62753806][bookmark: _Toc82372072][bookmark: _Toc144122779]Misión
Brindar un entorno acogedor y motivador donde las personas puedan mejorar su bienestar físico, emocional y mental a través del ejercicio, la actividad física y el desarrollo personal a través de programas y servicios de calidad que promuevan un estilo de vida saludable y activo.

[bookmark: _Toc47266475][bookmark: _Toc62753807][bookmark: _Toc82372073][bookmark: _Toc144122780]Visión
[bookmark: _Toc47266476][bookmark: _Toc62753808]Convertirnos para el año 2024 en el gimnasio lidere en la industria del fitness, destacándonos por nuestra calidad de servicio, instalaciones modernas, programas innovadores y un talento humano altamente capacitado.

[bookmark: _Toc144122781]Objetivos
· Ofrecer programas de entrenamiento y clases grupales variadas y de calidad para satisfacer las necesidades y preferencias de nuestros clientes.
· Proporcionar un entorno seguro y limpio para que los clientes puedan realizar ejercicio y actividades físicas 
· Determinar la rentabilidad económica del gimnasio en el sector la Ecuatoriana, ciudad de Quito

[bookmark: _Toc82372074][bookmark: _Toc144122782][bookmark: _Toc47266477]Meta
· Establecer alianzas estratégicas con empresas locales y organizaciones afines para promocionar el gimnasio y ofrecer beneficios exclusivos a nuestros clientes.
[bookmark: _Toc47266478][bookmark: _Toc62753810][bookmark: _Toc82372075][bookmark: _Toc144122783]Estrategias
· Realizar un plan de marketing para atraer a nuevos clientes y aumentar la visibilidad del gimnasio en el sector La Ecuatoriana, ciudad de Quito.
· Desarrollar programas y clases personalizadas que se adapten a las necesidades y preferencias de los clientes.
· Realizar un plan de capacitación constante para el personal de trabajo, acorde a su función con el objeto de brindar un servicio de calidad y estar al tanto de las últimas tendencias y prácticas en el fitness.
· Utilizar herramientas digitales para facilitar la comunicación con los clientes, la gestión de membresías y el seguimiento del progreso.
· Realizar alianzas estratégicas con proveedores de equipos y marcas relacionadas para garantizar la calidad y diversidad de los productos ofrecidos.

[bookmark: _Toc47266479][bookmark: _Toc62753811][bookmark: _Toc82372076][bookmark: _Toc144122784]Políticas
La empresa
· Cumplimiento con obligaciones tributarias con el estado.
· Manejo ambiental responsable .
· Capacitación semestral a los trabajdores.
· Pago a los trabajadores conforme lo estupipula el ministerio de trabajo.
· Respeto a la integridad de clientes, proveedores y trabajadores.
· Establecer protocolos de primeros auxilios
· Establecer un protocolo de gestión de riesgos
Los trabajadores
· Asistir con puntualidad al trabajo en los horarios establecidos. 
· Mantenerse aseado.
· Portar el uniforme que provee la empresa durante las jornadas laborales.
· Mantener una actitud positiva, cordial y amable con los clientes.
· No proveer información a terceros sobre los clientes. 
· Se prohíbe a los trabajadores tener relaciones afectivas entre compañeros o con los clientes.
· Colaborar activamente en la publicación de los productos que oferta “Val-Fit”
· Asistir a los programas de capacitación establecidos por gerencia.
· Cumplir con las funciones asignadas en su contrato de trabajo. 

[bookmark: _Toc47266480][bookmark: _Toc62753812][bookmark: _Toc82372077][bookmark: _Toc144122785]FODA	Comment by Eduardo Paredes: Recomiendo que el foda se estructure en una tabla 
Se trata de un método utilizado para reconocer las capacidades positivas, las posibilidades de crecimiento, las áreas de fragilidad y los riesgos potenciales en una empresa o incluso en un proyecto particular. (Raeburn, 2021) 

[bookmark: _Toc144122786]Fortalezas.
· Cuenta con equipos y maquinarias de última generación.
· Ofrece un entorno físico moderno, limpio y atractivo.
· Ofrece una amplia gama de servicios, como clases grupales, entrenamientos personalizados, asesoramiento nutricional	Comment by Eduardo Paredes: Esta tiene relación con la última 
· Cuenta con personal capacitado
· Oferta programas y servicios acorde a la necesidad del cliente

[bookmark: _Toc144122787]Oportunidades. 
· Creciente conciencia y demanda de un estilo de vida saludable.
· Alta cantidad de empresas y habitantes que se localizan en el sector.
· El uso de tecnología y aplicaciones móviles para mejorar la experiencia del cliente para dar de seguimiento, entrenamientos personalizados y acceso a información relevante sobre fitness y nutrición.
· Bajo costo de publicidad en redes sociales.

[bookmark: _Toc144122788]Debilidades.
· Falta de reconocimiento de la marca
· No se cuenta con una base de clientes
· Bajo acceso a crédito financiero

[bookmark: _Toc144122789]Amenazas.
· Inseguridad social que afecta al país a nivel nacional.
· Aumento de bandas delictivas en el sector.
· Retroceso económico que registra el mundo y el país.
· Disminución de la productividad petrolera en la provincia.
· Aumento de precios de la canasta básica.

[bookmark: _Toc47266481][bookmark: _Toc62753813][bookmark: _Toc82372078][bookmark: _Toc144122790][bookmark: _Toc47266482][bookmark: _Toc62753814][bookmark: _Toc82372079]Desarrollo organizacional
Se refiere a la colección de estrategias y tácticas meticulosamente diseñadas por una empresa. Este conjunto se forma a través del personal talentoso de la organización y se apoya en herramientas y métodos para coordinar los objetivos de la empresa. (Rodrigues, 2022)

[bookmark: _Toc144122791]Tipo de Estructura
En “Val-Fit” la organización de la empresa será de tipo vertical (Ver imagen 4), dentro del gimnasio los trabajadores desarrollarán las actividades que les han sido asignadas y cada uno será responsable del área que maneja. Estará estructurada de la siguiente manera divida por procesos:
· Estratégicos
· Operacionales
· Apoyo

Procesos Estratégicos 	
El Gerente será el encargado de la administración empresarial y gestión de talento humano. 




Procesos Operacionales
Los entrenadores serán los encargados de prestar el servicio directo al cliente donde los asesoraren en cuanto a tipo de ejercicios que deben realizar, los alimentos que deben consumir y llevar un control del progreso de cada cliente.

Procesos de apoyo
El auxiliar de servicios estará encargado del mantenimiento, limpieza del local y equipos de ejercicios. 

[bookmark: _Toc144138871]Figura 4
Mapa de procesos de " Val-Fit "
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Nota: Descripción de mapa de procesos Val-Fit

[bookmark: _Toc47266483][bookmark: _Toc62753815][bookmark: _Toc82372080][bookmark: _Toc144122792]Formalización
“Val-Fit” estará orientado al cumplimiento de procesos, políticas, normas y estrategias basadas en la misión de la misma, cumpliendo las leyes, ordenanzas y legislación laboral. Para su operación será legalmente constituida y cumplirá con las exigencias solicitadas por los entes de control legislativo y tributario, contando con todos los documentos necesarios y actualizados para el correcto funcionamiento de la empresa. 

[bookmark: _Toc47266484][bookmark: _Toc62753816][bookmark: _Toc82372081][bookmark: _Toc144122793]Centralización – Descentralización
"Val-Fit " centrará sus actividades en la atención al cliente, ofreciendo un servicio de calidad, personalizado y brindando seguimiento necesario a cada caso, orientada al desarrollo progresivo de la salud del cliente.
La descentralización se dará en cuanto al establecimiento de actividades y funciones establecidas para cada trabajador, por tanto cada trabajador es responsable de su área de trabajo; dado que la organización de la empresa es vertical, cada trabajador será responsable de cuidar sus herramientas y ayudar en la publicidad de su trabajo. 

[bookmark: _Toc47266485][bookmark: _Toc62753817][bookmark: _Toc82372082][bookmark: _Toc144122794]Integración
La integración organizacional se basará en procesos que cada persona debe desempeñar, este sistema permitirá llevar un control de cada una de las áreas, identificando la interrelación entre estos y a la vez tomando en cuenta que se debe llevar un registro de actividades, en las cuales los trabajadores mantengan un diálogo asertivo y directo (Ver figura 5).
[bookmark: _Toc144138872]Figura 5
Flujo de procesos de atención al cliente
[image: ]
Nota: Descripción de mapa de procesos atención al cliente “Val-Fit”

[bookmark: _Toc47266486][bookmark: _Toc62753818][bookmark: _Toc82372083][bookmark: _Toc144122795]Organigrama empresarial
Se trata de una representación visual que muestra de manera directa y fácil de entender la organización y la disposición de una empresa u otra entidad. Principalmente, el organigrama describe la configuración oficial de una empresa. Su propósito principal es proporcionar información, ya que al observarlo se puede comprender claramente cómo se establece la autoridad, los distintos niveles jerárquicos y las interacciones entre ellos. También, recibe el nombre de carta o gráfica de organización. Ya que todo organigrama describe las líneas de autoridad y de responsabilidad. De la misma forma, define los canales de comunicación y de supervisión que se establecen entre los distintos niveles. (Quiroa, 2021)
[bookmark: _Toc144138873]Figura 6 
Organigrama empresarial “Val-Fit”

Nota: Descripción de organigrama empresarial de “Val-Fit”

[bookmark: _Toc62753819][bookmark: _Toc82372084]Funciones del personal
Gerente
[bookmark: _Toc144122890]Tabla 1 
Detalles generales del Gerente 
	Empresa
	Val-Fit

	Unidad administrativa
	Área Gerencial

	Misión del puesto
	Liderar y gestionar eficazmente todas las operaciones y recursos del gimnasio para alcanzar los objetivos establecidos.

	Denominación del puesto
	Gerente

	Rol del puesto
	Administración empresarial
Contratación de personal
Desarrollar plan de marketing
Realizar manuales de procesos
Gestión financiera
Alianzas estratégicas
Cumplimiento con la normativa legal ecuatoriana para el funcionamiento del gimnasio

	Remuneración
	$ 850,00


Nota: Detalles generales del Gerente, “Val-Fit”
Méritos aspectos a considerar del Gerente
[bookmark: _Toc144122891]Tabla 2 
Criterios de valoración del Gerente
	Instrucción formal
	Experiencia
	Capacitación
	Competencias del puesto

	Tecnólogo en Administración de empresas

	3 años de experiencia en administración de empresas

1 año atención al cliente

1 año en desarrollo de planes de marketing
	Administración empresarial

Gestión de talento humano

Relaciones Humanas

Atención al cliente

Marketing empresarial

Manipulación de higiene de alimentos

Relaciones públicas 

Gestión de riesgos
	Capacidad de liderazgo

Eficaz

Capaz de trabajar en equipo

Comunicación asertiva

Resolución de problemas

Honestidad

Creatividad y pensamiento estratégico

Disciplina financiera

Responsabilidad



Nota: Descripción de méritos del Gerente, “Val-Fit”

Entrenador
[bookmark: _Toc144122892]Tabla 3
Detalles generales del Entrenador
	Empresa
	Val-Fit

	Unidad administrativa
	Área Operacional

	Misión del puesto
	Elaborar jugos innovadores de calidad para los clientes en base a sus necesidades, gustos y preferencias brindando una atención personalizada al cliente, compartiendo conocimientos y pasión por las bebidas y alimentos saludables

	Denominación del puesto
	Entrenador

	Rol del puesto
	Asesorar al cliente en cuanto a alimentos y ejercicios.
Proveer información al cliente respecto a servicios que oferta el gimnasio
Llevar control del progreso del cliente-

	Remuneración
	$ 580,00


Nota: Detalles generales del entrenador, “Val-Fit”
Méritos aspectos a considerar del entrenador
[bookmark: _Toc144122893]Tabla 4 
Criterios de valoración del entrenador
	Instrucción formal
	Experiencia
	Capacitación
	Competencias del puesto

	Licenciatura en cultura física

	1 año de experiencia como docente en áreas afines

1 año en atención al cliente 
	Anatomía básica

Seguridad alimentaria

Primeros auxilios

Plan de gestión de riesgos

Atención al cliente
	Adaptabilidad.

Comunicación asertiva

Calidez humana

Pasión por el trabajo

Puntualidad

Honestidad

Trabajo bajo presión

Creatividad



Nota: Descripción de méritos del entrenador, “Val-Fit”

Auxiliar de servicios
[bookmark: _Toc144122894]Tabla 5 
Detalles generales del Auxiliar de servicios
	Empresa
	Val-Fit

	Unidad administrativa
	Área Operacional

	Misión del puesto
	Apoyo en actividades que requiera atención inmediata

	Denominación del puesto
	Auxiliar de servicios

	Rol del puesto
	Informar a al cliente sobre los servicios del gimnasio.
Limpieza y mantenimiento del local
Informar al Gerente – Propietario sobre el estado de las instalaciones del local
Apoyar con la compra de productos para el local

	Remuneración
	$ 450,00


Nota: Detalles generales del Auxiliar de servicios, “Val-Fit”

Méritos aspectos a considerar del Auxiliar de servicios
[bookmark: _Toc144122895]Tabla 6 
Criterios de valoración del Auxiliar de servicios
	Instrucción formal
	Experiencia
	Capacitación
	Competencias del puesto

	Bachiller

	1 año de experiencia en áreas afines

1 año en atención al cliente 
	Relaciones humanas

Plomería

Electricidad

Atención al cliente

	Adaptabilidad.

Puntualidad

Respeto

Trabajo bajo presión

Resolución de problemas

Comunicación asertiva


Nota: Descripción de méritos del Auxiliar de servicios, “Val-Fit”



[bookmark: _Hlk139811900][bookmark: _Toc62753820][bookmark: _Toc47266488][bookmark: _Toc128514390][bookmark: _Toc144122796]PROCESO DE INVESTIGACIÓN DE MERCADOS Y MARKETING
[bookmark: _Toc62753821][bookmark: _Toc47266489][bookmark: _Toc128514391][bookmark: _Toc144122797]Objetivo de mercadotecnia
“Val-Fit” tiene como objetivo aumentar la membresía y la participación, esto implica desarrollar estrategias de marketing efectivas para promover los servicios del gimnasio, resaltar los beneficios de la membresía y fomentar la participación regular en las actividades y programas ofrecidos. El mercado consumidor de los servicios de que provee un gimnasio es diverso y abarca diferentes grupos demográficos y segmentos de la población, es necesario precisar que existe un mercado emergente por cuanto la población urbana requiere de espacios donde ejercitarse por cuanto las actividades laborales están más asociadas con trabajos de carácter técnico que no requiere esfuerzo físico sino un trabajo intelectual.

[bookmark: _Toc62753822][bookmark: _Toc47266490][bookmark: _Toc128514392][bookmark: _Toc144122798]Investigación de mercado
“Es el proceso de recopilar información sobre una audiencia objetivo”. (Mendoza, 2022). Para esta monografía se realizó una investigación de tipo cuantitativa y exploratoria, se consideró la población adulta del barrio la Ecuatoriana, ubicado al sur de Quito, donde se evidenció un total de 214 personas adultas. 	Comment by Eduardo Paredes: Cual fue el universo total que usted tomo para llegar a 214 personas 

[bookmark: _Toc62753823][bookmark: _Toc47266491][bookmark: _Toc128514393][bookmark: _Toc144122799]Modalidad.
La recolección de datos se realizó de forma Online el mediante la plataforma Google Formes, considerando una muestra de 214 personas de forma aleatoria. La encuesta se realizó a personas mayores de edad, con un total de 16 preguntas con preguntas de única opción y opción múltiple.

[bookmark: _Toc62753824][bookmark: _Toc47266492][bookmark: _Toc128514394][bookmark: _Toc144122800]Plan de muestreo
Es el procedimiento mediante el cual se toman a ciertos individuos que pertenecen a una población que está siendo sujeto de un análisis.. (Westreicher, Muestreo, 2021) para el presente estudio se tomó como sujetos de estudio a personas adultas tanto hombres como mujeres que viven en el Barrio la Ecuatoriana, ubicado al Sur de la ciudad de Quito.

Dónde: 
N= Población segmentada
Z= Nivel de confianza 95% (1.96)
P= Proporción de defectos esperados 50% (0.5)		
Q= Probabilidad negativa 50% (0.5)				
e= Error de estimación 5% (0.05)
n= tamaño de la muestra





[bookmark: _Toc62753825][bookmark: _Toc47266493][bookmark: _Toc128514395][bookmark: _Toc144122801][bookmark: _Toc47266494]Análisis de las encuestas 
[bookmark: _Toc62753826][bookmark: _Toc128514396][bookmark: _Toc144122802]Género.	Comment by Eduardo Paredes: Como recomendación para futuras investigaciones, genero y rango etario, nacionalidad podría ir en el encabezado de su encuesta 
[bookmark: _Toc128333635][bookmark: _Toc144122896]Tabla 7 
Datos demográficos, Género
	Respuesta
	Cantidad
	%

	Masculino
	69
	50,00%

	Femenino
	67
	48,80%

	GLBT
	2
	1,20%

	TOTAL
	137
	100,00%


Nota: Datos demográficos, Género, “Val-Fit”

[bookmark: _Toc128272209][bookmark: _Toc144138874]Figura 8 
Datos demográficos, Género
[image: ]
Nota: Datos demográficos, Género, “Val-Fit”. Gráfico circular

Análisis: Entre las personas encuestadas se evidencia que el 50% son hombres mientras que el 49% son mujeres y el 1% se considera en el grupo GLBT; por tanto, él se observa que en el Barrio la Ecuatoriana existe un número equilibrado de género masculino y femenino, por tanto, es necesario conocer sus gustos y preferencias.
[bookmark: _Toc62753827][bookmark: _Toc47266495][bookmark: _Toc128514397][bookmark: _Toc144122803]Rango etario. 
[bookmark: _Toc128333636][bookmark: _Toc144122897]Tabla 8 
Datos demográficos, Rango etario
	Respuesta
	Cantidad
	%

	18 a 29 años
	75
	54,90%

	30 a 49 años
	58
	42,70%

	50 en adelante
	3
	2,40%

	TOTAL
	137
	100,00%


Nota: Datos demográficos, Rango etario “Val-Fit”

[bookmark: _Toc128272210][bookmark: _Toc144138875]Figura 9 
Datos demográficos, Rango etario
[image: ]
Nota: Datos demográficos, Rango etario, “Val-Fit”. Gráfico circular

Análisis: El 55% de los encuestados son jóvenes de 18 a 29 años, seguido del 43% que corresponde a personas entre 30 a 49 años de edad y el 2% corresponde a personas de 50 años en adelante, con esto se evidencia que existe un mercado consumidor que es joven y quiere mantener un buen estado de salud.

[bookmark: _Toc62753828][bookmark: _Toc128514398][bookmark: _Toc144122804]Nacionalidad. 
[bookmark: _Toc128333637][bookmark: _Toc144122898]Tabla 9 
Datos demográficos, Nacionalidad
	Respuesta
	Cantidad
	%

	Ecuatoriana
	135
	98,60%

	Extranjera
	2
	1,40%

	TOTAL
	137
	100,00%


[bookmark: _Toc62753987]Nota: Datos demográficos, Nacionalidad, “Val-Fit”

[bookmark: _Toc128272211][bookmark: _Toc144138876]Figura 10 
Datos demográficos, Nacionalidad
[image: ]
Nota: Datos demográficos, Nacionalidad, “Val-Fit”. Gráfico circular

Análisis: Se evidencia que el 99% de la población encuestada es de nacionalidad ecuatoriana, mientas que el 1% es de nacionalidad extranjera; con estos datos obtenidos se deduce que el barrio está habitado en gran escala por ecuatorianos y la presencia de personas extranjeras es relativamente baja.


[bookmark: _Toc62753829][bookmark: _Toc128514399][bookmark: _Toc144122805]Estado Civil.
[bookmark: _Toc128333638][bookmark: _Toc144122899]Tabla 10 
Datos demográficos, Estado civil
	Soltero/a
	85
	61,90%

	Unión libre
	21
	15,50%

	Casado/a
	29
	21,40%

	Viudo/a
	2
	1,20%

	TOTAL
	137
	100,00%


Nota: Datos demográficos, Estado civil, “Val-Fit”

[bookmark: _Toc128272212][bookmark: _Toc144138877]Figura 11 
Datos demográficos, Estado civil
[image: ]
Nota: Datos demográficos, Estado civil, “Val-Fit”. Gráfico circular

Análisis: Se evidencia que de los 137, el 62% es soltero, el 21% es casado, el 16% vive en unión libre y el 1% de la población enviudó, dado que existe una población alta de solteros se estima que estas personas son más aptas a requerir el servicio que ofrece el gimnasio puesto que no tienen la misma cantidad de obligaciones que las personas con compromiso.
[bookmark: _Toc62753830][bookmark: _Toc128514400][bookmark: _Toc144122806]Actividad económica. 
[bookmark: _Toc128333639][bookmark: _Toc144122900]Tabla 11 
Datos demográficos, actividad económica
	Respuesta
	Cantidad
	%

	Agricultura
	1
	0,40%

	Ganadería
	3
	2,40%

	Tecnología
	7
	4,80%

	Funcionario público
	52
	38,10%

	Comercio
	16
	11,90%

	Turismo
	3
	2,00%

	Servicios
	26
	19,00%

	Desempleado/a
	29
	21,40%

	TOTAL
	137
	100,00%


Nota: Datos demográficos, actividad económica, “Val-Fit”

[bookmark: _Toc128272213][bookmark: _Toc144138878]Figura 12 
Datos demográficos, actividad económica
[image: ]
Nota: Datos demográficos, actividad económica, “Val-Fit”. Gráfico circular

Análisis: Se constató que el 38% labora en la función pública, el 21% no tiene trabajo, el 19% presta servicios, el 12% en el comercio, el 5% en tecnología un 2% en ganadería y otro 2% en el sector turístico, por ello, el taller debe centrarse en conseguir generar las condiciones para trabajadores que se laboran mayormente en el sector público.
[bookmark: _Toc62753831][bookmark: _Toc128514401][bookmark: _Toc144122807]Ingreso promedio mensual.  
[bookmark: _Toc128333640][bookmark: _Toc144122901]Tabla 12 
Datos demográficos, ingreso promedio mensual
	Respuesta
	Cantidad
	%

	Inferior a 450,00
	47
	34,50%

	451,00 a 650,00
	36
	26,30%

	651,00 a 850,00
	16
	11,90%

	851,00 a 1000,00
	11
	8,30%

	Sobre 1001,00
	26
	19,00%

	TOTAL
	137
	100,00%


Nota: Datos demográficos, ingreso promedio mensual, “Val-Fit”

[bookmark: _Toc128272214][bookmark: _Toc144138879]Figura 13
Datos demográficos, ingreso promedio mensual
[image: ]
Nota: Datos demográficos, ingreso promedio mensual, “Val-Fit”. Gráfico circular

Análisis: De los 137 encuestados, el 35% percibe una remuneración inferior a 450,00$, mientras que el 26% percibe una remuneración entre 451,00 a 650,00$, el 19% percibe una remuneración superior al 1001,00$, el 12% percibe una remuneración entre 651,00 a 859,00$ y el 8% una remuneración promedio de 851,00 a 1000,00$.
Por tanto, es necesario que gimnasio establezca programas y servicios de entrenamiento acorde a la capacidad de gasto de la población.
[bookmark: _Toc62753832][bookmark: _Toc128514402][bookmark: _Toc144122808]Instrucción académica.
[bookmark: _Toc128333641][bookmark: _Toc144122902]Tabla 13 
Datos demográficos, instrucción académica
	Respuesta
	Cantidad
	%

	Ciclo básico
	2
	1,20%

	Bachiller
	62
	45,20%

	Técnico superior
	15
	10,70%

	Tercer nivel
	51
	36,90%

	Cuarto nivel
	8
	6,00%

	TOTAL
	137
	100,00%


Nota: Datos demográficos, instrucción académica, “Val-Fit”

[bookmark: _Toc128272215][bookmark: _Toc144138880]Figura 14 
Datos demográficos, instrucción académica
[image: ]
Nota: Datos demográficos, instrucción académica, “Val-Fit”. Gráfico circular

Análisis: Según los datos obtenidos se observó que el 45% de la población es bachiller, el 37% tiene un título de tercer nivel, el 11% tiene un título técnico, el 6% tiene un título de cuarto nivel y el 1% tiene el ciclo básico, considerando el nivel académico de los habitantes es necesario que el gimnasio realice un panes y estrategias para captar la atención de los habitantes que mayoritariamente son profesionales, por ende, el nivel de exigencia en los servicios es mayor.
[bookmark: _Toc62753833][bookmark: _Toc128514403][bookmark: _Toc144122809]Pregunta 1. 
[bookmark: _Toc128333642][bookmark: _Toc144122903]Tabla 14 
Suele ejercitarse
	Respuesta
	Cantidad
	%

	Si
	54
	39,30%

	A veces
	64
	46,40%

	No
	20
	14,30%

	TOTAL
	137
	100,00%


Nota: Pregunta N° 1, “Val-Fit”

[bookmark: _Toc128272216][bookmark: _Toc144138881]Figura 15 
Suele ejercitarse
[image: ]
Nota: Pregunta N° 1, “Val-Fit”. Gráfico circular

[bookmark: _Toc62753834]Análisis: Se observa que el 47% de la población no realiza ejercicios con regularidad, mientras que el 39% si tiene el hábito de ejercitarse y el 14% no realiza ningún tipo de ejercicio; se evidencia que existe un mercado que si se ejercita periódicamente, es disciplinado y otro grupo que no mantiene una disciplina en el largo plazo, por ello se debe realizar programas y planes de ejercicios a corto mediano y largo plazo con el fin de atender un vasto público.
[bookmark: _Toc128514404][bookmark: _Toc144122810]Pregunta 2. 
[bookmark: _Toc128333643][bookmark: _Toc144122904]Tabla 15 
En que sitios suele ejercitarse
	Respuesta
	Cantidad
	%

	Casa
	67
	48,80%

	Parque
	20
	14,30%

	Gimnasio
	38
	27,40%

	Ninguno
	13
	9,50%

	TOTAL
	137
	100,00%


[bookmark: _Toc62753993]Nota: Pregunta N° 2, “Val-Fit”

[bookmark: _Toc128272217][bookmark: _Toc144138882]Figura 16 
En que sitios suele ejercitarse
[image: ]
Nota: Pregunta N° 2, “Val-Fit”. Gráfico circular

Análisis: Se observa que el 49% de los encuestados se ejercita en su propia casa, el 27% en un gimnasio, el 14% lo hace en un parque y el 10% no realiza ejercicios en ningún lugar; una vez que se ha obtenido los datos se precisa que el gimnasio debe reunir ciertas características para que el cliente se sienta cómodo y en confianza.
[bookmark: _Toc62753835][bookmark: _Toc128514405]
[bookmark: _Toc144122811]Pregunta 3.
[bookmark: _Toc128333644][bookmark: _Toc144122905]Tabla 16 
Seleccione la razón que le impide ejercitarse como usted desea
	Respuesta
	Cantidad
	%

	Falta de tiempo
	59
	42,86%

	Falta de dinero
	24
	17,29%

	No hay centros de entrenamiento cercanos
	23
	16,54%

	Desconocimiento
	11
	8,27%

	Desinterés
	21
	15,04%

	TOTAL
	137
	100,00%


Nota: Pregunta N° 3, “Val-Fit”

[bookmark: _Toc128272218][bookmark: _Toc144138883]Figura 17 
Seleccione la razón que le impide ejercitarse como usted desea
[image: ]
Nota: Pregunta N° 3, “Val-Fit”. Gráfico circular

Análisis: El 43% de la población afirma que no se ejercita por falta de tiempo, un 17% no lo hace por falta de dinero, otro 17% no lo hace porque los centros de entrenamiento están lejos de sus domicilios, un 15% menciona que no tiene interés por los ejercicios y el 8% porque desconoce de los procesos de entrenamiento; en base a los datos obtenidos “Val-Fit” deberá establecer horarios, precios y condiciones necesarias para que el cliente pueda tomar un programa de entrenamiento.
[bookmark: _Toc144122812]Pregunta 4
[bookmark: _Toc144122906]Tabla 17
¿Con qué frecuencia suele ejercitarse?
	Respuesta
	Cantidad
	%

	Diariamente
	28
	20,20%

	Cada 3 días
	33
	23,80%

	1 vez a la semana
	46
	33,30%

	Una vez al mes
	20
	14,30%

	No se ejercita
	12
	8,40%

	TOTAL
	137
	100,00%


Nota: Pregunta N° 4, “Val-Fit”

[bookmark: _Toc144138884]Figura 18
¿Con qué frecuencia suele ejercitarse?
[image: ]
Nota: Pregunta N° 4, “Val-Fit”. Gráfico circular

Análisis: A través de los datos obtenidos se identifica la frecuencia con la que se ejercitan las personas tomando en cuenta la semana y el mes, se observa que de los 137 encuestados, el 33% se ejercita 1 vez a la semana, 3l 24% se ejercita cada 3 días, el 20% se ejercita diariamente, el 14% se ejercita una vez al mes y el 9% no se ejercita; “Val-Fit” debe llevar un registro de clientes para evaluar el progreso de su estado físico.
[bookmark: _Toc144122813]Pregunta 5
[bookmark: _Toc144122907]Tabla 18
Seleccione las partes del cuerpo que le gustaría tonificar y fortalecer
	Respuesta
	Cantidad
	%

	Brazos
	19
	13,85%

	Piernas
	22
	16,15%

	Abdomen
	44
	32,31%

	Cadera
	8
	6,15%

	Todo el cuerpo
	43
	31,54%

	TOTAL
	137
	100,00%


Nota: Pregunta N° 5, “Val-Fit”

[bookmark: _Toc144138885]Figura 19
Seleccione las partes del cuerpo que le gustaría tonificar y fortalecer
[image: ]
Nota: Pregunta N° 5, “Val-Fit”. Gráfico circular

Análisis: A través de la encuesta se logró conocer las partes del cuerpo que las personas desean mejorar, siendo así que el un 32% desea mejorar el abdomen, otro 32% todo el cuerpo, el 16% las piernas, el 14% brazos y el 6% la cadera; “Val-Fit” deberá adquirir máquinas de ejercicios que permitan tonificar y mejorar todas las partes del cuerpo y por ende contratar personal capacitado que oriente adecuadamente al cliente.
[bookmark: _Toc144122814]Pregunta 6
[bookmark: _Toc144122908]Tabla 19
Consume alimentos sanos o suplementos
	Respuesta
	Cantidad
	%

	Si
	47
	34,60%

	A veces
	62
	45,20%

	No
	28
	20,20%

	TOTAL
	137
	100,00%


Nota: Pregunta N° 6, “Val-Fit”

[bookmark: _Toc144138886]Figura 20
Consume alimentos sanos o suplementos
[image: ]
Nota: Pregunta N° 6, “Val-Fit”. Gráfico circular

Análisis: Con la encuesta se identificó la cantidad de personas que se alimentan sanamente en el barrio la Ecuatoriana, se observó que el 45% a veces se alimenta sanamente, el 35% si se alimenta sanamente y el 20% no se alimenta sanamente; con los datos obtenidos “Val-Fit” puede generar un programa de alimentación sana para sus clientes y proveer suplementos nutritivos sin elementos tóxicos para la salud.
[bookmark: _Toc144122815]Pregunta 7
[bookmark: _Toc144122909]Tabla 20 
Compra equipos o elementos deportivos
	Respuesta
	Cantidad
	%

	Si
	44
	32,10%

	No
	93
	67,90%

	TOTAL
	137
	100,00%


Nota: Pregunta N° 7, “Val-Fit”

[bookmark: _Toc144138887]Figura 21
Compra equipos o elementos deportivos para ejercitarse
[image: ]
Nota: Pregunta N° 7, “Val-Fit”. Gráfico circular

Análisis: A través de la encuesta se conoció la cantidad de personas que compran equipos o elementos deportivos para ejercitarse y se descubrió que de las 137 personas encuestadas el 68% no compra ningún tipo de producto, mientras que el 32% de la población si lo hace, por lo cual es necesario que “Val-Fit” comercialice aquellos productos deportivos que son más frecuentados por el cliente.

[bookmark: _Toc144122816]Pregunta 8
[bookmark: _Toc144122910]Tabla 21
Practica rumba terapia o yoga
	Respuesta
	Cantidad
	%

	Si
	39
	28,60%

	A veces
	23
	16,70%

	No
	75
	54,70%

	TOTAL
	137
	100,00%


Nota: Pregunta N° 8, “Val-Fit”

[bookmark: _Toc144138888]Figura 22
Practica rumba terapia o yoga
[image: ]
Nota: Pregunta N° 8, “Val-Fit”. Gráfico circular

Análisis: Con la encuesta realizada se observó que el 55% de la población no practica rumba terapia o yoga, mientras que el 17% lo hace a veces y un 28% de la población si lo practica; considerando la rumba terapia o yoga tiene poca aceptación en el mercado, “Val-Fit” deberá enfocarse en proveer este servicio, pero en menor escala a diferencia de la ejercitación.
[bookmark: _Toc144122817]Pregunta 9
[bookmark: _Toc144122911]Tabla 22
Cuanto pagaría por una suscripción mensual para ejercitarse en un gimnasio
	Respuesta
	Cantidad
	%

	15,00 a 20,00
	108
	78,50%

	21,00 a 30,00
	21
	15,50%

	31,00 a 40,00
	7
	4,80%

	41,00 en adelante
	2
	1,20%

	TOTAL
	137
	100,00%


Nota: Pregunta N° 9, “Val-Fit”

[bookmark: _Toc144138889]Figura 23
Cuanto pagaría por una suscripción mensual para ejercitarse en un gimnasio
[image: ]
Nota: Pregunta N° 9, “Val-Fit”. Gráfico circular

Análisis: Se identificó el valor que las personas están dispuestas a pagar por una suscripción mensual para ejercitarse en el gimnasio, se observa que el 78% de la población considera cancelar de 15,00 a 20,00$, el 16% está dispuesto a cancelar de 21,00 a 30,00$, el 5% está dispuesto a pagar de 31,00 a 40,00$ y el 1% de 41,00$ en adelante, es por ello que “Val-Fit” debe diseñar planes acorde a la capacidad de pago de cada cliente, considerando que habrán ciertos beneficios y detalles extra por pagos superiores.
[bookmark: _Toc144122818]Pregunta 10
[bookmark: _Toc144122912]Tabla 23
Cuanto pagaría por una suscripción mensual de rumba terapia o yoga
	Respuesta
	Cantidad
	%

	15,00 a 20,00
	124
	90,50%

	21,00 a 30,00
	7
	4,80%

	31,00 a 40,00
	3
	2,40%

	41,00 en adelante
	3
	2,30%

	TOTAL
	137
	100,00%


Nota: Pregunta N° 10, “Val-Fit”

[bookmark: _Toc144138890]Figura 24
Cuanto pagaría por una suscripción mensual de rumba terapia o yoga
[image: ]
Nota: Pregunta N° 10, “Val-Fit”. Gráfico circular

Análisis: Se identificó el valor que las personas están dispuestas a pagar por una suscripción mensual de rumba terapia o yoga, se observa que el 91% de la población cancelaría 15,00 a 20,00$, el 5% cancelaría de 21,00 a 30,00$, un 2% pagaría de 31,00 a 40,00$ y otro 2% de 41,00$ en adelante, es por ello que “Val-Fit” debe diseñar planes acordes a la capacidad de pago de cada cliente, considerando que habrá ciertos beneficios y detalles extra por pagos superiores.
[bookmark: _Toc144122819]Pregunta 11
[bookmark: _Toc144122913]Tabla 24
Cuanto destinaría usted mensualmente para la compra de suplementos alimenticios
	Respuesta
	Cantidad
	%

	15,00 a 20,00
	85
	61,90%

	21,00 a 30,00
	20
	14,30%

	31,00 a 40,00
	20
	14,30%

	41,00 en adelante
	13
	9,50%

	TOTAL
	137
	100,00%


Nota: Pregunta N° 11, “Val-Fit”

[bookmark: _Toc144138891]Figura 25
Cuanto destinaría usted mensualmente para la compra de suplementos alimenticios
[image: ]
Nota: Pregunta N° 11, “Val-Fit”. Gráfico circular

Análisis: Se determinó que la cantidad de dinero que las personas destinarían para la compra de suplementos alimenticios se observó que el 62% de la población pagaría de 15,00 a 20,00$, un 14% pagaría de 21,00 a 30,00$, otro 14% pagaría de 31,00 a 40,00$ y el 10% pagaría de 41,00$ en adelante, es por ello que “Val-Fit” debe comercializar una variedad de suplementos que estén al alcance del cliente, estos sean de buena calidad, nutritivos y confiables.
[bookmark: _Toc144122820]Pregunta 12
[bookmark: _Toc144122914]Tabla 25
Cuanto destinaría usted para la compra de equipos y productos deportivos
	Respuesta
	Cantidad
	%

	15,00 a 20,00
	78
	57,10%

	21,00 a 30,00
	23
	16,70%

	31,00 a 40,00
	20
	14,30%

	41,00 en adelante
	16
	11,90%

	TOTAL
	137
	100,00%


Nota: Pregunta N° 12, “Val-Fit”

[bookmark: _Toc144138892]Figura 26
Cuanto destinaría usted para la compra de equipos y productos deportivos
[image: ]
Nota: Pregunta N° 12, “Val-Fit”. Gráfico circular

Análisis: Se conoció la cantidad de dinero que las personas pagarían por la compra de equipos y productos deportivos donde: el 57% de la población pagaría de 15,00 a 20,00$, el 17% pagaría de 21,00 a 30,00$, el 14% pagaría de 31,00 a 40,00$ y el 12% pagaría de 41,00$ en adelante, es por ello que “Val-Fit” debe comercializar una variedad equipos y productos deportivos que estén al alcance del cliente y que estos sean de buena calidad, en cuanto a duración y confiabilidad. 
[bookmark: _Toc144122821]Pregunta 13
[bookmark: _Toc144122915]Tabla 26
En que jornadas del día tiene mayor probabilidad de ejercitarse
	Respuesta
	Cantidad
	%

	Mañana
	15
	10,70%

	Tarde
	20
	14,30%

	Noche
	64
	46,40%

	Indistinto
	39
	28,60%

	TOTAL
	137
	100,00%


Nota: Pregunta N° 13, “Val-Fit”

[bookmark: _Toc144138893]Figura 27
En que jornadas del día tiene mayor probabilidad de ejercitarse
[image: ]
Nota: Pregunta N° 13, “Val-Fit”. Gráfico circular

Análisis: A través de la encuesta se identificó las jornadas donde las personas tienen mayor disponibilidad de tiempo para ejercitarse, siendo así que el 46% tiene más tiempo en la noche, el 29% no tiene una jornada fija, el 14% en la tarde y el 11% en la mañana; en base a los datos obtenidos “Val-Fit” debe trabajar con horarios de atención que estén acorde al tiempo libre que dispone el cliente para ejercitarse
[bookmark: _Toc144122822]Pregunta 14
[bookmark: _Toc144122916]Tabla 27
Seleccione el día de la semana que tiene mayor probabilidad de ejercitarse
	Respuesta
	Cantidad
	%

	Lunes
	24
	17,55%

	Martes
	16
	11,84%

	Miércoles
	22
	16,33%

	Jueves
	18
	13,47%

	Viernes
	25
	17,96%

	Sábado
	17
	12,65%

	Domingo
	14
	10,20%

	TOTAL
	137
	100,00%


Nota: Pregunta N° 14, “Val-Fit”

[bookmark: _Toc144138894]Figura 28
Seleccione el día de la semana que tiene mayor probabilidad de ejercitarse
[image: ]
Nota: Pregunta N° 14, “Val-Fit”. Gráfico circular

Análisis: Mediante las encuestas se conoció los días preferidos para ejercitarse; un 18% menciona el día lunes, otro 18% señala el día viernes, el 16% señala el miércoles, un 13% señala el jueves, otro 13% indica el sábado, el 12% indica el martes y el 10% señala que el día domingo; tomando en cuenta los días de ejercitación “Val-Fit” debe trabajar con un horario y cronograma establecido por turnos
[bookmark: _Toc144122823]Pregunta 15
[bookmark: _Toc144122917]Tabla 28
Que medios usted utiliza para informarse respecto a hábitos y cuidados de la salud
	Respuesta
	Cantidad
	%

	Televisión
	21
	15,34%

	Revistas
	9
	6,75%

	Radio
	4
	3,07%

	Facebook
	49
	35,58%

	WhatsApp
	21
	15,34%

	Instagram
	26
	19,02%

	Telegram
	3
	1,84%

	LinkedIn
	4
	3,07%

	TOTAL
	137
	100,00%


Nota: Pregunta N° 15, “Val-Fit”

[bookmark: _Toc144138895]Figura 29
Que medios usted utiliza para informarse respecto a hábitos y cuidados de la salud
[image: ]
Nota: Pregunta N° 15, “Val-Fit”. Gráfico circular

Análisis: Se observó que el 36% utiliza como medio informativo Facebook, el 19% Instagram, un 15% por WhatsApp, otro 15% por televisión, el 7% por revistas, un 3% de LinkedIn, otro 3% por radio y el 2% usa Telegram; con los datos obtenidos “Val-Fit” debe lanzar campañas publicitarias con los medios más frecuentados.
[bookmark: _Toc144122824]Pregunta 16
[bookmark: _Toc144122918]Tabla 29
Asistiría a un gimnasio donde le instruyan, recomienden alimentos saludables, den seguimiento a su estado de salud y provea de alimentos sanos
	Respuesta
	Cantidad
	%

	Si
	114
	83,00%

	Tal vez
	15
	11,00%

	No
	8
	6,00%

	TOTAL
	137
	100,00%


Nota: Pregunta N° 16, “Val-Fit”

[bookmark: _Toc144138896]Figura 30
Asistiría a un gimnasio donde le instruyan, recomienden alimentos saludables, den seguimiento a su estado de salud y provea de alimentos sanos
[image: ]
Nota: Pregunta N° 16, “Val-Fit”. Gráfico circular

Análisis: Mediante la encuesta se observó que existe una alta aceptación por parte de la población local para que se implemente un gimnasio en el barrio La Ecuatoriana, el 83% ha mencionado que, si asistirá a un gimnasio que le brinde servicios de ejercitación y complementarios, mientras que el 11% menciona que tal vez asistiría y el 6% no iría al gimnasio.
[bookmark: _Toc62753836][bookmark: _Toc47266504][bookmark: _Toc128514406][bookmark: _Toc144122825]Análisis general.
Durante el proceso de investigación de mercado se identificó que en el barrio La Ecuatoriana existe un mercado emergente, dado que la mayor cantidad de su población es joven, no existe un género predominante, la mayor cantidad de habitantes son ecuatorianos, su población mayoritariamente es soltera, es de nivel académico superior y tercer nivel, trabaja en puestos públicos y el salario percibido en general se asocia con el SBU, donde se evidencia un bajo nivel de poder adquisitivo y ello se evidencia en el porcentaje de dinero que las personas destinan para actividades deportivas, puesto que el promedio que están dispuestas a pagar en su gran mayoría es de 15,00$ a 20,00$ mensuales por servicio del gimnasio, rumba terapia, alimentación sana e incluso la adquisición de productos deportivos.
Además, se observó que gran parte de la población se ejercita en su casa y consideran que no se ejercitan como desearían por cuanto no disponen de mucho tiempo, quienes se ejercitan lo hacen mayoritariamente una vez a la semana y la motivación más grande para ejercitarse es mejorar el abdomen y cuerpo en general.
Las personas encuestadas mencionaron que en la noche es cuando más tiempo disponen para ejercitarse y los días que más pueden ejercitarse es lunes y viernes, los medios más utilizados para informarse respecto a salud y ejercicios son Facebook, WhatsApp, Instagram y Televisión; de los encuestados el 83% menciona que si está de acuerdo con asistir a un gimnasio donde le instruyan, recomienden alimentos saludables, den seguimiento a su estado de salud y provea de alimentos sanos.

[bookmark: _Toc128514407][bookmark: _Toc144122826]Entorno empresarial
El ambiente empresarial se compone de los elementos que impactan en las operaciones de una empresa, que pueden surgir tanto desde adentro como desde afuera de la organización, y que varían en su naturaleza. En resumen, abarca todas las variables que pueden influir, de manera directa o indirecta, en la empresa y que esta debe considerar en su funcionamiento. Este ambiente se distingue por su naturaleza cambiante a lo largo del tiempo y, en ocasiones, por su imprevisibilidad. (Westreicher, 2020)

[bookmark: _Toc128514408][bookmark: _Toc144122827]Micro entorno.
Se refiere a aquel entorno que está más estrechamente vinculado con la empresa y tiene el potencial de impactar directamente en su capacidad de producción. No obstante, los elementos que componen este micro entorno no están bajo el control directo de la empresa, aunque esta sí puede ejercer influencia sobre ellos. (Pérez, 2022)

“Val-Fit” considera su micro entorno a todo aquello que le rodea y todo aquello sobre lo cual hay un control efectivo.

[bookmark: _Toc144138897]Figura 31 
Micro entorno de “Val-Fit”
“Val-Fit”
Competidores
Sustitutos
Proveedores
Canal de distribución 
Clientes

Nota: Micro entorno de “Val-Fit”

[bookmark: _Toc128272220][bookmark: _Toc144138898]Figura 32 
Ubicación de “Val-Fit”
[image: ][image: ]Val-Fit

Nota: Adaptación Quito, provincia de Pichincha (Google maps, 2023)

•	Competencia directa.
Luego de realizar un recorrido en el sector donde se va a ubicar “Val-Fit”, no se encontró ningún tipo de establecimiento que preste el servicio de ejercitación del cuerpo
•	Competencia indirecta.	Comment by Eduardo Paredes: Tiene o no competencia indirecta, sugiero investigar sobre este concepto
En la ciudad de Quito hay gimnasios, sin embargo, estos están localizados a gran distancia del lugar donde se pretende implementar el emprendimiento. 

•	Sustitutos.
Como elementos sustitutos se puede considerar a aquellos servicios que están orientados a la ejercitación del cuerpo, por tanto, se tiene en cuenta a, páginas de internet, canales de YouTube gratuitos o pagos que instruyen y orientan a las personas a realizar ejercicios caseros; aplicaciones fitness.

•	Proveedores.
Tener en cuenta la calidad de los productos que se  adquirirán para paz prestación del servicio, sean de calidad, cuenten, con estándares y certificaciones que brinden confiabilidad y garantía del seguridad al cliente, además se propone establecer una relación de cordialidad con proveedores reconocidos y de confianza.


	[bookmark: _Toc128333645]Materia prima

	Proveedor
	Fiabilidad y beneficios
	Producto

	
TVentas
	
Empresa con larga trayectoria en el mercado ecuatoriano
	Equipos de seguridad
Equipos de limpieza
Equipos de ejercitación
Equipos de computación

	







Lycan
	






Empresa especializada en la venta de equipos de ejercitación para gimnasio
	Bicicletas estáticas
Cintas de correr
Máquinas de escaleras
Máquinas de pesas guiadas
Máquinas de poleas y cables
Barras y discos de pesas
Bandas de resistencia
Balones medicinales
Bancos de pesas
TRX Entrenamiento
Bosu
Conos y obstáculos
Mancuernas
Pelotas de ejercicio
Discos de equilibrio
Cuerdas de saltar
Anillas de gimnasia
Barras paralelas
Rulos es espuma
Colchonetas de yoga
Bandas de estiramiento

	Prime Primenitrition
	Empresa ecuatoriana especializada en la elaboración de suplementos alimenticios
	Crecimiento muscular
Pérdida de peso
Energizantes



[bookmark: _Toc144122919]Tabla 30
Proveedores de “Val-Fit”
Nota: Proveedores de “Val-Fit”


•	Intermediarios.
“Val-Fit” ofrecerá sus productos de intermediarios para realizar esta actividad.	Comment by Eduardo Paredes: Usted compra a intermediarios y no al productor???

•	Clientes.
“Val-Fit” es una empresa dirigida a todas las familias del barrio la Ecuatoriana y los alrededores del Sur de la ciudad de Quito.	Comment by Eduardo Paredes: Esta segura que los clientes van a ser todas las familia 

Macro entorno
Son aquellos factores sobre los que “Val-Fit” que van a influir en el normal funcionamiento del establecimiento.
[bookmark: _Toc128272221][bookmark: _Toc144138899]Figura 33 
Macro entorno de “Val-Fit”

Nota: Macro entorno de “Val-Fit”
•	Factor Político.
Determina las características, condiciones y actividad económica exclusiva del gimnasio “Val-Fit”; de la legislación depende en gran medida por cuanto se pueden generar restricciones, mecanismos de control o mayor presión sobre los emprendimientos. El Ecuador atraviesa un periodo político inestable en el que se han dado cambios estructurales en las actividades económicas. 

•	Factor Económico.
En la actualidad el Ecuador está viviendo un declive económico debido a la resiente pandemia que azotó el mundo, ya que debido a la emergencia sanitaria varias empresas tuvieron que cerrar definitivamente, esto causo el despido masivo de un centenar de personas. El retroceso económico puede tener varios efectos negativos en el gimnasio debido a las circunstancias financieras difíciles que enfrenta tanto el negocio como sus clientes. Esta situación puede ocasionar que un grupo de personas pueden enfrenten dificultades financieras personales y esto conllevaría a una disminución en la demanda de membresías de gimnasios. Algunos miembros pueden tener dificultades para pagar sus cuotas mensuales a tiempo, lo que puede afectar el flujo de efectivo del gimnasio. Las personas pueden priorizar gastos esenciales sobre los gastos de entretenimiento y bienestar, incluyendo las membresías de gimnasios. 
El bajo ingreso de clientes por su parte genera una reducción significativa en los ingresos del gimnasio y por ende en el largo plazo si la situación no mejora podría cerrar sus puertas.
•	Factor Sociocultural.
El factor sociocultural juega un papel esencial en la forma en que los gimnasios son percibidos, utilizados y promovidos en una comunidad o sociedad. Las normas sociales, valores culturales, estilos de vida y actitudes hacia el ejercicio físico determinarán en gran medida la popularidad y éxito de los gimnasios en una región determinada. Los propietarios y gestores de gimnasios deben estar atentos a estas dinámicas culturales para adaptar sus ofertas y servicios de acuerdo con las preferencias y necesidades de su mercado objetivo.
La presencia y promoción de cuerpos "ideales" en los medios de comunicación pueden afectar las actitudes y comportamientos hacia el ejercicio físico. Los gimnasios pueden aprovechar esta influencia para atraer clientes que busquen alcanzar esos estándares. Las tendencias culturales, como el auge del fitness y la cultura de la vida activa, pueden aumentar la popularidad de los gimnasios y las clases de ejercicios específicas. 
En sociedades donde el bienestar y el autocuidado son valorados, los gimnasios y centros de fitness son más propensos a ser considerados como lugares esenciales para el bienestar físico y mental; a ello se suma las normas socioculturales en torno a la belleza y el cuerpo influyen en cómo las personas perciben su propia imagen corporal. La sociedad ecuatoriana en general en la actualidad valora la delgadez o la musculatura, por lo cual es más probable que los gimnasios sean populares entre quienes buscan cumplir con estos ideales estéticos.

•	Factor Tecnológico.
La tecnología ha influido en todas áreas del conocimiento, industria, actividades productivas y servicios; en el caso del fitness, la tecnología ha transformado la forma en que los gimnasios operan y ofrecen sus servicios, puesto que mediante la tecnología se ha dado lugar a equipos y dispositivos inteligentes en los gimnasios, como máquinas de ejercicios con pantallas táctiles, monitores de ritmo cardíaco, dispositivos de seguimiento de actividad física y aplicaciones de entrenamiento personalizado. Además, La tecnología ha permitido la proliferación de plataformas de fitness en línea, donde los usuarios pueden acceder a clases virtuales y entrenamientos en cualquier momento y desde cualquier lugar.
La tecnología ha facilitado el seguimiento y análisis de datos relacionados con el rendimiento y la actividad física de los clientes, lo que permite a los gimnasios personalizar y mejorar los servicios ofrecidos, al mismo tiempo que se aprovecha la tecnología para facilitar la comunicación con los clientes a través de correos electrónicos, mensajes de texto y notificaciones push, lo que permite a los gimnasios mantenerse en contacto con sus miembros y brindarles información relevante.

[bookmark: _Toc128514410][bookmark: _Toc144122829]Servicio	
Los servicios se prestan individualmente, en el caso de los servicios, las circunstancias, las personas y otros factores, pueden afectar el producto final (Guest, 2017)
“Val-Fit” es una empresa que se dedicará la prestación de servicios de gimnasio.
[bookmark: _Toc128514411][bookmark: _Toc144122830]Producto Esencial.
Hoy en día los ciudadanos no buscan solo satisfacer la necesidad fisiológica, sino también vivir en un ambiente cómodamente en sus hogares.
“Val-Fit” ofrecerá un entrenamiento personalizado. 
[bookmark: _Toc128514412][bookmark: _Toc144122831]Producto real.
“Val-Fit” ofrece una gran variedad de productos entre los que se pueden encontrar:
· Suplementos alimenticios
· Máquinas de ejercitación
· Asesoría de personal calificado.

[bookmark: _Toc128514413][bookmark: _Toc144122832]Características. 
Para la elaboración de cada servicio se crea con innovación, creación y compromiso de cada uno de los empleados de la empresa. En atención al usuario, a la disposición de los clientes con el fin de satisfacer sus necesidades y dudas durante su visita al establecimiento brindarle toda la información de las variedades de servicios que ofrecerá la empresa, con el fin de brindar a los clientes un servicio de primera.	Comment by Eduardo Paredes: Se crea con creación???
Revise la estructura de esta oración 

[bookmark: _Toc128514414][bookmark: _Toc144122833]Calidad.
Conocer los principios básicos de atención y calidad del servicio al cliente es fundamental para garantizar la calidad del servicio, en los que se toma en cuenta indicadores de calidad tales como:
· Buena presencia del personal en contacto.
· Formación del personal.
· Honestidad Comercial.
· Puntualidad.
· Amabilidad del personal.
· Calidad del producto
· Tipos y medios de contaminación del ambiente.
· Respeto a la privacidad e identidad de cada persona

[bookmark: _Toc128514415][bookmark: _Toc144122834]Estilo.
“Val-Fit” maneja un estilo deportivo, el local tendrá una temática activa donde se haga fuerte hincapié a la ejercitación y alimentación sana.

[bookmark: _Toc128514416][bookmark: _Toc144122835]Marca. 
El nombre de proviene de la unión de dos palabras Val, que hace referencia a la propietaria del emprendimiento; mientras que Fit, proviene de la palabra Fitness que hace referencia al buen estado de salud física de una persona.

[bookmark: _Toc128514417][bookmark: _Toc144122836]Producto aumentado.
Lo que diferencia “Val-Fit” de la competencia es el acompañamiento y asesoría técnica que recibirá por parte del instructor quien además se encargará de dar seguimiento al progreso continuo del cliente.

[bookmark: _Toc128514418][bookmark: _Toc144122837]Plan de introducción al mercado 
[bookmark: _Toc128514419][bookmark: _Toc144122838]Distintivos y uniformes 
Gerente
El gerente usará el uniforme proporcionado por el establecimiento, dichos uniformes constarán de:
· Camiseta blanca tipo polo color blanco.
· Calentador negro

[bookmark: _Toc128272222][bookmark: _Toc144138900]Figura 34 
Uniforme de gerente “Val-Fit”
[image: ][image: Camisetas Polo - Bórdalo]  [image: Calentadores - Bórdalo]
Nota: Uniforme de gerente “Val-Fit”


Entrenador	
· Camiseta deportiva color negro.
· Calentador color negro

[bookmark: _Toc128272223][bookmark: _Toc144138901]Figura 35 
Uniforme de Entrenador
[image: ][image: adidas Techfit]
[image: ]      [image: 60 ideas de CALENTADOR DEPORTIVO | ropa deportiva, ropa, ropa de hombre]
Nota: Uniforme de Entrenador
Auxiliar de servicios	

· Camiseta blanca marga corta.
· Calentador negro

[bookmark: _Toc128272224][bookmark: _Toc144138902]Figura 36 
Uniforme auxiliar de servicios
[image: ][image: CAMISETA HOMBRE LISA ALG.ORG. BLANCA S]
        [image: Comprar Pantalón deportivo - Colegio Cervantes -]
Nota: Uniforme de auxiliar de servicios
[bookmark: _Toc62753856][bookmark: _Toc128514420][bookmark: _Toc144122839]Materiales de identificación.
Imagotipo.
[bookmark: _Toc128272226][bookmark: _Toc144138903]Figura 37 
Imagotipo de “Val-Fit”
[image: ]	Comment by Eduardo Paredes: Recomiendo la utilización de canva a genially para crear algo mas llamativo 
Nota: Imagotipo de “Val-Fit”

Elementos a destacar:
· El logotipo del establecimiento “Val-Fit”
· El isotipo tiene una mano sujetando una pesa dentro de un círculo
· Los colores usados blanco y negro porque representan formalidad y seriedad.
El círculo que rodea la imagen representa la dualidad y el equilibrio, haciendo alusión a la importancia de equilibrar el entrenamiento físico con la mente y la salud mental. El contraste entre el blanco y el negro crea una imagen llamativa y memorable, mientras que el diseño sencillo y elegante del imagotipo lo hace fácilmente reconocible y adaptable para diferentes usos, como en carteles, tarjetas de visita, sitio web o material de marketing.
Tarjetas de presentación.
[bookmark: _Toc128272227][bookmark: _Toc144138904]Figura 38 
Anverso tarjeta de presentación
[image: ]
Nota: Anverso de tarjeta de presentación 

[bookmark: _Toc128272228][bookmark: _Toc144138905]Figura 39 
Reverso tarjeta de presentación
[image: ]
Nota: Anverso de tarjeta de presentación
[bookmark: _Toc62753857][bookmark: _Toc128514421][bookmark: _Toc144122840]Canal de distribución y puntos de ventas
El canal de distribución y punto de venta físico del “Val-Fit” es su establecimiento ubicado en el Barrio la Ecuatoriana, Av. La Ecuatoriana y Pedro Unda.

[bookmark: _Toc128514422][bookmark: _Toc144122841]Promoción.
· El principal canal de promoción serán las redes sociales Facebook y WhatsApp.
· Una vez la empresa esté mejor posicionada en el mercado, se optará por medios de promoción tradicionales como prensa escrita, radio o vallas publicitarias.

[bookmark: _Toc128514423][bookmark: _Toc144122842]Contacto.
· Tarjetas de presentación.
· E-mail.
· WhatsApp.
· Facebook.

[bookmark: _Toc128514424][bookmark: _Toc144122843]Correspondencia.
· A través de mail corporativo.

[bookmark: _Toc128514425][bookmark: _Toc144122844]Negociación.
· Directa en el establecimiento con cita previa.
· Vía telefónica.
[bookmark: _Toc128514426][bookmark: _Toc144122845]Financiamiento.
[bookmark: _Toc128333646][bookmark: _Toc144122920]Tabla 31 
Financiamiento de publicidad por un año
	Tarjetas de presentación
	100 unidades
	10,00

	Publicidad en Facebook (bussines)
	3 veces por mes
	10,00

	Publicidad en Instagram
	4 veces por mes
	8,00

	Rotulo Fluorescente
	1 rotulo
	$20,00

	TOTAL
	53,00

	TOTAL, ANUAL
	576,00


Nota: Publicidad de “Val-Fit”

[bookmark: _Toc62753858][bookmark: _Toc128514427][bookmark: _Toc144122846]Riesgo y oportunidades del negocio
[bookmark: _Toc62753859][bookmark: _Toc47266521]El riesgo más importante que actualmente enfrenta, no solo “Val-Fit”, sino también todo establecimiento es la emergencia sanitaria nacional a causa del COVID 19. Todo establecimiento debe cumplir con las medidas necesarias de bioseguridad.

[bookmark: _Toc128514428][bookmark: _Toc144122847]Fijación de Precios
El concepto de fijación de precios abarca todas las tácticas utilizadas para determinar el precio apropiado al que se ofrece un producto en el mercado. En este proceso, intervienen diversos elementos. Mientras que la estructura del mercado se ve influenciada por factores externos como la oferta y la demanda, que pueden incluir situaciones como el monopolio, el oligopolio o la competencia perfecta, los costos de producción se consideran un elemento interno importante. En resumen, la fijación de precios se puede entender como un procedimiento que involucra varias disciplinas debido a su complejidad y la diversidad de factores que influyen en él. (Qualtrics, 2023)


[bookmark: _Toc62753860][bookmark: _Toc47266522][bookmark: _Toc128514429][bookmark: _Toc144122848]Fijación de precios por servicio.
Se toma en cuenta el costo de cada servicio. A este valor se suma porcentajes de diversos factores que intervienen en la prestación de servicio, por ejemplo: 
· Gastos administrativos.
· Utilidad
· Factor costo
· IVA.

[bookmark: _Toc128333647][bookmark: _Toc144122921]Tabla 32 
Fijación de precio, suscripción de gimnasio
[image: ]
Nota: Ficha Técnica de suscripción del gimnasio “Val-Fit”, elaborado por Sandra Illescas (2023)

[bookmark: _Toc62753872][bookmark: _Toc128514430][bookmark: _Toc144122849]Implementación del negocio
De acuerdo a la definición proporcionada por la Real Academia Española, implementar se refiere a llevar a cabo todas las actividades y trabajos previamente planificados para materializar un proyecto comercial, esto implica asignar responsabilidades y plazos a las personas que participan en el proceso de establecer y hacer funcionar la nueva empresa. (PLANNER, 2020)
[bookmark: _Toc100417854][bookmark: _Toc100418308][bookmark: _Toc128514431][bookmark: _Toc144122850]Arriendo local 
[bookmark: _Toc128333648][bookmark: _Toc144122922]Tabla 33
Arriendo del local.
	ARRIENDO DEL LOCAL

	Pago Mensual
	Pago Semestral
	Pago Anual

	$300,00
	$1.800,00
	$3.600,00


Nota: Arriendo del local de “Val-Fit”

[bookmark: _Toc100417855][bookmark: _Toc100418309][bookmark: _Toc128514432][bookmark: _Toc144122851]Equipos industriales
[bookmark: _Toc100419612][bookmark: _Toc128333649][bookmark: _Toc144122923]Tabla 34
Equipos industriales
	EQUIPOS INDUSTRIALES

	DESCRIPCIÓN
	CANTIDAD
	V. UNITARIO
	V. TOTAL

	Tachos de basura industrial
	4
	$39,00
	$156,00

	Aire acondicionado
	1
	$60,00
	$60,00

	Kit Cámara de vigilancia
	1
	$116,00
	$116,00

	Bicicleta estática
	5
	$278,00
	$1.390,00

	Reliancer Multifuncional
	5
	$145,00
	$725,00

	Banca para mancuerdas
	5
	$56,99
	$284,95

	Remo con monitor digital
	5
	$145,86
	$729,30

	Escalera con banda
	5
	$45,00
	$225,00

	Fitlaya, entrenamiento abdominal
	5
	$119,00
	$595,00

	Caminadora eléctrica
	4
	$395,00
	$1.580,00

	TOTAL
	$5.861,25


Nota: Equipos industriales de “Val-Fit”
[bookmark: _Toc100417856][bookmark: _Toc100418310][bookmark: _Toc128514433][bookmark: _Toc144122852]Equipos de computación 
[bookmark: _Toc100419613][bookmark: _Toc128333650][bookmark: _Toc144122924]Tabla 35 
Equipos de computación
	EQUIPOS DE COMPUTACIÓN

	DESCRIPCIÓN
	CANTIDAD
	V. UNITARIO
	V. TOTAL

	Laptop HP 
	1
	$ 869,00
	$ 869,00

	Impresora EPSON L355
	1
	$365,00
	$ 365,00

	Caja Registradora 
	1
	$53,00
	$ 53,00

	TOTAL
	$1.287,00


Nota: Equipos de computación “Val-Fit”
[bookmark: _Toc100417857][bookmark: _Toc100418311][bookmark: _Toc128514434][bookmark: _Toc144122853]Muebles y enseres. 
[bookmark: _Toc100419614][bookmark: _Toc128333651][bookmark: _Toc144122925]Tabla 36 
Muebles y enseres.
	MUEBLES Y ENSERES

	DESCRIPCIÓN
	CANTIDAD
	V. UNITARIO
	V. TOTAL

	Escritorio
	1
	$160,00
	$160,00

	Silla Giratoria
	1
	$69,99
	$69,99

	Dispensador de Agua 
	1
	$134,99
	$134,99

	Colchonetas para yoga
	5
	$5,50
	$27,50

	Juego de mancuernas
	5
	$62,00
	$310,00

	Banco de pesas
	4
	$99,00
	$396,00

	Manijas en D y accesorios
	5
	$48,00
	$240,00

	Rodillo abdominal
	5
	$30,00
	$150,00

	Banco para abdominales
	5
	$110,00
	$550,00

	TOTAL
	$1.336,00


Nota: Muebles y enseres “Val-Fit”

[bookmark: _Toc100417859][bookmark: _Toc100418313][bookmark: _Toc128514435][bookmark: _Toc144122854]Equipos de seguridad.
[bookmark: _Toc100419616][bookmark: _Toc128333652][bookmark: _Toc144122926][image: El plano | EL BLOG DE VERSAA]Tabla 37 
Equipos de seguridad
	EQUIPOS INDUSTRIALES DE SEGURIDAD

	DESCRIPCIÓN
	CANTIDAD
	V. UNITARIO
	V. TOTAL

	Extintor (polvo seco) 10 Lb
	1
	$18,00
	$18,00

	Bomba de mano desinfectante
	2
	$7,00
	$14,00

	Rótulos de señalética (baño, salida, normas de bioseguridad, extintor, aforo)
	5
	$2,00
	$10,00

	TOTAL
	$42,00


Nota: Equipos de seguridad “Val-Fit”

[bookmark: _Toc100417860][bookmark: _Toc100418314][bookmark: _Toc128514436]

[bookmark: _Toc144122855]Suministros de oficina 
[bookmark: _Toc100419617][bookmark: _Toc128333653][bookmark: _Toc144122927]Tabla 38 
Suministros de oficina
	SUMINISTROS DE OFICINA

	DESCRIPCIÓN
	CANTIDAD
	V. UNITARIO
	V. TOTAL

	Papel bond, 1 resma
	1
	$3,40
	$3,40

	Grapadora
	1
	$4,50
	$4,50

	Grapas (caja)
	1
	$1,15
	$1,15

	Caja 3 resaltadores
	1
	$1,80
	$1,80

	Esferos BIC (rojo, azul, negro)
	3
	$0,40
	$1,20

	Perforadora
	1
	$3,00
	$3,00

	Libreta
	2
	$0,57
	$1,14

	Carpeta de cartón 
	20
	$0,22
	$4,40

	Tijeras
	1
	$0,45
	$0,45

	TOTAL
	$21,04

	TOTAL, ANUAL
	$252,48


Nota: Suministros de oficina “Val-Fit”

[bookmark: _Toc100417861][bookmark: _Toc100418315][bookmark: _Toc128514437][bookmark: _Toc144122856]Servicios básicos 
[bookmark: _Toc100419618][bookmark: _Toc128333654][bookmark: _Toc144122928]Tabla 39 
Servicios básicos
	SERVICIOS BÁSICOS

	DESCRIPCIÓN
	Pago Mensual

	Agua
	$12,00

	Luz
	$45,00

	Plan de Teléfono e internet
	$23,00

	TOTAL
	$80,00

	TOTAL, ANUAL
	$960,00


Nota: Servicios básicos “Val-Fit”


[bookmark: _Toc100417862][bookmark: _Toc100418316][bookmark: _Toc128514438][bookmark: _Toc144122857] Materiales de limpieza.
[bookmark: _Toc100419619][bookmark: _Toc128333655][bookmark: _Toc144122929]Tabla 40 
Materiales de limpieza
	MATERIALES DE LIMPIEZA

	DESCRIPCIÓN
	CANTIDAD
	V. UNITARIO
	V. TOTAL

	Escoba de cerda pequeña
	1
	$ 3,50
	$ 3,50

	Fundas basura industriales (10 unidades)
	1
	$ 1,75
	$ 1,75

	Pala de Basura
	1
	$ 2,50
	$ 2,50

	Jabón líquido manos 1 Gal
	1
	$ 5,99
	$ 5,99

	Papel higiénico jumbo 200 metros
	4
	$ 1,00
	$ 4,00

	Toalla de papel
	2
	$ 3,50
	$ 7,00

	Alcohol antiséptico gel 1 Gal
	1
	$ 9,50
	$ 9,50

	TOTAL
	$45,45

	TOTAL, ANUAL
	$545,40


Nota: Materiales de limpieza “Val-Fit”




[bookmark: _Toc100417864][bookmark: _Toc100418318][bookmark: _Toc128514440][bookmark: _Toc144122858]PROCESO DERECHO EMPRESARIAL
El derecho empresarial es la una rama del derecho privado común, el cual tiene por objeto organizar, disciplinar, controlar e impulsar los emprendimientos en la administración privada. Por ello el gimnasio “Val-Fit” realizará diferentes trámites y permisos correspondientes para el correcto y legal funcionamiento.

[bookmark: _Toc100417865][bookmark: _Toc100418319][bookmark: _Toc128514441][bookmark: _Toc144122859]Servicio de Rentas Internas (SRI)
El Servicio de Rentas Internas es una entidad estatal que gestiona la política tributaria dentro de los principios establecidos en la Constitución, fortaleciendo la autorización para cumplir de manera puntual con las responsabilidades fiscales y reforzando la supervisión de los impuestos nacionales, utilizando un enfoque orientado a gestionar los riesgos, y promoviendo un crecimiento económico duradero. Para este negocio se hará uso de del Régimen Impositivo Simplificado (RISE) servicio que no tiene ningún costo y que para obtenerlo necesitará lo siguiente. (SRI, 2020).
· Ser persona natural
· No dedicarse a alguna de las actividades excluidas según el SRI.
· Carecer de ingresos mayores a 60 mil dólares anuales
· No haber desempeñado el papel de agente de retención en los tres años anteriores.
· Para ecuatorianos copias de la cédula de identidad con el original, Copia del certificado de votación más reciente, así como el original.
· Un documento que acredite la ubicación donde se llevará a cabo la actividad comercial, como comprobantes de servicios públicos (agua, electricidad o teléfono), contrato de alquiler, extractos de cuentas de otros servicios, recibos de impuesto predial, u otros documentos similares.
[bookmark: _4ekz59m][bookmark: _Toc100417866][bookmark: _Toc100418320][bookmark: _Toc128514442][bookmark: _Toc144122860]Patente Municipal
· Copia del RISE
· Copia de cédula y certificado de votación (actualizada)
· Descargar en el link: pam.quito.gob.ec
· Formulario de inscripción en el RAET
· Formulario del Acuerdo para uso de Medios Electrónicos
· Copia de una planilla de servicios básicos

[bookmark: _Toc144122861]RAET
Se refiere al Registro de Actividades Económicas con fines tributarios, a través del cual se asigna un número específico al contribuyente para su inclusión en el registro de negocios, lo que le obliga a presentar las declaraciones correspondientes del Impuesto de Patente Municipal. (GAD Quito, 2023)

Para personas naturales
· Copia del RUC del contador (para personas naturales obligadas a llevar contabilidad)
“La inscripción debe hacerse en las ventanillas universales de Servicios Ciudadanos de cualquier Administración Zonal del Municipio del Distrito Metropolitano de Quito”.  (GAD Quito, 2023)


[bookmark: _Toc144122862]LUAE (Licencia Única de Actividades Económicas)
Mediante las Coordinaciones Zonales, la Dirección de Prevención y Seguridad contra Incendios del Cuerpo de Bomberos del Distrito Metropolitano de Quito realiza evaluaciones con el objetivo de asegurar el cumplimiento de las normativas de seguridad, tanto para las personas como para los equipos, en caso de un incendio.. (GAD Quito, 2023)

Requisitos Obligatorios:
· Solicitud de inspección del edificio: puede ser descargada en el siguiente link: https://www.bomberosquito.gob.ec/images/pdf/prevencion/solicitudservicios.pdf solicitud de Servicios
· RISE escaneado en formato PDF
· Cédula de identidad del representante legal escaneado en formato PDF
· Requisitos Especiales:
· Formulario en el que el usuario declara que cumple las condiciones de seguridad contra incendio en el edificio, en el siguiente link Declarativo de Prevención LUAE
Pasos para hacer el trámite
· Acceder al trámite en línea a través del siguiente link https://portalat.bomberosquito.gob.ec:8181/Documentos-war/solicitudVista.jsf  Servicios en línea
· Seleccionar la opción Solicitud de Servicios de Prevención de Incendios.
· Completar la información e ingresar en formato digital todos los requisitos establecidos para atención del trámite.
· Recibir la respuesta a su trámite mediante correo electrónico.

[bookmark: _2tq9fhf][bookmark: _Toc100417867][bookmark: _Toc100418321][bookmark: _Toc128514443][bookmark: _Toc144122863]Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social (IESS)
El Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social es una institución estatal que tiene  protege de la población afiliada al IESS, sin importar si tienen empleo formal o no. Esto incluye la garantía de seguridad en situaciones como enfermedades, maternidad, accidentes en el trabajo, discapacidad, desempleo, invalidez, vejez y fallecimiento, de acuerdo con el plan de afiliación que hayan elegido. (IESS, 2021).
· En ese sentido se puede colocar que el Registro Patronal en el Sistema de Historia Laboral, se lo obtiene en el IESS y no tiene ningún costo.
· Ingresar a la página web del IESS www.iess.gob.ec.
· Escoger la opción empleador-registro nuevo empleador.
· Ingresar el número del RISE y escoger el sector al que pertenece (privado, público o doméstico).
· Ingresar los datos obligatorios que se encuentran marcados con asterisco.
· Terminar con el registro patronal, imprimir la solicitud de clave y el acuerdo de uso de la información.
· [bookmark: _18vjpp8]Acercarse a las agencias del IESS a los Centros de Atención Universal, portando los documentos que han sido solicitados, para obtener la clave patronal.
[bookmark: _Toc100417870][bookmark: _Toc100418324][bookmark: _Toc128514445][bookmark: _Toc144122864]PROCESO DE IMPACTO AMBIENTAL Y SOCIAL
Los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) son una serie de 17 metas globales establecidas por las Naciones Unidas en 2015 para abordar los desafíos sociales, económicos y ambientales más urgentes que enfrenta el mundo. Estos objetivos tienen como objetivo erradicar la pobreza, proteger el planeta y asegurar que todas las personas gocen de paz y prosperidad para 2030. (ONU, 2015)

El Gobierno ecuatoriano ha demostrado un fuerte compromiso con la implementación de los ODS en el país. Desde su adopción, Ecuador ha llevado a cabo acciones y políticas para alinear su desarrollo nacional con los objetivos globales. 
El compromiso del Gobierno ecuatoriano con los ODS es un paso significativo hacia un desarrollo más inclusivo, sostenible y equitativo en el país. Sin embargo, como en cualquier proceso de implementación de políticas a gran escala, existen desafíos y obstáculos que deben superarse para lograr resultados efectivos y duraderos. La colaboración continua entre los diferentes actores, la asignación adecuada de recursos y la rendición de cuentas serán elementos clave para avanzar hacia la consecución exitosa de los ODS en Ecuador. (ODS Territorio Ecuador, 2023)

[bookmark: _280hiku]El objetivo de analizar el impacto social y ambiental del gimnasio “Val-Fit” es evaluar y comprender el cómo las operaciones y actividades del establecimiento afecta tanto a la comunidad y el entorno social circundante como al medio ambiente. Este análisis tiene como finalidad identificar los efectos positivos y negativos que el gimnasio puede generar en su entorno, y con base en esta información, tomar decisiones informadas para promover prácticas más sostenibles y responsables.
Al entender y medir el impacto social y ambiental, el gimnasio puede implementar prácticas más sostenibles, como el uso de tecnologías más eficientes en el consumo de energía, la reducción del uso de plásticos y materiales desechables, la promoción del transporte sostenible para los usuarios, entre otras acciones. Esto puede no solo mejorar su imagen y reputación ante la comunidad, sino también contribuir al bienestar general y la protección del medio ambiente.

[bookmark: _Toc100417872][bookmark: _Toc100418326][bookmark: _Toc128514447][bookmark: _Toc144122865]Impacto ambiental
Abarca los distintos efectos que la actividad humana y el modelo de vida humano desatan sobre el medio ambiente natural. Estas alteraciones son tan significativas y ejercen un efecto tan duradero sobre los ecosistemas del mundo. (Concepto, 2022)
· Consumo de recursos como agua y energía.
· Generación de residuos, especialmente si se ofrecen productos desechables.
· Uso de productos químicos y productos de limpieza.
Identificación de impactos ambientales que pueda ocasionar el gimnasio “Val-Fit”
· Limpieza: Para limpiar pisos, mesas y sillas, etc., el uso de productos químicos al mezclarse con agua se convertirá en agua residual, si estas no se vierten por las tuberías, contaminará el medio ambiente.
· Materiales de limpieza: Se refiere a aquellos componentes que se utilizan durante todo el proceso de fabricación de los bienes hechos en madera, estos con utilizados con el fin de mejorar la calidad del acabado del producto final. 
· Electricidad: maquinaria o cualquier objeto electrónico por ejemplo computadora esté conectado en el centro de acopio.
· Agua: realizar control de tuberías y llaves de agua para evitar cualquier fuga o desperdicio.

Medidas para contrarrestar los impactos generados por el gimnasio “Val-Fit”.
· Proporcionar a cada trabajador tapones para los oídos cómodos y seguros.
· El gimnasio “Val-Fit” se comprometerá con el cuidado del medio ambiente para mejorar constantemente el entorno con la participación de todos los empleados de la empresa.
· Enseñar mediante capacitaciones a los colaboradores una cultura medioambiental. 
· Reciclaje y reutilización de todos los materiales del gimnasio “Val-Fit”.
· Para la basura generada en el local se colocarán tachos de basura en sitios estratégicos que estén visibles para los trabajadores y clientes. 
· Utilizar productos amigables para el medio ambiente.
· Mantener la maquinaria y equipos a utilizarse conectados a un adaptador de consumo de energía.

[bookmark: _375fbgg][bookmark: _Toc100417873][bookmark: _Toc100418327][bookmark: _Toc128514448][bookmark: _Toc144122866]Impacto social
Se refieren a las transformaciones que experimentan individuos, colectivos o comunidades debido al desarrollo de una actividad, proyecto, programa o política específica, y que tienen un impacto duradero en las circunstancias humanas a largo plazo. Estos cambios pueden surgir de manera directa o indirecta como resultado de una intervención, ya sea deliberada o no, y pueden ser tanto positivos como negativos, abordando aspectos concretos o aspectos más abstractos.. (Padilla, 2021)

[bookmark: _Toc100417875][bookmark: _Toc100418329][bookmark: _Toc128514449][bookmark: _Toc144122867] Generación de empleo
El gimnasio “Val-Fit” generará empleos a personas del sector y contribuirá con tiendas o negocios que se encuentren al entorno y vendan productos sanos. 

[bookmark: _Toc100417876][bookmark: _Toc100418330][bookmark: _Toc128514450][bookmark: _Toc144122868]Igualdad de género
Se comprende como la presencia de un equilibrio en las oportunidades y derechos que tienen tanto las mujeres como los hombres, tanto en sus vidas personales como en la participación en la sociedad, de manera que puedan llevar a cabo la vida que elijan. En la actualidad, a nivel global se acepta que la igualdad de género es un componente esencial del desarrollo sostenible. (UNESCO, 2022). 
El gimnasio “Val-Fit” desarrollará una política de igualdad de género para evitar la discriminación ocupacional en términos de pago, trato y carrera profesional. También se aceptarán colaboradores que estén de acuerdo con las políticas internas del negocio.

[bookmark: _Toc100417877][bookmark: _Toc100418331][bookmark: _Toc128514451][bookmark: _Toc144122869]Ambiente laboral
Gracias a principios que incluyen la sostenibilidad y, sobre todo, la gestión empresarial responsable, los empleados desarrollan un sentido de aceptación, por lo que se sentirán seguros en el lugar de trabajo, empezarán a valorar el empleo y se sentirán parte de un equipo.

[bookmark: _Toc144122870]Entorno
· Promoción de la salud y el bienestar de los miembros del gimnasio.
· Integración y cohesión social al ser un espacio de encuentro y convivencia.
· Participación en proyectos de responsabilidad social o colaboración con organizaciones locales.


[bookmark: _Hlk142838802][bookmark: _Toc96902691][bookmark: _Toc97296194][bookmark: _Toc128514453][bookmark: _Toc144122871][bookmark: OLE_LINK2][bookmark: OLE_LINK3]PROCESO FINANCIERO
[bookmark: _Toc36209356][bookmark: _Toc69642723][bookmark: _Toc69645791][bookmark: _Toc82372131][bookmark: _Toc96902692][bookmark: _Toc97296195][bookmark: _Toc128514454][bookmark: _Toc144122872]Introducción
En el análisis financiero de “Val-Fit” se describirá todos los activos del negocio que componen la inversión inicial, tales como activos fijos necesarios para el funcionamiento del negocio. con el fin de analizar la viabilidad económica financiera del gimnasio “Val-Fit”.

[bookmark: _Toc144122873]Inversión
La inversión implica asignar recursos con el objetivo de obtener ventajas. En el contexto económico, estos recursos abarcan tiempo, capital y esfuerzo laboral. Por ende, cuando se emplea uno o varios de estos recursos con la finalidad de lograr beneficios en un momento posterior, se lleva a cabo una acción de inversión. (Chávez, 2023)

[bookmark: _Toc82372132][bookmark: _Toc96902693][bookmark: _Toc97296196][bookmark: _Toc128514455][bookmark: _Toc144122874]Activos Fijos
Se hace referencia a los bienes y recursos de largo plazo que una empresa adquiere con el propósito de utilizarlos en sus actividades operativas. Estos activos abarcan propiedades, equipos, herramientas y otros recursos que no están destinados a la venta y, en consecuencia, no se espera que se conviertan en efectivo en el corto plazo, al menos durante el primer año. Los términos "activo fijo" o "cuentas de activo no corriente" se emplean para describir estos elementos esenciales, ya sean tangibles o intangibles, que son vitales para el funcionamiento de una empresa. (EAE, 2021), 
Sumando como total de activos fijos para la empresa se tiene: $8.526,25. 

[bookmark: _Toc144122930]Tabla 41 
Activos fijos
	ACTIVOS FIJOS

	Equipos Industriales de seguridad
	$5.903,25

	Equipos de Computación
	$1.287,00

	Muebles – enseres
	$1.336,00

	TOTAL ACTIVOS FIJOS
	$8.526,25


[bookmark: _Toc36209358][bookmark: _Toc69642725][bookmark: _Toc69645793][bookmark: _Toc82372133]Nota: Activos fijos, del gimnasio “Val-Fit” elaborado por Sandra Illescas

[bookmark: _Toc36209359][bookmark: _Toc69642726][bookmark: _Toc69645794][bookmark: _Toc82372134][bookmark: _Toc96902695][bookmark: _Toc97296198][bookmark: _Toc128514456][bookmark: _Toc144122875]Capital de trabajo
El capital de trabajo representa todos los recursos o activos que una compañía necesita para desempeñar sus funciones y actividades en el corto plazo. Este capital es esencial para entender la salud financiera de un negocio, ya que influye en la capacidad de la empresa para emprender inversiones, afrontar gastos significativos o simplemente mejorar su gestión. (Konfío, 2018, págs. 1-3) (Ver tabla 26)
[bookmark: _Toc82372478]
[bookmark: _Toc96903972][bookmark: _Toc128333657][bookmark: _Toc144122931]Tabla 42 
Capital de trabajo
	CAPITAL DE TRABAJO

	 Sueldos  
	$26.399,12

	 Servicios Básicos 
	$960,00

	 Material oficina 
	$252,48

	 Material limpieza 
	$545,40

	 Servicio auto 
	$0,00

	 Alquiler local 
	$3.600,00

	 Uniformes 
	$120,00

	 Publicidad 
	$576,00

	 Sistemas 
	$1.287,00

	 Adquisición productos 
	$6.000,00

	 Gastos financieros 
	$3.220,00

	TOTAL
	$42.960,00


Nota: Descripción Tabla capital de trabajo del gimnasio “Val-Fit” elaborado por Sandra Illescas 
Inversión Total
La inversión total son todos los gastos que se efectúan, teniendo en cuenta activos fijos, capital de trabajo y activos diferidos es de $51.886,25. (Ver Tabla 43).

[bookmark: _Toc96903973][bookmark: _Toc128333658][bookmark: _Toc144122932]Tabla 43
Capital de inversión
	TOTAL DE INVERSIÓN

	Capital trabajo/12M
	$42.960,00

	Activos fijos
	$8.526,25

	Activos diferidos
	$400,00

	TOTAL
	$51.886,25


Nota: Descripción tabla total de inversión del gimnasio “Val-Fit” elaborado por Sandra Illescas.

[bookmark: _Toc36209360][bookmark: _Toc69642727][bookmark: _Toc69645795][bookmark: _Toc82372135][bookmark: _Toc96902696][bookmark: _Toc97296199][bookmark: _Toc128514457][bookmark: _Toc144122876]Sueldos
El término "sueldo" se utiliza para describir la compensación económica por el desempeño de un servicio profesional. Se puede expresar que el trabajador obtiene un sueldo a cambio de poner su capacidad de trabajo a disposición del empleador, siguiendo una serie de deberes mutuos que regulan su vínculo contractual.. (Pérez y Gardey, 2020) A continuación, se detalla el cuadro de sueldos con todos los beneficios legales, incluido el aporte al IESS, con valores mensuales y anuales.
[bookmark: _Toc82372480]
[bookmark: _Toc96903974][bookmark: _Toc128333659][bookmark: _Toc144122933]Tabla 44 
Sueldos.
	[bookmark: _Toc96903975]PERSONAL
	SUELDOS
	ANUAL
	IESS EMP.
	IESS EMPRESA
	GASTO SUELDOS ANUAL

	Gerente
	$850,00
	$10.200,00
	$963,90
	$1.239,30
	$10.475,40

	Entrenador
	$580,00
	$6.960,00
	$657,72
	$845,64
	$7.147,92

	Auxiliar de servicios
	$450,00
	$5.400,00
	$510,30
	$656,10
	$5.545,80

	TOTAL
	$1.880,00
	$22.560,00
	$2.131,92
	$2.741,04
	$23.169,12


Nota: Sueldo de personal del gimnasio “Val-Fit” elaborado por Sandra Illescas
[bookmark: _Toc128333660][bookmark: _Toc144122934][bookmark: _Hlk96246673]Tabla 45 
Décimos
	PERSONAL
	SUELDOS
	DÉCIMO 4º
	DÉCIMO 3º
	TOTAL, DÉCIMOS

	Gerente
	$850,00
	$450,00
	$850,00
	$1.300,00

	Entrenador
	$580,00
	$450,00
	$580,00
	$1.030,00

	Auxiliar de servicios
	$450,00
	$450,00
	$450,00
	$900,00

	TOTAL
	$1.880,00
	$1.350,00
	$1.880,00
	$3.230,00


Nota: Pago de décimos del gimnasio “Val-Fit” elaborado por Sandra Illescas

[bookmark: _Toc96903976][bookmark: _Toc128333661][bookmark: _Toc144122935]Tabla 46 
Sueldo total
	TOTAL, SUELDOS
	TOT. DÉCIMOS
	TOT ANUAL

	$23.169,12
	$3.230,00
	$26.399,12


Nota: Sueldo total a pagar del gimnasio “Val-Fit” elaborado por Sandra Illescas

El total de sueldo a pagar incluido todos los beneficios legales es de $26.399,12 anual.

[bookmark: _Toc36209361][bookmark: _Toc69642728][bookmark: _Toc69645796][bookmark: _Toc82372136][bookmark: _Toc96902697][bookmark: _Toc97296200][bookmark: _Toc128514458][bookmark: _Toc144122877]Depreciación activos fijos.
Corresponde a la reducción del valor del bien de capital derivada de su empleo y deterioro, lo cual resulta en una disminución de su valor monetario. La depreciación ilustra cuánto del bien de capital ha sido consumido o cuánto su valor ha menguado debido a su uso o deterioro. La depreciación del bien de capital respalda a las empresas al generar ingresos mediante dicho activo mientras su valor decrece cada año. Si la depreciación no se toma en consideración, puede repercutir significativamente en las ganancias. Cuando se lleva a cabo la depreciación de activos, se puede planificar cuánto dinero se amortiza en cada ejercicio fiscal, proporcionando un mayor control sobre los aspectos financieros. (Gómez, 2021)
[bookmark: _Toc82372481]En esta tabla 31, se verá la cuantificación económica del desgaste por el paso del tiempo de los bienes. Los activos fijos para el establecimiento son los siguientes: equipos industriales 10%, equipos y maquinaria 10%, equipos de computación con un 33.33 % y muebles y enseres con el 10 % dando así un total de $1.152,88.

[bookmark: _Toc96903977][bookmark: _Toc128333662][bookmark: _Toc144122936][bookmark: _Toc36209362][bookmark: _Toc69642729][bookmark: _Toc69645797][bookmark: _Hlk96246747]Tabla 47 
Depreciación de activos fijos
	DEPRECIACIÓN ACTIVOS FIJOS

	
	
	
	

	Equipos Industriales / seguridad
	$5.903,25
	10%
	$590,33

	Equipos de Computación
	$1.287,00
	33,33%
	$428,96

	Muebles y Enseres
	$1.336,00
	10%
	$133,60

	TOTAL
	$1.152,88


Nota: Depreciación de activos del gimnasio “Val-Fit” elaborado por Sandra Illescas

[bookmark: _Toc36209364][bookmark: _Toc69642731][bookmark: _Toc69645799][bookmark: _Toc82372138][bookmark: _Toc96902699][bookmark: _Toc97296202][bookmark: _Toc128514459][bookmark: _Toc144122878]Tabla de amortización
Es una tabla donde se exhibe el programa de pagos (tanto del monto principal como de los intereses) que deben ser afrontados al otorgarse un préstamo. En otras palabras, la tabla de amortización constituye una síntesis de todos los desembolsos que el prestatario (la persona que recibe el préstamo) debe efectuar a lo largo de la duración del préstamo. (Donoso, 2017)

A continuación, se presenta la tabla de amortización, que incluye el valor de $23.000,00 que se pedirá a al Banco Pichincha, calculando el pago en 5 años, con una tasa de interés del 14%. La tabla de amortización seleccionada para este crédito será la francesa dado que “con el sistema francés establece una cuota mensual fija, es decir, el deudor pagará cada mes siempre el mismo valor.” (ASOMIF, 2022). 
Durante los 5 años, que trae consigo 60 meses, la cuota que se cancelará mensualmente al banco es de 558,29; el emprendimiento habrá pagado un total de $10.497,61

[bookmark: _Toc96903979][bookmark: _Toc128333663][bookmark: _Toc144122937]Tabla 48
Tabla de Amortización
	TABLA DE AMORTIZACIÓN

	MONTO
	$23.000,00

	TASA
	14%

	PLAZO
	5

	 

	PERIODO
	DIVIDENDO
	PAGO INTERÉS
	PAGO CAPITAL
	SALDO

	0
	 -
	 -
	     -
	$23.000,00

	1
	$6.699,52
	$3.220,00
	$3.479,52
	$19.520,48

	2
	$6.699,52
	$2.732,87
	$3.966,65
	$15.553,82

	3
	$6.699,52
	$2.177,54
	$4.521,99
	$11.031,84

	4
	$6.699,52
	$1.544,46
	$5.155,06
	$5.876,77

	5
	$6.699,52
	$822,75
	$5.876,77
	$0,00


Nota: Tabla de Amortización del gimnasio “Val-Fit” elaborado por Sandra Illescas

La tabla indica el manejo de pago de la suma de 23.000,00, llegando al año 5, el pago de interés de $822,75 y a su vez el pago capital de $5.876,77, para que al final del periodo establecido nos dé un saldo de cero dólares.
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Desde la perspectiva financiera, se puede entender la estructura de capital como la manera en que una empresa asegura la financiación de sus activos mediante la mezcla de recursos que provienen de inversionistas (capital), préstamos (deuda), o una combinación de ambas formas (instrumentos híbridos). (Modigliani, 2018)
La estructuración de capital para el presente proyecto se encuentra formado de la siguiente manera: Capital Propio con la suma de $28.886,25 que equivale a una estructura del 56%; costo 12% con una tasa de descuento del 76,7%;  por consiguiente el Capital Financiero es de $23.000,00 con una estructura del 44% , el costo es del 14% que otorga el 6,2% de tasa de descuento; con un total de inversión de $51.886,25 que en la suma total nos da una estructura del 100% y TMAR (tasa mínima de rendimiento) que es la suma de las tasas de descuento con un total de 12,9% valor indicador de la factibilidad de la empresa.

[bookmark: _Toc96903980][bookmark: _Toc128333664][bookmark: _Toc144122938]Tabla 49
Estructura de capital.
	[bookmark: _Toc69643466][bookmark: _Toc69643670][bookmark: _Toc69644184][bookmark: _Toc35539542][bookmark: _Toc35540323][bookmark: _Toc36200482][bookmark: _Toc36209215]ESTRUCTURA DE CAPITAL

	 
	 
	Estructura
	Costo
	TD
	 

	Capital Propio
	$28.886,25
	56%
	12%
	6,7%
	 

	Capital Financiero
	$23.000,00
	44%
	14%
	6,2%
	 

	TOTAL, INVERSIÓN
	$51.886,25
	100%
	
	12,9%
	TMAR
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La noción de equilibrio o umbral de rentabilidad representa un elemento esencial en la táctica empresarial, un elemento crítico para evaluar la estabilidad financiera de una empresa y su capacidad de generar ganancias. Específicamente, el punto de equilibrio establece cuál es el nivel de ventas necesario para cubrir en su totalidad los costos de la compañía, dado que anticipa el punto anual de ventas que debe alcanzarse para evitar pérdidas y comenzar a obtener beneficios. (Montero, 2017)
El valor se calculó con los valores de materia prima, arriendo, sueldos y servicios básicos divididos para los 12 meses, el valor total mensual es de $2.579,93.

[bookmark: _Toc96903981][bookmark: _Toc128333665][bookmark: _Toc144122939]Tabla 50
Costos fijos mensuales
	Costos fijos

	Arriendo
	$300,00

	Sueldos
	$2.199,93

	Servicios Básicos
	$80,00

	TOTAL
	$2.579,93


Nota: Tabla de Amortización del gimnasio “Val-Fit” elaborado por Sandra Illescas

Margen de contribución
El margen de contribución hace referencia a los beneficios obtenidos por una empresa sin considerar los costos fijos, por lo tanto, el margen de contribución unitario se trata del resultado de restar los costos variables al precio de venta por unidad. (BOLD, 2022) Para el cálculo se tomó como referencia el servicio de suscripción del cliente, el valor promedio del precio de venta es de $31,50 y el costo bruto con un valor de $15,00 por lo que el margen de contribución será de $16,50.

[bookmark: _Toc96903982][bookmark: _Toc128333666][bookmark: _Toc144122940]Tabla 51
Margen de contribución
	Producto
	Total Producto

	Precio venta
	31,50
	
Margen de contribución

	Costo bruto
	$15,00
	

	Ganancia
	$16,50
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Nota: Margen de contribución del gimnasio “Val-Fit” elaborado por Sandra Illescas
Obtenidos los datos de Costo fijo y margen de contribución,  se realiza la siguiente operación para conocer el punto de equilibrio: 
                 COSTO FIJO                              $2.579,93= 156

MARGEN DE CONTRIBUCIÓN                 16,50

En la tabla 52, se puede observar que se deberá realizar 156 suscripciones mensuales, es decir 5,2 clientes diarios para que el negocio tenga su punto de equilibrio y no se gane ni se pierda; y en la tabla 53 se puede observar que las ventas proyectadas para que exista una ganancia será de 350 clientes inscritos. 
[bookmark: _Toc96903983]
[bookmark: _Toc128333667][bookmark: _Toc144122941]Tabla 52 
Punto de equilibrio
	VENTA
	156
	$31,50
	$4.925,31

	COSTO
	156
	$15,00
	$2.345,39

	GASTO
	$2.579,93

	PUNTO DE EQUILIBRIO
	0


Nota: Punto de equilibrio, del gimnasio “Val-Fit” elaborado por Sandra Illescas

[bookmark: _Toc128272230][bookmark: _Toc144138906]Figura 26 
Gráfica, punto de equilibrio
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[bookmark: _Toc82372488]Nota: Gráfica punto de equilibrio, del gimnasio “Val-Fit” elaborado por Sandra Illescas
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Ventas proyectadas
	Ventas proyectadas

	Número
	Valor mensual
	Valor anual
	

	350
	$11.025,00
	$132.300,00
	Ventas

	350
	$5.250,00
	$63.000,00
	Costo


Nota: Ventas proyectadas de Amortización del gimnasio “Val-Fit” elaborado por Sandra Illescas
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“Comprende el valor que costó producir determinado bien o servicio. Dentro de la contabilidad se define como el gasto de la producción de la cantidad total de artículos que se venden en un tiempo específico”. (Enciclopedia Económica, 2021)
 El costo de venta se basa en un periodo de cinco años en el mismo que tendremos las ventas proyectadas para conocer los valores del primer año. La tabla 54 es contemplada a 5 años con un crecimiento país del 1% aproximadamente, las ventas contempladas en el primer año rendirán una utilidad neta de $20.727,75 mientras que para el año 5 se espera una utilidad neta de $25.224,10.

[bookmark: _Toc96903986][bookmark: _Toc128333669]

[bookmark: _Toc144122943]Tabla 54 
Costo de ventas
	 
	1
	2
	3
	4
	5

	VENTAS
	$132.300,00
	$136.282,23
	$140.384,33
	$144.609,89
	$148.962,65

	COSTO DE VENTAS
	$63.000,00
	$64.896,30
	$66.849,68
	$68.861,85
	$70.934,60

	UTILIDAD BRUTA EN VENTAS
	$69.300,00
	$71.385,93
	$73.534,65
	$75.748,04
	$78.028,06

	GASTOS ADMINISTRATIVOS
	$26.399,12
	$27.193,73
	$28.012,26
	$28.855,43
	$29.723,98

	SERVICIOS BASICOS
	$960,00
	$988,90
	$1.018,66
	$1.049,32
	$1.080,91

	MATERIAL OFIC. Y LIMPIEZA
	$797,88
	$821,90
	$846,64
	$872,12
	$898,37

	ALQUILER AUTO
	$0,00
	$0,00
	$0,00
	$0,00
	$0,00

	ALQUILER
	$3.600,00
	$3.708,36
	$3.819,98
	$3.934,96
	$4.053,41

	PUBLICIDAD
	$576,00
	$593,34
	$611,20
	$629,59
	$648,54

	DEPRECIACIONES
	$1.152,88
	$1.152,88
	$1.152,88
	$1.152,88
	$1.152,88

	AMORTIZACIONES
	$80,00
	$80,00
	$80,00
	$80,00
	$80,00

	UTILIDAD OPERATIVA
	$35.734,12
	$36.846,82
	$37.993,02
	$39.173,72
	$40.389,96

	GASTOS FINANCIEROS
	$3.220,00
	$2.732,87
	$2.177,54
	$1.544,46
	$822,75

	UTILIDAD ANTES DE IMPUESTOS
	$32.514,12
	$34.113,96
	$35.815,49
	$37.629,27
	$39.567,21

	BASE IMPOSITIVA
	$11.786,37
	$12.366,31
	$12.983,11
	$13.640,61
	$14.343,12

	UTILIDAD NETA
	$20.727,75
	$21.747,65
	$22.832,37
	$23.988,66
	$25.224,10


Nota: Tabla de Amortización del gimnasio “Val-Fit” elaborado por Sandra Illescas
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Se refiere a la información sobre los recursos que genera una empresa, tanto los flujos de entrada como de salida, en un periodo de tiempo específico. Se utiliza para indicar la acumulación neta de activos líquidos durante un periodo concreto. (ESERP, 2022) Si el flujo de caja neto es positivo, esto significa que los ingresos han sido mayores que los egresos. Por el contrario, si es negativo significa que los egresos han estado por encima de los ingresos. (Urzúa, 2019)
 Para el primer año se tendrá un flujo neto de caja de $18.481,11, mientras que para el 5 año esta aumentará a $20.580,21 ya que en este año se recupera el capital de trabajo.
[bookmark: _Toc96903987][bookmark: _Toc128333670][bookmark: _Toc144122944]Tabla 55
Flujo de caja
	FLUJO DE CAJA

	 
	0
	1
	2
	3
	4
	5

	UTILIDAD OPERATIVA
	 
	$35.734,12
	$36.846,82
	$37.993,02
	$39.173,72
	$40.389,96

	DEPRECIACION
	 
	$1.152,88
	$1.152,88
	$1.152,88
	$1.152,88
	$1.152,88

	AMORTIZACION
	 
	$80,00
	$80,00
	$80,00
	$80,00
	$80,00

	- BASE IMPOSITIVA
	 
	$11.786,37
	$12.366,31
	$12.983,11
	$13.640,61
	$14.343,12

	- GASTOS FINACIEROS
	 
	$3.220,00
	$2.732,87
	$2.177,54
	$1.544,46
	$822,75

	- PAGO CAPITAL
	 
	$3.479,52
	$3.966,65
	$4.521,99
	$5.155,06
	$5.876,77

	+ VALOR DE SALVAMENTO
	 
	 
	 
	 
	 
	$0,00

	 + CAPITAL DE TRABAJO
	 
	 
	 
	 
	 
	$0,00

	- REPOSICION DE ACTIVOS
	 
	 
	 
	$0,00
	 
	 

	= FLUJO NETO DE CAJA
	-$51.886,25
	$18.481,11
	$19.013,88
	$19.543,27
	$20.066,48
	$20.580,21


[bookmark: _Toc35539549][bookmark: _Toc35540330][bookmark: _Toc36200489][bookmark: _Toc36209222][bookmark: _Toc69643473][bookmark: _Toc69643677][bookmark: _Toc69644191]Nota: Flujo de caja del gimnasio “Val-Fit” elaborado por Sandra Illescas
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Para finalizar el análisis financiero tenemos el último paso que es el del cálculo del VAN y el TIR que consiste en:
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El valor actual neto es un método de evaluación de inversiones que implica ajustar al presente los ingresos y gastos de un proyecto o inversión con el propósito de determinar la ganancia o pérdida estimada derivada de esa inversión. También se identifica como valor actual neto (VAN), valor neto actual (VNA) o valor actualizado neto. Este procedimiento implica traer al momento actual todos los flujos de efectivo, aplicando un descuento basado en una tasa de interés específica. El VPN reflejará una medida de la rentabilidad del proyecto en términos absolutos netos, o sea, en unidades monetarias concretas. (Velayos, 2014)

[bookmark: _Toc128333671][bookmark: _Toc144122945]Tabla 56 
Interpretación del VAN
	VAN= VALOR ACTUAL NETO (INDICADOR DE RENTABILIDAD)

	VAN= BENEFICIOS NETOS ACTUALIZADOS - INVERSIÓN

	VAN < 0 EL PROYECTO NO ES RENTABLE

	VAN > 0 EL PROYECTO ES RENTABLE

	VAN = 0 EL PROYECTO NO PRODUCIRA PERDIDAS NI GANACIAS, 


Adaptado de: Delvicier, P. (2022). Interpretación del VAN, Pets World.

Fórmula del VAN

= son los flujos de dinero en cada periodo de tiempo.
= inversión inicial.
= numero de periodos de tiempo.
= es el tipo de descuento o de interés exigido de la inversión.
El VAN determina la rentabilidad cuando es mayor a cero; por consiguiente, el VAN en la empresa es de $16.551,23; por lo tanto, el negocio es rentable.

[bookmark: _Toc36209370][bookmark: _Toc69642737][bookmark: _Toc69645805][bookmark: _Toc82372145][bookmark: _Toc96902706][bookmark: _Toc97296209][bookmark: _Toc128514466][bookmark: _Toc144122885]TIR (Tasa Interna de Retorno)
La tasa interna de retorno (TIR) representa la ganancia que una inversión proporciona, es decir, indica el porcentaje de ganancia o pérdida que una inversión tendrá para las cantidades que permanecen en el proyecto. Se emplea comúnmente en la evaluación de proyectos de inversión y está estrechamente vinculada con el concepto de valor actual neto (VAN). También se puede definir como la tasa de descuento que hace que el VAN sea igual a cero para un proyecto de inversión específico.

[bookmark: _Toc128333672][bookmark: _Toc144122946]Tabla 57 
Interpretación de TIR
	TIR= TASA INTERNA DE RETORNO

	TIR = VAN = 0

	TIR < TD PROYECTO NO ES RENTABLE

	TIR > TD PROYECTO ES RENTABLE

	TIR = TD EL PROYECTO NO PRODUCE PERDIDAS NI GANACIAS


Adaptado de: Delvicier, P. 2022). Interpretación del TIR.

Fórmula de TIR

= flujos de caja.
= inversión inicial.
= numero de periodos de tiempo.
TIR= tasa interna de retorno.

TIR valor porcentual del flujo de caja (debe ser mayor al TMAR), en este caso el TIR de la empresa posee un valor de 25,03% que en resumen brinda gran utilidad y rentabilidad a la empresa en cuestión, teniendo una diferencia del 12,89% con el TMAR.

[bookmark: _Toc96903988][bookmark: _Toc128333673][bookmark: _Toc144122947]Tabla 58 
VAN, TIR y TMAR
	CALCULO DEL TIR Y EL VAN

	VAN
	$16.551,21

	TIR
	25,03%

	TMAR
	12,89%


Nota: VAN, TIR y TMAR de del gimnasio “Val-Fit” elaborado por Sandra Illescas


[bookmark: _Toc144122886]CONCLUSIONES 
· El estudio de mercado permitió identificar las preferencias y gustos de los habitantes de la ciudad de Quito, en el barrio La Ecuatoriana. Estos datos fueron utilizados como referencia para determinar si el servicio iba ser demandado por la comunidad local. 

· La investigación en derecho empresarial permitió identificar los requisitos, normativas y procedimientos legales que el emprendimiento debe cumplir. 

· "Val-Fit" oferta y promociona sus servicios acordes las tendencias que se producen a nivel nacional e internacional, ya que estos cambios pueden tener un impacto en la economía local. En otras palabras, ofertar servicios que sean asequibles para la población local y que mantengan altos estándares de calidad. 

· A través de la recopilación de datos cuantitativos, se obtuvieron los costos de los bienes y servicios necesarios para el funcionamiento de “Val-Fit”. 

· [bookmark: _Toc144122887]La utilización de indicadores como el VAN, TIR y TMAR arrojaron resultados positivos, llevando a la conclusión que la implementación del proyecto es factible y viable de ejecutar.
RECOMEDACIONES

· La investigación de mercado se aplicó específicamente al año 2023, y se basa en datos obtenidos en el lugar. Es importante reconocer que, a corto, mediano y largo plazo, el emprendimiento debe llevar a cabo investigaciones de mercado continuas dirigidas al mercado objetivo. Esto se debe a que las tendencias cambian con el tiempo, por lo tanto, si se busca lograr rentabilidad económica, fomentar el desarrollo social y mantenerse a lo largo del tiempo, es esencial interactuar directamente con la sociedad.

· Realizar análisis empresariales reflexivos con mayor frecuencia para tomar medidas correctivas en diversas áreas y abordar situaciones que puedan afectar directamente al emprendimiento.
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