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“Estudio de factibilidad para la implementacion de una cafeteria-grill pet friendly en

el sector de la Rumifiahui al norte de la ciudad de Quito.”

Diana Carolina Romero Quinche
MSc. Noemy Sandoval
D.M. Quito 15 de septiembre de 2021

RESUMEN

Las mascotas hoy en dia se consideran como un miembro importante de la familia
considerando esta nueva cultura y la restricciébn de ingresos que imponen algunos
restaurantes a estos animales de compafiia, esta investigacion aborda el tema sobre el estudio
de factibilidad para la implementacion de una cafeteria- grill con la temética pet friendly al
norte de la ciudad de Quito.

Se implemento una investigacion del mercado a través del método de investigacion
aplicada y documental, recurriendo a fuentes primarias y secundarias reuniendo recetas
cocina a la parrilla, productos de cafeteria y snack para las mascotas, realizando un estudio
para la innovacién de estos productos. Mediante una investigacion de campo se ingresoé al
Parque Bicentenario a través de la entrada ubicada en la calle Rafael Aulestia, el propésito
fue recolectar informacion sobre la cantidad de personas que utilizan esta entrada, por lo
cual se converso con los guardaparques. Esta informacién ayudo a determinar el tamafio de
la muestra para aplicar las encuestas. Por la situacion actual y por medidas de seguridad se
aplico 200 encuestas conformadas por 11 preguntas cerradas, los formularios web se

aplicaron a familiares, amigos y vecinos que frecuentan y parque con sus mascotas.

Los resultados muestran la aceptacion en un 90% sobre la temética pet friendly en la
cafeteria, esto constituye un resultado positivo para la implantacion de esta idea de negocio.
Para posicionar la marca se establece el uso de las redes sociales para compartir contenido
y atraer al publico objetivo, exhibiendo el ambiente familiar de la cafeteria donde pueden

compartir con sus amigos, familias y mascotas.

Palabras claves: cafeteria, pet friendly, mascotas.
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2.0RGANIZACION EMPRESARIAL

2.1 Creacion de la empresa

Durante la semana o fin de semana se realizan paseos con las mascotas en los alrededores
del barrio y parques cercanos ya sea solos 0 acompafiados, hasta el momento esta actividad
se ha limitado a una simple salida debido a que ciertos establecimientos restringen el acceso
a los animales, por esta razon surge la idea de crear Pet & Coffee Cafeteria-Grill Pet friendly
con la intencién de ofrecer un espacio donde se pueda compartir una taza de café, jugo de
frutas o vegetales, alimentos ligero, comida a la parrilla con papas y ensalada o snacks para
animales junto a familiares, amigos, y mascotas. Pet & Coffee es una microempresa que

ofrece una variedad de platos y productos con un servicio de calidad y altos estandares.

2.2 Descripcion de la empresa

2.1.1 Importancia

Crear un espacio ameno donde la comida sea de excelente gusto al paladar de los
comensales, ademas de sentir comodidad con el espacio y entorno donde degusta estos
platillos no solo satisface la necesidad de alimentarse sino también de seguridad, donde el
cliente experimente un lugar en el cual se pueda relajar y compartir con sus seres queridos.

En la actualidad una mascota se ha convertido en un miembro importante de la familia,
con quienes se comparte diferentes actividades, por este motivo es importante que los
establecimientos de comida adapten su locacion a este nuevo nicho de mercado ademas de
ofrecer alimentos de calidad tanto para ellos como para los duefios.

2.1.2 Caracteristicas

Responsabilidad social: Dado la circunstancia actual con relacion a la pandemia Pet &

Coffee es consciente que la higiene y bioseguridad son temas muy importantes tanto en el

manejo de alimentos como la limpieza del local y el distanciamiento social, por lo cual se

estableceran protocolos de bioseguridad acorde a lo establecido por las entidades publicas

garantizando la seguridad dentro del local. Se crearan unas fuentes de trabajo ademas dentro
14



y fuera del establecimiento se otorga la informacidon sobre la importancia de la esterilizacion
y la adopcion de mascotas.

Investigacion e innovacién: Pet & Coffee investiga sobre los nuevos productos y

tendencias relacionados a la cafeteria y los alimentos asados asi mismo sobre los snacks
dirigidos a las mascotas, con esta informacion se innovara en la gastronomia que se ofrecera
a nuestro target.

Responsabilidad ambiental: Se mantendra el cuidado con el medio ambiente utilizando

recipientes biodegradables cuando el pedido sea para llevar y dentro del local se utilizara
vajilla de porcelana, ademas se establecera un adecuado manejo de desechos. Se promovera
el reciclaje mediante campafias e informacidn sobre este tema.

Profesionales apasionados con su trabajo: Pet & Coffee motiva a sus colaboradores a

desarrollar sus habilidades y conocimientos junto a las capacitaciones que se otorga se
pretende crear un ambiente donde los trabajadores se sientan a gusto en demostrar sus

destrezas, ofreciendo un servicio y alimentos de calidad.

2.1.3. Actividad

Pet & Coffee, es un establecimiento de servicio de comida especificamente una cafeteria-
grill con un espacio amigable para las mascotas, ofrece comida ligera para servir y llevar,

asi como bebidas calientes y frias.

2.3. Tamario de la empresa

Pet & Coffee, es una microempresa divida en tres areas basicas:
e Areaejecutiva
e Area de produccion
e Area de servicio
El personal a cargo
e Chef principal
e Ayudante de cocina
e Cajero

e Mesero
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2.4. Necesidades que satisface

lustracion 1. Piramide de Maslow

Piramide de Maslow

zacién.Hacer lo méaximo que
Ir de si sus habilidades Unicas.

nos valorados y respetados.
estatus.

Amor,sentirnos queridos y apreciados .
, Afecto, amistad o pertenencia

A Seguridad y estabilidad de
empleo. Proteccion y orden

idas, suefio
fresco, una
 apropiada

Psicologia y Coaching. (s.f.). Motivacion segiin Abraham Maslow. Obtenido de https://n9.cl/k9s4r

2.4.1 Necesidad Fisiologica

Son aquellas que cumplen una funcioén vital en la vida cotidiana del ser humano, dado
que Pet & Coffee es una local que expende comida cubre la necesidad fisioldgica de comida

y bebida directamente.

2.4.2 Necesidad de Seguridad

Pet & Coffee, contara con todas las medidas higiénicas y bioseguridad en el adecuado
manejo de alimentos durante toda la cadena de almacenaje y produccion de los diferentes

productos y platillos que se pondran a disposicién de los clientes.
Ofrecer un ambiente tranquilo y seguro donde el cliente se sienta a gusto generando un

sentido de confianza cuidando la integridad del consumidor, por tal motivo el

establecimiento contara con cAmaras de seguridad inteligentes dentro y fuera del local.

16


https://n9.cl/k9s4r

Al igual que los clientes nuestro personal forma una parte importante dentro de la
microempresa asi que se garantizan sus derechos laborables cumpliendo con todos los
beneficios estipulados por la ley y sus reglamentos, mediante la firma de un contrato que
beneficie a ambas partes y sobre todo asegurando un ambiente laboral idéneo protegiendo

su seguridad fisica y mental.

2.4.3 Necesidad Social

Satisfacer la necesidad social interna se lo realizara creando un ambiente laboral sano
para los colaboradores los cuales sienta un sentido de pertenencia y confianza con la
empresa, donde puedan desarrollar sus habilidades y conocimientos fomentando la

creatividad e iniciativa, motivando a su superacion tanto personal como laboral.

Por otra parte, Pet & Coffee desea mantener una relacion optima entre empresa-cliente,
generando un vinculo de confianza con sus clientes y proveedores mediante una
comunicacion clara y precisa fortaleciendo este medio mediante una linea de supervisor el
cual contralara la calidad de los alimentos que forman parte del plato final, de igual manera
se ofrecerd un servicio al cliente excelente por lo cual el personal recibird capacitaciones

tanto en temas relacionados en la comida como en la atencién.

2.4.4 Necesidad de Reconocimiento

Pet & Coffee explorara diferentes combinaciones de comida para innovar los productos
que ofrecerdn a nuestro nicho de mercado, ademas se prepararan snacks dirigidos a las
mascotas ya que la idea es generar un espacio compartido para ellos y los clientes, se

pretende tener éxito con esta tematica y satisfacer esta necesidad.

2.4.5 Necesidad de Autorrealizacion
Pet & Coffee llegara a ser una marca reconocida ofreciendo productos y platos de calidad

tanto para los clientes como para las mascotas e innovando constantemente, se mantendra

una relacién de confianza y solidaridad con los colaboradores.
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2.5 Localizacién de la empresa

Pet & Coffee estara ubicado en Quito, provincia de Pichincha, Ecuador, en el norte de la
ciudad, Avenida Real Audiencia y Emperatriz Isabel, a dos cuadras de la entrada al Parque

Bicentenario.

lustracion 2. Ubicacion

Parque Bicentenario

igreso Rafael Aulestia

Google. (2020). Ubicacion. Obtenido de https://www.google.com.ec/maps/@-0.1371412,-78.4864146,20z

2.6. Filosofia empresarial

2.6.1 Mision

Somos una cafeteria- grill pet friendly que se dedica a la venta de bebidas calientes y
frias acompafiadas con postres, comida sana a la parrilla y snacks para las mascotas con el
propdsito de crear un ambiente donde puedan compartir nuestros clientes entre los 20 a 50
afios con sus animales domesticos, utilizando productos organicos de calidad, ofreciendo un

servicio adecuado con un talento humano calificado.
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2.6.2 Vision

En cinco afios Pet & Coffee serd una cafeteria- grill pet friendly, reconocida entre las
mejores de Quito por ofrecer una variedad de productos y platillos deliciosos de calidad,
concientizando sobre el cuidado de las mascotas y otorgando un excelente servicio con

responsabilidad y mejora continua.

2.6.3 Objetivos

Desarrollar un ambiente adecuado en el cual puedan compartir los clientes con sus
mascotas, acompafado de una variedad de productos, siguiendo todas las medidas de
bioseguridad.

Crear e innovar el mend que se ponga a disposicion de los clientes.

Ofrecer una gran variedad de productos y platos con altos estandares de calidad.

Capacitar al personal en temas gastrondmicos y atencion al cliente, brindando un

servicio 6ptimo.

2.6.4 Meta

Tener una cafeteria - grill con la temética de ser pet friendly que satisfaga la necesidad
de aquellas personas que desean compartir con sus amigos, familias y mascotas ofreciendo
comida para ambas partes. Se espera obtener una liquidez en un afio de abrir el local que

permita cubrir tanto los gastos como el capital de trabajo de la empresa.

2.6.5 Estrategias

¢ Realizar una encuesta a los clientes sobre sus gustos y preferencias con respecto a
los alimentos que se ofrecen en la cafeteria, generando platos innovadores acorde
opinion.

e Elaborar nuevos productos dirigidos a las mascotas con los cuales puedan compartir

dentro del establecimiento con sus duefios.
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Proporcionar un ambiente adecuado Yy recreativo con asientos adecuados para las
mascotas, infografias informativas sobre su cuidado y proteccién, lugar tranquilo con

musica relajante.

2.6.6 Politicas

Los trabajadores

Deben cuidar de su aseo personal y presentacion, sus ufias deben permanecer cortas.
Es responsabilidad del trabajador cuidar de su uniforme y llevar limpio.

No se permitira llevar el cabello suelto tanto para hombres y mujeres, dado que se
expende alimentos el cabello debe estar recogido y puesto una malla.

Queda prohibido el uso del uniforme en centros de diversion.

No esta permitido que los trabajadores asistan en estado etilico o con sustancias
sujetas a fiscalizacion.

Los trabajadores de sexo femenino deben llevar un maquillaje sutil, queda prohibo
el uso de maquillaje Ilamativo, los trabajadores de sexo masculino no deben llevar
barba y su cabello debo permanecer corto.

Los colaboradores deben cumplir con las tareas que se soliciten dentro del
establecimiento.

Dentro del local se permitira relaciones estrictamente laborales.

El personal es responsable de la satisfaccion y comodidad del cliente dentro del local.

Es competencia del personal mantener las instalaciones limpias en todo momento.

La empresa

Competencia de la empresa cumplir con todos sus obligaciones, juridicas, sociales y
econdmicas para el bienestar de sus integrantes.

Garantizar la seguridad e integridad del personal dentro del establecimiento.
Proporcionar los materiales e instrumentos necesarios para la marcha del negocio.
Responsabilidad de la empresa capacitar al personal con temas que garanticen la
mejora en el servicio y gastronomia.

Mantener una mejora continua en los procesos y sistemas de almacenaje y de

produccion, innovando constantemente en el menu a ofrecer.
20



2.6.7 FODA

Fortaleza

Una cafeteria con una tematica diferente.

Instalaciones limpias y adecuadas

Ofrecer alimentos tanto para los clientes como para sus mascotas

Personal capacitado en temas gastrondémicos y atencion al cliente

Ofrecer un menu variado tanto en productos de cafeteria, comida asada y snacks para

mascotas

La ubicacion del local se encuentra cerca de la entrada al parque Bicentenario.

Oportunidades

Existen pocos establecimientos de comida que permiten ingresan a las mascotas y

ofrecer comida para ellos.
Atender un nuevo nicho de mercado.
Crecimiento de la tendencia de consumo de café.

Posibilidad de expansion a otras partes de la ciudad

Debilidades

Espacio limitado del establecimiento.
No se realiza entrega a domicilio
Marca nueva no conocida.

Presentar algunos problemas en los procesos establecidos.
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Amenazas

e Cambio de leyes 0 normas que afecten a la empresa

e Extension de la cuarentena y medidas de restriccion a causa de la pandemia y nuevas

variantes.
e Competencia de otras cafeterias cercanas.
e Poca aceptacion de la marca.

e Problemas econémicos que afectan al pais.

2.7. Desarrollo Organizacional

2.7.1. Tipo de Estructura

Diferenciacién

Pet & Coffee tendra una comunicacion de tipo de estructura vertical, la cual inicia desde
la cabeza de mando hasta los niveles mas bajos, lo que facilitara la, planificacion, ejecucion,
control y supervision de procesos, con el objetivo de satisfacer a nuestro target.

La empresa seré de tipo jerarquico y su estructura se conformaré de:

Nivel Gerencial

e Administrador

Nivel Operativo
o Chef
e Ayudante de cocina
e Cajero/a

e Mesero/a
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2.7.2 Formalizacion

En base a su mision la empresa establecera manuales de procesos, politicas, normas y
estrategias cumpliendo con las leyes, reglamentos y ordenamientos vigentes, de igual
manera respetando la ley tributaria y social la cual garantiza la seguridad tanto para el

empleador y empleados.

Pet & Coffee sera constituida legalmente bajo los requisitos establecidos por los entes de
control tributario y legislativo obteniendo su respectivo permiso lo que permitira su

funcionamiento.

2.7.3 Centralizacion — Descentralizacion

Pet & Coffee aplicara su descentralizacion delegando sus funciones a partir del nivel
gerencial facilitando la comunicacion y relacion con sus colaboradores permitiéndoles
participar en la toma de decisiones, aportando con sugerencias y comentarios para la mejora
en las actividades, funcionamiento y atencion al cliente con el proposito de mejorar la

imagen de nuestra marca y el servicio que se ofrece.

Por otro lado, centralizara su funcionamiento en las areas de produccién y distribucion ya
que de estas depende la satisfaccion y fidelizacion del cliente y con ello el crecimiento de la

empresa.

2.7.4 Integracion

Pet & Coffee establece la integracidn en base al sistema de gestién mediante los procesos
de compras, produccion y venta, el control de estos procesos se realizara mediante un acta
de responsabilidad la cual estara a cargo de los colaboradores, de igual manera se elaborara

un registro de existencias al inicio y cierre de la atencion del local . (Ver Anexo 1).
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2.8 Organigrama empresarial

lHustracién 3. Organigrama empresarial Pet & Coffee

Nivel Gerencial

Nivel Operativo m

Area de
Servicio

Area de cocinay
almacenamiento

Ayudante

de cocina

Romero, D. (2021). Organigrama empresarial Pet & Coffee. Quito

2.9 Funciones del personal

Puesto de Administrador

Tabla 1. Detalles generales del puesto de Administrador

Empresa

Pet & Coffee

Unidad administrativa

Area ejecutiva

Mision del Puesto

Supervisar y coordinar las actividades y operaciones
dentro del local, atender las necesidades y quejas tanto
de los clientes como de los colaboradores, hacer un
seguimiento de las existencias de los materiales, materia
prima e instrumentos que se utiliza de forma diaria, estar

de la calidad de los platos que se expende.

Denominacion del puesto

Administrador

Rol del puesto

Administrar y supervisar los procesos establecidos
dentro de la empresa y estar al pendiente de

cumplimientos de politicas por parte del personal

Remuneracion

$600

Romero, D. (2021). Detalles generales del puesto de Administrador. Quito
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Meéritos aspectos por considerar

Tabla 2. Méritos aspectos por considerar puesto de Administrador

Instruccion Formal

Tecndlogo o Ingenieria en Administrador de empresas

Experiencia

Minima de 1 afio y medio en cargo de administrador.

Capacitacion

Conocimiento en administracion y control de inventarios
Microsoft office avanzado

Contabilidad bésica y finanzas

Gestion estratégica en ventas.

Manejo y creacion de contenido en redes sociales.

Competencias del

puesto

Identificacion de problemas

Toma de decisiones

Desarrollo estratégico de recursos humanos
Planificacion y Gestion

Atencion al cliente

Liderazgo y motivacion

Trabajo en equipo

Responsabilidad

Proactivo

Comunicacién asertiva

Perseverancia

Romero, D. (2021). Méritos aspectos por considerar puesto de Administrador. Quito
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Puesto de Chef

Tabla 3. Detalles generales del puesto de Chef

Empresa

Pet & Coffee

Unidad administrativa

Area de cocina y almacenamiento

Mision del Puesto

Supervisar la preparacion y coccion de los alimentos,
verificando la calidad de la materia prima que se utiliza en
la elaboracion de los platillos. Estara a cargo de produccion
e innovacién de la oferta gastronémica del local, realizar el
inventario de la cocina elaborando informes para realizar los
pedidos a proveedores, ademas de vigilar el correcto uso del

equipo de cocina.

Denominacion del puesto

Chef

Rol del puesto

Supervisar el proceso de produccién en todas sus fases,
gestionar el inventario de la cocina garantizando la calidad

de la materia prima.

Remuneracion

$550

Romero, D. (2021). Detalles generales del puesto de chef. Quito
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Meéritos aspectos por considerar

Tabla 4. Méritos aspectos por considerar puesto de Chef

Instruccion Formal

Tecnologo en Gastronomia o superior.

Experiencia

Minima de 1 afio y medio.

Capacitacion

Curso de etiqueta y protocolo

Proceso de alimentos

Nuevas tendencias en bebidas para cafeterias
Nutricion

Elaboracién de menus

Técnicas de comida asada.

Conocimientos en cortes de carne

Manejo de higienes de alimentos

Competencias del

puesto

Identificacion de problemas
Toma de decisiones
Atencion al cliente
Creatividad e imaginacion
Trabajo bajo presion
Liderazgo

Trabajo en equipo
Responsabilidad

Proactivo

Comunicacion asertiva

Romero, D. (2021). Méritos aspectos por considerar puesto de Chef. Quito
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Puesto de ayudante de cocina

Tabla 5. Detalles generales del puesto de ayudante de cocina

Empresa Pet & Coffee

Unidad administrativa Area de cocina y almacenamiento

Misién del Puesto Apoyar en la produccién de los alimentos de acuerdo con
los requerimientos del chef, mantener limpia el area de

cocinas durante y después del despacho del pedido

Denominacion del puesto | Ayudante de cocina

Rol del puesto Mantener limpia el area de cocina bajo las medidas de
bioseguridad, asistir en las tareas que sean delegadas por el
chef.

Remuneracion $400

Romero, D. (2021). Detalles generales del puesto de ayudante de cocina. Quito
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Meéritos aspectos por considerar

Tabla 6. Méritos aspectos por considerar puesto de ayudante de cocina.

Instruccion Formal

Tecnologo en Gastronomia o superior.

Experiencia

Minima de 1 afio y medio.

Capacitacion

Curso de etiqueta y protocolo
Proceso de alimentos y bebidas
Conocimientos en cortes de carne

Manejo de higienes de alimentos

Competencias del

puesto

Compromiso
Puntualidad

Trabajo bajo presion
Trabajo en equipo
Responsabilidad
Proactivo

Comunicacion asertiva

Romero, D. (2021).

Meéritos aspectos por considerar puesto de ayudante de cocina. Quito

Puesto de Cajero/a

Tabla 7. Detalles generales del puesto de cajero/a

Empresa

Pet & Coffee

Unidad administrativa Area de servicio

Mision del Puesto

Receptar el pedido de los clientes mediante una atencion
de calidad, procesar los pagos en efectivo y custodiar el

dinero ingresado.

Denominacion del puesto Cajero

Rol del puesto

Ingresar la orden del pedido e informar al area de cocina

para su gestion.

Remuneracion

$400

Romero,

D. (2021). Detalles generales del puesto de cajero/a. Quito
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Meéritos aspectos por considerar

Tabla 8. Méritos aspectos por considerar puesto de cajero/a

Instruccion Formal | Bachiller en contabilidad o superior.

Experiencia Minima de 6 meses a 1 afio

Capacitacion Atencidn al cliente
Funcionamiento de cajas

Curso de cajeros

Competencias del | Compromiso

puesto Fluidez de palabra
Puntualidad

Trabajo bajo presion
Trabajo en equipo
Responsabilidad
Proactivo
Comunicacion asertiva
Honestidad

Don de gente

Romero, D. (2021). Méritos aspectos por considerar puesto de cajero/a. Quito
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Puesto de Mesero/a

Tabla 9. Detalles generales del puesto de mesero/a

Empresa

Pet & Coffee

Unidad administrativa

Area de servicio

Mision del Puesto

Servir los pedidos a la mesa ademas de estar pendiente
de que el cliente se sienta a gusto dentro y mantener

limpio el establecimiento

Denominacion del puesto

Mesero/a

Rol del puesto

Comunicacion asertiva con el &rea de cajas y cocina,
ofrecer una atencion de calidad y estar pendiente de las

necesidades del cliente dentro del local.

Remuneracion

$400

Romero, D. (2021). Detalles generales del puesto de mesero/a. Quito
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Meéritos aspectos por considerar

Tabla 10. Méritos aspectos por considerar puesto de mesero/a

Instruccion Formal | Bachiller o cursando carreras superiores.

Experiencia Minima de 6 meses a 1 afio

Capacitacion Atencidn al cliente
Servicio y protocolo

Manejo de higienes de alimentos

Competencias del | Compromiso

puesto Puntualidad

Trabajo bajo presion
Fluidez de palabra
Trabajo en equipo
Responsabilidad
Proactivo
Comunicacion asertiva
Honestidad

Don de gente

Romero, D. (2021). Méritos aspectos por considerar puesto de mesero/a. Quito
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3.PROCESO DE INVESTIGACION DE MERCADOS Y MARKETING

3.1 Objetivos de mercadotecnia

Posicionar la marca Pet & Coffe en el mercado y en la mente del consumidor creando un
espacio en el que se pueda compartir con las mascotas, mediante la presentacion de la
imagen, producto y servicio de la cafeteria utilizando medios fisicos y digitales sobre todo

utilizando las redes sociales, captando a nuestros clientes potenciales.

3.2 Investigacién del mercado

Pet & Coffee para su investigacion de mercado utilizo la investigacion aplicada y de
campo. La investigacion aplicada se realizé mediante el estudio de recetas de la cocina a la
parrilla, productos de cafeteria y snack para las mascotas, se llevo a cabo una investigacion
documental recurriendo a fuentes primarias y secundarias reuniendo recetas; de igual

manera tomando en cuenta la importancia en la satisfaccion de los clientes.

Se realizd investigacion de campo ingresando al Parque Bicentenario a traves de la
entrada ubicada en la calle Rafael Aulestia el propdsito de esta visita fue recolectar
informacion sobre la cantidad de personas que utilizan esta entrada, por lo cual se converso
con los guardaparques, quienes actualmente por la pandemia realizan un conteo esporadico,

dado a la reduccion del personal.

Para obtener la informacion sobre la aceptacion de la idea de negocio, en base a los
datos proporcionados se calculé la muestra. Por la situacion actual y por medidas de
seguridad la encuesta se aplico utilizando los formularios web a familiares, amigos y vecinos

que frecuentan y parque con sus mascotas.
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3.2.1. Modalidad

Se recolecto la informacion mediante encuestas las cuales se realizaron de forma virtual,
durante la semana, en total se realizaron 200 encuestas, la encuesta estuvo compuesta por

11 preguntas cerradas.

3.3 Plan de muestreo

La ubicacion prevista para Pet & Coffee es cerca de una de las entradas al Parque
Bicentenario por lo que se toma como sujeto de estudio a familiares, amigos y vecinos
cercanos que visitan frecuentemente este parque con sus mascotas ya que es la tematica de
la cafeteria. Tomando en cuenta la situacion mundial debido a la pandemia del COVID 19

las encuestas se realizaron a través de un formulario virtual.

Segun el estudio realizado por observacion e informacion otorgada por el personal
que trabaja en el parque indican que aproximadamente ingresan 1255 personas por la entrada
ubicada en la calle Rafael Aulestia se considera que el 33% de estas personas ingresan con

mascotas.

Para discriminar el numero total de encuestas a realizar se aplico la siguiente formula:

Total, de Personas que ingresan por la entrada ubicada 1056
en Rafael Alestia.

Porcentaje que ingresan con mascotas 33% 414

34



Formula de la muestra con poblacién finita

(22 #P*QxN
TTE2IN-D+ (@2 +PxQ

N=414

_ 3.8416 x 0.5 x 0.5 *x 414
™= 0.0025(413) + 3.84 %05 % 0.5

~ 398

"= 10325 + 09604
398

= 19929

n = 200 encuestas
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3.4 Andlisis de las encuestas

Formulario de encuesta (ver anexo 2)

Pregunta 1.

Tabla 11. Pregunta 1

Sector de residencia
Respuesta Cantidad %
Norte 119| 59.5
Centro 50| 155
Sur 31 25
Total 200 100

Romero, D. (2021). Sector de residencia. Quito

lHustracion 4. Pregunta 1, gréfico circular

Sector de residencia

Sur
16%

H Norte

Centro

Centro
25% Norte Sur

59%

Romero, D. (2021). Pregunta 1, gréfico circular. Quito

Analisis: EIl 59% de los encuestados residen al norte de Quito, el 25% viven en el
centro de la ciudad y el 16% en el sur, este resultado demuestra que mas de la mitad de los
encuestados viven al norte de la ciudad lo que beneficia ya que el local sera ubicado en este

sector.
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Pregunta 2.

Tabla 12. Pregunta 2

EDAD
Respuesta Cantidad %
Femenino 111| 55.5
Masculino 89| 445
Total 200 100

Romero, D. (2021). Sector de residencia. Quito

lHustracion 5. Pregunta 2, gréfico circular

Sexo

45% B Femenino

55% Masculino

Romero, D. (2021). Pregunta 2, grafico circular. Quito

Analisis: De los 200 encuestados el 55% pertenece al género femenino mientras el

45% corresponde al género masculino.
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Pregunta 3

Tabla 13. Pregunta 3

Edad
Respuesta Cantidad | %

20 - 29 afnos 115| 57.5
30 - 39 afnos 39| 195
40 - 49 afos 36| 18
50 - 59 afios 71 35
Mayor 60 afios 3 15
Total 200( 100

Romero, D. (2021). Edad. Quito

lHustracion 6. Pregunta 3, gréfico circular

Edad
4% — 2%
[l 20 - 29 afios
18 30 - 39 afios
40 - 49 afios
19% Tk 50 - 59 afios

Mayor 60 afos

Romero, D. (2021). Pregunta 3, gréafico circular. Quito

Analisis: Del total de los encuestados el 57% se encuentran en el rango de edad de
20 a 29 afios, el 19% corresponde a la edad de 30 a 39 afios, el 18% corresponde a la edad
de 40 a 49 afos, entre la edad de 50 a 59 afios se encuentra en el porcentaje del 4% y un 2%
ocupa el rango de edad mayor a 60 afios. Nuestro nicho de mercado se encuentra entre el

rango de edad de 20 a 50 afios, porcentajes mas altos dentro de las personas encuestadas.
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Pregunta 4.

Tabla 14. Pregunta 4
¢Usted consume café o productos

derivados de esta?

Respuesta Cantidad %
Si 190 95
No 10 5
Total 200 100

Romero, D. (2021). ;Usted consume café o productos derivados de esta? Quito

lHustracion 7. Pregunta 4, gréfico circular

¢Usted consume café o productos derivados de
esta?

17%

m S

= No

83%

Romero, D. (2021). Pregunta 4, gréfico circular. Quito

Anélisis: Del 100%, el 95% respondieron que si consumen café o algin producto
derivado de esta mientras el 5% indica lo contrario, esta gran aceptacion da un resultado
positivo para la empresa ya que siendo una cafeteria los clientes consumirian nuestros

productos.
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Pregunta 5

Tabla 15. Pregunta 5

¢ Qué tipo de café consume usted?
Respuesta Cantidad | %
Espresso 71| 355
Cappuccino 62 31
Café Latte 22 11
Café americano 45] 225
Total 200| 100

Romero, D. (2021). ;Qué tipo de café consume usted? Quito

lustracidn 8. Pregunta 5, gréfico circular

¢Que tipo de café consume usted?

MW Espresso
B Cappuccino
m Café Latte

Café americano

Romero, D. (2021). Pregunta 5, gréfico circular. Quito

Analisis: De los 200 encuestados el 35% consume espresso Yy el 31% cappuccino por
lo cual la cafeteria tomaria esta preferencia para introducir como productos estrella de la

empresa.
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Pregunta 6

Tabla 16. Pregunta 6

Escoja el atributo més importante por los cuales
consume café
Respuesta Cantidad %

Combate el deterioro cognitivo 51 29
Mejora el rendimiento fisico 69 30
Fuente de antioxidante 56 24
Acelera el metabolismo 55 o
Total 231 100

Romero, D. (2021). Escoja el atributo mas importante por los cuales consume café. Quito

lustracion 9. Pregunta 6, gréafico circular

Escoja el atributo mas importante por los
cuales consume café

= Combate el deterioro
cognitivo

= Mejora el rendimiento
fisico

Fuente de antioxidante

Acelera el metabolismo

Romero, D. (2021). Pregunta 6, grafico circular. Quito

Analisis: El resultado de las encuestas con respecto a los atributos por los cuales
consume café, indican que el 30% lo prefiere debido a que mejora el rendimiento fisico, el
24% sefalan el atributo de fuente de antioxidante, otro 24% de los encuestados
seleccionaron la alternativa sobre el beneficio de acelerar el metabolismo, mientras que un
22% indican su consumo ya que ayuda a combatir el deterioro cognitivo. Esta informacion
nos facilitara crear contenido para poder compartirlo en las redes sociales y promocionar

nuestro negocio.
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Pregunta 7

Tabla 17. Pregunta 7

¢ Con qué frecuencia usted visita una cafeteria?
Respuesta Cantidad %
Frecuentemente 40 20
A menudo 57| 285
A veces 73 36.5
Casi nunca 30 15
Total 200 100

Romero, D. (2021). ;Con qué frecuencia usted visita una cafeteria? Quito

lustracion 10. Pregunta 7, gréfico circular

éCon qué frecuencia usted visita una cafeteria?

= Frecuentemente
= A menudo
m A veces

Casi nunca

Romero, D. (2021). Pregunta 7, gréfico circular. Quito

Analisis: Del total de encuestados el 37% indica que a veces visita una cafeteria
seguido de un 28% menciona que a menudo se dirige a este tipo de establecimiento, por lo
cual se debe plantear una estrategia que capte su atencion de igual manera se ofrecera un

menU variado.
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Pregunta 8

Tabla 18. Pregunta 8

¢ Usted tiene mascotas?
Respuesta Cantidad %
Si 166 83
No 34 17
Total 200 100

Romero, D. (2021). ¢ Usted tiene mascotas? Quito

lustracion 11. Pregunta 8, grafico circular

é¢Usted tiene mascotas?

Romero, D. (2021). Pregunta 8, gréafico circular. Quito

Analisis: De 200 encuestados el 67% indica que si tiene mascotas mientras que el

33% manifiesta que no tiene, por lo cual nuestro nicho de mercado también va dirigido a

personas que tienen mascotas
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Pregunta 9

Tabla 19. Pregunta 9

Le gustaria visitar un establecimiento que le
permita compartir un snack con su mascota
Respuesta Cantidad %
Si 181 90.5
No 19 9.5
Total 200 100
Romero, D. (2021). Le gustaria visitar un establecimiento que le permita compartir un snack con su mascota.
Quito.

lustracion 12. Pregunta 9, gréfico circular

Le gustaria visitar un establecimiento que le permita
compartir un snack con su mascota.

= S

= No

Romero, D. (2021). Pregunta 9, gréfico circular. Quito

Anélisis: Del total de encuestados un 90% responden positivamente a la temética de
la cafeteria pet friendly, mientras que un 10% indicaron que no seria de su agrado una
cafeteria con esta tematica, basado en los resultados se tiene una gran aceptacion a esta idea

de negocio.
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Pregunta 10

Tabla 20 Pregunta 10

Prefiere que el local cuente con el servicio
de:

Respuesta Cantidad | %
Entrega a domicilio 140| 70
Comida para llevar 60| 30

Total 200|100

Romero, D. (2021). Prefiere que el local cuente con el servicio de. Quito

lustracion 13. Pregunta 10, gréfico circular

Prefiere que el local cuente con el
servicio de:

H Entrega a domicilio

m Comida para llevar

Romero, D. (2021). Pregunta 10, gréfico circular. Quito
Analisis: Del total de los encuestados un 30% opta por el servicio de comida para

llevar, el 70% prefiere que el local cuente con servicio de entrega a domicilio por lo cual se
debe considerar utilizar el servicio de delivery.
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Pregunta 11

Tabla 21 Pregunta 11

¢Por qué medio le gustaria recibir promociones?
Respuesta Cantidad %

Redes Sociales 157 50
Correo electronico 65 21
Television, radio 33 10
Revistas, periodicos 21 7
Péaginas web 40 13
Total 316 100

Romero, D. (2021). ;Por qué medio le gustaria recibir promociones? Quito

lustracion 14 Pregunta 11, gréfico circular

éPor qué medio le gustaria recibir
promociones?

M Redes Sociales

M Correo electronico

M Television, radio
Revistas, periodicos

M Paginas web

Romero, D. (2021). Pregunta 11, gréfico circular. Quito

Andlisis: Del total de encuestados el 20% muestran su preferencia de recibir
promociones a través del correo electronico, el 10% desea los medios tradicionales como
radio y television, un 7% los medios escritos como revistas y periodicos, el 13% en una
pagina web, y un 50% prefieren recibir informacion sobre promociones mediante las redes
sociales, por lo cual se debe realizar un plan de marketing utilizando esta herramienta, de

igual forma se utilizara los otros medios para promocionar nuestra marca.
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3.4.1 Andlisis General

El nicho de mercado de Pet & Coffee se encuentra entre 20 a 50 afios quienes visitan
el parque Bicentenario, los resultados de las encuestas indican que la mayor parte consumen
café o productos que contenga este ingrediente, no obstante, también nos muestra que las
personas en ocasiones visitan una cafeteria lo cual seria un punto negativo para la idea de
negocio sin embargo se piensa contrarrestar ofreciendo un men( variado y adicionando
platos a la parrilla, ofreciendo una gran variedad de platos y opciones a los clientes. La idea
de ofrecer un espacio donde pueda el cliente compartir un snack con su mascota los

resultados en las encuestas revelan una aceptacion casi del 100%.

En la actualidad el impacto que ha tenido las redes sociales después de la cuarentena
causada por la pandemia por la COVID 19 ha crecido significativamente lo que ha
provocado que varias empresas utilicen esta herramienta, el resultado en las encuestas se
puede apreciar esta preferencia de recibir informacion promocional a traves de este medio
por lo cual se creara publicidad con un contenido que capte la atencion de los clientes,
ademés dado que nuestro nicho de mercado va dirigido hasta personas de 50 afios también
se utilizara los medios tradicionales, de esta manera se pretende dar a conocer nuestra marca

y captar la atencion del publico.

En conclusion, tras analizar los datos se determina que Pet & Coffee es un negocio

viable ya que se puede observar una aceptacion en el mercado.
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3.5 Entorno empresarial

3.5.1 Microentorno

lustracién 15. Esquema microentorno Pet & Coffee

Competen
cia
Proveedo _
res | Clientes |
A _V | Pet & Coffee N
..\\\\\_ Vi ’ . ) ~.‘\\.
Susitutos Intermedia

rios

Romero, D. (2021). Esquema microentorno Pet & Coffee
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lustracién 16. Ubicacion
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Google. (2020). Ubicacién. Obtenido de https://www.google.com.ec/maps/@-0.1365219,-78.4869293,18z

e Competencia Directa

Se realizd una visita alrededor del lugar donde se ubicara la cafeteria - grill Pet & Coffee
se encontro un establecimiento que se dedica a la venta de platos a la parrilla, es parte del
servicio que se pretende ofrecer, este establecimiento representa una competencia directa.
Se analizd la competencia tomando en cuenta el tipo de establecimiento: la categoria y los

productos que venden.

Este restaurante se encuentra ubicados en la Av. Real Audiencia:

Buenas Carnes a la Parrilla: Comida a la parrilla acompafiada de ensalada y papas fritas.
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e Competencia Indirecta

En entorno a la ubicacion de Pet & Coffe existe varios restaurantes que se considera

competencia indirecta.

Por la ubicacion del Parque Bicentenario a lo largo de la Av. Real Audiencia hay varios

establecimientos que ofrecen diferentes tipos de comida.

Cepito’s Pizza: Ofrece pizza y cerveza
Igwt Carnival Fries: Comida rapida y bebidas

The rib Co: Hamburguesas, alitas y bebidas

Toki Town: Comida asiética.

e Sustitos

Se realiz6 una visita alrededor del lugar donde se ubicara la cafeteria - grill Pet & Coffee
donde se encuentra un restaurante de hamburguesas con la tematica pet friendly esta

modalidad fue recién implementada.

Chios Burger: expende hamburguesas y alitas BBQ.
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e Proveedores

Tabla 22 Materia prima

Materia prima

Proveedor Fiabilidad y beneficios Producto
Comisariato de pollo Productos de calidad Pollos
Facilidad de pago Carnicos

Variedad de productos
Procesos de higiene y

seguridad alimentaria

Supermercados Santa

Maria

Productos de calidad
Descuentos por compras al
por mayor
Variedad de productos

Diversas sucursales

Alifos, bebidas, materia
prima para preparar
productos de la cafeteria

(harina, huevos, leches, etc)

Familiares en la ciudad de

Loja

Producto de calidad

Café

Panificadora Ambato

Variedad de productos
Facilidad de pago
Calidad

Cumplen con las entregas

Variedad de pan, pastas y
pasteles

Mercado la Ofelia

Precios bajos

Variedad de productos

Vegetales, frutas, papas.

e Intermediarios

Romero, D (2021). Materias primas. Quito.

Pet & Coffe no contara con intermediarios ya que se realizara una venta directa con el

cliente.
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e Clientes

Pet & Coffee se dirige al publico en general y en especial en aquellas personas que les

guste y disfruten de pasar tiempo con sus mascotas en el parque o sus alrededores.

3.5.2 Macroentorno

Son aquellos factores que influyen directamente en el funcionamiento del
establecimiento, pero no se puede controlar.

lHustracién 17. Esquema macroentorno Pet & Coffee

Romero, D (2021). Esquema macroentorno Pet & Coffee Quito.
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e Factor Politico

En nuestro pais los establecimientos de comida y bebidas se encuentran regularizados y
categorizados por el Ministerio de Turismo a través del Reglamento Turistico de Alimentos
y Bebidas, otro ente de control son el Ministerio de Salud Publica y Agencia Nacional de
Regulacion Control y Vigilancia Sanitaria (ARCSA) quienes se encargan de regular la

manipulacion de los alimentos y emitir permisos de funcionamiento.

La situacion actual que atraviesa el mundo a causa de la pandemia ha Ilevado tomar
varias medidas de higiene por tal motivo los diferentes entes han dispuestos protocolos de
higiene, de igual manera debemos acatar las disposiciones tomadas por el Servicio Nacional
de Gestion de Riesgos y Emergencias (COE) y aprobadas por el gobierno como una de ellas
el limite de aforo en los establecimientos o toque de queda para evitar el aumento de

contagios y cuidar la salud de los clientes.

Pet & Coffee ejecutara sus actividades bajo la legislacion establecida por la Constitucion
del Ecuador, acatara todas las disposiciones tomadas por el gobierno debido por la pandemia

Yy Sus nuevas variantes.

e Factor Econémico

El pais en afios anteriores se encontraba afectado por un declive econdémico situacion
que se agravo por la pandemia que vivimos desde el afio anterior lo que ha provocado una
caida del PIB del 6.4%, segln el Banco Central realizé un estudio de las industrias mas
afectadas como efecto del COVID-19 la cual corresponde a Alojamiento y Servicios de
comida, con una caida de 26,2% del VAB, seguida de la Industria ensefianza y Servicios de
salud, con una reduccion de 15,1%; vy, en tercer lugar, los servicios de Transporte y
almacenamiento, con una disminucion del 13,6% del VAB, por la misma situaciéon se
provocaron despidos en varios sectores industriales se estima que se han perdido 532.359
empleos en el periodo marzo a diciembre de 2020, siendo el sector de alojamiento y servicios

de comida el mas afectado.

53



Ademas, afectd negativamente la recaudacion tributaria presentando una reduccion ya
que las empresas no pueden cumplir con sus obligaciones debido al cese de las actividades
durante la cuarentena dispuesta por el gobierno, otra consecuencia de esta situacion la caida

del precio del crudo ecuatoriano en el mercado internacional.

Pet & Coffee establecerad sus precios de acuerdo con la inflacion anual del pais asi

mismo dependera de la variacion de precios en la materia prima.

e Factor Socio Cultural

La limitacidn al contacto humano o salir a espacios concurridos para evitar contagios
por el COVID-19 y sus nuevas variantes ha cambiado la vida social como antes la
conociamos con ello los habitos de consumo dado que la mayor parte de interacciones
comerciales se dan por internet utilizando los servicios delivery, es una tendencia de
consumo que va en aumento, a este debemos agregar el gran auge que mantiene las redes
sociales la cual se ha convertido en una opcion para mantenernos conectados con nuestro

circulo social.

Durante estos tiempos dificiles, que nos ha llevado a un encierro, las mascotas, en varios
casos, han sido una compaiiia para sus duefios, sobre todo aquellos que se encuentran en
teletrabajo, es conocido que estos animalitos nos llenan de alegria, nos brindan su amor,
tienen la capacidad para mejorar nuestra salud mental, social y fisica y sobre todo estan
presentes en todo momento sea bueno o malo, por estos razones en nuestra cultura actual
una mascota se ha convertido en una miembro de familia muy importante por medio del cual
podemos tener contacto con nuestros hijos o vecinos ya que sacarlo a pasear nos permite

tener una relacion con nuestro entorno y una excusa para poder relajarnos un momento.
Pet & Coffee tomando en cuenta la importante relacion que existe entre mascotas y sus

duefios tiene la idea de ofrecer un ambiente compartido para poder disfrutar de estos

momentos y que una salida con sus mascotas no se vea limitada a visitar un espacio publico.
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e Factor tecnoldgico

Hoy en dia la tecnologia se ha convertido en parte importante dentro de nuestras
actividades diarias, lo que nos ha llevado estar pendientes de las ultimas actualizaciones y
modelos tecnologicos que cada afio salen, de igual manera a raiz de la pandemia se ha dado
un gran uso a las aplicaciones web, las cuales se han convertido en una herramienta necesaria
para poder mantener el contacto con los clientes y concretar ventas. Para los
establecimientos de comida, este tipo de tecnologia ha sido un gran aliado, de igual manera
el uso de las redes sociales se ha intensificado convirtiéndose en un aliado para poder realizar

marketing publicando contenido acorde a nuestro nicho de mercado.

Pet & Coffee implementard maquinaria de cocina con tecnologia avanzada que
contribuye con la optimizacion de tiempo y mejore la productividad, del mismo modo
utilizard las herramientas necesarias para realizar marketing y se afiadira el servicio de

delivery para entregas a domicilio.

3.6 Producto y servicio

Pet & Coffee es una cafeteria-grill donde se preparard café, batidos frutales y
vegetales, postres, comida a la parrilla, y snacks para mascotas afiadiendo innovacion,
cumpliendo los procesos correctos de manipulacion de alimentos, seguridad alimentaria y
medidas de bioseguridad. Los servicios que se ofreceran servicio a la mesa ademas dado las

condiciones actuales es necesario tener un servicio delivery.

3.6.1 Producto Esencial

En la actualidad el cliente busca un lugar donde ofrezcan no solo comida de calidad
si no también una experiencia agradable en un ambiente acogedor con una tematica

Ilamativa o con la cual se encuentren representados acompariado de un servicio de primera.

Pet & Coffee como producto esencial que pretende vender es la experiencia de ser
un espacio familiar donde puedan compartir con sus amigos, familias y mascotas quienes

hoy por hoy se han convertido en un miembro importante en este circulo social, adicional a
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esto se expendera comida de calidad prepara por profesionales y se ofrecera una atencién al

cliente con personal capacitado para esto.

3.6.2 Producto real

Pet & Coffee al ser un establecimiento cafeteria-grill contara con una gran variedad
de productos tanto en comida como en bebidas, segun los resultados de la encuesta el
producto que mayormente prefieren es el café esspreso seguido por capuchino, por lo cual

se prepara combos que integren estas bebidas.

e (Café esspreso acompafiado de una tostada con huevo, jamon y queso.
e Capuchino acompafiado de un sanduche de nueces

e Jugo de frutas y vegetales

e Carne a la parrilla con papas y ensalada

e Croquetas de arroz y pollo para las mascotas.

3.6.3 Caracteristicas

En la cocina de Pet & Coffee la preparacién de los alimentos seguira los protocolos
especificados en los manuales de Buenas Practicas de Manufactura (BPM) y sobre todo se
cumplird las medidas de bioseguridad con el objetivo de ofrecer al cliente productos con
altos estandares de calidad, del mismo modo se contara con personal que se encargue de la

satisfaccion y comodidad del cliente dentro del local durante su visita.
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3.6.4 Calidad

Como se mencion0 anteriormente Pet & Coffee para la elaboracion de sus platos y
manejo de la cocina se basara en los manuales de las Buenas Précticas de Manufactura

(BPM) considerando los siguientes puntos como indicadores de calidad.

e Limpiezay desinfeccion detallada del area de trabajo.

e Limpiezay desinfeccion de utensilios y maquinas dentro de la cocina
e Aseo personal de los empleados

e Cadena de frio de la materia prima.

e Temperaturas de almacenamiento y coccion de los alimentos.

e Tiposy medios de contaminacion de alimentos.

3.6.5 Estilo

Pet & Coffe mantendra un estilo hogarefio y amigable con las mascotas, por lo cual
su tematica sera pet friendly por esta razon el local contara con informaciéon sobre el cuidado
y bienestar de estos animalitos, la presentacion seréd llamativa en base a las mascotas. El

servicio de los alimentos sera directamente en el plato hacia la mesa.

3.7 Marca

Pet & Coffee es un nombre formado por dos palabras en inglés: Pet significa mascota
y Coffee cafeteria, se escogié este nombre ya que hace referencia tanto a la tematica del

negocio como al tipo de establecimiento.

Pet & Coffee tiene la idea de crear un espacio que le permita compartir un alimento
los duefios con sus mascotas generado una distraccion de la rutina y diversion. Este nombre
invita a las personas que aman, cuidan, protegen y que consideran a las mascotas con un

miembro mas de la familia, y se encuentran presto a vivir nuevas experiencias.
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3.7.1 Producto aumentado

El diferenciador de Pet & Coffee de su competencia es que permite el ingreso de
mascotas, pero en un espacio adecuado tanto para los clientes como para los animales ya
que se ha observado en los pocos establecimientos que permite el ingreso de animales no
cuentan con un espacio adecuado y se limitan a que tanto el cliente como la mascota usen
las mesas de afuera y su acompafante coma en el suelo. De igual manera se ha detectado

que en este sector no cuenta con una cafeteria que ofrezca alimentos ligeros.

3.8 Plan de introduccion al mercado

3.8.1 Distintivos y Uniformes
Area de cocina
El chef usara el uniforme proporcionado por la empresa, el uniforme contara con:
e Chaqueta negra de mangas largas y el logo distintivo de la empresa
e Pantaldn negro de cocina

e Zapatos negros de cocina (antideslizantes)

e Medias negras largas
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lustracion 18. Disefio uniforme chef principal

Romero, D. (2021). Disefio uniforme chef principal. Quito.

Personal de cocinay servicio.

Tanto el ayudante de cocina, el mesero(a) y el cajero(a) usaran el uniforme del

establecimiento:

Camiseta blanca

Pantalon negro

Delantal de color café con el logotipo de la empresa

Zapatos negros
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lustracién 19. Disefio uniforme ayudante de cocina, el mesero(a) y el cajero(a)

Romero, D. (2021). Disefio uniforme ayudante de cocina, el mesero(a) y el cajero(a). Quito.
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3.8.2 Materiales de Identificacién

Logotipo

lHustracion 20. Logotipo Pet & Coffee

@_,.

1)
&

CAFETERIA GRILL

PET & COFFEE

PET FRIENDLY

Romero, D. (2021). Logotipo Pet & Coffee.

Elementos para destacar
e Lataza de café y la brocheta representa el tipo de comida que se pretende ofertar.

e Las huellas de perro hacen referencia a la tematica del establecimiento.
e El circulo trata de representar sobre el circulo familiar, ya que la idea es que se crea

un espacio que permita compartir con los familias, amigos y mascotas.

Los colores usados
e Color blanco de fondo
e Color negro y gris para resaltar las letras e imagenes

e Color café para llamar la atencion.
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El logotipo expresa la tematica y el tipo de establecimiento, donde destaca la idea pet

frendly y la taza de café y las brochetas.

Tarjeta de presentacion

lHustracion 21. Anverso tarjeta de presentacion

AFETERIA GRI

PET & COFFEE |

PET FRIENDL

Romero, D (2021). Anverso tarjeta de presentacion. Quito

En el reverso se encontrara el nombre del propietario, los niUmeros de contactos,

correo electronico, pagina de Facebook y direccion de la empresa.
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llustracién 22. Reverso tarjeta de presentacion

Romero, D (2021). Reverso tarjeta de presentacion. Quito
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Hoja membretada

Se utilizara una hoja membretada para oficios, cartas y declaraciones formales para
socios o0 empresas, formara parte de la identidad corporativa.

lustracién 23. Hoja membretada

%7 Pet & Coffee i cn

Pet freadly

Romero, D (2021). Hoja membretada. Quito
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3.8.3 Canal de distribucién y puntas de ventas

El canal de distribucién y punto de venta de Pet & Coffee es en su establecimiento

ubicado en la ciudad de Quito, en la calle Real Audiencia y Emperatriz.

e Promocion
o Durante los primeros afios del negocio se realizar promociones a través de
Facebook y WhatsApp, posteriormente cuando la marca tenga presencia en

el mercado se utilizara los medios tradicionales.

e Contacto
o Email corporativo
o Messenger
o WhatsApp
o Tarjetas de presentacion

e Correspondencia

o Email corporativo

e Negociacion
o Dado las condiciones actuales se realizaria a través de Teams, WhatsApp, via

telefénica.

e Financiamiento

Tabla 1. Financiamiento publicidad

Tarjetas de presentacion 100 unidades $4.50
Publicidad Facebook 4 veces por semana $20,00
TOTAL $24.50
TOTAL ANUAL $294.00

Romero, D (2021). Financiamiento publicidad. Quito
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3.8.4 Riesgo y oportunidad del negocio

La situacién actual que atravesado el mundo a causa de la pandemia por el COVID
- 19 ha repercutido en la economia del pais, lo que ha llevado a despidos masivos 0 en casos
extremos el cierre del negocio debido a los problemas econdmicos, los negocios que han
logrado mantenerse estan obligados cumplir con protocolos de bioseguridad, en casos de los
establecimientos que expenden comidan estos protocoles se extiende a todos los procesos
internos: desde la adquisicién de la materia prima, la elaboraciéon del producto hasta la

entrega del plato al cliente debido a la manipulacién directa que estos procesos llevan.

La oportunidad de Pet & Coffee de posicionarse en el mercado es grande ya que
ofrece una nueva tematica dirigida al publico y sus mascotas generado nuevas experiencias,
si bien es cierto que el panorama que se ha vivido recientemente ha afectado de varias formas
la vida social y econdmica, el gobierno pretende volver a la normalidad con el objetivo de
mantener inoculado al 85% de la poblacion lo cual es positivo para la reactivacion
econdmica del pais normalizando las actividades los negocios pueden resurgir y mantenerse
en crecimiento gracias a las nuevas opciones tecnologicas que se implantaron durante esta

época.

La tecnologia ha tenido un gran auge durante estos tiempos dificiles ya que a través
de ella el servicio de delivery tuvo un gran crecimiento el cual fue implementado por varios
negocios, sin embargo, los locales de comida fueron quienes més utilizaron este servicio
para promover sus ventas donde los clientes desde la comodidad de su casa pedian sus
alimentos, otra gran herramienta que tuvo su potencial son las redes sociales mediante las
cuales se realiza publicidad virtual que de igual manera han ayudado a concretar ventas. Pet
& Coffee utilizara esta tecnologia y sus herramientas para poder posicionar la marca en el
mercado digital y poder llegar al publico objetivo tomando en cuenta sus gustos y

preferencias.
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3.6. Fijacion de precios

3.6.1 Fijacion de precios por receta estandar

Los precios de las recetas han sido consideras para un solo PAX (un solo cliente), se
toma en cuenta el costo de los productos usados para la preparacion y la referencia es el
costo por kilogramo del producto, a este resultado se afiade los porcentajes de los siguientes

factores que intervienen:

e Imprevistos

e Mano de Obra

e Gasto de fabricacion (servicios basicos)
e (Gastos administrativos

e Utilidad

e IVA

e Costo de servicio

A continuacion, se presenta los costos de 4 recetas:

e (Café esspreso acompafiado de una tostada con huevo, jamon y queso.
e Carne a la parrilla con papas y ensalada
e Cupcakes de pollo para perros

e Jugo de zanahoria, manzana y naranja
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Café esspreso acompafiado de una tostada con huevo, jamén y queso.

Tabla 2. Café esspreso tostada de huevos y

jamon, receta estandar de costos.

FICHA TECNICA DE
PRODUCCION

Tecnologico
Internacional
Universitario

11

RECETA ESTANDAR DE

COSTOS
NOMBRE DEL Café esspreso tostada de huevos | Codigo: 001
PLATO: y jamon
FECHA DE 8/8/2021
ACTUALIZACION:
INGREDIENTE MEDIDA COSTO | CANTIDAD | TOTAL
(KG)
Café molido g $6.00 7 $0.0420
Agua mi $0.47 45 $0.0212
Azlcar g $0.85 25 $0.0213
2 rebanada de molde unidad $0.90 2 $0.1500
suizo cortado
Queso g $10.00 |20 $0.2000
Jamén de espalda g $8.40 15 $0.1260
premium
Huevo unidad $0.10 2 $0.2000
Mantequilla g $10.00 |5 $0.0500
FOTOGRAFIA Total bruto | $0.81
10% $0.08
imprevistos
Total neto $0.89
Gasto de $0.12
fab. 15%
Factor costo | $0.30
33,33%
M.O. 45% $0.40
G. Admin $0.11
12%
35% utilidad | $0.31
Subtotal $2.13
12% IVA $0.26
Total $2.39

Romero, D (2021). Café esspreso tostada de huevos y jamon, receta estandar de costos, Quito.
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Carne a la parrilla con papas y ensalada

Tabla 25 Carne a la parrilla con papas y ensalada, receta estandar de costos.

m m .
Tecnologico

I Internacional
Universitario

FICHA TECNICA DE
PRODUCCION

RECETA ESTANDAR DE COSTOS

NOMBRE DEL Carne a la parrilla con papas y Cadigo: 002
PLATO: ensalada
FECHA DE 8/8/2021
ACTUALIZACION:
INGREDIENTE MEDIDA COSTO CANTIDAD | TOTAL
(KG)
Steak suizo cuadril g $6.50 200 $1.3000
Sal g $0.50 5 $0.0025
Pimienta g $4.80 5 $0.0240
Ajo g $2.50 25 $0.0625
Ramas de romero g $10.00 3 $0.0300
Aceite ml $1.55 200 $0.3100
Papas g $0.62 150 $0.0930
Lechuga g $3.20 100 $0.3200
Tomate g $0.99 100 $0.0990
Cebolla perla g 0.7 50 $0.0350
FOTOGRAFIA Total bruto | $2.24
10% $0.22
imprevistos
Total neto $2.47
Gasto de fab. | $0.34
15%
Factor costo | $0.82
33,33%
M.O. 45% $1.11
G. Admin $0.30
12%
35% utilidad | $0.86
Subtotal $5.89
12% IVA $0.71
Total $6.60

Romero, D (2021). Carne a la parrilla con papas y ensalada, receta estandar de costos, Quito.
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Cupcakes de pollo para perros

Tabla 26. Cupcakes de pollo para perros, receta estandar de costos.

[ - .
Tecnologico

I I Internacional
Universitario

FICHA TECNICA DE
PRODUCCION

RECETA ESTANDAR DE
COSTOS

NOMBRE DEL Cupcakes de pollo para perros | Cédigo: 003

PLATO:

FECHA DE 8/8/2021

ACTUALIZACION:

INGREDIENTE MEDIDA COSTO | CANTIDAD | TOTAL

(KG)

Harina integral g $2.00 100 $0.2000

Pechuga de pollo g $4.00 60 $0.2400

Aceite de oliva ml $4.70 50 $0.2350

Huevos unidad $0.10 2 $0.2000

Mantequilla de mani g $15.72 |5 $0.0786

FOTOGRAFIA Total, bruto | $0.95
10% $0.10
imprevistos

Total neto $1.05

Gasto de $0.14
fab. 15%

Factor costo | $0.35
33,33%

M.O. 45% | $0.47

G. Admin $0.13
12%

35% $0.37
utilidad

Subtotal $2.51
12% IVA $0.30
Total 2.81

Romero, D (2021). Cupcakes de pollo para perros, receta estandar de costos, Quito.
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Jugo de zanahoria, naranja y manzana

Tabla 27. Jugo de zanajoria, nranja y manzana, receta estandar de costos.

| ] -
Tecnologico

I I Internacional
Universitario

FICHA TECNICA DE
PRODUCCION

RECETA ESTANDAR DE

COSTOS
NOMBRE DEL Jugo de zanahoria, naranja Y|~ .. .
PLATO: manzana Codigo: 004
FECHA DE
ACTUALIZACION: 8/8/2021
INGREDIENTE MEDIDA C&S(;)O CANTIDAD | TOTAL
Agua ml $0.45 120 $0.0540
Naranjas unidad $0.21 2 $0.4200
Manzanas unidad $0.39 0.5 $0.1950
Zanahoria g $0.57 135 $0.0770
FOTOGRAFIA Total bruto $0.75
(0)
10% $0.07
imprevistos
Total neto $0.82
Gasto de
fab. 15% $0.11
¥ Factor costo
33.33% $0.27
\ M.O. 45% $0.37
" G. Admin
12% $0.10
35%
utilidad $0.29
Subtotal $1.96
12% IVA $0.24
Total $2.20

Romero, D (2021). Jugo de zanajoria, nranja y manzana, receta estandar de costos, Quito.
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3.7 Implantacion del negocio

e Arriendo del local

Tabla 28. Arriendo del local

ARRIENDO DEL LOCAL

Pago mensual

Pago Anual

750

9000

Romero, D (2021). Arriendo del local, Quito.

e Maquinariay equipos

Tabla 29. Maguinaria y equipos

Descripcion Cantidad Valor Unitario Valor Total
Cocina freidora industrial 1 319.99 319.99
Picador de papas industrial 1 29.99 29.99
Cocina industrial 1 110.00 110.00
Horno industrial 1 32/0.00 320.00
Congelador horizontal 1 239.99 239.99
Molino de café 1 139.00 139.00
Maquina de Café 1 1,200.00 1,200.00
Balanza digital 1 7.99 7.99
Licuadora industrial 1 110.00 110.00
Batidora industrial 1 290.00 290.00
Tanque de gas 2 50.60 101.20
Refrigeradora 482 It 1 998.00 998.00
Mesa de trabajo 2 120.00 240.00
Vitrina de vidrio 1 500.00 500.00
Total 4,606.16

Romero, D (2021). Maquinaria y equipos, Quito.

72




e Equipos de Computacion

Tabla 30. Equipos de computacion

Descripcion Cantidad Valor Unitario Valor Total
cC:rJr?putarizada registadore ! 499.00 499.00
Computadora 1 649.00 649.00
Impresora copiadora 1 490.00 490.00
Proyector 1 89.99 89.99
Teléfono 1 69.00 69.00
Calculadora 2 6.00 12.00

Total 1,808.99

Romero, D (2021). Equipos de computacion, Quito.

e Mueblesy Enseres

Tabla 31. Muebles y enseres

Descripcion Cantidad Valor Unitario Valor Total
Salas lounge 3 190.00 570.00
Juego de mesa 3 120.00 360.00
Comedor para perros 5 145.00 725.00
Tazon Bowl Tramontina 3
Acero 23.00 69.00
Juegos de cuchillos 1 29 99 29.99
Vajilla 20 piezas 2 58.99 117.98
Cristaleria 1 50.00 50.00
Tabla de picar 1 25.00 25.00
Total 1,946.97

Romero, D (2021). Muebles y enseres, Quito.
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e Equipos industriales de seguridad

Tabla 32. Equipos industriales de seguridad

Equipos industriales de seguridad
Descripcion Cantidad V unitario V total
Extintor de polvo seco 10
LB 1 18.77 18.77
Rétulos de sefalética
(bafio, salida, normas de
bioseguridad, extintor,

aforo) 6 3.50 21.00

Detector de gas 1 13.99 13.99

Total 53.76

Romero, D (2021). Equipos industriales de seguridad Quito.
e Suministros de oficinas
Tabla 33. Suministros de oficinas
Suministros de Oficinas
Descripcion Cantidad V unitario V total

Caja esferos Bic 1 5.95 5.95
Perforadora 1 25.94 25.94
Grapadora 1 19.99 19.99
Caja de grapas 3 0.35 1.05
Tijeras 1 2.84 2.84
Papel bond registradora 2 1.21 2.42
Libretas 2 1.53 3.06
Marcadores 2 0.95 1.90
Sacagrapas 1 1.00 1.00
Resma de papel bond A4 2 3.75 7.50
Total 71.65
Total Anual 859.80

Romero, D (2021). Suministros de oficinas Quito.
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e Servicios Bésicos

Tabla 34. Servicios Basicos

Servicios Basicos
Descripcion Pago mensual

Agua 20

Luz 20

Teléfono 13

Internet 23

Total 76

Total Anual 912

Romero, D (2021). Servicios Basicos Quito.
e Materiales de limpieza
Tabla 35. Materiales de limpieza
Materiales de Limpieza
Descripcion Cantidad V unitario V total

Escoba y trapeador 2 2 4
Pariuelos 2 4.5 9
Esponja lavaplatos 2 1.04 2.08
Lava vajilla 2 1.5 3
Papel higiénico 2 14 28
Toalla de papel 4 rollos 2 17 34
Pala 1 2.18 2.18
Fundas industriales 10 unidades 2 5.5 11
Cloro 1 litro 2 2.99 5.98
Pinoklin 2 1.99 3.98
Desengrasante 1 12.9 12.9
Basureros industriales 2 19 38
Total 154.12
Total anual 1849.44

Romero, D (2021). Materiales de limpieza. Quito.

Proformas en linea ver anexo 3
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3.8 Estudio arquitectonico

Se considera el tamafio del local y su capacidad instalada, el nimero de trabajadores
y el aforo del local, aforo permitido 25 personas dado el aforo del 50% dispuesta por el COE
Nacional se permitiria el ingreso a 13 personas. En el espacio de la cocina se ha considerado
el bienestar y movilidad del cocinero y su ayudante por lo cual tendran el espacio suficiente
para realizar sus actividades, con respecto a la bodega se establecera dentro de la cocina

donde se considerara un espacio para almacenar los productos necesarios.

Estructura interna del establecimiento

lustracion 24. Estructura del establecimiento.

Primer Piso

Cocina

Segundo Fiso

Romero, D (2021). Financiamiento publicidad. Quito
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4. PROCESO DERECHO EMPRESARIAL

Segun el Ministerio de Turismo (MINTUR), las cafeterias se clasificaran de la siguiente
manera: Las cafeterias se categorizaran en: (2) dos tazas y (1) una taza, siendo dos tazas la
mayor categoria (lujo o primera categoria) y 1 taza la menor categoria. (segunda, tercera o

cuarta categoria)

Esta categoria otorga el Ministerio de Turismo previa visita al establecimiento, los

permisos y requisitos en algunas entidades dependen de esta categorizacion.

Agencia de Regulacion, Control y vigilancia Sanitaria/ ARCSA
Se debe cancelar un valor de $96
Numero de Registro Unico de Contribuyentes (RUC).

Categorizacion otorgada por el Ministerio de Turismo

Registro de alimentos y bebidas en el Ministerio de Turismo
Cumplimiento de la normativa (De acuerdo con la actividad turistica);

e Cumplir con el Reglamento de Alimentos y Bebidas, Alojamiento, Reglas técnicas
para las Zonas Especiales Turisticas Resolucion A015 y Resoluciéon 015- SDPC-
2018.

e En el caso de personas juridicas, documento constitutivo de la misma debidamente
aprobada por la autoridad correspondiente en la que conste como su objeto social el
desarrollo de la actividad turistica de alimentos y bebidas.;

e Registro Unico de Contribuyentes (RUC) o Régimen Impositivo Simplificado
Ecuatoriano (RISE);

e Documento que habilite la situacién legal del local si es arrendado, cedido o propio
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Patente Municipal

La patente municipal es un requisito indispensable que cumplir para quienes ejercen
actividades economicas en el Distrito Metropolitano de Quito, se aplica a personas a
naturales y juridicas que tienen actividades comercial, industrial, financiera, inmobiliaria y

profesional nuestra ciudad. (Quito informa, 2020)

e Acudir alos balcones de servicios que estan ubicados en las nueve Administraciones
Zonales previa cita, la cual debe ser tomada en linea en el siguiente enlace:
http://turnosenlinea.quito.gob.ec/MDMQ/

e Cédula original o pasaporte

e Inscripcion del RUC o RISE en el Servicio de Rentas Internas (SRI).

e Formulario de inscripcion, firmado por el contribuyente o representante legal
(sociedades).

e Acuerdo de responsabilidad y uso de medios electronicos firmado

e Copia u original de una planilla de servicios basicos donde ejecuta la actividad

econdmica, o contrato de arrendamiento legalizado.

Permiso de bomberos

El trdmite para obtener el permiso de funcionamiento del CBDMQ no tiene costo
(Bomberos Quito, sf)

e Solicitud de inspeccion del edificio: puede ser descargada en la pagina: Solicitud de

Servicios
e RUC escaneado en formato PDF

e Cédula de identidad del representante legal escaneado en formato PDF
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LUAE (Licencia Metropolitana Unica para el Ejercicio de Actividades Econémicas en
el DMQ)

Los requisitos para obtener la licencia Unica de Actividades Econdémicas (LUAE) son

los siguientes:

e Formulario de Solicitud de LUAE.

e Formulario Reglas técnicas de arquitectura y urbanismo para LUAE
e Pago de la patente municipal.

e Copia de la cédula, de ambos lados.

e Copia de papeleta de votacién, de ambos lados.

e Copia de la factura de un servicio basico del domicilio tributario.

e Foto del Ro6tulo, medidas y materiales de este.

e Autorizacion del duefio del predio, en el que le permite colocar el rétulo.

Servicio de rentas internas/ SRI

El Régimen Impositivo Simplificado (RISE), es un régimen de inscripcion voluntaria,
que reemplaza el pago del IVA 'y del Impuesto a la Renta a través de cuotas mensuales y

tiene por objeto mejorar la cultura tributaria en el pais. (SR1,2021)

e Ser persona natural.

e Original de la cédula de identidad o de ciudadania

« Original de certificado de votacion

« Original o copia de una planilla del lugar donde se realizara la actividad econémica.

« No tener ingresos mayores a USD 60 mil en el afio, o si se encuentra bajo relacion
de dependencia el ingreso por este concepto no supere la fraccion basica del
Impuesto a la Renta gravado con tarifa cero por ciento (0%) para cada afio.

« No dedicarse a alguna de las actividades restringidas.

o No haber sido agente de retencion durante los ultimos 3 afios.
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IESS (Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social)

Este servicio no tiene costo y se realiza a través de la pagina web.

e Ingresar a la pagina web del IESS www.iess.gob.ec.

e Escoger la opcion empleador-registro nuevo empleador.

e Ingresar el nimero de RUC o cédula de ciudadania y escoger el sector al que
pertenece (privado, publico o doméstico).

e Ingresar los datos obligatorios que se encuentran marcados con asterisco.

e Terminar con el registro patronal, imprimir la solicitud de clave y el acuerdo de uso
de la informacion.

e Acercarse a las agencias del IESS a los Centros de Atencion Universal, portando los

documentos que han sido solicitados, para obtener la clave patronal
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5. PROCESO DE IMPACTO AMBIENTAL Y SOCIAL

5.1 Impacto Ambiental

Identificacion de impacto ambiental

Manipulacién de alimentos al momento de prepararlos: Al elaborar los alimentos
se genera desechos ya sea por los empaques, o desechos organicos de los
ingredientes.

Desechos generados por los clientes: Yasea al ingreso o salida del establecimiento
en ocasiones llevan consigo botellas de agua, papeles entre otros.

Consumo de agua y de electricidad: Este consumo se da ya sea por las actividades

de la cocina o por uso del cliente.

Medidas para contrarrestar el impacto ambiental

Uso adecuado del grifo el cual se debe verificar que este bien cerrado, para evitar el
desperdicio del agua se colocara grifos con cierre automatico.

Procurar no utilizar detergentes que contengan fosfatos y/o cloro

Emplear dispensadores de jabdn liquido ecolégicos

Emplear focos de ahorro de energia, de igual manera los aparatos electronicos de la
cocina estaran conectados a un adaptador de consumo de energia.

Se promovera el reciclaje y adecuado manejo de desechos tanto en la cocina como
en el area de la cafeteria utilizando botes de basura donde indique la correcta
separacion de estos.

Los alimentos que se sirvan al publica se realizaran en vajilla, no se utilizara plastico.
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5.2 Impacto Social

Dinamizar la economia

Pet & Coffee tendrd como proveedores aquellos locales cercarnos a la cafeteria en el

mismo sector lo que ayudara a dinamizar la economia.

Generar empleo

Para no tener inconvenientes con el ingreso y salida del personal de su jornada de trabajo
se tomara como preferencia a personas que vivan cerca del lugar donde funcionara el

establecimiento.

Igualdad de generd

Pet & Coffee no discriminara a los colaboradores que se identifiquen diferente a su
genero siempre y cuando respeten y cumplan con las politicas establecidas, de igual se
ofrecera oportunidades de ascenso dentro del establecimiento de acuerdo con el crecimiento
del negocio, se otorgard bonificaciones, sueldo acorde a las funciones y al nivel de

instruccioén.
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6. PROCESO FINANCIERO

6.1. Introduccion

El presente capitulo se detalla el analisis financiero del proyecto Pet & Coffee, desde
el punto de vista econémico se determina cada punto financiero hasta llegar a la inversion

necesaria que nos permita posicionar el negocio dentro del mercado del sector.

6.2. Inversiones

La inversion tiene por objetivo lograr beneficios a largo plazo mediante una
planificacion que ayuda entender las necesidades y destinar dinero para satisfacerlas en el

futuro.

6.3. Activos Fijos

Es un bien de la empresa que se necesita para el funcionamiento de esta, no se

transforma en liquidez a corto plazo. El total de activos fijos es de $8415.88

Tabla 36 Activos Fijos

INVERSIONES

ACTIVOS FIJOS

Edificio -
Vehiculo -
Equipos Ind. / seguridad $4,659.92
Equipos de Computacion $1,808.99
Muebles — enseres $1,946.97
Total de Activos Fijos $8415.88

Romero, D (2021). Activo Fijo. Quito
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6.4. Activos Diferidos

Son todos los gastos o inversion para la apertura de la empresa. Dentro de los activos
diferidos se considera los gastos de constitucion con un total de $600 se considera la

obtencion de permisos de funcionamiento, abogado entre otros.

Tabla 37 Activos Diferidos
ACTIVOS DIFERIDOS

Gastos de Constitucion $600

Total de Activos Diferidos $600
Romero, D (2021). Activos Diferidos. Quito

6.5. Capital de Trabajo

En este proyecto se considera el capital de trabajo para un afio, se compone de

sueldos, materiales de oficina y limpieza, arriendo etc.

En el periodo de un afio se estima un pago de sueldos de veintisiete mil quinientos
ochenta y uno con ochenta centavos, servicios basicos novecientos doce dolares, materiales
de oficina como resma de papel, esferos, grapadora etc. ochocientos cincuenta y nueve con
ochenta, materiales de limpieza (cloro, desengrasante, papel) mil ochocientos cuarenta y
nueve con cuarenta y cuatro, alquiler del local nueve mil dolares, publicidad doscientos
noventa y cuatro, materia prima costo dos mil cien dolares tomando en cuenta los alimentos
que se pueden mantener en bodega y aquella materia prima perecible, gastos financieros

cuatro mil doscientos.
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Tabla 38 Capital de trabajo

CAPITAL DE TRABAJO

Sueldos $27,581.80
Servicios Basicos $912.00
Material oficina $859.80
Material limpieza $1,849.44
Servicio auto -
Alquiler local $9,000.00
Publicidad $294.00
Adgquisicién de materia prima $2,100.00
Gastos financieros $4,200.00
Total de Capital de Trabajo $46797.04

Romero, D (2021). Capital de trabajo. Quito

Para el calculo de la inversion total se toman en cuenta activos fijos, diferidos y
capital de trabajo. Total $55812.92.

Tabla 39 Total de inversion

TOTAL DE INVERSION
Total de Activos Fijos $8,415.88
Total de Activos Diferidos $600
Total de Capital de Trabajo $46,797.04
TOTAL DE INVERSION $55,812.92

Romero, D (2021). Total de inversion. Quito
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6.6. Sueldos

Se detalla el cuadro con los beneficios legales.

Tabla 40 Sueldos

GASTO
IESS IESS
PERSONAL | SUELDOS | ANUAL SUELDOS
EMPLEADOS | EMPRESA
ANUAL
Administrador $600.00 $7,200.00 $680.40 $874.80 $7,394.40
Chef $550.00 $6,600.00 $623.70 $801.90 $6,778.20
Ayudante de
) $400.00 $4,800.00 $453.60 $583.20 $4,929.60
cocina
Mesero $400.00 $4,800.00 $453.60 $583.20 $4,929.60
TOTAL $1,950.00 | $23,400.00 $2,211.30 $2,843.10 | $24,031.80
Romero, D (2021). Sueldos. Quito
Tabla 41 Beneficios
PERSONAL SUELDOS | DECIMO | DECIMO | TOTAL
40 3° DECIMOS
Administrador $600.00 $400.00 $600.00 $1,000.00
Chef $550.00 $400.00 $550.00 $950.00
Ayudante de cocina | $400.00 $400.00 | $400.00 | $800.00
Mesero $400.00 $400.00 $400.00 $800.00
TOTAL $1,950.00 $1,600.00 | $1,950.00 | $3,550.00

Romero, D (2021). Beneficios Quito
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Tabla 42 Total de sueldos

TOTAL TOT. TOT
SUELDOS DECIMOS | ANUAL
$24,031.80 $3,550.00 | $27,581.80

Romero, D (2021). Total de sueldos Quito

El total de sueldos incluido los beneficios de ley calculados a un afio son de 27,581.80

6.7. Depreciacion de activos fijos

Pérdida de valor de un bien como consecuencia de su uso con el paso del tiempo.

Los activos fijos son: Equipos industriales 10%, equipos de computacion con un 33.33%,
muebles y enseres 10% un total de $1263.63.

Tabla 43 Depreciacién Activos Fijos

DEPRECIACION ACTIVOS FIJOS
% i
DEPRECIACION. PEPRECIACION
Equipos Ind. $4,659.92 10% $465.99
Edificio - 20% -
Vehiculos - 5% -
Equipos de Computacion | $1,808.99 33.33% $602.94
Muebles y Enseres $1,946.97 10% $194.70
Total de Depreciacion de Activos Fijos $1263.63

Romero, D (2021). Depreciacién Activos Fijos. Quito
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6.8. Amortizaciones

Valor que recupera la empresa por su constitucion. EI monto de constitucion es de

sesenta dolares su amortizacion del establecimiento es de un 20% equivale a ciento veinte

dolares.
Tabla 44 Amortizacion
AMORTIZACION
Porcentaje de amortizacion
Gastos de Constitucién 600 20% 120

Romero, D (2021). Amortizacion. Quito

6.9. Estructura Capital

La estructura de la capital para este proyecto se plantea de la siguiente manera: Capital
propio $25812.92 corresponde al 46%, costo 12% con una tasa de descuento de 5.5%, con
respecto al capital financiero es de $30000 con una estructura de 54% su costo es de 14%
que otorga el 7.5%, con un total de inversion de $ 55,812.92, que en su totalidad cumplen el
100% y TMAR (Tasa minima de rendimiento) que el total de la tasa de descuento que suma
un 13.1%valor indicador de la factibilidad de la empresa.

Tabla 45 Estructura de Capital

ESTRUCTURA DE CAPITAL

Estructura Costo TD
Capital Propio 25,812.92 | 46% 12% 5.5%
Capital Financiero 30,000.00 | 54% 14% 7.5%
TOTAL INVERSION | 55,812.92 | 100% 13.1% TMAR

Romero, D (2021). Estructura de Capital. Quito

88




6.10 Tabla de amortizacion

Tabla 46 Tabla de amortizacion

TABLA DE AMORTIZACION

MONTO | 30000

TASA 14%

PLAZO 5

PERIODO | DIVIDENDO | PAGO INTERES | PAGO CAPITAL | SALDO

0 - - - $30000

1 $8738.51 $4,200.00 $4,538.51 $25,461.49
2 $8738.51 $3,564.61 $5,173.90 $20,287.60
3 $8738.51 $2,840.26 $5,898.24 $14,389.35
4 $8738.51 $2,014.51 $6,724.00 $7,665.36
5 $8738.51 $1,073.15 $7,665.36 0.00

La tabla muestra el valor a cancelar de la suma de $30000, con una tasa del 14% en

un plazo de 5 afios, lo que lleva un interés de $1,073.15 su pago de capital es de $7,665.36,

Romero, D (2021). Tabla de amortizacion. Quito

en el periodo establecido resulta un saldo 0.

6.11. Punto de equilibrio

Tabla 47 Costos fijos

Costos fijos Valor
Materia prima $175.00
Arriendo $750.00
Sueldos $2,298.48
Ser. Bésicos $76.00
Total de Costos Fijos $3,299.48

Romero, D (2021). Costos fijos. Quito




Tabla 48 Margen de contribucién

Precio $6.60
Costo $2.51
Ganancia $4.09 | Margen de contribucion

Romero, D (2021). Margen de contribucion. Quito

Tabla 49 Punto de equilibrio

Venta 807 $6.60 $5324.30

Costo 807 $2.51 $2024.90

Gasto $3299.50
Punto de equilibrio 0

Romero, D (2021). Punto de equilibrio. Quito

Tabla 50 Ventas proyectadas
1550 10230 | $122,760.00 Ventas

1550 3890.5 | $46,686.00 Costo
Romero, D (2021). Ventas proyectadas. Quito

El punto de equilibrio de ventas indica la cantidad de platos que se deben vender para
tener una rentabilidad.
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6.12. Costo de Ventas

El costo de venta se basa en un periodo de 5 afios arrojando resultandos de ventas

desde el primer afio.

Tabla 51 Flujo de ventas

1 2 3 4 5
Ventas 126720.00 130534.27 134463.35 138510.70 142679.87
Costo de 48192.00 49642.58 51136.82 52676.04 54261.59
ventas
Utilidad bruta 78528.00 80891.69 83326.53 85834.66 88418.28
en ventas
Gastos 27581.80 28412.01 29267.21 30148.16 31055.62
administrativos
Servicios 912.00 939.45 967.73 996.86 1026.86
bésicos
Material ofic. 2709.24 2790.79 2874.79 2961.32 3050.46
Y limpieza
Alquiler auto 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
Alquiler 9000.00 9270.90 9549.95 9837.41 10133.51
Publicidad 294.00 302.85 311.97 321.36 331.03
Depreciaciones 1263.63 1263.63 1263.63 1263.63 1263.63
Amortizacione 120.00 120.00 120.00 120.00 120.00
]
Utilidad 36647.33 37792.07 38971.25 40185.94 41437.18
operativa
Gastos 4200.00 3564.61 2840.26 2014.51 1073.15
financieros
Utilidad antes 32447.33 34227.46 36130.99 38171.43 40364.03
de impuestos
Base 11762.16 12407.45 13097.48 13837.14 14631.96
impositiva
Utilidad neta 20685.18 21820.00 23033.51 24334.28 25732.07

Romero, D (2021). Flujo de ventas. Quito

La tabla proyecta hasta 5 afios con un crecimiento pais del 1% aproximadamente, las
ventas contempladas en el primer afio rendiran una utilidad neta de $20685.18 y al quinto
afo es de $ 25732.07.
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6.13. Flujo de caja

El flujo de caja brinda informacién sobre los ingresos y gastos, lo que permite

determina la solvencia y liquidez del negocio, esta informacidn ayuda a tomar decisiones

estratégicas sobre el funcionamiento del emprendimiento.

Tabla 52 Flujo de cajas

0 1 2 3 4 5
Utilidad operativa 36647.33 37792.07 38971.25 40185.94 41437.18
Depreciacién 1263.63 1263.63 1263.63 1263.63 1263.63
Amortizacién 120.00 120.00 120.00 120.00 120.00
- Base impositiva 11762.16 12407.45 13097.48 13837.14 14631.96
- Gastos financieros 4200.00 3564.61 2840.26 2014.51 1073.15
- Pago capital 4,538.51 5,173.90 5,898.24 6,724.00 7,665.36
+ Valor de salvamento 0
+ Capital de trabajo 0
- Reposicion de activos 0
= Flujo neto de caja -55812.92 17,530.29 18,029.73 | 18,518.89 | 18,993.91 | 19,450.34

Romero, D (2021). Flujo de caja. Quito

En el primer afio se tendra un flujo neto de caja de $17,530.29 en el afio cinco

aumentara a $19,450.34.

6.14. Calculo del TIRy el VAN

El dltimo paso para el analisis financiero tenemos el célculo del VAN y TIR que

consiste en:

6.14.1 VAN (Valor Actual Neto)

Consiste en actualizar los cobros y pagos de un proyecto para conocer cuanto se va

a ganar o perder con esa inversion, a mayor TIR mayor rentabilidad, el VAN es 6ptimo

cuando es mayor a 0.

El VAN del proyecto es de $9,022.31
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6.14.2. TIR (Tasa Interna de Retorno)

La tasa interna de retorno o tasa interna de rentabilidad (TIR) determina la tasa de
interés o rentabilidad que ofrece una inversion, esto ayuda a establecer la aceptacion o

rechazo de un proyecto de inversion.

TIR debe ser mayor al TMAR, en este caso el TIR de la empresa posee un valor de
19.21% brinda una utilidad al proyecto, teniendo una diferencia de 6.13% con el TMAR.

Tabla 53 Célculo del TIRy el VAN
CALCULODEL TIRY EL VAN

VAN 9,022.31
TIR 19.21%
TMAR 13.1%

Romero, D (2021). Calculo del TIR y el VAN. Quito

93



7. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

7.1 Conclusiones

1)

2)

3)

4)

5)

Pet & Coffee cuenta con un espacio ameno para compartir con los amigos, familias
y mascotas, bajo las medidas de bioseguridad, siendo responsable con sus
trabajadores y cumpliendo con sus beneficios laborables.

La investigacion de mercado nos permite conocer los gustos y preferencias de
nuestro target lo que nos ayuda a definir los productos que nuestros clientes
compraran de igual manera nos ayuda a tener una percepcién de tipo de publicidad
que debemos utilizar para dar a conocer nuestra marca, por este motivo Pet & Coffee
mantendré una pagina de Facebook, y tarjetas de presentacion para este proceso.
Nuestro emprendimiento se regird a la legislacion de la cuidad de Quito para su
apertura, por lo cual se debe cumplir con los requisitos para la obtencion de permisos
de las diferentes entidades como el Ministerio de Turismo, ARCSA, SRI, Municipio
de la ciudad.

Pet & Coffee mantendra una responsabilidad social y ambiental, tomando medidas
gue contrarresten la contaminacion, realizando un adecuado manejo de desechos,
consumo de agua y manipulacién de alimentos, de igual manera se pretende
dinamizar la economia del sector.

El proceso financiero nos ayuda a determinar el valor de la inversion del proyecto,
asi mismo calcular el punto de equilibrio en las ventas que debemos realizar para

obtener ganancias.
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7.2 Recomendaciones

1)

2)

3)

Para implementar una idea de negocio es necesario conocer a que tipo de necesidad
vamos a satisfacer, ya que a raiz de esto podemos definir una investigacion de
mercado conociendo nuestro entorno interno y externo, asi como nuestras
debilidades y fortalezas, lo cual nos ayuda a determinar estrategias y tomar
decisiones acordes al objetivo principal de la empresa.

Para dar a conocer nuestra empresa no es suficiente utilizar los medios tradicionales,
también se debe utilizar las redes sociales para compartir contenido que capte la
atencion de nuestro mercado objetivo ademas esta herramienta ha tomado una gran
importancia dado la situacion actual para concretar ventas u otorgar informacion
relevante.

Establecer un capital para poder cubrir los gastos durante los primeros meses de vida
de la empresa, evitando asi retrasos en los pagos de sueldos, arriendo, servicios
basicos y adquirir materia prima, los cuales son esenciales para funcionamiento de

la empresa.
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ANexos

Anexo 1
lustracion 25. Flujograma del proceso de compras Pet & Coffee
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Romero, D. (2021). Flujograma del proceso de compras Pet & Coffee. Quito
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lHustracion 26. Flujograma del proceso de ventas Pet & Coffee
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bienvenida e pedido y orden del ficha con el
indica el ment realiza el pedido a la nimero de
al cliente cobro. cocina pedido al

cliente

o Informar al

Pre_para S mesero que la

alimentos arden esta
lista

Revisa la
orden

Revisara el Entregara el Estara pendiente Al salir el

namero con la pedido en la si el cliente cliente se Limpiar la
ficha otorgada mesa desea algo despidira mesa
al cliente extra. cordialmente

Romero, D. (2021). Flujograma del proceso de ventas Pet & Coffee. Quito
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Anexos 2

Enlace de encuesta: https://forms.gle/zsBJHXcuFeBPRVIOTA

= = -
Tecnoldgico

I I Internacional
Universitario

ENCUESTA PARA LA APERTURA DE UNA

CAFETERIA GRILL PET FRIENDLY

Saflor (Ha'a)c E] objathve da ke presents encossts s recclectar datos gue shven pars s
apariura de wns Cafetaria Crill Pot fandly an la cluded de Quite, ¢l andisls Saterminard ses

gustos ¥ praferencis; por o gue Solcitamds SU sineandod &l respondar Cad S Une o [as
praguntas

*Dbligatorc

1. Soctar de reskdenola *
) Morts
() cemtra

L) Sur

2 Sewm *
: ) Mascullng

L_J) Famanie

2. Edind *

() 20-2vates
C) 30-zeahes
(7)) a0 - 49 ancs
) 50 - Svafes

() Mayor 60 afas

4 jUsted conaume oafé o produatos derividos de esta? *
) &

) Me

E ;Owé tipo de aafé ustad consume? *
) Esprassa

| : ) Cappeccing
) comd kette

! : ) Cafd americanc

& Encoja el atribute mas Importants por los ouales conouma cafa *

[ combats i actenars eognitve
[ majara a rencamicnss freicn
I:I Fuania de anficoddamta

I:I Arsiara @l meiabolsmo

7. fCon qué fracuenota usted visita una cafateria? *
) Frecusmamants

[ ) A menaecs

() Aveess

: ) Casl nunca

E. ;Usted lena mascatan? *
) s

() Ho

%. Le gustaria visitar un astablecimianto que ls permita compartis un =nack oon

BU Fmaomts
) B
) Hao

10. Prefiers que o looal auants con al ssrviclo dec *

(") Entraga a domicilia

(C) Comida g levar

11. ; Por qué media le guetans rsclbir promaciones? *

[ recks sectales
D Comeo clecindnlco
[ Taksion, mak
[ ravistas, peritdicos

[ ragines web
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ENCLUESTA PARS LA APERTURA DE UNA CAFETERIA GRILL PET FRIENDLY

Ffor PR L 2ohha 4 10 IR WCURIT 1 RS OMOTI CIIE T BT S I RSN s SUer e T T e e i chatis 26 00 o]0 B D SRR A 1B TN SRS 1 2 308 12 R o e eediE H IR T S g

1 Sascr e reaiomnsiy ¢

[

4 ;Usted consume café o productos derividos de esta? *

(o si

[ Mo

5 ;Qué tipo de café usted consume? *

'Z::Z' Espresso
@ Cappuccing
l:::] Café latte

{ ) Cafe americano

4. Escoja el atributo mas importants por los cuales consumne café *

|_] Combate el deterioro cognitive

Mejora el rendimiento fisico

|_] Fuente de antioxidante
|| Acelera el metabalismo

7. jCon qué frecuencia usted visita una cafeteria? *

() Frecuentemente

i) Amenudo

@ A wveces
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8. jUsted tiene mascotas? *

(® =i

() Mo

9. Le gustaria visitar un establecimiento gue le permita compartir un snack ©on su mascota *

(% si

() Mo

10. Prefiere que el local cuente con el servicio de: *

@ Entrega a domicilio

() Comida para llevar

11. ; Por que medio le gustaria recibir promociones? *

Redes sociales
Corren electrénico
Television, radio

Revistas, peridgdicos

CCCC

Piginas web
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Anexos 3

102

Ny 20 verchadus

Cocina Freldora Industrial )
Con Parrllla Para Piedra
Volcanic

U$S 319%

[® Pago a acordar con &l vardadar

M nlurmacce
|£J tntraqa a acordar con & vencedor
A Paniecna § Oeata )

Ver costos o emvo

Cantidud: 1unidad ~ 5 drponies

Comprar ahora

31 wend

3

Cortador Plcador De Papas '
Industrial Cortadora

U$S 29%

[Z] 'aga a acardar zan al vandadar

M3z Informacon

[ Entregy & scorder cun @l vendeduor
Mt | QL |

Vor coslos o ervie

Curvadad: Tunidad ~ 15 capeocind

Cocina Industrial 4 \/
Quemadores Con Patas

U$s 110

B Puyo = acurdar con el verkdedor
gt Lleogatiaslen Bt imt s, e Lratt
Mocs wrfastmses st
E] Entregs o scordar con o vendedor
Cimexrn Aaaw

W ik e i

Cantidach: 1 unidad « 20 o tibee



Horno Industrial De 2 O
Bandejas En Acero
Inoxidable

U$S 320

[Z) Pago a acordar con el vendedor

Mas infoemaccr

[E] Fntraga a scordat con el verddador

ijUltima disponible!

Nucvo | 21 vendioos

Congelador Horizontal v
Electrolux 150 Lt Uso
Comercial Dual

U$S 239

[8] Pago a acordar con el vendedor

LINC JAL
3 anos garantia

Accpta doposuta bancary, ciachve tanota d

viar costo

Cantidad: funidad v (21 cleponibies
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Molino, Molinillo De Cafe ,
Cafeteria

U$S 139

[¥] Paga a acardas: con al vendeadar

Color: Negro

Cantided: 1 unidad 5 paninias

Estella Caffe Ecem1 One ¥,
Group Méaquina De Espresso
Automatica

U$S 1.200

@ Pago a acordar con & vendedor

Mas informackdn

Color: Gris

iUltima disponible?

Licuadora Master Industrial
Prima Kt-br53,2500 Watts 8
Tazas

Q
P
= U$s 110
@
'S [E Pago a acardar con &l verdadar
<t e e et Serjel
o
—
—
z Infoemacio
> ®
&) Enlregs s scordar con e verdedar
Vi 9 : .
o \af coslog 0o &meo

Cantidad: 1 unkiad 3 gy

Comprar ahora
PRI
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Nucwvo | 12 vervtidas

Batidora Industrial 5 Litros ./

U$S 290

& Pagae a acordar con &l verdador

Mas informa oo

0

Lrtrega a acordar con & verdador

Ve ooz de envio
Coler: Blanco

Cantidad: 1unidad v 5 conanibiee

Campras ahora

N b LRV STEN BRH

anque De Gas + Regulador '

+ Manguera + Abrazaderas

U$S 50%

[2) Pago a acordar con el vendedor

a

[E) Cntraga a acordar con al vendedor
Quno, ¥ i { Qunio |

VI COsIns e s

Cantidad: 1unidad v 152 dnponties)

Refrigeradora Wifiwalker Q
Side By Side - 482litros

U$S 998

[E) Pago a acordar con el vendedor

&7

Mz nfarmackon

[E) Envege a acordar con el vendedor

Qulto, Piz

eor costes de ervio
Cantidad: 1 unidad v 50 gkponinkes;

482

Cipacitad
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Vitrina Galletera De 1.50ecm '/
Vidrio Curvo Somos
Fabricantes

U$s 500

[8) Pago & acordar con el vendedor

o,

e meon

[2) entrega a acordar con el wendedor

Ver Costoz 92 onvid

Cantidad: 1 unidad

Mesa De Trabajo Acero
Inoxidable Listas

U$S 120

3] Pego & scordar con el vendedor

& Entrega a ecordar con el vendedor
cha

Vel COSTon e Bl

Canlicdad: 1unidad v (95

Comprar ahora

Computador Todo EnUno
Lenovo |5 1000gb + Egb
Ram All In One

U$S 649

[E Pago 3 acorcer con el vandedor

w

@< N

W intmeedy

b

E Entrega 3 accrcer con & vendedor

Rt COMCS 9@ RAWTa

Saor Negro

Cantidaz: { unidad
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L L T T R E PR S P I P St e R (T Tl Uenee e gl

172 veadoo

Copladoras Impresoras
Marca Ricoh, Importadores
Directos.

USS 490

& Pagas

aonvda can el vendedar

Azko Eayzor ¢ cfochag, b joka do

Gh Lawviz gatis atedz o pas
Lh i 1 U i ]

‘i el cu i

Sant’dact 1 uniced v 279

Caja Reglstradora
Computarizada Tactll Con
Impresora Y Cajén

US$S 499

2] Paga a acordar con al vandedos

2] Lntrega a acordar con el vendeoo
'

iUltima disponible!

Tanxen 04232 M2 CIaA2I ANaTIY 2N by 5O 4 €00 12 CHZion Q204D 42ME - gIyztem  mulietic cigt
new o 1ehwio A EL A G yVCRD ) Popssines v Prnsim 3 2 apecines Comaatt VRN unn GL

2

Hal 44 '

Prayector Wifi Unic Ucdé
1200lumens 120 Pulgadas
Full Hd

U$S 89

= Imge TEr sana wandedar

> é

WRe rle e

EIndrans 8 acarnar onn & wandanar

- PizFivehs | Sube !
v e e werel
Cantidad: 1unidad d200rio 03

Comprar ahata
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o o Lde Tondoras y TIZoeds & Tokeferes FIcs ¥ ACICoo s ~ e Covpaty Vercer o 1qas)

.
| s

Panasonic Teléfono
Inaléambrico 3 Bases
Bluetooth |dentificad

USS 69

G Peys s gunde ool yorverw

pds OIS H W

i
b
b

|
i

e nmioo

B Eoys 3 souds con sl vensedo
34t 2 ¢

yer caz

T TELLL

PESG1 s
D008 mo

vant’nad funidas Tetepan iy

Cosnprs vhors

Salas Lounge Puffs Para
Restaurantes Cafeterias
Eventos

U$S 190

@] Pago a acorder con of verdedor

MAS IO iir

(Z) Enlregs 8 acorder con & vensedor

iUltima disponible!

Intarmacldn calra al uandadar

Sillas Mesas Para
Restaurantes Cafeterias
Heladerias

U$S 120

2] Pago a acordar con el vendedor
M3 ;

(] Frtraga a acerdar can al vendadar

Coslos coenvio

Canticdad: 1 unikiad 57 clsocrbics




Nuswve

Comedor Para Mascota En
Madera Y Acero Inoxidable,
Exclusiv

$ 145.00

B3 Hesta 36 cuotas
visa .2 @0
Mas mlorrmgcion
Gk Envic grats a nivel nacional
Conacs 108 Nempos y 18 TOmas 48 envia,

Calcular cudndo llega
Color: Beige

jUltima disponible!

Comprar ahora

Nueva

Tazon Bowl Tramontina O
Acero Inox 8,3l Recipiente
Cltapa

Us$s 23

[E) Pago a acordar con el vandedor

Aceplac 3 DANCANo, efocinveg

fss mlormeson

[£) Entrega a acordar con el vendedor
Quta, Pichircha | Gusa |
Ver costos de anvid

Calor: Banco

Cantidad: 1unidad ~ {20 dkpaniblas)

Comprar shora
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Juego Cuchillos 9pzs

Tramontina Affilata Lamina
Acero Inox
‘ U$S 29
/ - & Page a acaordar con &l vandedor
/ J 'l r 5 tect anets d
18 -

3] Crtregs a acordar con & vandedor

Quno, Achincna( Quito

Color: Negro

Canticad: 1 unidad ~ 193 cizocnibics)

Comprar ahora

Vajilla France Filos Dorados 20 Piezas

A -
—
e
o
Ad -
—
.
N,
-~ ——

- T N e el o peocnn b

B Cuota CLUB PYCCA

//‘ ‘-\\‘ 558‘99 N® Luolis 535 .S
¢\ A s

' /\ ’\\ CLUB PYCCA [0 1ARIE 1A BANUARIA
1 . ‘ Y \ \

1 COMPRAR

- - }

Extintor Recargable Polvo 10
Libras

U$s 187

E Pugo a acorder con el vendadar
Cancark A |

Waz nfomackin

[£ ' rwraga a acardar con & vandadar

b
- o v
Carckdad: 1 ankdad - toxinn el
J 1200z 0e qarsnba c e
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Detector De Gas Con
Alarma

U$S 13*

(Z] Pago a acordar con el vendedor

t

Mus infosmacion
= Cntrega a acordar con el vendedor
5los de enmvio

Cantidad: 1 unidad

Grapadora semindustrial ref.5410
Metilica semindustrial grapas # 24/6 - 23/8

- 1 + Precio

$ 19.99

Hola sory ALty

wrtual

8N queé puw
Este es un tipo de grapadora, de brazo largo, tiene un marco mas 1a

nua L aranadaras normalons.

Grapas #10 ref. 1188

Grapas metalicas #10 caja de 1000uni

- 1 + .
Precio

$0.35

COMPRAR

Grapas Pequefias para grapadoras mini

111



Papel bond para registradora

75 mm x 80 mm

Precio

$1.21

e K0

Libreta espiral #11/2 100 hojas cuadros
Pasta dura, hojas papel bond 56 gr. de bolsillo.

-— 1 + .
Precio

$1.53

oo 0

Lioreta de pasta dura con doble anlllo, con disefos varliados, plas
holografico, tamano libreta de belsillo. con 100 hojas inte Holazoy s

Resma de papel bond A4

075 grs. PREMIUM

= 1 + Precio

$ 3.75

COMPRAR

Mavimn dacamnonn nara cnimnraciandl
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113

Escobas, Trapeadores, v
Ceplllos, Lavacarros

U$S 1

[® Pago a acordar con &l vandador

Acopta copc Cthed

Mas Informaciaor

[®) Entrega a acordar con el vendedor

Ver ¢

Cantidad: 1unidad v |2 cisponizics)

Comprar ahora

Limplon Industrial 600 Mts. )
Cavedi

U$s 14

[E) Pago a acordar con el vendedor
Acopts dapdsito Dancaro, efecthes, taneta de

= Frtrega a acordar con al verdedon

-'J LD nnca -'d Y
Canmtidad: 1unidad ~ 28 aepanibies)

Toalla De Manos 100m Ny
Center Pull Paq X 4 Rollos |
X Mayor

Us$s 17

[E) Pago a acordar con el vendeder

Azcpta deposto bancan cctvo, tanet

N,

Mas mfarmacion
[E) Entrega a acordar con el vendedor
) I ) g1 Ouillo

\er castos de anvia

Cantidad: 1 unidad ~ (4



v SN
Tacho Basura 53 Litros -
Puntos Ecologicos Entregas
Gratls

Uss 19

2 Popoz zcordar 2on o wncedar
Wa hiaress

] Fe e i concer 120 W enehetlin

Cartenc: Turiled 33 28 i

Fala dr Basura Rnjo con Bastdn
* S R L TUL T Y]

L ls CLUIE PPCLE

e

Eckania Lol vmes pagan

B CLUDFLE [ BN EER L R

Fundas Basura Induslrial
39x55 Nagro Desechos
Cormunes X10

Us$s 5

Z Frgoaazorchy

"

con ol vencedae
Mes riztvacion
T Petrege = soorder ron W oenednen

Cardachect 1ol

114



Desinfectante eucalipto
silvestre olimpia 900 mi

Olimpia

$1.99

Cloro original Clorox 2000 mi

Clorox

$2.99

Koz

Galon Detergente v
Desengrasante Limpieza
Cocina Marca Dg

Usgs 12+

2 Rapa o zecrdzr con o vandodor
(roarn Tepods Setsels atect oz
Ma hamaud

) Bl i uzseche ot Wl vwraiecne
Oy

Corlbewes Tunalat © 200 Wapos chal



