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RESUMEN
El presente proyecto plantea la introduccion de productos de tecnologia en el negocio
Supermarket Sol del Norte, ubicado en la ciudad de Quito. El objetivo es cubrir la
demanda de articulos de electronicos de vigilancia y seguridad en el sector. La
metodologia utilizada fue encuestas a los clientes habituales del Supermarket y
observacion directa, de esta manera se implement6 una nueva linea de productos que
tal vez no esta directamente relacionado con el giro comun del negocio en el
supermercado, pero que da respuesta a las crecientes necesidades de la poblacion, los
supermercados han modificado sus instalaciones, publicidad, opciones tecnoldgicas,
disponibilidad de productos y maneras de asistir a las personas. Todo esto con la
intencion de aumentar la concurrencia de clientes y de presentar una competencia
rentable frente a los mercados tradicionales que abastecen de productos béasicos. Es asi
que la comodidad y diversidad de productos en un solo lugar, permiten que los
compradores 0 consumidores no tengan que transportarse a diferentes lugares para
obtener los productos que requieren para satisfacer sus necesidades, otorgando un valor

agregado que hace estos sitios mas atractivos para realizar compras.



CAPITULO I: ORGANIZACION EMPRESARIAL
ORGANIZACION EMPRESARIAL

Nombre de la Empresa

Supermarket Sol del Norte

Descripcién de la empresa

"Supermarket Sol Del Norte” estd ubicado en el norte del Canton Quito desde mayo de
2021. Este negocio se dedica a la venta productos de primera necesidad, como son:
abastos, abarrotes, bebidas, viveres, embutidos, lacteos, implementos de cuidado
personal y de limpieza. El negocio esta ubicado en la Av. John F Kennedy e Isidro
Loza, a 12 metros de la parada de buses San Carlos y a 50 metros de estadio Rodrigo
Paz de Liga de Quito, al frente se encuentra un parque y unas canchas de voéley, donde
existe gran afluencia de gente debido a la ubicacion geogréfica.

Este supermercado tiene como parte de su publico objetivo a los deportistas que
se juntan en las canchas, las personas que transitan por la parada de buses San Carlos
y todos sus alrededores. Siendo parte de sus atractivos el contar con una cafeteria y

heladeria propios.

Tipo de empresa

Un supermercado es un establecimiento comercial de venta al por menor que
ofrece productos como alimentos, tecnologia, juguetes, articulos para mascotas,
implementos de higiene y limpieza. Se caracteriza por la autonomia del cliente al

momento de seleccionar y transportar los objetos hasta el momento de su compra.



Tamafio de la empresa
Supermarket Sol del Norte se constituye como una pequefia empresa de acuerdo
a las caracteristicas establecidas por el articulo 106 del “Reglamento a la estructura de
desarrollo productivo de inversion”, es decir, es una empresa que posee de 4 a 16
trabajadores y genera ingresos anuales entre cien mil ddlares y cuatrocientos mil
dolares anuales. No obstante, este negocio tiene como uno de sus objetivos el

crecimiento en nimero de sucursales y ventas, de manera que podria modificarse la
clasificacion correspondiente al tamafio en un futuro.

Localizacién de la empresa

“Supermarket Sol del Norte” esta ubicado en la provincia de Pichincha, Cantoén

Quito, sector norte, en la Av. John F Kennedy e Isidro Loza edificio Marina, Local #3
Latitud: 0° 6'31.33"S

Altitud: 78°29'29.64"0
Figura 1

Ubicacion de Supermarket Sol del Norte
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Filosofia empresarial

Misidn: “Supermarket Sol Del Norte” trabaja para ofrecer a nuestros clientes una
amplia oferta comercial de productos de primera necesidad frescos, de calidad y a
precios competitivos. Queremos que nuestros clientes puedan adquirir todo lo que
necesitan en un lugar donde se sientan comodos comprando, en un entorno urbano y
cercano a sus domicilios y actividades cotidianas, para facilitar al maximo su compra
diaria. Todo ello con un compromiso de servicio, atencién personalizada y trato
cercano con cada uno de nuestros clientes.
Vision: Consolidarnos como una cadena de supermercados cercana a la gente, de
referencia en los barrios, donde los clientes encuentren todo lo que necesitan en un solo
lugar y sean atendidos con un trato cordial y cercano que los haga sentir "como en
casa". Es asi que una de nuestras prioridades es incorporar nuevos establecimientos al
grupo y continuar con las mejoras y remodelaciones constantes. La comodidad de
nuestros visitantes es nuestro principal objetivo.

Valores

Los valores a los que propendera el negocio son los siguientes:

e Liderazgo: Hacer uso de la tecnologia actual para mejorar el servicio que se ofrece
a los clientes, que el establecimiento sea reconocido en la localidad y fidelizar al
cliente.

e Integridad: Mantener una conducta honesta, proporcionar un trato igualitario y
respetuoso a todos los clientes.

e Excelencia: Brindar el mejor servicio en el ramo, enfrentando los desafios

competitivos con valor, esfuerzo, creatividad e innovacion.



FODA
Tablal.

FODA Supermarket Sol del Norte

Oportunidades

Aumento la inseguridad
domiciliaria en el sector.
Desconfianza en la Policia.

Publico que no cuenta con servicio
de vigilancia doméstico.

Amenazas

e Entrada de nuevos competidores
al mercado.
e Aumento general de los precios.

Planificacién estratégica empresarial
La planeacion estratégica define la ruta a seguir para el cumplimiento de objetivos
claros y alcanzables que permitan alcanzar las metas propuestas para Supermarket Sol
del Norte.
Planificacién estratégica por objetivos
Objetivo General:
Implementar un modelo de negocio para la ampliacion de la oferta comercial
y de servicios ofertados por Supermarket Sol del Norte, mediante la
incorporacion de la linea de venta de camaras de vigilancia y tecnologia.
Obijetivos Especificos
e Definir las estrategias organizacionales y de mercadotecnia para la

implementacion de la nueva linea de producto.



e Revisar la normativa legal vigente para que el modelo de negocio cumpla con
todo lo estipulado en la ley.

e Manejar eficientemente los productos para generar el menor desperdicio
posible, logrando de este modo un menor impacto medioambiental.

o Realizar el andlisis financiero correspondiente, para determinar la viabilidad

econdmica del proyecto, asi como la rentabilidad el mismo.

Planificacion estratégica empresarial

La planificacidn estratégica consiste en estudiar el mercado y la cada vez mayor
competitividad para asi organizar las acciones para lograr posicionar un negocio y
mantener acciones con vista al futuro. Segun Garcia (et al., 2017) esta es una
herramienta diagndstica utilizada para optimizar la toma de decisiones acertadas en el
manejo, sobre todo, de empresas nacientes. Este consta de tres etapas que se detallan a
continuacion y se explicard la manera en que seran aplicadas para “Supermarket Sol
del Norte™:

a. Formulacion de la estrategia: Se plantearan la mision, vision y objetivos que
encaminaran las estrategias para cumplirlos. Ademas de analizar los factores
externos e internos que pueden perjudicar a la empresa o ser aprovechados por
la misma. Para tal fin se llevara a cabo un analisis PEST, el cual evalia el
entorno a través del estudio de los factores politicos, econdmicos, sociales y

tecnoldgicos de su contexto. Asi como también un analisis FODA, el cual



también observa los factores internos del negocio, sus siglas corresponden a
Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas.

b. Ejecucion de la estrategia: Una vez determinados los factores que pueden
ayudar o perjudicar a la empresa, se elaboraran las estrategias que permitan
fortalecer lo beneficioso y minimizar lo nocivo. Esta planificacion se
implementara en un esfuerzo conjunto con la gerencia y demas empleados del
supermercado.

c. Evaluacion de la estrategia: Posteriormente se debera evaluar la eficiencia y
alcances de las estrategias implementadas, este papel le correspondera al
gerente quien medira el rendimiento, los factores que se cruzaron con las
estrategias y se adoptaran medidas correctivas para encaminarse de mejor
manera.

Estructura organizacional
Supermarket sol del Norte utiliza una estructura organizacional jerarquica, en la que el

gerente tiene todo el control de la empresa, esto puede apreciarse en la figura 2.



Figura 2.
Estructura organizacional

Gerente

Contador |-

Vendedor Atencion al N
Cliente Bodeguero Administrador

— Cajero

— Vendedores

—1 Perchero

Mano de obra requerida
Tal como se muestra en el Figura N.2, los empleados requeridos para el funcionamiento

adecuado de “Supermarket Sol del Norte” seran los detallados a continuacion:

1 Gerente administrativo

1 Contador

1 Administrador del negocio
1 Cajeros

1 Percheros

1 Vendedor (Heladeria)
1 Vendedor (Cafeteria)

1 Bodegueros
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Funciones especificas del puesto

e Gerente Administrativo
Requisitos para acceder al puesto:
A. Contar con titulo de por lo menos tercer nivel de educacién en una carrera
de Administracion de empresas o Contabilidad.
B. Ser proactivo para tomar decisiones y mantener el orden y el control.
C. Fijar y hacer realidad los objetivos del negocio.
D. Incentivar al personal con capacitaciones constantes.
E. Realizar estrategias de promocion y venta.
F. Organizar y hacer las tareas del equipo de trabajo.
G. Entrevistar, seleccionar y capacitar a nuevos empleados.
H. Planificar y llevar a cabo inventarios.
e Contador
Requisitos para acceder al puesto:
A. Tener titulo de por lo menos tercer nivel en contabilidad o finanzas.
B. Organizar y llevar los libros contables de la empresa.
C. Analizar los egresos e ingresos.
D. Mantener al dia las responsabilidades tributarias de la empresa.
E. Realizar los pagos a proveedores.
F. Realizar pagos a empleados
e Administrador del negocio
Requisitos para acceder al puesto:

A. Poseer estudios en administracion.
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. Analizar, comparar y escoger los mejores precios de proveedores para

garantizar mayor rentabilidad.

. Mantener contacto con los proveedores.

. Mantener el abastecimiento de todos los servicios y productos que ofrece

el supermercado.

. Garantizar el cumplimiento de las fechas y horas de entrega.
. Supervisar que los productos lleguen en buen estado.
. Mantener documentos de las compras realizadas.

. Mantenerse al dia con respecto a productos novedosos o de alta demanda

para abastecer al local.

e Cajero

Requisitos para acceder al puesto:

A. Atencion al cliente con cortesia y respondiendo a los requerimientos

o O w

m

especificos.

. Conocimiento de los programas informaticos para facturacion y cobro.
. Manejo de dinero.
. Venta de productos.

. Tomar pedidos.

Colocar las compras de los clientes en bolsas para que puedan cargarlos.

. Organizacion de las facturas.

. Ofrecer productos de promocién o complementarios para la compra de los

clientes.

. Cuadre de caja.
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e Perchero
Requisitos para acceder al puesto:
A. Mantener los estantes con productos.
B. Verificar las fechas de expiracion de los productos y retirar las que hayan
vencido.
C. Atender a los clientes y dirigirlos hacia los productos que estan buscando.
D. Desembalar los productos y colocarlos de manera ordenada en sus
secciones correspondientes.
E. Colaborar en la realizacion de inventarios.
F. Mantener la limpieza de pasillos y estanterias.
e Vendedor (Heladeria)
Requisitos y caracteristicas del puesto:
A. Atender a los clientes, receptar sus pedidos y entregarlos en dptimas
condiciones.
B. Preparar los postres requeridos por los clientes.
C. Mantener abastecida la mesa de preparacion con los ingredientes
necesarios.
D. Mantener la limpieza y orden del local.
E. Recibir los pagos de los clientes y entregar correctamente el cambio.
F. Ofrecer productos adicionales a su pedido.

G. Educacién minima bachillerato
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Vendedor (Cafeteria)

Requisitos y caracteristicas del puesto:

A. Atender a los clientes, receptar sus pedidos y entregarlos en Optimas
condiciones.
B. Preparar las bebidas y alimentos requeridos por los clientes.
C. Mantener abastecida la mesa de preparacion con los ingredientes
necesarios.
D. Tener productos frescos.
E. Mantener la limpiezay orden del local.
F. Recibir los pagos de los clientes y entregar correctamente el cambio.
G. Ofrecer productos adicionales a su pedido.
H. Tener titulo de bachiller por lo menos.
Bodeguero
A. Educacién minima, tener bachillerato.
B. Descargar los productos entregados por los proveedores, ingresarlos a la
bodega y ordenarlos.
C. Revisar que las entregas lleguen en buen estado y completas.
D. Mantener registros de ingreso y salida de productos de la bodega.
E. Mantener el orden y la limpieza de todos los espacios de la bodega.
F. Proteger los productos a traves de condiciones Optimas para la

conservacion de los mismos.
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G. Trabajar junto a los percheros para mantener abastecidos los estantes del
local.

H. Colaborar en la realizacién de inventarios.

PROCESO DE INVESTIGACION DE MERCADOS Y MARKETING

Objetivo de mercadotecnia

Se va analizar un plan de marketing para “Supermarket Sol del Norte” con el fin de
aumentar los clientes que lleguen al local, mediante promociones adecuadas,
publicidad o el trato preferencial que se de a los compradores.

Para la elaboracion de todo anélisis de mercadotecnia es elemental tener clara
la base fundante para el desarrollo de toda estrategia de mercado, tomando como punto
de partida el conocimiento de la oferta disponible, el cliente objetivo, el valor agregado
que se puede dar a las alternativas ofrecidas, entre otros aspectos a considerar.

En ese sentido, la construccion de la estrategia de mercadotecnia que se propone
para el modelo de negocio aqui expuesto parte desde lo propuesto por Rodriguez
Santoyo (2014), en donde se sugiere que la fijacion de los objetivos forma parte
constitutiva del plan de mercadotecnia, el cual puede ser definido a partir del esquema

que propone en la figura 3.



Figura 3.
Esquema de planeacion de mercadotecnia

PLANEACION DE MERCADOTECNIA
INFORMACION BASICA

ANALISIS DEL NEGOCIO
Determinacidn de o misiéon de la empresa
Andglisis del mercado meto
Andlisis de ventas y participociéon de mercado
Conocimiento y atributos del producto
Andlisis de la conducta del consumidor

3 Distribucion/penetracién

: Fijacién de procios

S AndGlisis comparative SWOT

2 Andalisis de lo demanda

| Problemos y oportunidades de mercado '

3 PLAN DE MERCADOTECNIA

: l Determinacidn del mercodo meta I
L Objetivos y estrategias de mercadotecnic |
[ Estrategic de posicionamiento I

Mezcla de mercadotecnia

Producto
Marca
Envase

Fijocién de precios
Distribucion
Operacion de ventas
Promocidn
Mercadeo

T

UL

Presupuesto y calendarizaciéon del plan l

-

Estrategias alternativas

Control, supervisién y evoluacién

Nota. Tomado de Rodriguez Santoyo (2014): Fundamentos de la mercadotecnia, pag. 99.
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Tomando lo expuesto como punto de partida, el objetivo de mercadotecnia toma
como base fundamental el cliente objetivo de Supermercados “Sol del Norte”, el cual
son las familias residentes en los barrios de las reas circundantes a Ponciano en el
norte de Quito. El objeto fundamental, como ya se desarroll6 anteriormente en la
filosofia empresarial del negocio, en donde se propone que Supermercado “Sol del
Norte” se convierta en un referente de consumo de productos de primera necesidad
para las familias de los barrios de Quito, particularmente en Ponciano.

En ese sentido, se podria indicar como objetivo de mercadotecnia:

Construir un referente local para el consumo de productos de primera
necesidad para los barrios de Quito, ofreciendo como valor agregado precios
competitivos, atencidn personalizada y recompensas por fidelizacion.

Investigacion de mercado

El principal aspecto a considerar para la configuracion de cualquier empresa de caracter
comercial tiene que ver con el conocimiento exhaustivo del entorno en el cual se va a
realizar la compra y venta de bienes y servicios, lo cual incluye un andlisis de los
productos a ofrecer, la clientela, los posibles competidores, y una delimitacidn precisa
y exhaustiva de los objetivos propuestos a corto y mediano plazo. Se podria decir,
entonces, que todas estas cuestiones son las que constituyen la investigacion de
mercado, las cuales surgen como una tentativa que busca atender a las necesidades que
surgen dentro del negocio para su crecimiento.

Segun indica Malhotra (2008), la investigacion de mercado es el componente
fundamental para la conexion entre cliente, consumidor y publico a través de la

recoleccion de informacion que ayuda a la deteccidn de problemas y oportunidades de
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mejora en el terreno del marketing, su mejora de desempefio y la comprension integral
de su proceso. Por ello, la investigacién de mercados es especialmente Gtil a la hora de
analizar estas cuestiones, a fin de construir las técnicas necesarias para la recoleccion
de informacién, su analisis y procesamientos; todo esto con el fin de desarrollar
interpretaciones y soluciones afines.

Segln la SECOFI (2010), una investigacion de mercado puede aportar algunos
beneficios, tales como:

e La capacidad de adquirir mas y mejor informacion con el fin de adoptar
medidas mas precisas que coadyuven a un crecimiento empresarial sostenido.

e Lagananciade informacion de primera mano expresada de manera concisa, que
pueda contribuir a desarrollar estrategias de resolucion de problemas mas
efectivas y eficaces.

e Permite delimitar el tamafio de mercado al cual se apunta a satisfacer, lo cual
es especialmente util en los casos en los que se pretende introducir nuevos
productos.

e Ayuda a determinar cual es el mejor sistema de ventas posible en funcion de las
caracteristicas particulares del mercado.

e Contribuye a hacer un mapeado del cliente caracteristico al cual se apunta a
satisfacer, tomando como punto de partida sus gustos, sus preferencias, los
habitos de consumo y compra, sus niveles de ingreso promedio, entre otros

aspectos.
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Permite dar una idea acerca de como se reconfiguran y cambian las preferencias
de su mercado objetivo, a fin de que el negocio adopte la suficiente capacidad
de adaptacion.

A continuacion, se explica la metodologia y los instrumentos de la

investigacion.

Por el proposito:

Investigacion aplicada, la cual permite obtener informacion real sobre el
mercado, analizar las preferencias y necesidades insatisfechas de los clientes
con respecto a los servicios de los Supermercados existentes en la localidad
para de esta forma determinar la viabilidad del presente proyecto.

Por el lugar: Investigacion de campo, donde ocurren los hechos que para efecto
del presente proyecto se realizo las respectivas observaciones y encuestas para
ver el grado de aceptacion y la factibilidad para la implementacion del
Supermraket Sol del Norte.

Modalidad: Se aplicara la modalidad personal y en linea, a través de una
encuesta con preguntas de estilo cerradas de las cuales se obtendra respuestas
enfocadas a la demanda, todo con el fin de conocer el grado de aceptacion de

los servicios que oferta el Supermraket Sol del Norte.

Plan de Muestreo

Las encuestas fueron realizadas a los clientes habituales de Supermarket Sol del Norte,

aproximadamente 1500 personas, de las cuales se tom6 una muestra de 306 personas

para ser encuestadas.
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Para determinar nuestra muestra aplicaremos la siguiente formula:

n= Z?xPxQ=xN
e?(N—-1)+2Z?«Px(Q

Donde se tomaron los siguientes valores:

Tamafo de la poblacion: 1500
e n = tamafio de la muestra
e Z =nivel de confianza 95% = 1.96
e e =error en la estimacion = 5%
e P = proporcion de defectos esperados = 50%
e Q = probabilidad negativa = 50 %
e N = poblacién segmentada
Lo cual dio como resultado lo siguiente:

n=  1.96%x0.5*x0.5* 1500
0,052(1500 — 1) + 1.962 * 0,5 0.5

= 306 encuestas

Andlisis de la Encuesta

Por medio de la encuesta se identifico la percepcion de inseguridad de los clientes y la

posibilidad de ofertar sistemas de videovigilancia.
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1. ¢Se siente Ud. Seguro en su domicilio o lugar de trabajo?

¢ Se siente seguro en su domicilio o
lugar de trabajo?

u S| = NO

Anélisis e interpretacion de datos: Existe una alta percepcion de inseguridad entre
los clientes habituales del negocio, por ello responden un 69% que se sienten seguros
en su domicilio o en el lugar de trabajo.

2. ¢Confiaen las acciones de la Policia Nacional?

¢ Confia en las acciones de la Policia
Nacional?

=S| = NO

Andlisis e interpretacion de datos: De los 306 encuestados el 74% todavia tienen

confianza en el accionar de la Policia Nacional.
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3. ¢Qué mejoraria su percepcion de seguridad?

¢ Qué mejoraria su percepcion de seguridad?

= Alarmas comunitarias = Mayor presencia policial

= Sistemas de videovigilancia
Analisis e interpretacion de datos: Aunque una mayor presencia policial en el sector
aumentaria la percepcion de seguridad, el porcentaje de sistemas de vigilancia por
video se ve como una buena alternativa, por ello eligen esta opcion un 44%, tomando
en cuenta que el publico en general no puede disponer de las acciones de la Policia
Nacional.
4. ¢En qué lugar compraria un sistema de videovigilancia?

¢En qué lugar compraria un sistema de
videovigilancia?

m Comercios especializados ® Centros comerciales

= Supermercados
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Anélisis e interpretacion de datos: Aunque un porcentaje alto de clientes prefiere
comprar sistemas de videovigilancia en comercios especializados, este porcentaje no
representa la mayoria, lo que indica que el lugar donde se realiza la compra no es un
factor decisivo.

Analisis General

Los principales aspectos que se consideraron para determinar la factibilidad de afadir
un nuevo producto a la oferta de Supermarket Sol del Norte fueron: percepcion de
seguridad, confianza en las entidades encargadas de la seguridad publica, confianza en
el producto y confianza en el lugar donde se realiza la compra. Los resultados obtenidos
animan a invertir en el comercio de sistemas de videovigilancia, como un producto

adicional a la oferta corriente del supermercado.

Distribucion y puntos de ventas

Actualmente, Supermercados “Sol del Norte” cuenta inicamente con una sucursal, la
cual se encuentra ubicada en el lugar especificado en el subtema 1.1.5 del presente
proyecto de investigacion.

La distribucion se elabora partiendo desde el formato “Minisuper”, es decir, la
provision de productos de primera necesidad en forma de autoservicio y con el pago de

los mismos en caja.

Promocion del producto o servicio

Es importante considerar que, en primera instancia, el Supermercado “Sol del Norte”
actualmente ya tiene una clientela consolidada a partir de tiempo en el cual se encuentra

operando en el barrio especificado, no obstante, se ha elaborado un presupuesto para la
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realizacion de la promocion de una imagen de marca, el cual esti orientado de la

manera que puede verse en la tabla 2:

Tabla 2.

Valores que se invierten en la publicidad

(communtity management, desarrollo de

imagen y logo de marca, entre otros)

Detalle Costo
Disefio del organigrama funcional y | $18
estructural de “Supermercado Sol del
Norte”

Propuesta de sefalizacion en el barrio | $40
circundante

Elaboracion de un plan de precios $120
Establecimiento de un plan de promocion | $250
en implementos de publicidad

Plan de desarrollo de imagen publicitaria | $300

Total

$728
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Fijacion y politicas de precios

Tomando en consideracion que los supermercados son negocios que se dedican,
en su mayoria de actividades, a comprar y revender productos, es necesario tomar como
base el precio al que se adquieren los productos de sus fabricantes, para agregarle el
valor de la ganancia que se aspira obtener. De hecho, Rodriguez Santoyo (2014)

menciona que la férmula més utilizada es la siguiente:

Precio Unitario = Costo Unitario + Margen Unitario de utilidad Deseado

A esto agrega la necesidad de tomar en consideracion la oferta y demanda de
los productos que se van a vender en el mercado actual, asi como el nivel de
competitividad del mercado. En el caso del Supermarket Sol del Norte, sus
competidores son todas las compafias de supermercados que poseen numerosas
sucursales y renombre entre los consumidores. Por lo que la empresa debe tratar de
mantener precios accesibles que sean mas atractivos al publico local.

Plan de introduccion del mercado

El mercado que abarcan los negocios de este tipo es existente en la ciudad de
Quito, siendo numerosos los locales de venta al por menor de bienes y servicios de
primera necesidad, es por eso que es necesario elaborar una estrategia para ingresar a
un mercado tan competitivo de manera exitosa. De manera que seran cuatro los
aspectos que destacaran para llamar la atencion de los consumidores: Precios
accesibles, variedad de productos o servicios, cercania a las personas que habitan la

zona y la posibilidad de entretenimiento y reunion social en la cafeteria y heladeria.
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Para dar a conocer estos beneficios a los potenciales clientes se utilizaran varias
estrategias publicitarias como el uso de redes sociales, especialmente Tik Tok e
Instagram, descuentos, volanteo, vallas publicitarias, afiches en las paradas de los
buses, promociones y sorteos. Ademas de la creacion de una tarjeta de clientes
frecuentes que brinde beneficios econémicos y la posibilidad de participar en sorteos
mensuales.

Riesgos y oportunidades del negocio

Tras méas de dos afios de haber vivido una pandemia que tuvo repercusiones
econdmicas a nivel mundial y que ha afectado y aln lo hace a numerosos negocios y a
la capacidad adquisitiva de los consumidores. De igual manera lo hizo el Paro Nacional
que durd 18 dias durante el mes de junio. Es asi que muchos clientes buscan opciones
de calidad, pero a precios accesibles o con promociones atractivas, esa es una de las
oportunidades que llegar a nuevas personas a través de los precios. Ademas,
aprovechando que el mercado de productos de primera necesidad es constante.

A pesar de las dificultades econOmicas, existen grandes cadenas de
supermercados que contindan expandiéndose y poseen un gran nimero de clientela
debido a sus afios en el mercado y al posicionamiento alcanzado en ellos. Como un
negocio pequefio que recién empieza es dificil competir con negocios de esa escala. No
obstante, la cercania con las personas puede usarse como una oportunidad a través de
generar un ambiente de hogar y de carisma desde el disefio y disposicion del local,
hasta el trato con las personas. Asi como también el aprovechamiento de la ausencia

de Supermercados grandes en barrios pequefios 0 zonas periféricas.
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El supermercado se deberia enfrentar al desconocimiento de las personas del
mismo, problema que hard que en un inicio no se tenga la afluencia deseada. Sin
embargo, a través de las estrategias sefialadas en el punto 1.2.6. se podra a traer
constantemente a un mayor volumen de consumidores.

Sistema y plan de ventas

El plan de ventas es una estructura de organizacion para las ventas de un
negocio que incluye las estrategias para expender productos y los desafios del mercado
y entorno. En el caso del Supermarket Sol del Norte los consumidores objetivos serian
las personas que habitan las calles, manzanas y cuadras aledafias al establecimiento, asi
como los transeuntes que solo estén de paso por el sector. Para llamar la atencién de
estos y conseguir ventas se difundiran las promociones en redes sociales y en afiches
colocados en el exterior del local. Asi como la utilizacion de promotores que se ubiquen
en las afueras y cercanias para repartir volantes, catalogos y cupones de descuento en
productos seleccionados, y otros que se ubiquen en el interior y ofrezcan degustaciones
de productos nuevos. Todo esto con el fin de hacerle frente al mercado tan competitivo

que representa el ambito que ocupan las tiendas, mercados y supermercados.

Objetivos del area de produccion
Los objetivos de esta area son:
e Coordinar e implementar los procesos previstos en el plan de marketing para

aumentar constantemente el volumen de ventas.



28

e Gestionar estrategias de enganche para crear confianza en los nuevos clientes y
se conviertan en clientes regulares.

e Evaluar y recomendar mejorar en los procesos y estrategias implementados
para que sea cada vez mayor el alcance.

e Mantener la calidad de los productos publicitarios a usarse, tanto en disefio
como en material utilizado, precautelando el menor impacto al medio ambiente

y la atraccion de los posibles consumidores.

Especificaciones del producto

Los principales productos que el consumidor busca dentro de un supermercado
son los de primera necesidad que incluyen todo tipo de alimentos y bebidas preparados,
precocidos o frescos (frutas y verduras), implementos de limpieza y alimento para
mascotas. También se ofrecera la opcion de realizar pagos de servicios y recargas

telefonicas en las cajas del establecimiento.

Disefio y distribucion de la planta y oficinas

Figura 4.
Disefio y distribucién de planta
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Sintesis del capitulo

En el presente capitulo se analizaron los principales aspectos generales y particulares
del disefio y organizacion institucional del Supermarket ‘Sol del Norte’, asi como
también la formulacion de sus objetivos organizacionales y las caracteristicas de su
propuesta de mercadotecnia, desde donde se constituye su filosofia organizacional y
qué necesidades se busca satisfacer en el marco de las alternativas disponibles en el
mercado.

En ese sentido, se puede decir que el Supermarket ‘Sol del Norte’ es un
establecimiento cuyo fin consiste en proveer de alimentos de primera necesidad a la
comunidad en la cual se encuentra ubicado, para lo cual desarroll6 diversas estrategias
de mercadeo, asi como también algunas alternativas diferenciales para dar un valor

agregado.
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CAPITULO II: PROCESO DE DERECHO EMPRESARIAL
Objetivo del area

El objetivo del presente apartado es comprender las normas legales que
involucran la concepcion e inicio de un negocio de este tipo (supermercado) para asi
Ilegar a conseguir los permisos necesarios, para cumplir con las obligaciones tributarias
y evitar caer en faltas contra las leyes ecuatorianas que puedan perjudicar el
funcionamiento de la empresa o a las personas que la componen.

Marco legal de la empresa

Segun el Manual Préctico para Emprendedores de la CAmara de Comercio de
Quito (Mora, 2019) tanto las personas naturales como las personas juridicas pueden
iniciar empresas, en el caso del Supermarket Sol del Norte, teniendo un Unico
propietario que fungird como representante legal, se seguiran las indicaciones para
constituir empresas como persona natural. Para esto se deben contar con los siguientes
requisitos: un establecimiento fisico, RUC, patente municipal (en este caso del Distrito
Metropolitano de Quito) y facturas.

Ademéas de la Patente Municipal, es necesario contar con la Licencia
Metropolitana Unica para el ejercicio de las actividades econdémicas (LUAE) para
poder ejercer actividades econémicas dentro del canton Quito. Este permiso integra
otros como el uso de suelo, permiso de Bomberos, realizacién de publicidad, permisos
de Quito Turismo, Ministerio del Interior, ambientales y de sanidad. (Codigo
Municipal para el Distrito Metropolitano de Quito, 2019, Articulos 1770-1772). Para
conseguir este documento son necesarios los siguientes documentos: formulario de

solicitud lleno con el nombre del titular del RUC, certificado de RUC, copia de la
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cédula y papeleta de votacion. Posteriormente se tramitaran los permisos especificos

que componen la LUAE con las instituciones correspondientes.

Informe Auto-declaracién

Informacion de aute-declaracion

Fecha : 05/07/2021

Hora inicio : 15:08:47

Hora fin: ‘ 15:09:25

Nimero de Solicitud : . 2021WEBLUAE195866
Estado de inspeccidén: APROBADO

Responsable de Declaracién (Representante GUALAQUIZA TOTOY SIMON
legal): BOLIVAR

No. Cédula de Representante Legal: 0603850694

Informacidon del Local Comercial

. GUALAQUIZA TOTOY L SUPER MARKET "SOL DEL
Empresa: SIMON BOLIVAR Nombre Comercial: NORTE"
. GUALAQUIZA TOTOY

RUC 0603850694001 Representante Legal: SIMON BOLIVAR

2 . S, Actividad Econémica
Tipo LUAE: Ordinario CITU Nivel 7:
Calle E s
Primaria: N70B ISIDRO LOZA Calle Secundaria: JOHN F. KENNEDY
Nro. s FRENTE AL ESTADIO DE
Predio: 3694014 Referencia: LA LIGA

Mrsra Nro. de
Flsai PR Establecimiento: s
i 1300403004001001003 Patente: 579985
Catastral: o

CheckList
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El area del establecimiento es mayor a 200 m2 SI NO NA
El aforo (cantidad de personas) en el local es mayor a 20 personas SI NO NA
El establecimiento utiliza o almacena gas GLP, en cilindros de 15 0 45, o

tanques estacionarios i SI NO NA
El establecimiento utiliza o almacena alcohol, thinner, gasolina u otro

liquido inflamable SI NO NA
El establecimiento utiliza o0 almacena materiales peligrosos como: sosa

caustica, material pirotécnico, explosivos, etc. SI NO NA

El establecimiento utiliza o almacena gases comprimidos como por
ejemplo: oxigeno helio, nitrégeno, acetileno, etc. SI NO NA

Cuenta con un sistema de supresién a base de agua (gabinetes, rociadores
u otro) SI NO NA

El establecimiento cuenta con instalaciones eléctricas en buen estado,

ordenadas, fijas, protegidas por elementos tales como canaletas y

materiales aislantes, evitando sobrecargas, conforme lo establece la SI NO NA
Ordenanza Metropolitana 001, Regla Técnica 1 literal 6.1

Posee extintor/es de 10 libras minimo y la cantidad suficientes, conforme
lo establece la Ordenanza Metropolitana 001, Regla Técnica 1 literal 6.5.2 y SI NO NA
Regla Técnica 7, numerales 16.3y 16.4

Las vias de evacuacion y puertas de emergencias se encuentran sin

obstaculos que impidan la salida del establecimiento, con sefializacién e

iluminacidén correspondiente conforme lo establece la Ordenanza SI NO NA
Metropolitana 001, Regla Técnica 1 numeral 4.2

Se permitira el control y verificacién de las condiciones de seguridad del

establecimiento por parte del Cuerpo de Bomberos, y asume la

responsabilidad que el incumplimiento conlleve conforme lo establece la SI NO NA
Ordenanza Metropolitana 001 Capitulo V articulo 24 literal ii

Por otra parte, la Ley Organica de Emprendimiento e Innovacion establece un
marco normativo que fundamenta y facilita la creacién y emprendimientos locales,
dentro de los cuales se establece un régimen especial de contratacion de personal para
emprendimientos que busca tener una relacion laboral més flexible entre empleados y
empleador para asegurar mayor insercion (Ley Organica de Emprendimiento e
Innovacion, 2020, Articulo 44). Acorde a este régimen se podra acordar un periodo de

prueba de 90 dias, asi como jornadas consecutivas de no mas de 20 dias. Ademas de
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eximir del 25 % adicional por horas nocturnas, trabajo por horas con pago proporcional
al Salario Basico y la finalizacion contractual al afio (Acuerdo Ministerial Nro. MDT-
2020-222, 2022). Esta seria una posibilidad para poder contratar el personal suficiente
para cumplir con las funcionar del supermercado y el esquema organizacional
planteado.
Obtencion de la Patente Municipal

La Patente Municipal es un documento necesario para ejercer una actividad
econdmica dentro de un municipio, en el caso del Supermarket Sol del Norte, al estar
ubicado dentro de los limites geogréaficos del Distrito Metropolitano de Quito, se regira
a las disposiciones, requisitos y tramites que este dispone. Para la obtencion de la
Patente Municipal se necesita llenar los formularios de Inscripcién de Patente y de
Acuerdo de Medios Electrénicos, estos se presentaran junto a la cédula, copia de
planilla de servicio basico del establecimiento de Supermarket Sol del Norte y
certificado del RUC en cualquier Balcon de Servicios de una de las administraciones
zonales de Quito (Portal de Servicios Municipales, s.f.). Al estar ubicados dentro de la
Administracion Zonal La Delicia, los tramites se llevaran a cabo en el Balcon de

Servicios Ubicado en el Condado Shopping.
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GOBIERNO AUTONOMO
DESCENTRALIZADO DEL DISTRITO
METROPOLITANO DE QUITO
LICENCIA METROPOLITANA UNICA PARA
=, EL EJERCICIO DE LAS ACTIVIDADES

- ECONOMICAS(LUAE)

2021

EL GAD DEL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO, CONFIERE LA PRESENTE LICENCIA

Nimero Tramite 2021WEBLUAE 195866 RAET(N° Patente) 579985
Ntimero Licencia 363903 Predio Local 3694014
% " p— Ordinario -

Raz6n Social GUALAQUIZA TOTOY SIMON BOLIVAR Procedimiento CATEGORIA 2

Nombre Comercial SUPER MARKET "SOL DEL NORTE"

Numero RUC 0603850694001

Direccién PONCEANO - SIN NOMBRE 80 / N708B ISIDRO LOZA / OE4-16 / JOHN F. KENNEDY

Cadiga ClIU Actividad Econémica No. ICUS
PUESTOS DE REFRIGERIO Y ESTABLECIMIENTOS QUE OFRECEN COMIDA

156100202 |NCLUIDG PARA LLEVAR, REPARTO DE PIZZA, HELADERIAS, FUENTES DE SODA. 431047 CB1B
VENTA AL POR MENOR DE BEBIDAS ALCOHOLICAS (NO DESTINADAS AL

G472202 CONSUMO EN EL LUGAR DE VENTA) EN ESTABLECIMIENTOS ESPECIALIZADOS. 431048 CS1A

VENTA AL POR MENOR DE GRAN VARIEDAD DE PRODUCTOS EN
SUPERMERCADOS, ENTRE LOS QUE PREDOMINAN, LOS PRODUCTOS
G471102 ALIMENTICIOS, LAS BEBIDAS O EL TABACO, COMO PRODUCTOS DE PRIMERA 431049 CS4
NECESIDAD Y VARIOS OTROS TIPOS DE PRODUCTOS, COMO PRENDAS DE
VESTIR, MUEBLES, APARATOS, ARTICULOS DE FERRETERIA, COSMETICOS,
ETCETERA.

VIGENCIA HASTA: 10/31/2022

AUTORIZACIONES ADMINISTRATIVAS INCLUIDAS EN LA PRESENTE LUAE
PERMISO DE FUNCIONAMIENTO DE BOMBEROS: 1813412620426

LA PRESENTE LICENCIA NO EXIME AL ESTABLECIMIENTO DE POSIBLES SANCIONES POR DESACATO A
LAS ORDENANZAS METROPOLITANAS VIGENTES

-a presente LUAE podra ser extinguida por la Autoridad Administrativa Otorgante, cuando hubiere sido emitida sin cumplir con los requisitos
astablecidos en las normas administrativas o reglas técnicas que le hubiere sido aplicable.

= establecimiento queda sujeto a supervisiones periédicas de Ias condiciones de funcionamiento.
=l documento debe exhibirse obligatoriamente en un lugar visible.
2uito, 23 de julio del 2021

2 AT 11
N D M

I [\ |/
L KXW O\ 2 amd-

—f—

Ing. Ménica Alexandra Gutiérrez Serrano
Administracion Zonal LA DELICIA

Con la clave asignada se podra hacer el resto de trdmites en linea y asi obtener

la LUAE (Licencia Metropolitana unica para el Ejercicio de Actividades Economicas),
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misma que es el permiso de funcionamiento que otorga el Gobierno Auténomo
Descentralizado y permite la apertura y ejercicio de actividades econdmicas de manera
legal.

Las personas que constituyen una empresa adquieren derechos, asi como
obligaciones. Una de las obligaciones que conlleva la obtencion de la Patente es la
declaracion anual de impuestos por parte del sujeto pasivo, es decir, a quien pertenece
laempresa, y este valor seré calculado en base al patrimonio neto de este sujeto (Codigo
Municipal para el Distrito Metropolitano de Quito, 2019, Articulos 1431-1434) De
estos se haré cargo la persona encargada de contaduria para llevar al dia para evitar
cargos relacionados con sanciones por el incumplimiento de estos deberes.

Obtencion del RUC

El Registro Unico de Contribuyentes, mas conocido como RUC es un
documento e instrumento legal que se obtiene o proporciona a través del Servicio de
Rentas Internas (SRI) en Ecuador y es usado para cumplir y regular las obligaciones
tributarias producto de actividades econdmicas (Servicio de Rentas Internas [SRI],
s.f.). EI RUC es un numero de identificacion otorgada permanente u ocasionalmente a
personas naturales y juridicas que realicen actividades por las cuales deban declarar y
pagar impuestos, por lo que la inscripcion es de caracter obligatorio para todas las
transacciones que generen ganancias (Ley de Registro Unico de Contribuyentes, 2004,
Articulo 3). La forma mas comun de este es el nimero de cédula agregando -001 al
final y es un instrumento necesario para realizar algunos tramites, sobre todo los

relacionados a la creacién de un negocio, en este caso, del supermercado.
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Los pasos y requisitos para obtener un RUC se pueden encontrar en distintos
canales de informacién del gobierno ecuatoriano, como es el portal web del SRI (SR,
s.f.). De acuerdo con esta informacion, se puede realizar el tramite ingresando a
www.sri.gob.ec y a la seccion “SRI en linea”, donde se coloca o crea un usuario y
contrasefia a partir del nimero de cédula del representante legal del supermercado.
Después de aceptar los términos y condiciones se completara la informacion del
contribuyente, los medios de contacto, la direccion de domicilio y del establecimiento.
Posteriormente se seleccionaran la actividad econémica principal y las diferentes
actividades econdmicas. Para el Supermarket Sol del Norte la opcion méas adecuada
seria “Venta al por menor de gran variedad de productos en supermercados, entre los
que predominan, los productos alimenticios, las bebidas o el tabaco, como productos
de primera necesidad y varios otros tipos de productos, como aparatos tecnolégicos,
cosméticos, et cétera.”.

Es importante realizar este tramite maximo en los primeros 30 dias de
constituido el negocio segun lo previsto por el articulo 4 de la Ley de Registro Unico
de Contribuyentes (2004). Posterior a ingresar la solicitud de inscripcion se debe
esperar por la confirmacion de la obtencién del RUC para iniciar con la obtencion de
facturas, que seran los comprobantes de venta que utilizara el supermercado. De
acuerdo a la resoluciéon Nro. NAC-DGERCGC22-00000024 a partir del 29 de
noviembre de 2022 los negocios obligados a emitir facturas deberan hacerlo en
modalidad electronica, de manera que sera esta la que se manejara para la atencion a

clientes a través de un software con licencia obtenido de una empresa privada.
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La persona encargada de la contaduria de la empresa serd quien realice las

declaraciones de impuestos y pagos por los mismos para mantener al dia las

obligaciones tributarias de la empresa.

) Certificado
Registro Unico de Contribuyentes
Apellidos y nombres Nudmero RUC
GUALAQUIZA TOTOY SIMON BOLIVAR 0603850694001
Estado Régimen
ACTIVO REGIMEN MICROEMPRESARIAL
Inicio de actividades Reinicio de actividades Cese de actividades
08/05/2C17 18/05/2021 88/05/2017
Jurisdiccion Obligado a llevar contabilidad
ZONA 9/ PICHINCHA / QUITO NO
Tipo Agente de retencién
PERSONAS NATURALES NO

Domicilio tributario

Ubicacién geografica
Provincia: PICHINCHA Cantén: QUITO Parroquia: PONCEANO

Direccién

Barrio: PONCEANO Calle: N70B ISIDRO LOZA Numero: OE4-16 Interseccién: JOHN
. KENNEDY Referencia: FRENTE AL ESTADIC DE LA LIGA

Actividades econdémicas

« G47220201 - VENTA AL POR MENOR DE BEBIDAS ALCOHOLICAS (NO DESTINADAS AL CONSUMO EN
EL LUGAR DE VENTA) EN ESTABLECIMIENTOS ESPECIALIZADOS.

- I5810N02N1 - RESTAILIRANTES DF COMIDA PAP!I‘)A‘ PLIFSTNS NF RFFRIGFRIN Y FSTARI FCIMIENTNS
QUE OFRECEN COMIDA PARA LLEVAR, REPARTO DE PIZZA, ETCETERA; HELADERIAS, FUENTES DE
SODA, ETCETERA.

- G47110201 - VENTA AL POR MENOR DE GRAN VARIEDAD DE PRODUCTOS EN SUPERMERCADOS,
ENTRE LOS QUE PREDOMINAN, LOS PRODUCTOS ALIMENTICIOS, LAS BEBIDAS O EL TABACO, COMO
PRODUCTOS DE PRIMERA NECESIDAD Y VARIOS OTROS TIPOS DE PRODUCTOS, COMO PRENDAS
DE VESTIR, MUEBLES, APARATOS, ARTICULOS DE FERRETERIA, COSMETICOS, ETCETERA.

Establecimientos
Abiertos Cerrados
1 o

Obligaciones tributarias
- 2011 DECLARACION DE IVA

- 1024 IMPUESTO A LA RENTA REGIMEN IMPOSITIVO PARA MICROEMPRESAS

Las obligaciones tributarias reflejadas en este documento estan sujetas a cambios. Revise

periodicamente sus obligaciones tributarias en www.sri.gob.ec.

Numeros del RUC anteriores

No registra

Apellidos y nombres Nuamero RUC
GUALAQUIZA TOTOY SIMON BOLIVAR 0603850694001
Cédigo de verificacion: e
Fecha y hora de emision: 05 de julio de 2021 12:53
Direccién IP: 10.1.2.121
Validez dei 3

a El p es valido de conformidad a lo establecido en la
Resolucion No. NAC-DGERCGC15- 17, en el Tercer g Oficiai
48_2 del 19 qe marzo de 2015, por lo que no requiere sello ni firma por parte de la Administracién
;;Iiu“llia’m?l. mismo que lo puede verificar en la pagina transaccional SRI en linea y/o en la aplicacion

vl
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Aspectos legales, laborales, tributarios, mercantiles

Dentro del Ecuador existen numerosos codigos, leyes, reglamentos, ordenanzas y
normas juridicas a las cuales deben apegarse todas las personas que habitan el territorio
ecuatoriano 0 que poseen su nacionalidad, eso incluye también a las empresas
conformadas por esas personas. La Constituciéon de la Republica del Ecuador y los
Tratados Internacionales son los primeros ordenamientos juridicos a los que la empresa
debera acogerse (Constitucion de la Republica del Ecuador, 2008, Articulo 424), en
estos se podran encontrar los derechos de las personas a la propiedad privada y a los
beneficios que estos conllevan, asi como derechos de otras personas y del medio
ambiente que permitiran actuar al negocio de manera legal.

Como normativa general, el Supermarket Sol del Norte se rige al Cddigo
Orgénico de la Produccién, Comercio e Inversiones (2010) debido a que es la
normativa legal que rige a toda persona que se dedique a alguna actividad productiva,
es decir cualquier actividad humana que genere remuneraciones econdémicas. Tal como
se indica en el apartado 1.1.4. este negocio se clasifica como pequefia empresa debido
a su alcance econémico y nimero de trabajadores, para este tipo de negocios rige el
capitulo I del titulo I del Libro Il del Cédigo antes mencionado, poniendo énfasis en
el desarrollo productivo del pais.

En materia laboral, el Cddigo del Trabajo es la principal normativa vigente,
misma que establece los derechos y obligaciones que derivan de la relacién establecida
entre empleador y empleados, eso incluye las jornadas laborales, los pagos apropiados,
los beneficios de ley, la seguridad social y demas temas que puedan incumbir a quienes

conformaran la empresa (Cddigo del Trabajo, 2005, Articulo 1). Es fundamental
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observar esta normativa al momento de elaborar los contratos para las personas que
ingresan a trabajar al supermercado, asi como para el establecimiento de los horarios
de trabajo, la remuneracion y las normas del reglamento interno.

Las obligaciones tributarias se llevan en conjunto con el SRI, institucion
encargada de registrar a los contribuyentes y recibir los pagos de impuestos, mismos
que son de caracter obligatorio y pretenden ser ingresos publicos. Todo lo relacionado
a materia tributaria se encuentra contemplado en el Codigo Tributario (2005), el cual
establece en el articulo 96 los deberes de los contribuyentes los cuales son: registrarse
con los datos veraces del contribuyente y actividad econdémica, tramitar los permisos,
presentar las declaraciones de impuestos y pagar los valores correspondientes, permitir
inspecciones del SRI o acudir a las oficinas de la institucion de ser requerido. En el
siguiente articulo se establece que el incumplimiento de estas responsabilidades tiene
como consecuencia una pena de caracter monetario o multa.

En materia mercantil se utiliza el Cédigo de Comercio (2019), mismo que rige
las actividades relacionadas al comercio y los comerciantes, siendo un &mbito que le
compete a los supermercados pues son espacios que se dedican a la compra de
productos al por mayor y a la venta de los mismos al por menor:

Se entiende por actividades mercantiles a todos los actos u operaciones que
implican necesariamente el desarrollo continuado o habitual de una actividad
de produccion, intercambio de bienes o prestacion de servicios en un
determinado mercado, ejecutados con sentido econdémico, aludidos en este
Cadigo; asi como los actos en los que intervienen empresarios 0 comerciantes,

cuando el proposito con el que intervenga por lo menos uno de los sujetos
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mencionados sea el de generar un beneficio econémico. (Cédigo de Comercio,
2019, articulo 7)

En este codigo de se establecen todas las caracteristicas que comprenden a
empresas y empresarios, temas relacionados a la publicidad y finanzas de los mismos,

asi como las normas que controlan las transacciones.
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CAPITULO I11: PROCESO DE IMPACTO AMBIENTAL

Objetivo del &rea
Identificar las posibles areas de riesgo de contaminacion partiendo desde el
desenvolvimiento de la actividad econdmica y proponer soluciones para la disminucion
0 anulacion de los factores contaminantes.
Impacto ambiental y medidas para contrarrestarlo
Partiendo desde lo expresado empiricamente en documentos como la relatoria de
impacto ambiental de FACPE (2010), existen varios aspectos que pueden influir de
manera directa e indirecta en las formas en las que un negocio orientado hacia la
distribucion de productos de consumo masivo puede contaminar el medio ambiente, de
las cuales se pueden destacar tres:

e El consumo de combustibles fosiles intrinseco al transporte de productos desde

una region a otra.

e Laproduccién de desechos inherente al giro de negocio (alimentos).

e Ladificultad de procesamiento de desechos reciclables.
No obstante, partiendo desde la capacidad instalada, el aforo permitido dentro del
espacio en el cual se desenvuelve el negocio, y el impacto econdémico que genera dentro
del sector en el cual se encuentra, es necesario acotar que el impacto ambiental que se
genera de manera intrinseca al giro de negocio especificado su impacto ambiental es
determinado como minimo, debido a que la logistica propia del traslado de los

productos comercializados es dado por los proveedores, la produccion de desechos es
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similar al existente en un hogar, y los desechos reciclables se procesan de acuerdo a la
normativa vigente provista por EMASEO.
Para contrarrestar los posibles impactos encontrados se puede tomar las siguientes
iniciativas:
e Colocacion de tachos para la recoleccion de basura en la parte interna y externa
del establecimiento.
e Realizar la debida seleccion de la basura producida en el local, especialmente en
la parte de los pléasticos y colocarla en un contenedor adecuado.
e Indicar a las personas que vienen a comprar en el local que los desechos lo

pongan en los diferentes tachos de basura, acorde a su contextura.
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CAPITULO IV: PROCESO FINANCIERO

Objetivo de la inversion.

Conocer los valores que permitiran implementar el presente proyecto, tomando en
cuenta los gastos referidos a permisos de funcionamiento, compra de equipos,
adquisicion de servicios y adecuacion del local, pero tomando en cuenta también los

futuros réditos que el mismo permitira obtener.

Elementos de la inversion

Entre los principales elementos de inversion se tiene; activos fijos, activos diferidos y
capital de trabajos.

Activos fijos para Supermarket Sol delNorte

Son todos los costos de materiales tangibles que van desde muebles hasta equipos
tecnoldgicos entre otros materiales, mismo que suman la cantidad de $7.032 y se

detallan a continuacién en la tabla 3:

Tabla 3.
Activos fijos para Supermarket Sol del Norte
ACTIVO FIJO

Muebles, Equipos y materiales de: supermarket

Descripcion cantidad P. Unitario  Total
Frios para bebidas 2 $ 800 $ 1600
Sillas para heladeria y cafeteria 8 $18 $ 144
Vitrinas para mercaderia 2 $ 120 $ 240
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Mesas para heladeria y cafeteria 2 $ 220 $120
Vitrinas para equipos tecnoldgicos 2 $ 2600 $ 440
Frigorifico para embutidos 1 $ 600 $ 2600
Caja registradora 1 $50 $ 600
Perchas y estanterias 12 $500 $ 600
CCTV (cdmaras y DVR) 1 $ 380 $ 500
Inflable llamador 1 $ 900 $ 380
Heladeras (hielera) 1 $ 800 $ 1800
TOTAL $9.824
Equipos tecnologicos

Puntos de venta 1 $ 600 $ 600
Impresora de punto de venta 1 $ 180 $ 180
Reguladores de voltaje para proteccion de

_ 3 $15 $ 45
equipos
Switch D-Link 24 puertos 1 $35 $35
Rollo de cable de red Ftp blindado 200 metros 1 $60 $60
CCTV (camaras y DVR) 1 $280 $280
TOTAL $1.200
TOTAL GENERAL ACTIVOS FIJOS TANGIBLES $11.024

Activos diferidos e intangibles

Corresponde a todos los gastos o inversion para la creacion del centro de computo. Activos
diferidos se define dentro de los Gastos de Constitucion el que cuenta con la suma de $600
lo que corresponde a pagos para obtencion de permisos de funcionamiento, copias, traslado,
etc. Estos gastos no suelen ser visibles sino hasta que el negocio va cumpliendo cierto
tiempo de funcionamiento que va reflejandose en los egresos. El detalle de esto puede

apreciarse en la tabla 4.
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Tabla 4.

Activos fijos diferidos e intangibles

ACTIVOS FIJOS DIFERIDOS E INTANGIBLES

. : Costo Costo
Descripcion Cantidad -
Unitario Total
Gastos de Constitucion 1 $350 $350
Permisos de Funcionamiento 1 $70 $70
Marcas y patentes 1 $ 220 $ 220
Imprevistos (3%) 1 $50 $50
TOTAL $690

En la tabla 5 se detalla el capital de trabajo necesario para la operacién de

Supermarket Sol del Norte.

Tabla 5.
Capital de Trabajo

CAPITAL DE TRABAJO

_ : Costo Costo
Descripcion Cantidad -
Unitario Total
Sueldo (2 trabajadores) 12 meses $900 $ 10800
Arriendo de local 12 meses $ 350 $ 4200
Servicios de internet 12 meses $25 $ 300
Mercaderia (insumos de oficina y papeleria) 12 meses $90 $1080
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Servicios basicos 12 meses $ 120 $ 1440
Material de oficina 12 meses $20 $ 240
Material de limpieza 12 meses $20 $240
Publicidad 1 mes $ 230 $ 230
TOTAL $18.530

Estructura de la inversion
El presente estudio, conforme al analisis realizado, demuestra que se necesita una
inversion total de $ 30.244 doblares para iniciar la implementacion de una nueva linea

de producto en Supermarket Sol del Norte.

Toda la inversion se la realizara con capital propio.

Tabla 6.

Plan de inversiones

ACTIVOS FIJOS TANGIBLES $11.024 37%

ACTIVOS FIJOS DIFERIDOS E TANGIBLES $ 690 2%

CAPITAL DE TRABAJO $ 18.530 61%
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TOTAL INVERSION ‘ $ 30.244‘ 100%

Punto de equilibrio de ventas

El punto de equilibrio representa el momento en que las ventas de la empresa igualan
a los costos (fijos y variables) de produccién. Para que la empresa sea rentable, los

ingresos deben superar el punto de equilibro.

En el punto de equilibrio se establece la cantidad de ventas diaria de los
diferentes articulos que oferta Supermarket Sol del Norte: $150 en abastos, $ 200 en
bebidas y $180 en equipos electronicos, con una rentabilidad, estableciendo como
margen de ganancia en abastos del 18%, bebidas 30% equipos electronicos 25%, siendo
el fuerte de ventas las bebidas y equipos electronicos para llegar a tener buena
rentabilidad. EI primer paso para calcular el punto de equilibrio es encontrar el precio
de venta unitario, es decir, la contribucion que cada unidad de producto hace a la venta

total.

Dado que se venden varios productos, y cada uno tiene diferentes precios y
cantidades de venta, se hace un promedio general de todos ellos, como se aprecia en la

tabla 7.

Tabla 7 Célculo del precio variable unitario

PRODUCTO | VENTAS DIARIAS | UNIDADES VENDIDAS
Abastos 150 20
Bebidas 200 50
Equipo
electronico 180 5
TOTAL 530 75

Nota: Tabla de Costos Fijos. Simén Gualaquiza. (2022). Ecuador
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El precio variable unitario se calcula dividiendo el total de ventas diarias, para
el total de unidades vendidas.
PVU = (530)/(75) = 7,07

Otro pardmetro que debe tomarse en cuenta es el costo total de produccion (de

servicio en el caso de Supermarket Sol del Norte). Estos datos se registran en la tabla

8.

Tabla 8.

Tabla 8 Costos fijos
COSTOS FIIOS
Plan internet $25
Arriendo $ 350
Sueldos $ 900
Servicios Basicos $ 120
Total $ 1395

Nota: Tabla de Costos Fijos. Sim6n Gualaquiza. (2022). Ecuador

Costo fijo
PE = - - - ——
Precio de venta — Precio variable unitario
£ 1395
75 —-7,07

PE = 20,53
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Este nimero representa la cantidad de articulos que deben venderse
diariamente para que los ingresos por ventas cubran los costos, tomando en cuenta que
se abrird el establecimiento todos los dias, en meses con 30 dias de promedio de ventas
diarias es de $ 530 con los porcentajes de ganancias establecidos.

1,304
30

= 43,47

Tabla 9.

Punto de equilibrio

PUNTO DE EQUILIBRIO
Venta 1,304 $1,00 $1,304
Costo 1,304 $0,25 $326
Gasto $987
Ventas/Costos
1,304 $1,304 $15,648 Ventas
1,304 $326 $3,912 Costo

Flujo de efectivo
El flujo de caja se entiende en finanzas como los niveles de entradas y salidas de
efectivo o caja efectuada en un periodo de 5 afios, de esta forma se lleva un control

tanto de ingresos como egresos para saber el nivel de liquidez que posee la empresa.
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Para el primer afio se tendré un flujo neto de caja de $5.367, mientras que para

el 5 afio esta aumentara a $6.249.

Tabla 10.
Flujo de Caja

DETALLE 0 1 2 3 4 5
Ingresos 8844 | 9143 | 9452 9771 10102
- Costos de produccién 2208 | 2283 | 2360 2440 2522
= Utilidad Bruta 6636 | 6860 | 7092 7332 7580
- Gastos Administrativos 1596 | 1650 | 1706 1763 1823

- Gastos Financieros

- Costo de Ventas

= Inversion Fija 7032

= Inversion Diferida 600

= Capital de Trabajo 10156

= Utilidad antes de Impuestos 5040 | 5210 | 5386 5569 5757
- Impuesto a la Renta 12% -381 | -361 | -339 -318 -295
= Utilidad después de la Renta 4659 | 4850 | 5047 5251 5462
- Utilidades Trabajadores 15% 699 | 727 | 757 788 819
= Utilidad Neta 3960 | 4122 | 4290 4463 4642
+ Gastos Depreciacion 1406 | 1454 | 1503 1554 1606

= Flujo Neto de Efectivo 17788 | 5367 | 5576 | 5793 6017 6249
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Estados financieros proyectados

Tabla 11.

Estados financieros proyectados

ACTIVO ANO1 [ANO2 ANO 3 |ANO4 [ANOS5
CIRCULANTE 8844 9143 9452 9771| 10102
Caja 8844 9143 9452 9771| 10102
Bancos 0 0 0 0 0
FIJO 7032 7270 7515 7769 8032
INTANGIBLE 600 620 641 663 685
TOTAL ACTIVO 16476 17033 17609 18204 18819

PASIVO
CIRCULANTE 6636 6860 7092 7332 7580
Préstamo por pagar 0 0 0 0 0
TOTAL PASIVO 6636 6860| 7092| 7332| 7580
PATRIMONIO 10156 10499 10854 11221| 11600
A onie SVO *1 6792|1730 17946| 18553 19180




Evaluacion financiera

Tabla 29.

Balance general
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Caja 737 | Pasivo circulante 553
Bancos 0 -CI;?J C':A‘LIJ‘ LZ\AI\\IS'II'\E/O 553
Largo Plazo

-CI;?RTC':A‘LIJ‘ L':CNTI'II;/ © 737 | Préstamo Bancario 0
TANGIBLES 'FI)'E;\I';\I(5 PASIVO A LARGO 0
Terrenos 0

Infraestructura 0

Maquinarias y equipos 1154 | TOTAL PASIVO 553
Equipos de computo 5878

(-) Depreciacion acumulada 1406

TOTAL TANGIBLES 5626

Intangible

Gastos de Constitucion 300

Servicios basicos 0

Permisos de Funcionamiento 70

Marcas y patentes 190

Imprevistos 40
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0
(-) Amortizacion Acumulada 120 Capital 10156.0
Neta
TOTAL INTANGIBLES 480 | TOTAL PATRIMONIO 10156,0
TOTAL PASIVO +
TOTAL ACTIVO 6843 PATRIMONIO 10709

Periodo de Recuperacion (PRI)

El célculo del PRI permite conocer el tiempo en que se va a recuperar la inversion

inicial. Para eso se debe tomar en cuenta la inversion realizada y los flujos de caja

proyectados.

Tabla 30.

Periodo de Recuperacién

ANOS INVERSION FLUJO DE CAJA | FLUJO DE CAJA ACUMULADO
0 $17,788
1 $ 5,367 5,367
2 $5,576 10,943
3 $5,793 16,736
4 $ 6,017 22.753
5 $ 6,249 29,002
Suma Total 29,002




54

A simple vista, en el cuarto afio ya se obtendria un valor mayor al invertido a
partir de la comparacion de este valor con el del flujo de caja acumulado. No obstante,

este dato solo servira para determinar los elementos para aplicar la férmula.

La formula para calcular el PRI es la siguiente:

PRI—A+<B_C>
N D

Donde:

A: Periodo anterior al que se recupere la inversion. En este caso seria el tercer

afno.
B: Inversion Inicial. En este caso es de 17,788.
C: Flujo de caja acumulado del primer periodo. En este caso seria de 10,943
D: Flujo de caja del periodo donde se recupera la inversion. En este caso es de
6,017.

En el caso especifico de Supermarket Sol del Norte, esta formula se completaria

de la siguiente manera:

17,788 — 10,943)
6,017

PRI =3+ (
PRI = 4,14

El PRI resultante es de 4,14 afios en los que se recuperara la inversion.

Valor Actual Neto (VAN)
Este valor se calcula tomando en cuenta que las inversiones tienen un caracter

dinamico, es decir, que el dinero no posee el mismo valor en todos los momentos del
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tiempo. El dinero posee mas valor en el presente que en el futuro. Este consiste en
calcular el valor actual de un capital futuro. Para calcularlo se usa la siguiente formula

Flujo neto de caja

VAN =
Factor de capitalizacion

FNC (1) FNC(2) FNC (N)
A+K) TA+K2 A+ KN

VAN = —A +

Donde:

A: Representa la inversion inicial que en este caso es de 17,788

FNC: Flujo Neto de caja

A su vez, el factor de capitalizacidn se obtiene a partir de otra formula:
Factor de capitalizacion = (1 + k)"

Donde:

K: Tasa de interés anual. En este caso la tasa de interés es de 0% debido a que

la empresa no hara préstamos al ya disponer del dinero para la inversion.
N: Cantidad de afios a actualizar. En este caso se calculara en base a los 5 afios.
Ahora bien, en el caso del supermarket las formulas se veran asi:
Factor de capitalizaciéon = (1 + 0)°

Factor de capitalizacion = 1

5367 5576 5793 6,017 6,249
+ + + +

VAN = —17,788 + ——+ — 55—+~ + —— +

VAN = —17,788 + 5,367 + 5,576 + 5,793 + 6,017 + 6,249
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VAN = 11,214

El VAN de este proyecto es de 11,214 siendo un aspecto positivo, pues si el
valor del VAN es mayor a cero el proyecto es rentable ya que demuestra que el valor
de entrada de dinero es mayor al de salida de dinero.

Tasa Interna de Retorno (TIR)

Es la tasa de descuento con la que el valor actual neto se convierte en cero. Esto

es utilizado para comparar dos o varias alternativas de inversién. Para tal objetivo se

utiliza la siguiente formula:

Ingreso Afo 1 N Ingreso Afo 2
(1 4+ TIR)! (1 4+ TIR)?

VAN = -A +

Donde:

VAN: El valor de van seré de cero

A: Representa la inversion inicial que en este caso es de 17,788
TIR: Es la tasa interna de retorno y el valor que se debera despejar.

Aplicando la formula al presente caso quedaria

5367 5576
(1+TIR)* ' (1+TIR)?

0=-17,788 +

0=-17,788(1 + TIR)? + 5,367(1 + TIR) + 5,576

—5,367 +/5,367% — 4(—17,788)(5,576)
2(—17,788)

(1+TIR) =
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—300 + 20,628.82
35,576

(1+TIR) =

Para despejar esta ecuacion se tomaré solo el resultado positivo.
(1+TIR) = 0,57
TIR =057 -1
TIR = 0,42

El porcentaje de TIR es de 42%
Sintesis del capitulo
De acuerdo al analisis financiero realizado se evidencia que, si existe una rentabilidad
positiva del negocio, se necesita una inversion inicial del $17,758, de los cuales se
cuenta con 100%. Por consiguiente, se calcula los indicadores de rentabilidad como el

VAN y el TIR, los cuales reafirman la factibilidad del proyecto.

CONCLUSIONES

e El Supermaket ‘Sol del Norte’ es un negocio cuyo modelo organizacional y
filosofia empresarial se orienta hacia la satisfaccion de una necesidad concreta
dentro del sector en el cual se encuentra: la provision de productos de primera

necesidad con un valor agregado dentro de un establecimiento seguro y con
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diferentes opciones para el consumidor, con productos de primera calidad y a
precios competitivos.

El Marco Legal en el que se asienta el establecimiento toma como punto
principal el modelo burocratico y administrativo propio de los emprendimientos
formales contemplados dentro de la legislacion seccional del DMQ, dado su
giro de negocio, su perfil socioeconémico y también el plan de mercadeo
propuesto.

El impacto ambiental generado por Supermarket Sol del Norte es minimo,
puesto que se pone énfasis en el manejo eficiente de los productos y el correcto
manejo de desechos.

La instalacion de un sistema de vigilancia basado en un Circuito Cerrado de
Television (CCTV) se propone no s6lo como una necesidad urgente de
solventar tanto para el establecimiento en si como para sus consumidores, sino
que ademas puede perfilarse como un agregado de valor importante de cara la
diferenciacion en el marco de las opciones disponibles en el mercado en cuanto

a la satisfaccién de necesidades de los clientes del sector.

Link de tutorial de instalacion de CCTV.

https://www.youtube.com/watch?v=hY IxswAV5Fk&t=16s

La adicién de una nueva linea de producto a las ya existentes, es una opcién
econdémicamente viable, ya que proporciona un pronto retorno del capital

invertido y una alta rentabilidad.


https://www.youtube.com/watch?v=hYlxswAV5Fk&t=16s
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RECOMENDACIONES

e Definir estrategias de marketing que puedan atraer a los clientes basdndose en
el valor agregado diferencial que se ofrece, y dando especial relevancia a la
seguridad como un afiadido de especial importancia dentro del establecimiento.

e Instalar, mantener y mejorar constantemente los sistemas de vigilancia del
establecimiento a partir de las recomendaciones especificas esbozadas en el

presente proyecto de investigacion.
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ANEXOS
Fotografias de Super Market Sol del Norte

Exterior del local

Interior del local
Area de abastos y abarrotes




Area de tecnologiay CCTV
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