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RESUMEN

El presente proyecto plantea la creacion de un negocio de ciber café llamado “Cyber
Wifer” ubicado en la parroquia rural de Sansahuari del Cantén Putumayo. EI objetivo es
cubrir la demanda de servicio de internet en la comunidad debido a la poca cantidad de
personas que cuentan con este servicio en su hogar y la falta de cobertura de empresas que
ofrecen planes de datos moviles, atendiendo a las deficiencias que presentan los demas
locales que prestan servicio de internet. La metodologia utilizd fue encuestas a los
habitantes de la zona y observaciones de campo. Es asi como se cred un ciber que ofrece
instalaciones y mobiliario confortable, internet de alta velocidad y computadoras
modernas. Su mayor innovacion es la implementacion de una zona wifi ampliada WLAN
(Wireless Local Area Network) utilizando Acces Point que amplien la sefial inaldmbrica,
para lo cual se utilizé un router administrable Mikrotik que gestiona la red Wifi y los
tiempos de conexion y anchos de banda de navegacion de los dispositivos moviles de los

clientes.

Palabras clave: ciber, plan de negocios, red wifi ampliada



CAPITULO |

ORGANIZACION EMPRESARIAL
Nombre de la Empresa

El nombre o razén social elegida es “CYBER-WIFER”
Descripcion de la empresa

El centro de computo de nombre “Cyber-Wifer” para la parroquia Sansahuari sera una
nueva opcion de servicio de internet que cumplira las expectativas de los nifios, jovenes y
estudiantes de todos los niveles educativos, profesionales y publico en general para el
desarrollo de sus actividades relacionadas al uso de la red, asi como de la venta-compra de

insumos de papeleria y oficina.

Esta idea de negocio esta principalmente enfocada en cubrir la demanda del sector
gue no cuentan con cobertura mavil o servicio doméstico, por tal motivo las personas que
estdn de paso son clientes potenciales para utilizar nuestros los servicios de red Wifi
ampliada con la cual pueden comunicarse utilizando las aplicaciones de mensajeria y chat

como son Whatsapp, Facebook y Messenger.
Tipo de empresa

Cyber-Wifer es una microempresa de servicios de internet y alquiler de computadoras,

que ofrecera a sus clientes equipos de Gltima tecnologia y un amplio stock de papeleria.

Ademas, Cyber-Wifer llevara innovacion al mercado con una nueva modalidad de
servicios al momento que los clientes necesiten conectarse a una zona wifi, misma que
contara con una amplia cobertura, pero para el acceso a la red el cliente debera comprar en
el local un ticket que contard con una clave de acceso, ancho de banda y tiempo de
conexién determinado, al finalizar el tiempo de conexién serd desconectado de la red wifi

automaticamente gracias al software de administracion para el efecto.



Tamano de la empresa

Cyber-Wifer es una microempresa, es decir, posee una produccion de menor escala y con
caracteristicas personales o familiares en el area de comercio, produccidn, o servicios que
tiene como maximo de 1 a 15 empleados. Acorde a esto, se deberd actuar acorde a la
normativa para pequefia empresa como persona natural o juridica (Codigo Organico de la

Produccién, Comercio e Inversiones, 2010, articulo 53).

También contard con un espacio fisico acorde a la actividad, tendrd 10
computadoras, escritorios amplios y confortables para los clientes, vitrinas con mercaderia
de papeleria y tecnologia. Ademas, habra una seccion para la caja y computadora que
administrara las estaciones de trabajo de los clientes. El area de talento humano estara
integrada por dos personas: el propietario, (autor de este proyecto) y un cajero.

Localizacién de la empresa

Cyber-Wifer estara ubicado en la via principal Interoceénica, parroquia Sansahuari Cantén
Putumayo, provincia de Sucumbios. Esta es una zona de afluencia de personas y

comerciantes de la zona.

Figura 1.

Mapa de ubicacion en donde se va a realizar el proyecto

Nota. Tomado del Google Maps (GoogleMaps, 2022)
Filosofia empresarial
Misidn: Proporcionar un servicio de calidad en los equipos de cémputo, prestar servicio de

zona wifi ampliada y venta de insumos de oficina para asi satisfacer los requerimientos de

internet de alta velocidad y calidad de los clientes.



Vision Ser el ciber que lidere el mercado local al brindar los mejores servicios en cuanto a

conexion de internet, equipos de computo y venta de papeleria en general.

Valores

Existe una diversidad de valores éticos y morales que seran fundamentales para este

negocio y seran los siguientes:

e Liderazgo: Innovar en el uso de la tecnologia actual para mejorar el servicio ofertado a
los clientes, que se reconozca el establecimiento en la localidad y obtener la fidelidad
del publico.

e Integridad: Brindar honestidad, trato igualitario y respeto a todos los clientes sin
distincion alguna.

e Excelencia: Brindar el mejor servicio en tecnologia, enfrentando los retos competitivos

con valor, esfuerzo, creatividad e innovacion.

FODA
Tabla 1.
Tabla Foda Cyber-Wifer
Fortalezas Oportunidades
e Local comercial propio en avenida | ¢ Aumento del uso de internet.
concurrida. e Falta de cobertura de datos méviles
e Personal con amplios conocimientos en el sector.
en ofimatica, computacion y redes. e Pulblico que no cuenta con servicio
e Precios accesibles acordes al de internet doméstico.
mercado.
e Variedad de productos de papeleria y
tecnologia.

e Red Wifi de amplia cobertura
utilizando AP externo e interno.

Debilidades Amenazas
e Falta de contabilidad interna. e Entrada de NUEevos
e Dependencia de proveedores. competidores al mercado.
e Falta de financiamiento. e Aumento de los precios de los
proveedores para acceso a
internet.

e Expansion de proveedores de
internet residenciales.

Nota. Tabla FODA Cyber Wifer.



Planificacion estratégica empresarial

Una buena planeacion estratégica direcciona los pasos a seguir por medio del
cumplimiento de objetivos claros y alcanzables que marquen el camino a recorrer para

cumplir las metas propuestas para Cyber-Wifer.

Planificacion estratégica por objetivos
Objetivo General:

Implementar un modelo de negocio para la creacién de un ciber en la parroquia rural de

Sansahuari, con tecnologia adecuada a las necesidades del cliente.

Objetivos Especificos:

e Elaborar un modelo de negocio que permita conocer las necesidades especificas del
mercado mediante la aplicacion de estrategias de marketing que le permiten a
Cyber Wifer sea un establecimiento exitoso.

e Analizar los requisitos legales para la conformacion de un negocio de estas
caracteristicas con la intencion de cumplirlos para obtener los permisos de
funcionamiento.

e Estudiar el posible impacto ambiental de este negocio con el fin de tomar acciones
positivas que puedan minimizar el dafio.

e Estudiar el presupuesto necesario y el manejo de finanzas proyectado para conocer

la viabilidad econdmica del proyecto.



Estructura organizacional

La estructura formal de una organizacion se visualiza a través del organigrama como se

indica en la (Figura 2), el cual muestra las distintas unidades de trabajo, departamentos o

divisiones, las lineas formales de autoridad y responsabilidad. El organigrama es un

diagrama que representa visualmente la estructura formal de la organizacién: “La

estructura de la organizacion normalmente se representa mediante un organigrama formal

gue muestra las relaciones, los canales de comunicacion; los grupos formales de trabajo;

los departamentos o divisiones y lineas formales de responsabilidad” (Alvear, 2015).

Figura 2.
Organigrama de Cyber-Wifer

Organigrama Cyber-Wifer

Funciones del
puesto:
Operador del

encargado de la
limpieza del
local.

- )

local, cajeroy _

Gerente-

Propietario

Operador

de local

Funciones del puesto:
Administracion y
supervision de los

procesos financieros y

operativos del negocio.

Nota. Esta figura muestra el Organigram

Mano de obra requerida

1 Gerente Propietario

1 Cajero - Atencion al Cliente

a de Cyber-Wifer.




Funciones especificas del puesto

GERENTE PROPIETARIO

Detalles generales del puesto de Gerente Propietario

Empresa:
Unidad administrativa:

Misién del puesto:

Denominacion del puesto:

Rol del puesto:

Remuneracion:

CYBER WIFER

Area de produccion y control de calidad

Es la méxima autoridad en el é&rea administrativa de la
microempresa, bajo cuya autoridad y responsabilidad se
encuentra toda el area técnica y financiera de “CIBER-
WIFER”

Gerente

Administracion y supervision de los procesos financieros y

operativos del negocio

$ 425

Meritos Aspectos a considerar

Tabla 2.

Méritos y aspectos a considera para el puesto Gerente.

Instruccion
formal

Experiencia

Capacitacion Competencias del puesto

Titulo de
Tercer nivel en
Sistema 0
Redes

Minimo 1 afio
en el cargo de
Gerente

Correcta higiene y
presentacion.
Conocimiento en
contabilidad y
manejo de
inventarios.
Conocimientos en
mantenimiento vy
reparacion de PC y
redes.

Cursos sobre
servicio al cliente.

Supervisar, organizar,
coordinar, ejecutar y

controlar las
actividades del
negocio.

Administra los
recursos financieros y
adquisicién de

mercaderia, equipos y
pagos a proveedores.
Realiza

periédicamente el
mantenimiento
preventivo y

correctivo de los
equipos de computo y
de la red de datos

Nota. Esta tabla muestra los méritos y aspectos a considerar para el puesto de Gerente.




CAJERO-ATENCION AL CLIENTE

Detalles generales del puesto de Cajero-Servicio al cliente

Empresa:
Unidad administrativa:

Mision del puesto:

Denominacion del puesto:

Rol del puesto:

Remuneracion:

CYBER WIFER
Servicio al cliente

Atender a la clientela, manejo de caja y verificar que todos
los equipos de computo funcionen correctamente.

Cajero —Servicio al cliente

Operador del local, cajero y encargado de la limpieza del

local.

$ 425

Meéritos Aspectos a considerar

Tabla 3.
Meéritos y aspectos a considera para el puesto Cajero-Servicio al cliente.
Instruccion Experiencia Capacitacion Competencias del puesto
formal
Bachiller. Minimo de | Correcta higiene y | ¢ Brindar una buena
experiencia presentacion. atencion al cliente.
Cursos laboral en e Llevar correctamente el

certificados en | yentas o en | CUrsOs en servicio
computacion | ciper cafes.

manejo de la caja.

al cliente. e Verificar que los equipos
Conocimientos de coOmputo funcionen
basicos en correctamente.

ofimatica. e Orden vy limpieza del

local.

Nota. Esta tabla muestra los méritos y aspectos a considerar para el puesto Cajero.



PROCESO DE INVESTIGACION DE MERCADOS Y MARKETING

Objetivo de mercadotecnia
Generar un plan de marketing para Cyber Wifer con el fin de llegar al mercado utilizando

los medios disponibles de publicidad, promociones y brindado el mejor servicio que

permita obtener de esta forma la preferencia de los clientes en el mercado.

Investigacion de mercado

El presente plan de negocios busca investigar la viabilidad de establecer un cibercafé que
cuente con computadoras con procesadores Core i7 con 8Gb de memoria RAM y con disco
duro soélido de 250 Gh. Esto permitira un buen rendimiento y la conexion a internet sera a
través de fibra dptica con un ancho de banda de 70 Mgb lo que ayudara a la estabilidad y
velocidad al trabajar con el internet para los habitantes de la parroquia rural de Sansahuari,
Canton Putumayo, ubicado en la plaza principal y comercial de la parroquia; el mismo que
prestara servicios de internet, alquiler de computadores, venta de insumos de oficina y
papeleria en general.

A continuacion, en la parroquia Sansahuari se realiz6 un sondeo en donde se
determind las necesidades de los usuarios, para acorde a ello ver la posibilidad de cumplir
con todos los requerimientos en el establecimiento, y asi tener una adecuada recepcion del
publico (Orjuela & Sandoval, 2002).

La metodologia y los instrumentos de la investigacion a utilizarse son:

e Por el propésito:

Investigacion aplicada, la cual permite obtener informacion real sobre el mercado,

analizar las preferencias y necesidades insatisfechas de los clientes con respecto a

los servicios de los dos ciber café existente en la localidad para de esta forma

determinar la viabilidad del presente proyecto.
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e Por el lugar: Investigacion de campo, donde ocurren los hechos que para efecto
del presente proyecto se realizd las respectivas observaciones y encuestas para ver
el grado de aceptacion y la factibilidad para la implementacion de ciber en la
localidad de Sansahuari.

e Modalidad: Se aplicara la modalidad personal y en linea, utilizando como
instrumento una encuesta con preguntas de estilo cerradas, de las cuales se obtendra
respuestas enfocadas a la demanda. Con la finalidad de conocer el grado de

aceptacion de los servicios que oferta el centro de computo Cyber Wifer.

Plan de Muestreo

Las encuestas fueron realizadas en la comunidad de Sansahuari, en donde residen
aproximadamente 1523 personas, de las cuales se tomo6 una muestra de 306 personas para
ser encuestadas.

Para determinar el tamafio de la muestra se aplico la siguiente férmula:

ZZ*P*Q*N
" e2(N—1)+Z2+PxQ

n

Donde se tomaron los siguientes valores:

Tamafio de la poblacion: 1523
e n = tamafio de la muestra
e Z =nivel de confianza 80% = 1.65
e e =error en la estimacion = 5%
e P = proporcion de defectos esperados = 50%
e Q = probabilidad negativa = 50 %

e N = poblacion segmentada
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Lo cual dio como resultado lo siguiente:

1.96% % 0.5 * 0.5 * 1523

- =306 ¢
" 0,052(1523 — 1) + 1.962 % 0,5 = 0.5 encuestas

De tal manera que se realizaron las encuestas a 306 habitantes de la parroquia, obteniendo

los resultados que se van a presentar a continuacion.

Analisis de la Encuesta
Por medio de la encuesta se identifico las necesidades de un cibercafe, mejoramiento y

expansion del negocio.

1. ¢En sus actividades diarias usted utiliza internet?

Tabla 4.
Tabulacion utilizacién diaria de internet.
Pregunta 1
RESPUESTA | CANTIDAD %
SI 195 64
NO 111 36
TOTAL 306 100 =51 =NO

Nota. Esta tabla muestra la utilizacién diaria de internet.

Analisis e interpretacion de datos: El 64% de los encuestados utilizan el internet para sus
actividades cotidianas, ya sea en el trabajo o en la escuela, entre otros, frente a un 36% que
no utiliza internet en sus labores diarios, por lo que se puede deducir que el internet podria

ser un servicio de primera necesidad para la mayoria de habitantes de la comunidad.



2. ¢Ensu hogar tiene computadora?

Tabla 5.
Tabulacion hogares que tienen computadora.
Pregunta 2
RESPUESTA | CANTIDAD %
Sl 100 33
NO 206 67
TOTAL 306 100 =S| = NO

Nota: Esta tabla muestra el porcentaje de hogares que tienen computadora.

12

Andlisis e interpretacion de datos: En los hogares del 67% de los encuestados no posee

una computadora. Solamente el 33% dispone de una computadora en casa. Por los datos

obtenidos se puede concluir que es factible abrir un ciber dado a que, en correspondencia

con la primera pregunta, existe la necesidad de utilizar internet y para esto es indispensable

contar con un ordenador. No obstante, no es el caso de la mayoria de la poblacion de la

comunidad.

3. ¢Qué aspectos considera que un ciber debe cubrir?

Figura 3.
Aspectos a considerar que debe cubrir un ciber.
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Nota. Esta figura muestra los aspectos mas importantes que debe cubrir un ciber.
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Andlisis e interpretacion de datos: De acuerdo a los datos obtenidos en la pregunta 3 se
puede determinar que uno de los aspectos a considerar en un ciber es el internet de alta
velocidad, asi como asientos comodos, seguido de computadoras con antivirus. También se

puede tomar en cuenta que no es de mucha consideracion la iluminacién adecuada.

4. ¢Te gustaria que el ciber esté abierto hasta altas horas de la noche?

Tabla 6.
Tabulacion el ciber debe estar abierto hasta altas horas de la noche.
Pregunta 4

RESPUESTA | CANTIDAD %

Sl 137 45

NO 169 55

TOTAL 306 100
mSl = NO

Nota: Datos que se obtuvieron de los encuestados.

Andlisis e interpretacion de datos: EI 55% de los encuestados no esta de acuerdo que el
ciber esté abierto hasta altas horas de la noche, lo cual podria deberse al alto indice de
inseguridad en la zona. De manera que se precautelara el horario previsto de 08 de la
marfiana a 08 de la noche.

5. ¢Te gustaria que en el ciber hubiera videojuegos?

Tabla 7.

Tabulacion el ciber deberia tener videojuegos.

Pregunta 5
RESPUESTA | CANTIDAD %
Si 300 98
NO 6 2
TOTAL 306 100
= S| = NO

Nota: Datos que se obtuvieron de los encuestados.
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Andlisis e interpretacion de datos: EI 98% de los encuestados estan de acuerdo en que un

ciber debe contar con una seccion de videojuegos para recreacion de chicos y grandes, al

ser estos uno de los medios mas utilizados en la actualidad para entretenimiento.

6. ¢Te gustaria que en el ciber contara con espacio para papeleria?

Tabla 8.
Tabulacion Te gustaria que el ciber contara con espacio para papeleria
Pregunta 6
RESPUESTA | CANTIDAD %
SI 282 92
NO 24 08
TOTAL 306 100 =51 =NO

Nota: Datos que se obtuvieron de los encuestados.

Analisis e interpretacion de datos: El 92% de los encuestados estan de acuerdo que en el
ciber debe existir un espacio para la venta de insumos de oficinas y papeleria en general,
asi no tendran que buscar otro lugar para comprar los articulos para el desarrollo de sus

tareas escolares.

7. ¢Tegustaria que en el ciber la red wifi tuviera mas alcance?

Tabla 9.
Tabulacion Te gustaria que en el ciber la red wifi tuviera mejor alcancé.
Pregunta 7

RESPUESTA | CANTIDAD | %

SI 291 95

NO 15 05

TOTAL 306 100
m Sl = NO

Nota: Datos que se obtuvieron de los encuestados.
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Andlisis e interpretacién de datos: EI 95% de los encuestados les gustaria que en el ciber
la red wifi tenga un mejor alcance y de esta forma sin importar que este fuera del local sus

dispositivos sigan conectados a la red.

8. ¢Te gustaria que en el ciber los escritorios sean amplios para contar con mas

espacio para libretas de apuntes u otra pertenencia de los clientes?

Tabla 10.
Tabulacién Los escritorios del ciber deberian ser amplios para contar con espacio para cuadernos.
Pregunta 8
RESPUESTA | CANTIDAD | %
Sl 270 88
NO 36 12
TOTAL 306 100
=S| = NO

Nota: Datos que se obtuvieron de los encuestados.
Anélisis e interpretacion de datos: EI 88% de los encuestados les gustaria que en el ciber

los escritorios sean amplios para que asi cuente con mayor espacio para libretas de apuntes

u otra pertenencia de los clientes.

9. ¢Te gustaria que el ciber cuente con aire acondicionado?

Tabla 11.
Tabulacion El ciber deberia contar con aire acondicionado.
Pregunta 9
RESPUESTA | CANTIDAD %
Sl 221 72
NO 85 28
TOTAL 306 100

Nota: Datos que se obtuvieron de los encuestados.
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Andlisis e interpretacion de datos: ElI 72% de los encuestados preferiria que en el ciber
cuente con aire acondicionado. Este tema es prioritario debido al color que hace en la zona

particularidad de su clima tropical.

10. Esta de acuerdo en que se abra un Ciber en la parroquia Sansahuari, que

cuente con computadoras modernas, software y antivirus actualizados.

Tabla 12.
Tabulacion de las respuestas de la pregunta 10.
Pregunta 10

RESPUESTA | CANTIDAD %

Sl 267 87

NO 39 13

TOTAL 306 100
= Sl NO

Nota: Datos que se obtuvieron de los encuestados.

Analisis e interpretacion de datos: El 87% de las encuestadas aceptan la necesidad de
que los cyber cafés cuenten con alta tecnologia que garantice computadoras, softwares y
antivirus modernos. Es decir, hay una alta probabilidad de aceptacion del negocio para su

apertura.

Analisis General

Los principales aspectos que consideraron los encuestados que debe cubrir un ciber son:
escritorios amplios y comodos, alta velocidad en internet, ordenadores con las
caracteristicas necesarias para un buen rendimiento y libre de virus informaticos. Ademas,
un requisito importante para los usuarios es que el local se encuentre abierto todos los dias,
cumpliendo los horarios de atencidn y que el personal brinde un trato amable a los clientes,

asi como asesoria en las dudas generadas. Por lo que por la informacion recabada, se puede
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concluir que el nivel de aceptacidn para la apertura de un ciber que cumpla las necesidades

existentes en la parroquia rural de Sansahuari del canton Putumayo es alto.

Estrategia de Marketing

Con el objetivo de dar a conocer el establecimiento a posibles clientes, asi como de

mantener la fidelidad de los usuarios frecuentes, se llevaran a cabo las siguientes acciones:

Colocacién de un rétulo distintivo que permita identificar el Cyber Wifer tanto para
nuevos clientes como para aquellos frecuentes.

Publicidad fisica en los exteriores del establecimiento que indiquen los servicios y
productos ofertados de tal manera que puedan captar la atencion de los transeuntes,
mismo que son potenciales clientes a corto plazo.

Publicidad fisica en forma de volantes impresos que seran entregados
presencialmente a transeuntes. Estos tendran como informacion los servicios y
productos ofertados, la direccion del establecimiento, un nimero de contacto y las
redes sociales del local. Se llevard a cabo una pequefia campafia para ofrecer los
volantes por medio de un promotor en espacios cercanos a escuelas y oficinas
donde los publicos objetivos suelen realizar sus actividades cotidianas.

Publicidad digital a través de las redes sociales del Cyber Wifer, donde ademas se
Ilevaran a cabo sorteos en formato giveaway con el fin de obtener un mayor nimero
de seguidores y potenciales clientes, asi como interacciones con las publicaciones
que mejoren el alcance de las mismas.

Oferta de promociones relacionadas a los productos y servicios de manera contante,

generando mayor fidelidad de parte de los clientes frecuentes y nuevos.
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Distribucion y puntos de ventas

Plaza
El negocio Cyber Wifer estara ubicado en un local de propiedad del autor del proyecto
ubicado en una de las calles principales de la parroquia, el cual atendera al publico en un
horario de 08 de la mafiana a 08 de la noche. La plaza del establecimiento es la siguiente:

e Punto de venta de productos y servicios dentro del local.

e Distribucion directa de productos y servicio de internet dentro del espacio fisico.

e Vitrina donde se exhiben los productos de papeleria y tecnologia para venta que

son visibles una vez abierto el local.

Promocion del producto o servicio

Son incentivos de corto plazo para alentar las compras o0 ventas de un producto o servicio.
Y serén las siguientes:

e Sorteo en formato giveaway a traves de las redes sociales de una tableta digital con
el objetivo de aumentar el numero de seguidores e interacciones con las
publicaciones de estos medios.

e Minutos extras en los tiempos de alquiler de las computadoras para clientes
frecuentes que superen las 25 horas de consumo del servicio. Esto se controlara a
través de una tarjeta que sera llenada y controlada en un formulario justificado por
la informacion arrojada por el software y registrada por el empleado del
establecimiento.

e Venta de internet wifi para dispositivos moviles con mayor ancho de banda del
ofertado a través de tickets con la posibilidad de obtener un descuento o paquete si

se utiliza con frecuencia.
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e Descuentos para estudiantes que vayan al local a realizar sus tareas, mismos que
consistirian en 10 minutos extra por cada 2 horas de trabajo en los ordenadores.

e Promociones en los productos de papeleria en temporada de ingreso a clases.

e Promociones por temporadas como Navidad, Halloween, Black Friday, Dia de la
Madre y Dia del Nifio que se ajusten a las fechas.

Fijacion y politicas de precios

Segun el Banco Central del Ecuador, el precio es: “la cantidad de unidades monetarias que
el consumidor final paga por la obtencién de un bien o servicio. Ademas del costo del
productor, este precio incluye costos de almacenamiento, de transporte, de distribucion y
un margen de ganancia.” (BCE, s.f.).
Para que estos valores sean competitivos en el mercado lo 6ptimo hay que aplicar precios
relativos al mercado actual y que permita fidelizar clientes, buscando satisfacer sus
necesidades a través de los beneficios ofrecidos.

Para poder determinar el precio del servicio de internet se utilizd el método de
promedio del mercado que consiste en determinar el precio del servicio
Para este fin se utiliza la siguiente formula:

Suma de todos los precios de la competencia
Numero de establecimientos competencia

Precio de un producto =

En la siguiente tabla se puede apreciar los precios que maneja la competencia:

Tabla 13.
Tabulacion Método de promedio de precios en el mercado local.

METODO DE PROMEDIO DE MERCADO

Ciber Hora de Internet wifi Copias color Copias | Impresio
competencia internet 1 3 1 Grande | Pequefia B/N nes
Hora | Horas | Dia
CIBER JOEL $1 N/A N/A N/A $0.50 $0.25 $0.10 $0.10
EL ESTUDIANTE $1 $0.50 | $0.75 $1 $0.50 $0.25 $0.10 $0.10
Valor Promedio $1 $0.25 | $0.50 $1 $0,50 $0.25 $0.10 $0.10

Nota: Esta tabla muestra los precios que manejan los ciber café en el mercado local
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Cyber Wifer ingresara al mercado con los mismos precios que maneja la competencia,
pero con la ventaja de una tecnologia mas avanzada por el mismo valor, dato que sera
resaltado en la publicidad tanto impresa como digital. De esta forma se pretende iniciar y

mantenerse en el mercado local. A continuacion, se detallan los precios:

Tabla 14.
Tabulacion Fijacion de precios de servicios y productos Cyber Wifer
N° | Tipo de producto Imagen del producto Precios
B o gl
1 hora alquiler de
1 PC con acceso a $1,00
internet
(e = ) ]
Ticket de 1 hora de rnES
2 ; o $0,25
acceso internet wifi
PIN: 3h316254
BHora
. S 0.50
Tleet de 3 hOI‘aS Wifi: =unknown ssid=>
3 | de acceso internet $0,50
wifi
A7/07/2022 11:10:49
Consultar estado en:
cyber wifer.com
PIN: 1d125478
1Dia
$ 1.00
Ticket de 1 dia de Witk =unbnown ssid=
4 . oo ; $1,00
acceso internet wifi
Conmitor satado on:
cybet_wifer_cc_rrn
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5 Impresiones B/N $0,10
Impresiones a color

6 pequefas 30,25

7 Ir_np!resmnes a color $0.50
imagenes grandes

8 | Scaner documentos $0,25

9 1 hora juegos en $1.00

red
10 Oficios, solicitudes $1.00
y consultas

11 Stock insumos de Precio segun el

oficina y papeleria producto.
==

Nota: Esta tabla muestra la fijacion de precios de servicios y productos de Cyber Wifer. Elaboracion Propia.



Plan de introduccion del mercado: distintivos y uniformes

La instalacion contard con una pancarta o letrero con los servicios que se ofertara y logo

con el nombre del ciber café. Ademas, el personal que trabajara en el local utilizard como

uniforme una camiseta polo color azul con el logo del local.

e Logo con el nombre del ciber café.

Figura 4.
Logo del negocio CYBER WIFER

DML AN

Nota: Esta imagen es el logo que utilizara Cyber Wifer.

e Pancarta publicitaria de servicios ofertados

Figura 5.
Pancarta publicitaria de los productos y servicos Cyber Wifer.
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Nota: Esta imagen muestra los productos y servicios que ofrecera Ciber Wifer.

Riesgos y oportunidades del negocio

Riesgos: Son las posibles amenazas a las que el negocio tendra que enfrentar hasta alcanzar

la posicion dentro del mercado. Estos son:
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¢ Insolvencia econémica.

e Lacompetencia al existir dos ciber cafés con trayectoria en el mercado.

e La falta de conocimiento por parte del puablico de este nuevo local.
Oportunidades: Son las ventajas que presenta el establecimiento y que le brindan potencial
para crecer y establecerse en el mercados. Estas son:

e CYBER WIFER contara con un local propio el mismo que esta ubicado en la calle

més comercial y concurrida de la parroquia.

e Equipos y software de Gltima tecnologia.

e Precios accesibles.

e Brindar la facilidad de obtener productos relacionados al uso del internet en el

mismo espacio.

Sistema y plan de ventas

Cyber Wifer implementara los siguientes sistemas para el control y cobros de tiempos de
alquiler de los equipos de computo y para la venta de internet wifi para dispositivos
moviles de los clientes.

Para control de computadoras clientes:

Control de ciber: Es un programa con licencia de pago anual que se utiliza para controlar
las computadoras asignadas para los clientes. Estos programas mantienen control del
tiempo de uso, contabilidad, ventas y administracion de cada computador agregado al
servidor. Lo que ademas de permitir brindarle el valor a pagar a los usuarios, permitira

mantener un control adecuado de las finanzas del establecimiento.
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Para Gestion de la red wifi:

e Router Mikrotik RB1100AHx2: Router de tecnologia Mikrotik con sistema
operativo RouterOS con licencia nivel 6 gratuita, tiene las caracteristicas y recursos
necesarios para la gestién y administracion de red LAN y WLAN.

e Mikrotikets: Programa con licencia de pago anual para la creacion de tickets de
internet wifi, encargado de crear los pines o claves individuales que son impresos
en un ticket y vendido a los clientes con los parametros de control de anchos de
banda y control de los tiempos de conexién para los dispositivos mdviles de los

clientes.

Plan de ventas

Las ventas seran en local fisico y para incrementarlas se utilizara publicidad por medio de
folletos para anuncios y periodicos locales. Asi como pancartas ubicadas al ingreso del
establecimiento que permitiran llamar la atencion de los transeuntes. Ademas se utilizara

las redes sociales para dar a conocer los productos, servicios y promociones.

Obijetivos del area de produccién

Permitir que el cliente obtenga los productos o servicios requeridos a través de una

adecuada gestion por parte de la administracion y atencién al publico del establecimiento.
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Figura 6.
Descripcidn de los procesos de Cyber Wifer.
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Nota: Esta imagen muestra los procesos de Cyber Wifer.

Especificaciones del producto

El producto y los servicios a ofrecer por el Ciber Café son:
e La navegacion en Internet accesible a un bajo costo: El proveedor de este servicio
sera la Corporacion Nacional de Telecomunicaciones (CNT) ya que es la Unica

compafiia reconocida que brinda cobertura de internet en la localidad. Este servicio
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sera brindado a los usuarios del Ciber Café en los horarios de lunes a sabado de
08H00 a 20HOO.

e Venta de tickets para conexion a la red wifi para dispositivos moviles.

e Servicios adicionales: entre los servicios se puede mencionar consultas académicas,
impresiones y fotocopias en blanco y negro o a color, escaner y juegos en red.

e Productos a vender: accesorios para celulares, tecnologias varias (audifonos,

mouse, memorias usb, etc), insumos de oficina y papeleria en general.

Capacidad instalada

La capacidad instalada con la que va a contar Cyber Wifer seran ocho computadoras,
utilizables para internet y juegos en red. Las computadoras seran usadas las 12 horas al dia,

seis dias a la semana y las cuatro semanas del mes.

Tabla 15.
Tabulacion Capacidad instalada en Ciyber Wifer
Horas Capacidad Total horas | Horas por Horas por Horas al
trabajadas instalada de trabajadas semana mes afo
por dia computadoras por dia
12 8 96 576 2304 27648

Nota: Esta tabla muestra la capacidad instalada en el negocio Cyber Wifer.

Equipos de red

Para la ejecucion del proyecto se requieren de una inversion en los siguientes equipos de

red considerando la capacidad de procesos y tecnologia, como se indica en la Tabla 16.

Tabla 16.
Tabulacién Equipos de red Ciyber Wifer
Cantidad Equipos Caracteristicas del equipo Precios
Router Mikrotik Montaje en RACK
RB1100AHx2 - 13 Puertos Gigabit Ethernet
1 administracion o - RouterOS Nivel 6
servidor - Funciones Avanzadas de
Ruteo $399
e e - Servidor DHCP
"| - Cliente DHCP




- Control de Ancho de Banda
- Mangle

- Todas las funciones del
Poderoso Sistema Operativo
RouterOs

- Plataforma RouterOS: ppc
(Syscom, s.f.)

Switch D-Link 16
puertos

16 Puertos Fast ethernet auto
sensing. Este switch provee
16 puertas con soporte Nway.

Control de flujo para una
transmision segura. El control
de flujo 802.3x en cada
puerto minimiza paquetes
perdidos cuando el bufer de
recepcién del puerto esta
completo. (Dlink, s.f.)

$25

Access point
exteriores Ubiquiti
Rocket M2 con
antena Uniquiti
Amo-2¢g13

Access point

Cantidad de puertos LAN: 1
Cantidad de antenas: 2
Frecuencia de banda: 2.4
GHz

2.4GHz:

Tasa de transferencia: 150
Mbit/s

Velocidad de transferencia:
10,100 Mbit/s

Voltaje de entrada: 24
Corriente de entrada: 1
(Micom, s.f.)

Antena Uniquiti Amo-2g13
Antena omnidireccional de
13 dbd, 2.4 GHz (Sincables,
s.f)

$130 +
$220

Access Point
interior Mikrotik
RB CAP2NH

AT

Modelo: RBcAPL-2nD.

64 RAM 16M Flash.
Arquitectura: MIPSBE.

CPU: QCA9533.

Frecuencia Nominal CPU:
650MHz.

Dimensiones: 68x68x19mm.
Sistema Operativo:
RouterOS.

Licencia RouerOS: nivel 4.
(Sincables, s.f.)

$299

Nota: Esta tabla muestra los equipos de red de datos y sus precios Cyber Wifer
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Equipos de computo

Tabla 17.

Tabulacion Equipos de computo clientes Ciyber Wifer

Cantidad

Equipos

Caracteristicas del equipo

Precios c/u

Computadoras

PC HP 15400 G4 6TA GEN

.| Procesador Intel core i5 6th

Gen.

Ram 8GB

Disco duro 240GB
Monitor LCD HP 22”
Teclado y mouse
(Mercadolibre, s.f.)

$465

Impresora

Impresora L575 de la marca
Epson que cuenta con
conectividad inaldmbrica y
red Ethernet

Incluye alimentador
automatico de documentos de
30 paginas para copiar,
escanear y enviar por fax a
color. (Mercadolibre, s.f.)

$380

Consolas de juegos
Xbox One S

.o.:.
+0

Consolas de juegos Xbox
One S
Cpu  cpu octo-core
Almacenamiento interno
500gb/1th/2tb
Unidad optica 4k blu-ray,
dvd
Wifi
a/b/g/n
Conectividad ethernetgigabit
ethernet
Puertos hdmi 2.0a,
s/pdif, usb 3.0, puerto
infrarrojos.
Mando de videojuegos,
inaldmbrico, redisefiado y
con soporte bluetooth.
(Xataka, s.f.)

dual band, 802.11

$360

TV TCL SMARTV
327’

TCL 32ES560 Smart Android
TV de 32 pulgadas, LED con
HD, HDMI, USB, WiFi y
Sintonizador Triple, Color
Negro [Clase de eficiencia
energética E]

$230

Nota: Esta tabla muestra los equipos de computo y precios Cyber Wifer.
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Muebles y enseres
Como complemento y sostén para los equipos se necesitard de algunas muebles y enseres,
los cuales también brindaran comodidad a los clientes y un desarrollo eficiente de las

actividades del negocio.

Tabla 18.
Tabulacion Muebles y enseres para Cyber Wifer
Cantidad Muebles y enseres | Caracteristicas del equipo | Precios c/u
Escritorios para PC |
8 clientes \
$60
1 Escritorio para caja
$120
2 Vitrinas
$120
9 Sillas plésticas
$6
5 Butacas plasticas
$4

Nota: Tabla de Tabulacién Muebles y enseres para el Ciber.
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Recurso humano

La mano de obra necesaria para realizar las distintas actividades de la empresa sera la

siguiente:
Tabla 19.
Tabulacion Recursos Humanos Ciyber Wifer
Cantidad Encargado o puesto
1 Gerente-Propietario
1 Operador de Local

Nota: Esta tabla muestra los recursos humanos de Cyber Wifer

Disefio y distribucion de la planta y oficinas

A continuacién se muestra un grafico de como estarian distribuidos los ordenadores y el
escritorio del empleado en el espacio fisico del establecimiento, mostrando una disposicion
que permite a la persona que atiende estar atenta a cualquier novedad, duda o

requerimiento por parte de los clientes.

Figura 7.
Disefio y distribucién de la planta y oficinas de Ciyber Wifer
10Mm
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Nota: Esta imagen muestra la distribucidn de la planta y oficina de Cyber Wifer
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Figura 8.
Fotografia de los escritorios y distribucion de la planta Cyber Wifer

Nota. En esta imagen muestra los escritorios a utilizar y la distribucién de la planta.

Figura 9.
Topologia y equipos de red Ciyber Wifer
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Nota. En esta imagen muestra la topologia de red, equipos y distribucién de la planta Cyber Wifer.

En las figuras 7,8 y 9 presentadas se puede observar la disposicién de las areas de
trabajo del establecimiento, la distribucion de los equipos de cémputo, disefio de lared y la

seccion de perchas y vitrinas.
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Sintesis del capitulo

Este capitulo se traté principalmente sobre la organizacion empresarial del proyecto para la
implementacion de Cyber Wifer. Este establecimiento cuenta con local propio con buena
ubicacion comercial y, aunque tiene competencia, esta no cumple al 100% con los
requerimientos de los clientes segin los datos de los encuestados, mismos que han
mostrado su interés por adquirir los bienes y servicios del ciber. Por estos motivos se
iniciara la actividad del negocio con equipos que cumplan las caracteristicas necesarias
para un buen rendimiento, en un local adecuado a la necesidad del usuario. De tal manera

que, también, se elabor6 un presupuesto y la fijacion de los precios.
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CAPITULO II: PROCESO DE DERECHO EMPRESARIAL

Obijetivo del area

Identificar la normativa legal que indica lo permitido y prohibido para la
implementacion de un negocio de estas caracteristicas en la Parroguia Sansahuari del

canton Putumayo, con el objetivo de asegurar la permanencia del negocio.
Marco legal de la empresa

Para poner en marcha un proyecto se debe iniciar por la constitucion legal de la
empresa, en la cual se debe determinar el tipo de sociedad. En este caso la personeria es
natural y se tendrd que cumplir con los diferentes requisitos establecidos por la ley

ecuatoriana, que se detallan a continuacion:
Obtencion de la Patente Municipal

La Patente Municipal es un tributo con el que se grava a toda persona natural o juridica que
ejerza una actividad comercial y cuyo domicilio esté en el Cantdén Putumayo. (Ordenanza
de Patente Municipal, 2014).

Requisitos Obligatorios:

Los siguientes requisitos son tomados textualmente del Portal Unico de Tramites

Ciudadanos (Portal Unico de Tramites Ciudadanos, 2022)

e Formulario de declaracion inicial de Actividad Econdémica

e Cédulay papeleta de votacién

e Copia del Registro Unico de Contribuyentes

e Tabla de amortizacion (deuda) en caso de tener préstamos con cargo a la actividad
economica

e Copia de la matricula en caso de transporte

e Copia del impuesto predial en caso de arriendos

e Certificado de no adeudar al Municipio

e Copia del permiso del Cuerpo de Bomberos

e Pago del impuesto de patentes y servicios administrativos
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Las personas que obtienen por primera vez la Patente Municipal deben adquirir el
formulario de declaracion inicial de actividad econdmica y procedera a llenar todos los
datos requeridos en dicho formulario.

Obtencion del RUC

El Registro Unico de Contribuyentes (RUC)es un documento e instrumento
legal obtenido o puesto a disposicion a través del Servicio de Rentas Internas del
Ecuador (SRI) para hacer cumplir y regular las obligaciones tributarias derivadas de la
actividad econémica (SRI, s.f.). El tramite estd habilitado por el SRI y permite a las
personas naturales realizar la inscripcion en el RUC), mediante la presentacion de los
requisitos correspondientes en las diferentes ventanillas habilitadas al ciudadano a nivel
nacional o a través de la pagina web institucional. EI RUC se conforma del nimero de
documento de identidad de la persona que realiza el trdmite y agregando al final -

001.Todo esto se deberé realizar en los plazos y formatos que establece la ley:

Las personas naturales o juridicas que adquieran la calidad de contribuyentes o las
empresas nuevas, deberan obtener su inscripcion dentro de los treinta dias siguientes al de
su constitucion o iniciacion real de sus actividades, segun el caso, y de acuerdo a las
normas que se establezcan en el Reglamento. En todo caso, el Servicio de Rentas Internas,
deberd, de conformidad con lo prescrito en el Reglamento, calificar estos casos. La
solicitud de inscripcion contendra todos los datos que sean requeridos y que sefiale el
Reglamento y se presentaran en los formularios oficiales que se entregaran para el efecto
(Ley de Registro Unico de Contribuyentes, 2004, Articulo 3, p.1)

Requisitos (basicos) para realizar el tramite a través del canal presencial:
e Cédula de identidad (Presentacidn).
e Certificado de votacidn (Presentacion).
e Documento para registrar el establecimiento del domicilio del contribuyente.

e Calificacion artesanal emitida por el organismo competente.
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Requisitos para realizar el tramite en linea:
e Numero de identificacion del contribuyente.

e Clave de acceso a servicios en linea.

Requisitos para ingresar el tramite a través del Portal SRI en linea:

Numero de identificacion del contribuyente.

e Clave de acceso a servicios en linea.

e Solicitud de inscripcion de RUC naturales.

e Documento para registrar el establecimiento del domicilio del contribuyente.

e Calificacion artesanal emitida por el organismo competente (SR, s.f.).

2.4. Aspectos legales, laborales, tributarios, mercantiles
Aspectos legales
Para que una empresa exista y funcione correctamente, es necesario cumplir con todos los
requisitos legales para su conformacion y funcionamiento;

e Permiso Anual de funcionamiento de locales comerciales.

e Patente Municipal.

e Permiso de funcionamiento de los Bomberos.
Aspectos laborales
Toda empresa, empleador o patrono debe realizar la inscripcion patronal con el fin de
cumplir con las obligaciones legales con sus trabajadores y con el IESS: “Son sujetos
"obligados a solicitar la proteccion™ del Seguro General Obligatorio, en calidad de
afiliados, todas las personas que perciben ingresos por la ejecucion de una obra o la
prestacion de un servicio fisico o intelectual, con relacion laboral o sin ella; en particular:

a. El trabajador en relacion de dependencia.” (Ley de Seguridad Social, 2001, articulo 2).
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Esto implica no solo registrar la relacion de dependencia en el sistema sino también
pagar a tiempo las cuotas de los empleados y en la cantidad estipulada por la misma ley, de
manera que puedan acceder a los beneficios y servicios del IESS.

e Registro del empleador o servidor en el sistema del IESS

Aspectos tributarios

El Servicio de Rentas Internas (SRI) es la entidad encargada de controlar y captar los
impuestos derivados de actividades econdémicas, la misma institucion establece: “Las
personas que realizan alguna actividad econémica estan obligadas a inscribirse en el RUC;
emitir y entregar comprobantes de venta autorizados por el SRI por todas sus
transacciones, presentar declaraciones de impuestos y pagarlos de acuerdo a su actividad
economica.” (Servicio de Rentas Internas [SRI], s.f.). Es asi que se debera contar primero

con un RUC y posteriormente declarar impuestos y pagarlos en sus debidos tiempos.

e Registro de RUC o RISE segun su actividad econdémica

Aspecto mercantil

Para tener legalmente un negocio en Ecuador es necesario realizar la inscripcion de
companias: “Tramite orientado a inscribir en el Registro Mercantil, el contrato que
determina el inicio de la existencia legal de una compafiia o sociedad domiciliada en el
Ecuador. Lo usuarios deben realizar la inscripcion de la compafiia o sociedad, en el
Registro Mercantil del cantdn en la cual se encuentre domiciliada.” (Gobierno del Ecuador,
s.f.). Es asi que todo tramite y registro necesario se llevara a cabo para el funcionamiento

del ciber café.

o Registro Mercantil
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CAPITULO I11: PROCESO DE IMPACTO AMBIENTAL

Objetivo del area

Identificar posibles amenazas contra el medio ambiente derivadas de los equipos,

productos y servicios del establecimiento a fin de evitar posibles contaminantes por los

recursos informéticos y de tomar acciones positivas.

Impacto ambiental

Identificacion de posibles impactos ambientales

Contaminacién por basura: Son los desechos por la utilizacion de papel para la
impresion de documentos que luego de ya no servirles a los clientes pueden ser
desechados al interior o exterior del local.

Contaminacién por desechos tecnoldgicos: EI mal manejo de los desechos
generados por la sustitucion de repuestos o partes de los equipos de coOmputo.
Consumo de electricidad: Los equipos de cémputo, equipos de juego y pantallas
del local pueden tener un consumo excesivo de electricidad si no tienen un control

adecuado mientras no se estan utilizando.

Medidas para contrarrestar los impactos encontrados

Colocacion de tachos para la recoleccion de basura en la parte interna y externa del
establecimiento que ademas tendran sefializacion para la separacion y clasificacion
de residuos. De manera que luego se pueda reciclar o dar un tratamiento adecuado a
aquellos de plastico o papel. Se colocaran 3 tachos diferentes por espacios de
distintos colores: verde para desechos organicos, gris para plastico y azul para papel,

mismos que ademas contendran un rétulo especificando el tipo de desecho.
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e Implementacion de rétulos que informen e incentiven a los clientes a realizar la
correcta separacién de desechos, asi como al ahorro de agua y energia.

e Realizar la debida seleccion de la basura producida por los equipos de computo y
colocarla en un contenedor adecuado, asi se podra efectivizar el tratamiento de los
desechos tecnoldgicos.

e Apagar los equipos de computo y pantallas al finalizar la jornada diaria de trabajo,
evitando que el consumo de electricidad supere los limites necesarios.

e Precautelar el uso de focos e implementos ahorradores de energia.

Sintesis del capitulo

El impacto ambiental que CYBER WIFER genera como parte de su actividad econémica
se puede reducir o minimizar tomando medidas correctivas necesarias para contrarrestar
los impactos encontrados. Ademas, se debe fomentar a nuestros empleados y clientes

buenas préacticas con respecto al desecho de la basura.
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CAPITULO IV: PROCESO FINANCIERO

Objetivo de la inversion.

Conocer los valores que permitiran implementar el presente proyecto, tomando en cuenta
los gastos de constitucion como son los permisos de funcionamiento, y también la compra
de equipos, servicios de internet y adecuacién del local, tomando en cuenta también los

futuros réditos que el presente proyecto permitira obtener.

Elementos de la inversion
Entre los principales elementos de inversion se tiene; activos fijos, activos diferidos y

capital de trabajo.

Activos fijos para CIBER-WIFER
Son todos los costos de activos tangibles que van desde muebles hasta equipos
tecnoldgicos entre otros materiales, mismo que suman la cantidad de $7.032 y se detallan a

continuacion:

Tabla 20.
Activos fijos para Cyber Wifer
ACTIVOS FIJOS
Muebles y Equipos y materiales de oficina

Descripcion cantidad P. Unitario  Total
Escritorio 1 $ 120 $ 120
Sillas fijas para las computadoras 9 $6 $54
Vitrinas para mercaderia 2 $ 120 $ 240
Madulos Cibercafé, escritorio para PC 8 $ 60 $ 480
Emplasticadora 1 $75 $75
Anilladora A4 1 $ 135 $ 135
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Butacas plasticas 5 $4 $20
Hojas Papel Bond (resmas) 10 $3 $30
TOTAL $1154
Equipos de Computacion

Computadoras completas 9 $ 465 $4.185
Impresora Multifuncién Epson L575 tinta continua 1 $380 $ 380
Reguladores de voltaje para proteccién de equipos 12 $15 $ 180
Switch D-Link 24 puertos 1 $25 $25
Rollo de cable de red Ftp blindado 200 metros 1 $60 $60
Access Point Wifi exteriores Rocket M2 Ubnt 1 $130 $130
Antena Omnidireccional 13 Dbd Ubnt 1 $220 $220
Access Point Wifi interior Mikrotik RB CAP2NH 1 $299 $299
Router Mikrotik RB 1100AHXx2 ( servidor de red) 1 $ 399 $ 399
TOTAL $5.878
TOTAL GENERAL ACTIVOS FIJOS TANGIBLES $7.032

Activos diferidos e intangibles

Corresponde a todos los gastos o inversion para la creacion del centro de computo. Dentro de

los activos diferidos se tiene a los gastos de constitucion, para lo cual se requiere un valor de

$600, utilizado en los pagos para obtencion de permisos de funcionamiento, copias,

movilizacion, etc. Estos gastos no suelen ser visibles sino hasta que el negocio va

cumpliendo cierto tiempo de funcionamiento que va reflejandose en los egresos.
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Tabla 21.
Activos fijos diferidos e intangibles
ACTIVOS FIJOS DIFERIDOS E INTANGIBLES

Descripcion Cantidad Ugﬁsatfio $g:;?
Gastos de Constitucion 1 $300 $300
Permisos de Funcionamiento 1 $60 $60
Marcas y patentes 1 $200 $200
Imprevistos (3%) 1 $40 $40
TOTAL $ 600
Tabla 22.
Capital de Trabajo

CAPITAL DE TRABAJO

Descripcion Cantidad Uﬁi(g[fio gg::’;?
Sueldo de empleado y gerente 12 meses $850 $10.200
Arriendo de local (local propio) 12 meses 0 0
Servicios de internet 12 meses $90 $1080
Mercaderia (insumos de oficina y papeleria) 12 meses $200 $2.400
Servicios basicos 12 meses $38 $456
Material de oficina 12 meses $60 $720
Material de limpieza 12 meses $20 $240
Publicidad 1 mes $160 $160
TOTAL $15.256

Ahora bien, para conocer el total necesario a invertir el primer afio de funcionamiento del

local se deberan sumar los valores de activos fijos, activos diferidos e intangibles, y capital

del trabajo.
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x = Activos fijos + Activos diferidos e intangibles + Capital de trabajo
x =7.032 4+ 600 + 15.256
x = 22.888
Estructura de la inversion

El presente estudio, conforme al analisis realizado, demuestra que se necesita una inversion
total de $ 22.888 dolares para iniciar la creacion e implementacion del CYBER — WIFER

en la Parroquia Sansahuari del canton Putumayo.

Toda la inversion se la realizara con capital propio.

Tabla 23.

Plan de inversiones

ACTIVOS FIJOS TANGIBLES $7.032 30,72%
ACTIVOS FIJOS DIFERIDOS E TANGIBLES $600 2,62%
CAPITAL DE TRABAJO $15.256 66,66%
TOTAL INVERSION $22.888 100%

Punto de equilibrio de ventas

En el punto de equilibrio se establece la cantidad de horas de venta de alquiler de los
equipos de computo para poder tener una rentabilidad, estableciendo como punto de venta
$43.47 = 43.47 horas de alquiler de los equipos para no llegar a la quiebra, mientras que, si
se alquilan los equipos 1,304 horas mensuales, es decir $1,304 ddlares al mes se lograra

tener buena rentabilidad.

Tomando en cuenta este valor se puede utilizar la formula para encontrar el punto
de equilibrio y que se detalla posteriormente. Para empezar se calculé los costos fijos
provenientes de egresos que se haran periddicamente, en este caso de manera mensual, y

que corresponden a lo necesario para mantener el funcionamiento del negocio.
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Tabla 24.

Costos fijos mensuales

COSTOS FIJOS

Plan internet $90
Arriendo 0
Sueldos $850
Servicios Basicos $38
Total $978

Nota: Tabla de Costos Fijos. Fernando Moreta. (2022). Ecuador

Tabla 25.

Margen de Contribucién

MARGEN DE CONTRIBUCION

Precio $1,00
Costo 0,25
Ganancia $0.75 MARGEN DE CONTRIBUCION

Nota: Tabla de Margen de Contribucién. Fernando Moreta. (2022). Ecuador

Costo fijo
PE = - —
Margen de contribucion
PE = 978
~0.75

PE = 1,304 horas mensuales

Este numero representa el nUmero de horas que se debera alquilar el servicio de
internet, tomando en cuenta que se abrira el establecimiento todos los dias, en meses con
30 dias de promedio, la cantidad de horas que se deberan vender al dia es de 43,47.

1,304
30

= 43,47 horas diarias
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Tabla 26.

Punto de equilibrio

PUNTO DE EQUILIBRIO

Venta 1,304 $1,00 $1,304
Costo 1,304 $0,25 $326
Ganancia $987

Nota: Tabla de Punto de Equilibrio. Fernando Moreta. (2022). Ecuador

Flujo de efectivo

El flujo de caja se entiende en finanzas como los niveles de entradas y salidas de efectivo o
caja efectuada en un periodo de 5 afos, de esta forma se lleva un control tanto de ingresos
como egresos para saber el nivel de liquidez que posee la empresa.

Para el primer afio se tendra un flujo neto de caja de $7.224,52, mientras que para el
quinto afio esta aumentara a $11.780,866.

Para obtener el flujo de caja es necesario calcular los costos de produccion, los

cuales consisten en los gastos derivados de ofrecer un producto o servicio

Tabla 27.
Costos de Produccion

COSTOS DE PRODUCCION
Costos directos de la prestacion del | Valor mensual | Valor anual
servicio
Plan de internet 90 1080
Consumo de electricidad 38 456
Mantenimiento de los equipos 53 636
Licencia de Office 39,99 479,88
Licencia de Nod32 Antivirus 20,15 279,60
Licencia de Adobe Creative Cloud 40,50 486
Licencia de Mikrotikets 8,33 99,96
Programa Control de Ciber 1,67 20,04
Consumo de Agua 15 180
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Resmas de papel para impresion 46,34 556,08

Cartuchos de tinta 16 192

TOTAL.: 367,13 4.405,56

Nota: Tabla de Costos de Produccion. Fernando Moreta. (2022). Ecuador

Tabla 28.

Flujo de Caja

DETALLE 0 1 2 3 4 5

Ingresos 15.660 17.226 18.948,6 20.843,46 | 22.927,81

- | Costos de 4.405,56 4.625,83 4.857.13 5.099,99 5.354,99
produccion

= | Utilidad Bruta 11.254,44 | 12.600,17 14.091,47 15.743,47 17.572,82

- Gastos 1.596 1.650 1.706 1.763 1.823
Administrativos

- | Gastos Financieros

- | Costo de Ventas

= | Inversidn Fija 7032

= | Inversion Diferida 600

= | Capital de Trabajo 15.256

= | Utilidad antes de 9.658,44 10.950,17 12.385,47 13.980,47 15.749,82
Impuestos

- Impuesto a la Renta 1.159,01 1.314,02 1.486,26 1.677,66 1.889,98
12%

= | Utilidad después de 8.499,43 9.636,15 13.871,73 12.302,81 | 13.859,84
la Renta

- | Utilidades 1.27491 | 1.445,42 | 2.080,7595 | 1.84542 | 2.078,98
Trabajadores
15%

= | Utilidad Neta 7.224,52 | 8.190,73 11.790,97 | 10.457,39 | 11.780,86

= | Flujo Neto de 22,888 | 7.22452 | 8.190,73 11.790,97 | 10.457,39 | 11.780,86
Efectivo

Nota: Tabla de Flujo de Caja. Fernando Moreta. (2022). Ecuador
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Para lograr establecer los estados financieros proyectados se prevé un crecimiento en

ingresos del 10%, mientras a la par, se estima que los gastos, debido a la inflacion, podrian

aumentar en un 5% anual.

Tabla 30.
Estados financieros proyectados
ACTIVO ANO1 |[ANO?2 ANO 3 [(ANO4 [ANOS
CIRCULANTE 15.660 17.226 18.948,6 |20.843,4622.927,81
Caja 15.660 17.226 18.948,6 |20.843,4622.927,81
Bancos 0 0 0 0 0
FIJO 7.032 7.270 7.515 7.769 8.032
INTANGIBLE 600 630 661,5 694,58 729,31
TOTAL ACTIVO 23.292 25.126 27.125 | 29.307 | 31.689
PASIVO
CIRCULANTE 6636 6860 7092 7332 7580
Préstamo por pagar 0 0 0 0 0
TOTAL PASIVO 6636 6860 7092 7332 7580
PATRIMONIO 10156 10499 10854 11221 11600
TOTAL PASIVO +
TR VIBRTIG 16792 17360 17946 18553 19180

Nota: Tabla de Estados Financieros proyectados. Fernando Moreta. (2022). Ecuador
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Tabla 31.

Balance general
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Caja 737 | Pasivo circulante 553
Largo Plazo

TOTAL ACTIVO CIRCULANTE 737 | Préstamo Bancario 0
TANGIBLES ;E;ZAé_ PASIVO A LARGO 0
Terrenos 0

Infraestructura 0

Maquinarias y equipos 1154| TOTAL PASIVO 553
Equipos de computo 5878

(-) Depreciacion acumulada 1406

TOTAL TANGIBLES 5626

Intangible

Gastos de Constitucion 300

Servicios basicos 0

Permisos de Funcionamiento 70

Marcas y patentes 190

Imprevistos 40

(-) Amortizacion Acumulada Neta 120 | Capital 10156,0
TOTAL INTANGIBLES 480| TOTAL PATRIMONIO 10156,0
TOTAL ACTIVO 6843| 1AL o 10709

Nota: Tabla de Estados Balance General. Fernando Moreta. (2022). Ecuador
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Periodo de Recuperacion (PRI)

El céalculo del PRI permite conocer el tiempo en que se va a recuperar la inversion inicial.
Para eso se debe tomar en cuenta la inversion realizada y los flujos de caja proyectados.

Tabla 32.
Periodo de Recuperacion
ANOS INVERSION | FLUJO DE CAJA | FLUJO DE CAJA ACUMULADO
0 $22,888
1 $7.244,52 7.244,52
2 $8.190,73 15.435,25
3 $11.790,97 27.226,22
4 $ 10.457,39 37.683,61
5 $11.780,86 49.464,47
Suma Total $ 49.464,47

Nota: Tabla de Periodo de Recuperacion. Fernando Moreta. (2022). Ecuador

A simple vista, en el tercer afio se obtendria un valor mayor al invertido a partir de
la comparacion de este valor con el del flujo de caja acumulado. No obstante estos datos

serviran para determinar los elementos para aplicar la formula.

La formula para calcular el PRI es la siguiente:

PRI—A+(B_C)
- D

Donde:

A: Periodo anterior al que se recupere la inversion. En este caso seria el segundo

B: Inversion Inicial. En este caso es de 22.888.
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C: Flujo de caja acumulado del primer periodo. En este caso seria de 7.244,52.

D: Flujo de caja del periodo donde se recupera la inversion. En este caso es de
11.790,97.

En el caso especifico de CYBER WIFER, esta formula se completaria de la

siguiente manera:

22,888 — 7.244,52)

PRI =2+ ( 11.790,97

PRI = 3,33
El PRI resultante es de 3,33 afios en los que se recuperaré la inversion.

Valor Actual Neto (VAN)

Este valor se calcula tomando en cuenta que las inversiones tienen un caracter dinamico, es
decir, que el dinero no posee el mismo valor en todos los momentos del tiempo. El dinero
posee mas valor en el presente que en el futuro. Este consiste en calcular el valor actual de
un capital futuro. Para calcularlo se usa la siguiente formula

Flujo neto de caja

VAN =
Factor de capitalizacion

FNC (1) FNC(2) FNC (N)

VAN = A+ ot T a0 Ta T KN

Donde:

A: Representa la inversion inicial que en este caso es de 22,888

FNC: Flujo Neto de caja

A su vez, el factor de capitalizacion se obtiene a partir de otra formula:

Factor de capitalizacion = (1 + k)"
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Donde:

K: Tasa de interés anual. En este caso la tasa de interés es de 0% debido a que la

empresa no hara préstamos al ya disponer del dinero para la inversion.
N: Cantidad de afios a actualizar. En este caso se calculara en base a los 5 afios.
Ahora bien, en el caso del ciber, las formulas se veran asi:
Factor de capitalizaciéon = (1 + 0)°

Factor de capitalizacion = 1

7.224,52 8.190,73 11.790,97 10.457,39 11.780,86
+ + + +

VAN = —22.888 + — 3 B T T

VAN = —22.888 + 7.224,52 + 8.190,73 + 11.790,97 + 10.457,39 + 11.780,86
VAN = 26.556,47

El VAN de este proyecto es de 26.556,47 siendo un aspecto positivo, pues si el
valor del VAN es mayor a cero el proyecto es rentable ya que demuestra que el valor de

entrada de dinero es mayor al de salida de dinero.
Tasa Interna de Retorno (TIR)

Es la tasa de descuento con la que el valor actual neto se convierte en cero. Esto es
utilizado para comparar dos o varias alternativas de inversion. Para tal objetivo se utiliza la

siguiente férmula:

Ingreso Aho 1 Ingreso Ano 2

VAN = —A
T TasTiRt T T A+ TIR)?

Donde:
VAN: El valor de van seré de cero
A: Representa la inversion inicial que en este caso es de 22,888

TIR: Es la tasa interna de retorno y el valor que se debera despejar.
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Aplicando la férmula al presente caso quedaria

7.224,52, 8.190,73

0=-22.888
T aETIR T A+ TIR):

0 = —22,888(1 + TIR)? + 7.224,52(1 + TIR) + 8.190,73

—7.224,52 £ \/7.224,522 — 4(—22.888)(8.790,73)

1+4TIR) =
(1 +TIR) 2(—22,888)

—7.224,52 £ 52.223,19

(1 +TIR) = —45.776

Para despejar esta ecuacion se tomaréa solo el resultado positivo.
(14 TIR) = 1,32
TIR=132-1
TIR = 0,32
El porcentaje de TIR es de 32%
Sintesis del capitulo

De acuerdo al andlisis financiero realizado se evidencia que, si existe una rentabilidad
positiva del negocio, para iniciar con la creacion del CYBER-WIFER, se necesita una
inversion inicial del $22,888, de los cuales se cuenta con 100%. Por consiguiente, se
calcula los indicadores de rentabilidad como el VAN vy el TIR, los cuales reafirman la

factibilidad del proyecto.
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CONCLUSIONES

A través de las encuestas y el estudio del mercado en la parroquia de Sansahuari, se
determind la necesidad y viabilidad para la apertura e implementacion del ciber que
satisfaga las carencias de conectividad presentes en el sector por diversos factores. De tal
manera que se planted la organizacion que tendra el negocio, los detalles administrativos
como la ubicacion y la filosofia empresarial que se manejara para el cumplimiento de sus
actividades. Junto a esto se realizé la planificacion del presupuesto que se necesitard para
implementar los equipos y productos que se ofertaran y la organizacion que éstos tendran

en el espacio.

Se establecidé un marco legal que se debera cumplir para evitar problemas con el sistema
judicial ecuatoriano, asi como para tener estandares de calidad y poder obtener los
permisos de funcionamiento que habiliten la apertura del ciber. Esta normativa juridica
comprende tanto lo competente al area municipal y del servicio de rentas internas para
gestionar permisos, asi como las leyes a las que se sujeta el negocio posteriormente en

materia de derechos laborales y de manejo mercantil.

Se determind la responsabilidad ambiental que debera tener el establecimiento debido al
constante uso de herramientas tecnoldgicas, produccion de desechos y de energia eléctrica.
Con el fin de limitar el dafio a la naturaleza se procurardn tomar medidas de gestion de

desechos, tanto comunes como tecnoldgicos.

Se elaboraron proyecciones con respecto a los ingresos que se tendrian los primeros 5 afios
cumpliendo un determinado numero de horas de venta del servicio y cémo estos
permitirian recuperar el ingreso inicial de manera que el ciber represente un negocio
rentable con tendencia a ganancias y no a pérdidas. Asi se logro determinar que el proyecto
es rentable debido a que se obtuvo un VAN de 26.556,47 y la inversion inicial se obtiene

en un periodo de recuperacion de 3,33 afios.

En definitiva, el local comercial CYBER WIFER tiene caracteristicas como ubicacion,
tecnologia, estrategias de marketing, cumplimiento de normativa legal, acciones de
responsabilidad ambiental y manejo financiero que lo hacen un establecimiento con

potencial para abrirse paso en el mercado y continuar en él.



53

RECOMENDACIONES

Se recomienda la elaboracion futura de un manual de procesos que permita entender y
elaborar de manera més eficaz la forma de elaboracion de un modelo de negocio apropiado
para negocios pequerios que se abriran desde la figura de persona natural, de manera que se
oriente a pequefios empresarios en un correcto procedimiento para alcanzar sus objetivos.
Asi como la elaboracion de una base de datos legales que competen a este tipo de negocios

que eviten acciones fuera de la ley.

De igual forma, es necesario también elaborar instructivos que permitan una
adecuada socializacion de los procedimientos financieros adecuados para la realizacion de
los respectivos célculos financieros, de tal manera que resulten amigables para quienes
deseen realizar un emprendimiento segln sus necesidades y las necesidades identificadas

en el mercado.
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ANEXQOS

Anexo A. Patente Municipal y Permiso de Funcionamiento

G.A.D MUNICIPAL DEL CANTON PUTUMAYO

PUERTO EL CARMEN+PROVINCIA DE SUCUMBIOS
EL 30 DE ABRIL DE 1.969

PATENTE MUNICIPAL
w DE COMERCIANTES E INDUSTRIALES DE PUTUMAYO ~ No.0002138

El Concejo Municipal def Cantén Putumayo, en uso de las atribuciones que le otorgan el Art. 546, Capitulo lil, de la Seccion
Novena y la Ordenanza y Reglamentos del Gobierno Municipal de Putumayo, confiere la presente Patente Municipal a:

ubicado en SANSAHUARI del Cantén Putumayo,
calle No. (o via)
mmmumuuummmamdmnmummmgmw

Puerto El Carmen, a__20 de____ENERO. . del2QQ

G.A.D. MUNICIPAL DEL CANTON PUTUMAYO
COMISARIA MUNICIPAL

REGISTRO OFICIAL No. 16 - PUBLICADO EL LUNES 17 DE JUNIODEL 2013 -ART.4
(" cazon soc MORETA FRANCO FERNANDO ADOLFO

Ne.R.UC.: 1. AUTORIZACION
1718630120 C de a las responsabilidades y
NOMBRE DEL CONTRIBUYENTE competencias que le gan la Ley y Regl:
1.1 Permanecer abierto hasta
1.2 Dias de funcionamiento
TIPO DE ESTABLECIMIENTO: 2. RETIRO DEL PERMISO
INTERNET BAZARY PAPELERIA CIBER WIFER Ese — padeSier RETIRADO por.une persons aulorieads por i
. SUCUMBIOS
" PUTUMAYO
PARROQUIA: s ANSAHUARI
Zusp. 1.00-* CAPIT
s ENG

300001435 1.00 A
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) Certificado
Regisito Unico de Contribuyentes

Mumero RUC
1718630120001

Estado Reginmesmn Artesano

ACTING mmglfsocm Mo registra

Fecha de registro Fecha de actualizacion

0812014 17072018

Inicio de actividades Reinicio de actividades Cese de actividades
O8M2014 Mo regisira Mo registra

Jurisdiccion Obligado a llevar contabilidad
ZORA 1 SUCUMBIOS § PUTUMANY O MO

Tipo Agente de retencidn Contribuyente especial
PERSONAS NATURALES RO L]

Domicilio tributario

Ubicacion geografica

Prowvincia: SUCUMBIOS Canton: PUTUMAY O Pamoguia: PALMA ROJA

Direccidn

Barrio: RECINTO TIPISHCA Calle: WViA PUERTO EL CARMEN Niamero: SMN Referencia:
FRENMNTE A LA ESTACION DE PETROAMAZOMAS, CASA DE MADERA BLAMCA,

Medios de contacto
Email: fermfi@ihotmail es Celular: 998059843

Actividades econdmicas

= GATGI0201 - WENTA Al POR MEMOR DE ARTICULOS DE PAPELERIA COMO LAPICES,
BOLIGRAFOS, PAPEL, EFCEI'EFL"A. EM ESTABLECIMIENTOS ESPECIALIZADOS,

- A01410101 - CRIA ¥ REPRODUCCION DE GAMADO BOWING INGLUIDO LA OSTENCION DE PELO ¥
EXCREMENTO.

= JE18004201 - ACTIVIDADES DE REVENTA DE SERVICIOS DE TELECOMUNMICACIONES (SUMINISTRO
DE SERVICIOS TELEFOMICOS % DE |NMTERMET EMN INSTALACIOMES ABIERTAS AL PUBLICO:C
CABIMNAS TELEFONICAS %W CIBERCAFES.)

= GAB412401 - WVENTA AL POR MAYOR DE ARTICULOS DE BAZAR EN GEMERAL .

Establecimientos
Abiertos Cerrados
2 1]

Obligaciones tributarias
= 1011 - DECLARACION DE IMPUESTO A LA RENTA PERSOMAS MATURALES

- 2021 - DECLARACION SEMESTRAL WA

w2

wrwear_srigolboec

Apellidos v nombres Mamens RUC
MORETA FRANCO FERNANDO ADOLFO 1718630120001

Las obligacionss inbutanas refejadss sn este documentoe astan sujetss a camblca. Revisa
pancdicaments sus obligaciones tribuiaras en wars_srLgoboec_

NiOmeros del RUC anteriores

g de wermcacion:
Fecha y Bora ce emision:
Dermccitn 1P

CATRCRIOZ2002801920
13 ce Poviembne de 2022 1051
PO 2143

ez valdo de
H::-nu:m—nuu ME-DIEEHGED15—EI:I:I:I:|.?:17 nq_l:u:nctuu:nd'rmaami:mm-h del Registro c:m:h:l
462 del 18 de marzo de 3OS, por o gue no reguicre soile nll firma por Earke de la Adminksicion

Tritetara, MEM0 gus 10 pUede verficar en s pagne ansacconsl SR en nea W0 en i aploscion




Anexo C. Permiso de bomberos

EL CARMEN DE PUTUMAYO

DEPARTAMENTO DE PREVENCION DE INCENDIOS 000000153

PERMISO DE FUNCIONAMIENTO

En uso de las facultades y las atribuciones que me concede la Ley de Defensa
contra Incendios vigente (Ley 2003 - 6.R.0. Del 29 de Junio de 2003)

MORETA FRANCO FERNANDO

Concede al Sr. (a) C..oRUC: 1718630120001

Para funcionamiento.de:__ CYBER WIFER Categoria: _____IRACIASE
Ubicado en: SANSAHUARI

Focha___17/10/2019

FEFFFFFFFIFIIFFI I FIFIFIFIFIIFTFIFIIFIIFFFIIIIIIFIIIIIEIIES

apoa - 0991330222
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Anexo D. Encuesta para creacion de un ciber en la Parroquia Sansahuari

INSTITUTO TECNOLOGICO INTERNACIONAL UNIVERSITARIO

CARRERA TECNICO SUPERIOR EN INSTALACION ¥ MANTENIMIENTO DE
REDES

ENCUESTA PARA LA CREACION DE UN CIBER CAFE EN LA PARROQUIA
SANSAHUARI CANTON PUTUMAYO

Con la finalidad de dar cumplimiento a mi trabajo de tesis, a usted muy
rezspetuozamente le pido se digne otorgarme la informacion necesara para
realizar mi proyecto, dicha informacion sera utilizada con fines académicos,
desde yva se le agradece su genfileza v colaboracion al dar respuesta a las
siguienies preguntas.

1. ;En su=s actividade: diariaz usted otiliza internet?

SI{ )} MNO{) /Nocontesta

2. ;En su hogar tiene computadora?

SI{ )} NO{) /Nocontesta

3. ;Que aspectos conzidera que un cpber debe cubrir?

SI( ) MNO{) /Nocontesta

4. ;Te gustaria que el cpber ezté ablerto hasta altaz horas de la noche?
2SI ) WO ) /Mo contesta

iTe gpustaria gque en el opber hubiera videojuegos?
sIC ) WO 3 /Mo contesta

6. ;Te pustaria gque en el ciber contara con ezspacio para papeleria?

SI{ ) MNO{) /Mo contesta

7. iTe gustaria que en el ciber la red wifi tuviera mas alcance?
SIC ) WO ) /Mo econtesta

8. ;Te gustaria que en el ciber loz ezcritorios sean amplios para contar con
mAs espacio para libretaz de apuntez u otra pertenencia de loz clientes?

SI( ) MNO{) /Mo contesta

9. ;Te gustaria gque el ciber coente con aire acondicionado?

SI{ )} MNO{) /Nocontesta

10. Ezta de acuerdo en gue ze abra un Ciber la parroguia Sanzabuari, que
cuente con computadoraz modernaz, software ¥ antivirns actualizadosz.

SI( )} NO{) /Mo contesta

Firma de la encuestada Firma del estudiante ITI
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