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“Proyecto de factibilidad para la creacion de una empresa que elabora helados
naturales de mora, tamarindo, mandarina en el sector de San Rafael, Valle de los

Chillos”.
Monica Cecilia Villenas Soria
Mgs. Teresa Cevallos
D.M. Quito 25 de marzo, 2021
RESUMEN

La microempresa Pandy Helados, consiste en una heladeria que cuente con un amplio
portafolio de productos dependiendo de ocasiones, de edades, gustos y demas factores que
hagan parte de las expectativas de los clientes.

También, busca que la heladeria obtenga rentabilidad generando gran impacto en el
mercado, no solamente econdmico sino también social y ambiental; todo esto basandose en
un proceso de alta calidad que posibilite una incursion mas facil en el mercado, tanto regional
como nacional.

La idea de la microempresa Pandy Helados es crear helados 100% naturales, ya que
en la actualidad se encuentran muchas marcas y productos gue contienen alta concentracién
de quimicos, preservantes, posibles sustancias cancerigenas, aditivos y otros elementos entre
los ingredientes de los helados industriales que habitualmente consumen las familias
ecuatorianas, razon por la cual muchos nifios y adultos no pueden disfrutar de un helado. Por
lo tanto, es el momento de analizar los riesgos del consumo habitual de helados, sobre todo
los de procedencia industrial, que son mas ricos en grasa saturada y tienen una relacién
directa con el sobrepeso y la diabetes, asi como con otras enfermedades graves.

Ademas, para marcar la diferencia positivamente se mantendra la calidad, no solo en
el momento de vender sino también a la hora de contactar con los mejores proveedores para
asegurar la satisfaccion de los clientes.

Por lo tanto, el presente proyecto es la implementacion de una empresa dedicada a la
elaboracion de helados y postres frios 100% artesanales, sin quimicos, colorantes,
preservantes y sobre todo sin estabilizantes. Seran productos elaborados con frutas

ecuatorianas principalmente con mora, tamarindo, mandarina.



2. ORGANIZACION EMPRESARIAL

2.1  Creacion de laempresa

La idea de esta empresa es crear helados 100% naturales ya que en la actualidad se
encuentran muchas marcas y productos que contienen alta concentracion de quimicos,
preservantes, posibles sustancias cancerigenas, aditivos y otros elementos entre los
ingredientes de los helados industriales que habitualmente consumen las familias
ecuatorianas, ante los que se debe tener precaucion.

2.2 Descripcion de la empresa

elmportancia

Hoy en dia por el gran contenido de quimicos, azUcares, grasas y preservantes en los
alimentos muchos nifios e incluso adultos no pueden disfrutar de un helado. Por lo tanto, es
el momento de analizar los riesgos del consumo habitual de helados, sobre todo los de
procedencia industrial que son mas ricos en grasa saturada y tienen una relacion directa con
el sobrepeso y la diabetes como con otros problemas asociados como el colesterol o la
hipertrigliceridemial.

“Un helado es un postre congelado hecho de agua, leche, crema de leche u otros
liquidos al que se puede afiadir frutas, chocolate, galletas, frutos secos, yema de huevo y
sustancias estabilizante. (Food Lovers: recetas. https://sites.google.com/). Entre los
estabilizantes, existe un amplio listado de los aditivos que utiliza la industria del helado,
frente a aquellos que se consideran artesanales porque no afiaden saborizantes artificiales,
colorantes ni conservantes para ser catalogados como tales. Los postres y helados hechos de
manera artesanal tienen menos aire y un aspecto muy cremoso.

Por lo tanto, el presente proyecto de implementacion de una empresa dedicada a la
elaboracion de helados y postres frios artesanales, sin quimicos, colorantes, preservantes y
sobre todo sin estabilizantes.

eCaracteristicas

Pandy Helados sera una empresa dedicada a la realizacion de helados y postres frios
con productos 100% artesanales, sin quimicos, preservantes, edulcorantes o endulzantes

artificiales. Seran productos elaborados con frutas ecuatorianas principalmente con mora,

1 Hipertrigliceridemia Es un trastorno frecuente que se transmite de padres a hijos. Causa un nivel de triglicéridos (un tipo de grasa) en

la sangre de una persona més alto de lo normal. Provocando dafios renales o hepaticos. (https://medlineplus.gov/)



tamarindo, mandarina y se contratara trabajadores ecuatorianos.

eActividad

Pandy Helados ser&4 una empresa que implementara su negocio en el sector de San
Rafael en el Valle de los Chillos, ofertando productos elaborados 100% de forma natural,
para luego abrir mercado en la ciudad de Quito y paulatinamente a nivel nacional. Este
trabajo de mercado busca que la marca y el negocio se expanda internacionalmente a paises
vecinos.

2.3  Tamaio de laempresa

Pandy Helados es una microempresa que cuenta con un espacio fisico, amplio y
adecuado en San Rafael, donde los clientes pueden disfrutar de la variedad de productos en
compafiia de familia o de amigos. Ademas, brinda la opcion de poder realizar pedidos de
acuerdo con la necesidad del cliente con el fin de brindar un servicio personalizado.

Para la elaboracion de los helados y postres frios se cuenta con un espacio adaptado
apropiadamente para la limpieza de las frutas y toda la materia prima, ademas de una amplia
area para la elaboracion de los helados y postres frios. Ademas, tendra amplios frigorificos
y congeladores donde se conservaran losproductos finales, garantizando la frescura y la
temperatura Optima para ofrecer al cliente un producto de primera calidad.

Pandy Helados contara con:

oChef

eAdministrador

e\Vendedor

eRepartidor

Es decir, un equipo de trabajo dispuesto a satisfacer y superar las exigencias de los
clientes.

2.4 Necesidades a satisfacer

Fisiologicas
Grafico N°.1. Abraham Maslow. (2021). Piramide de Maslow. En

www.emprendedorinteligente.com



a. Necesidad Fisiolégica

La micro empresa satisface directamente la necesidad de alimentarse, en especial el
antojo por algo dulce que el cuerpo requiere. El helado y los postres frios no solo tienen
valor nutricional, sino que también son una increible fuente de energia pues son ricos en
carbohidratos, grasas y proteinas, elementos necesarios para que el cuerpo funcione.

b. Necesidad de Seguridad

Pandy Helados, contard con una infraestructura moderna y adecuada para la
elaboracién, almacenamiento y comercializacion de los productos, contara con maquinaria
moderna y segura, de facil funcionamiento para evitar accidentes laborales. También, y como
medida de seguridad interna, antes de que un colaborador inicie sus actividades sera
capacitado y entrenado para que conozca los procesos a ejecutarse en el area operativa.

Los manuales de funcionamiento y uso de las maquinas estaran en un lugar de libre
acceso para todos los colaboradores, con el fin de que puedan consultarlos periédicamente.
Ademas, se contara con la visita técnica recomendada por el fabricante para asi mantener el
funcionamiento 6ptimo de toda la maquinaria, evitar accidentes y el mal funcionamiento de
las mismas.

C. Necesidad Social — Afiliacion

Un ambiente de trabajo positivo se logra cuando el lugar de trabajo promueve la
seguridad, el crecimiento profesional y el logro de objetivos de los colaboradores. Este
entorno es, para la microempresa Pandy Helados, el mas propicio para tener una fuerza
laboral exitosa, ya que se alienta a los colaboradores a desempefiarse al maximo de su
capacidad, con compromiso y bajo el mismo objetivo comun.

d. Necesidad de Reconocimiento

El proceso de elaboracion, produccion y comercializacion del producto serarealizado
bajo estrictos estandares de calidad con el fin de que los clientes se sientan satisfechos, esto
dependeré de la organizacion y de la promocién que se realice y el éxito con el que la marca
Ilegue al consumidor.

e. Necesidad de Autorrealizacion

Una vez que se capten a los clientes con los productos que se ofrecen, se realizaran
campafias promocionales, donde se recompense la fidelidad de los mismos, se los mantendra
informados a través de diversos tipos de publicidad o con visitas periddicas, pues se busca

que la empresa este siempre en contacto con los clientes.



2.5

Localizacién de la empresa

adquisicién de los productos.

La microempresa Pandy Helados, estard ubicada en el sector de San Rafael, Valle de
elaboracion y produccion, ademas de receptar pedidos, via internet o telefonica para la

Los Chillos, Av. General Enriquez y Portoviejo. Donde se llevard a cabo los procesos de
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Gréafico N°.2. Google Maps. (2021). Ubicacién de la empresa. En:
https://www.google.com/maps/.
2.6

Filosofia empresarial
Mision

Crear y ofrecer helados de excelente sabor, sanos y orgéanicos. Trabajaremospara

promover nuestro negocio con la misma honestidad e integridad que usamos para crear
nuestros productos, manteniendo siempre la calidad y el buen sabor.
Vision

Poder llegar a ser el proveedor de helados artesanales preferido por los clientes y
consumidores por la calidad e innovacion de nuestros productos. Nos visualizamos como

una compafia moderna, rentable y lider en el mercado nacional, desarrollando nuestros

colaboracion con nuestros proveedores.

talentos y habilidades en un ambiente laboral excepcional, motivados por buscar y satisfacer
continuamente las necesidades de clientes y desarrollando relaciones con mutua



Objetivo
o Expandir el negocio a todas las regiones del pais.
o Fabricar los helados con productos naturales y de manera artesanal, para

que no contengan persevantes,aditivos o saborizantes artificiales.

o Incursionar en las ventas on-line con un margen de éxito sostenible.
o Satisfacer las necesidades de los clientes.

o Crear empleo dentro del mercado ecuatoriano.

Meta

Implementar una microempresa para la elaboracion de helados y postres 100%
naturales con frutas ecuatorianas, sin quimicos, endulzantes, saborizantes y estabilizantes,
que esteé al alcance de todo publico y se exporten a paises vecinos.

Estrategias
o Realizar un profundo analisis de mercado que asegure la presencia sostenida

del producto.

o Trabajar con proveedores directos de frutas y materia prima organica.
o Usar un marketing de medios sociales como primera publicidad.
o Realizar la venta directa de los productos.

Fuentes de diferenciacion:

o Garantia de salubridad y calidad.
o Sabor natural sin quimicos ni preservantes y buena presentacion.
Politicas

Puntualidad y Horarios

o No llegar tarde al lugar de trabajo, el tiempo limite de espera de 5 minutos a
partir de la hora de entrada.

o Se debe cumplir con el horario de entrada y salida asignado a cada
colaborador.

o Solo por motivos de fuerza mayor o con previo aviso al jefe en turno, se puede
salir antes o llegar tarde al lugar de trabajo.

Dentro del lugar de trabajo.

o Estar correctamente uniformados, llevar el uniforme limpio y completo de
acuerdo con cada area de trabajo.

o No utilizar gorros que no sean de trabajo.

o No llevar aretes, pulseras o anillos (incluidos aros de matrimonio).



o Ningun empleado puede presentarse atrabajar bajo la influencia del alcohol o
de estupefacientes.

o El uso de los recursos informaticos de la organizacion para buscar, acceder o
enviar cualquier material de naturaleza ofensiva, obscena o difamatoria esta prohibido y
puede resultar en una accion disciplinaria.

o Queda prohibido cualquier acto que genere acoso o discriminacion dentro del
lugar de trabajo.

o Queda Prohibido el uso del celular durante la jornada de trabajo.

o Se debe respetar estrictamente los horarios de descanso y de almuerzo.

Los colaboradores que no cumplan con las politicas de la empresa seran sancionados
dacuerdo con la falta cometida, ya sea con multas, memos u otra sancién tomada por el jefe
en turno, en el momento de la falta y bajo el reglamento interno. Cabe recalcar qué con 3

memos por indisciplina o incumplimiento, el colaborador sera despedido.

FODA

Fortalezas

o Materia prima de calidad

o Contar con profesionales calificados.

o Cumplir con las normas de sanitacion.

o Cumplir con los tiempos de entrega del producto.

Oportunidades

o Fidelidad de los clientes.

o Adquisicién de maquinaria nueva.

o Apertura de nuevas sucursales a nivel nacional.

o Crecimiento de la microempresa.

Debilidades

o Ser una marca nueva en el mercado.

o No contar con auspiciantes de marcas reconocidas para incrementar la

publicidad de los productos.

o Poca diversificacion en lineas y gamas de productos.

o Proceso de produccion con costos muy altos.

Amenazas

o Clima, en épocas de invierno, las personas consumes menos helados.

o Incremento en los impuestos.



. Incremento en la tasa de interés.

o Competencia desleal

2.7  Desarrollo organizacional

Tipo de Estructura

eDiferenciacion

Pandy Helados es una microempresa que adoptara una comunicacion vertical, la cual
ayudara de mejor manera con los procedimientos de logistica y de supervision de los
procesos de produccion de los helados.

La organizacion esta estructurada de la siguiente manera:

o Nivel Gerencial

o Nivel Operativo

Nivel Gerencial

) Chef

Nivel Operacional

o Administrador

o Vendedor

o Repartidor

eFormalizacion

La microempresa Pandy helados se regira a manuales de procedimientos, politicas y
estrategias basadas en la misidn, asi como en el cumplimiento del ordenamiento juridico
vigente, como el pago de impuestos, la afiliacion a la seguridad social (para el propietario y
sus empleados) y el acatamiento a la legislacion laboral. Para su operacion estara legalmente
constituida y cumplira con las exigencias solicitadas por los entes de control legislativo y
tributario.

eCentralizacion — Descentralizacion

Pandy Helados centrara sus actividades en las areas de produccion y distribucion, de
estas depende la satisfaccion de los clientes y la creacion de valor para el posicionamiento
de la empresa.

La descentralizacion se daré en la delegacion de funciones a partir del nivel Gerencial
permitiendo la toma de decisiones y el empoderamiento de los empleados, todo esto en el

beneficio de los clientes y en el crecimiento de la empresa.



elntegracion

La integracién organizacional tendrd& como objetivo principal la comunicacion
basada en la gestion de procesos de adquisicion, ventas, produccion y distribucion; asi se
podra llevar un registro completo de entrada y salida de cada producto en cada area de la

empresa.

2.8  Organigramaempresarial

Gréfico N. 3. Ménica Villenas. (2021). Organigrama de empresa. Quito.

2.9 Funciones del Personal



PUESTO DE GERENTE CHEF

Detalles generales del puesto de Gerente Chef.

Empresa Pandy Helados
Unidad administrativa Area de produccion y distribucion.
Mision del puesto Delegar y supervisar funciones para el manejo

general en todas las areas, solucionar anomalias de la empresa, atender las quejas de los
empleados y clientes, dirigir la cocina y responsabilizarse ante la direccion de la empresa,
distribucion del trabajo en la cocina y realizar la compra de materia prima.

Denominacion del puesto Gerente Chef.

Rol del puesto Administracion y supervision de procesos de
produccion, venta y distribucion.

Remuneracion $ 600

Meéritos y aspectos para considerar

Instruccion e __, Competencias del
Experiencia Capacitacion

formal puesto

Tecnologo Minima 2 Técnicas de CONDUCTUALES:
enGastronomia. | afiosen el cargo de vanguardia. Trabajo en equipo.
Gerente-Chef. Procesamientode Habilidad para
alimentos. trabajar con otras personas de

Técnicas de maneracoordinada para

servicio. cumplir con objetivos.
Protocolo y Ser atento y cordial.
etiqueta. Revisar y monitorear

Administracion| el desarrollo de los procesos

de empresas, alimentos de trabajo.

y bebidas.




PUESTO DE ADMINISTRADOR

Detalles generales para el puesto de administrador

Empresa Pandy Helados
Unidad administrativa Area de produccion.
Misidn del puesto Llevar a cabo funciones bésicas para que la

empresa se dirija hacia el cumplimiento de metas, Resolucion de problemas, creatividad,
Capacidad para motivar.

Denominacion del puesto administrador

Rol del puesto Ayudar al chef en la elaboracion de los
procesos de produccién y empacamiento.

Remuneracion $ 500.

MEéritos y aspectos para considerar

Competencias del

Instruccion formal Experiencia Capacitacion
puesto
1 afio Técnicas de CONDUCTUALES:
Titulo en administracion | de experiencia servicio Trabajo en equipo.
de empresas laboral Habilidad para trabajar con
Técnicas de otras personas de manera

atencion al cliente | coordinada para cumplir

con objetivos.

Técnicas de Ser atento y cordial.
manejo Capacidad para trabajar
del personal bajo presion.

Resolucion de problemas.
Creatividad.

Capacidad

para motivar.




PUESTO DE VENDEDOR
Detalles generales para el puesto de vendedor
Empresa Pandy Helados
Unidad administrativa Area de atencion y distribucion.
Mision del puesto Brindar un servicio de calidad, eficiencia y
puntualidad en cuanto a la distribucién de los productos solicitados por los clientes.
Mantener un control estricto de la cantidad de productos envasados vendidos y distribuidos,

mediante la confeccion de inventarios de los mismos.

Denominacion del puesto Vendedor.
Rol del puesto Atencién y distribucion de productos.
Remuneracion: $ 400.

Méritos y aspectos para considerar

Instruccion Experiencia

Capacitacion

Competencias del puesto

formal

Minimo |1 afio minimoen| Protocolo de CONDUCTUALES:
Bachiller en el puesto de servicio. Tener buenos conocimientos
contabilidad. cajero o Atencion al | del area local, tener don para

contabilidad. cliente. tratar con clientes, ser capaz
Manejo de detrabajar siguiendo un
sistema de horario, gestionar los
cobranza. retrasos y las emergencias.

Ser capaz de trabajar
por su cuenta sin supervision
directa.
Ser honesto,

responsable y puntual.




PUESTO DE REPARTIDOR

Detalles generales para el puesto de Repartidor

Empresa Pandy Helados
Unidad administrativa Area de atencion y distribucion.
Mision del puesto Brindar un servicio de calidad, eficiencia y

puntualidad en cuanto a la distribucion de los productos solicitados por los clientes.
Mantener un control estricto de la cantidad de productos envasados vendidos y distribuidos,

mediante la confeccidn de inventarios de los mismos.

Denominacion del puesto Repartidor.
Rol del puesto Atencion y distribucion de productos.
Remuneracion: $ 400.

Méritos y aspectos para considerar

Instruccion Experiencia Capacitacion Competencias del puesto

formal
Bachiller en |como repartidor cliente. Saber conducir.
contabilidad. Tener buenos conocimientos
Licencia de Protocolos de |del area local, tener don para
conducir. bioseguridad en |tratar con clientes, ser capaz
delivery. detrabajar siguiendo un
horario.

Ser capaz de trabajar
por su cuenta sin supervision
directa.
Ser honesto,

responsable y puntual.




3. PROCESO DE INVESTIGACION DE MERCADOS Y MARKETING

3.1  Objetivo de mercadotecnia

La microempresa Pandy Helados, tiene como objetivo principal de mercadotecnia
aplicar un plan de marketing que haga que la marca se posicione en la mente del consumidor
por un buen producto, natural y de calidad, llegando a superar expectativas y a la vez
logrando el incremento de ventas dentro del mercado.

3.2  Investigacion de mercado

A continuacion, se explica la metodologia y los instrumentos de la investigacion.

o Por el proposito:

Investigacion aplicada, “la cual tiende a modificar la realidad presente con alguna
finalidad practica” (Grasso, 2006, p.80). Y que para efecto de este proyecto es verificar que
no existe un helado que no contenga preservantes, conservantes, saborizantes, y el producto
pueda mantener su frescura y su sabor original.

. Por el lugar:

o Investigacion bibliogréfica, la cual se realiza en bibliotecas que para efecto
de este trabajo se realizo la investigacion en la biblioteca virtual del Instituto Tecnoldgico
Internacional ITI.

. La investigacion de campo “es la recopilacion de datos nuevos de fuentes
primarias para un propdésito especifico” (Grasso, 2006, p.98.). Para efecto de este trabajo,
se realizo la respectiva hoja de observacion y encuestas para ver el grado de percepcion y
aceptacion del producto, con ello se conocid el lugar y su entorno (Ver anexo 1y 2).

o Modalidad

Se manejard una modalidad virtual usando la plataforma de Google Forms, a través
de una encuesta con preguntas cerradas y abiertas de la cual se obtendra respuestas enfocadas
a la demanda, todo con el fin de conocer el grado de aceptacion del producto que oferta la
microempresa Pandy Helados.

Las encuestas fueron realizadas en el sector de San Rafael, en el Valle de Los Chillos,

cerca de la ubicacién potencial del negocio.



3.3 Plan de Muestreo
Poblacion: 75 familias

Poblacion segmentada: 100 personas.

Donde:

B Z?°xPxQxN
"Te(N—1+ Z2xPxQ

n = tamafio de la muestra
Z = nivel de confianza 95% = 1.96
e = error en la estimacion = 5%

P = proporcidon de defectos esperados = 50%
Q = probabilidad negativa = 50 %

N = poblacion segmentada

1,96%x 0,5 x 0,5 x 120

" =0,052(120 — 1) + 1,962x 0,5 x 0,5
115,248
n = —m--
1,2579
n=91,6

Muestra realizada: 100 encuestas.



3.4 Analisis de las Encuestas

1 ¢ Qué presentacion de helado prefieres?

Pregunta 1
RESPUESTA | CANTIDAD | %
VASO 60 60
CONO 26 26
LITRO 4 4
COPA 10 10
TOTAL 100 100

Tabla. N. 1. Mdnica Villenas. (2021). Tabulacién 1. Ecuador.

:Qué presentacion de helado prefieres?
100 respuestas

® vaso
@® cono
@ litro

@® copa

Grafico. N. 4 Mdnica Villenas. (2021). Tabulacion 1. Ecuador.

Anélisis
Se puede observar que, del total de las personas encuestadas, el 60% prefiere la

presentacion en vaso, el 26% en cono, el 4% en litro y el 10% en copa. En conclusion, las

personas prefieren tomar su helado mediante la presentacion en vaso.



2 ¢ Con qué frecuencia consumes helado?

Pregunta 2
RESPUESTA CANTIDAD | %
UNA VEZ O MAS A LA SEMANA 58 58
UNA VEZ O MAS AL MES 41 41
NO ME GUSTA EL HELADO 1 1
TOTAL 100 100

Tabla. N. 2. Mdnica Villenas. (2021). Tabulacién 2. Ecuador.

¢Con qué frecuencia consumes helado?
100 respuestas

@ unza vez o mas a la semana
@® una vez o mas al mes
no me gusta el helado

Grafico. N. 5. Mdnica Villenas. (2021). Tabulacion 2. Ecuador.

Anélisis
Se puede observar que, de las personas encuestadas, el 58% consume helado una vez
0 mas a la semana, el 41% una vez 0 mas al mes y al 1% no le gusta el helado. En conclusion,

es alto el consumo de helado méas de una vez por semana.



3 ¢ Cuénto acostumbras gastar en helado?

Pregunta 3
RESPUESTA CANTIDAD %
$1a$5 66 66
$5a $10 34 34
Més de $10 0 0
TOTAL 100 100

Tabla. N. 3. Monica Villenas. (2021). Tabulacion 3. Ecuador.

;Cuanto acostumbras gastar en helado?
100 respuestas

@125
® 352510
mas de $10

Grafico. N. 6. Mdnica Villenas. (2021). Tabulacion 3. Ecuador.

Anélisis
Se puede observar que, el 66% de las personas encuestadas gastan de $1 a $5 en
helados mientras que el 34% de las personas encuestadas gastan de $5 a $10. En conclusion,

las personas no gastan mas de $10 dolares en la compra de helados.



4. ¢ Cual es tu sabor favorito de helado?

Pregunta 4
RESPUESTA CANTIDAD %
MORA 90 90
CHOCOLATE 4 4
FRESA 2 2
VAINILLA 2 2
YOGURT 2 2
TOTAL 100 100

Tabla. N. 4. Mdnica Villenas. (2021). Tabulacién 4. Ecuador.

¢Cual es tu sabor favorito de helado?
100 respuestas

@ CHOCOLATE
® MORA

) FRESA

@ VAINILLA

@ YOGURT

Graéfico. N. 7. Monica Villenas. (2021). Tabulacién 4. Ecuador.

Anélisis

Del total de personas encuestadas, el 90% prefiere el sabor a mora, 4% chocolate,
2% fresa, 2% vainilla, 2% yogurt. En conclusion, el sabor preferido por las personas
encuestadas es de mora.



5. ¢ Qué marca de helados te gusta mas?

Pregunta 5
RESPUESTA CANTIDAD %
PINGUINO 80 80
HELADOS TOPSY 11 11
HELADOS JOTAERRE 8 8
CORFU 1 1
TOTAL 91 100

Tabla. N. 5. Mdnica Villenas. (2021). Tabulacién 5. Ecuador.

;Qué marca de helados te gusta mas?
100 respuestas

@ PINGUINO

@ HELADOS TOPSY
HELADOS JOTAERRE

@® CORFU

Grafico. N. 8. Mdnica Villenas. (2021). Tabulacién 5. Ecuador.

Anélisis

Se puede observar que, de las personas encuestadas, el 80% prefiere la marca
Pinguino, el 11% helados Topsy, el 8% de personas prefiere helado Jotaerre y el 1% los
helados Corfu. En conclusion, los helados Pinglino son la mayor competencia para la

microempresa Pandy helado.



6. ¢Acostumbras comprar helado para tenerlo en tu congelador?

Pregunta 6
RESPUESTA CANTIDAD %
Sl 83 83
NO 17 17
TOTAL 100 100

Tabla. N. 6. Mdnica Villenas. (2021). Tabulacién 6. Ecuador.

¢Acostumbras comprar helado para tenerlo en tu congelador?

100 respuestas

Osi
® No

Grafico. N. 9. Ménica Villenas. (2021). Tabulacién 6. Ecuador.

Anélisis

Se puede observar que, de las personas encuestadas, el 83% de personas compra
helado para tenerlo en casa mientras que el 17% de personas no lo hace. En conclusion, seria
un buen producto para ofertarlo en la microempresa Pandy helado.



7. ¢ Cual es la base de Helado que mas le gusta?

Pregunta 7
RESPUESTA CANTIDAD | %
CREMA 79 79
HIELO 14 14
YOGURT 7 7
TOTAL 100 100

Tabla. N. 7. Mdnica Villenas. (2021). Tabulacién 7. Ecuador.

;Cual es la base de Helado que mas te gusta?
100 respuestas

@ CREMA
@ HEELO
) YOGURT

Grafico. N. 10. Monica Villenas. (2021). Tabulacion 7. Ecuador.

Anélisis

Se puede observar que, de las personas encuestadas, el 79% de personas prefiere el
helado con base de crema, el 14% de personas prefiere el helado con base de hielo y el 7%
de personas prefiere el helado con base de yogurt. En conclusién, las personas prefieren el
helado con base de crema lo que muestra que es un producto potencial para el negocio al ser

el favorito de los clientes.



8. ¢ Qué otro producto le gustaria conseguir en una heladeria

Pregunta 8
RESPUESTA CANTIDAD %
GALLETAS 73 73
CAFE 17 17
POSTRES FRIOS 10 10
TOTAL 100 100

Tabla. N. 8. Mdnica Villenas. (2021). Tabulacién 8. Ecuador.

¢Qué otro producto te gustaria conseguir en una heladeria?
100 respuestas

@ GALLETAS
O CAFE
POSTRES FRIOS

Grafico. N. 11. Monica Villenas. (2021). Tabulacion 8. Ecuador.

Anélisis
Se puede observar qué de las personas encuestadas, el 73 % prefieren galletas, el 17%
solicita café, el 10% optan por postres frios. En conclusién, las galletas y el café seria uno

de los productos extras en la microempresa Pandy Helados.



9 ¢Queé nuevo sabor de helado te atreverias a probar?

Pregunta 9
RESPUESTA CANTIDAD %
SANDIA 68 68
JAMAICA 12 12
GRANADILLA 9 9
CAFE 6 6
PINA COCO 3 3
KIWI 2 2
PLATANO 0 0
TOTAL 100 100

Tabla. N. 9. Monica Villenas. (2021). Tabulacion 9. Ecuador.

;Qué nuevo sabor de helado te atreverias a probar?
100 respuestas

@ JAMAICA

@ SANDIA

© CAFE

@ PLATANO

@ GRANADILLA
@ Kiwi

@® PINA COCO

Grafico. N. 12. Monica Villenas. (2021). Tabulacion 9. Ecuador.

Anélisis

Se puede observar la aceptacion de los sabores propuestos en la siguiente escala:
sandia 68%, jamaica 12%, granadilla 9%, café 6%, pifia coco 3%, kiwi 2% y platano 0%.
Dejando como conclusién que los sabores sandia, jamaica y granadilla podrian estar entre

los sabores estrellas de la microempresa Pandy Helados en un futuro cercano.



10 ¢ Qué postre frio prefieres?

Pregunta 10
RESPUESTA CANTIDAD %
CHEESECAKE 66 66,7
MOUSSE 26 26.3
TRES LECHES 5 5)
FLAN 2 2
TOTAL 99 100

Tabla. N. 10. Monica Villenas. (2021). Tabulacion 10. Ecuador.

:Qué postre frio prefieres ?
99 respuestas

@ cheesecake
@ mousse
O tres leches

@ flan

Gréfico. N. 13. Monica Villenas. (2021). Tabulacion 10. Ecuador.

Anélisis

Se puede observar que, el 66,7% de las personas prefieren el cheesecake, el 26.3%
prefieren el mousse, el 5 % prefieren el postre tres leches y el 2% de las personas prefieren
el flan. Por lo tanto, el cheesecake y el mousse se puede ofrecer en la microempresa Pandy
Helados como acompafiantes en un futuro cercano.

Anélisis General

Gracias a los resultados obtenidos, se puede analizar que los productos tendran una
buena acogida en el sector, en conclusion, se determina que la base preferida por los futuros

clientes es la de crema, la presentacion favorita es envaso, también se pudo concluir que los



potenciales clientes consumen helados méas de una vez por semana, acostumbran a comprar
helado para llevarlo a casa, gastan un méximo de $10,00, el sabor preferido es el de mora 'y
por ultimo que la competencia mas grande para la microempresa seria helados Pinguino.
3.5 Entorno empresarial
3.5.1 Microentorno
Para la microempresa Pandy Helados es todo lo que esta alrededor de la empresa del

cual se tomar decisiones.

Proveedores

D

Sustitutos e N Intermediarlos
Pandy

Helados
. v

f \ - \

Competencia Clientes

/.‘
Grafico N°. 14. Monica Villenas. (2021). Microentorno de empresa. San Rafael
Valle de los Chillos.

. Competencia
Como competencia directa en la elaboracion de helados, estan los helados
Pinglino, heladeria Los Alpes, Bogati San Rafael, Helarte San Rafael, Heladeria Fontana,
Tuly Cream, entre otros.



o Sustituto

Como sustitutos se tiene a los de Paila Heladeria, Toffee Ice Cream, Heladeria Dsma,
Gelatomix, Yogu Ice helados de yogurt, Heladeria los Alamos, empresas que se dedican a
la venta de todo tipo de helados.

o Proveedores
PROVEEDORES
PROVEEDOR PRODUCTOS
EP-EMA Ambato Variedades de mora
Ecualac Lacteos Ecuatorianos Leche, crema de leche, yogurt
Apiray Miel de abejas
Edith La Covacha Tamarindo
EP-EMA Ambato Mandarinas
Bio degradables )
Ecuador Empaques, tarrinas, cartones

Tabla N°.11. Ménica Villenas (2021). Tabla de proveedores. Ecuador

o Intermediarios
Pandy helados tiene como intermediarios principales a tiendas y panaderias
del sector de San Rafael como Selecta panaderia, Ipanema, La Sabrosura restaurante, Micro
Express, entre otros.
o Clientes

Los helados estan dirigidos a nifios y adultos que gustan de los sabores dulces.

3.5.2 Macro entorno
Son todos aquellos factores externos que influyen en el desarrollo y
desenvolvimiento de la microempresa Pandy Helados, los cuales deben ser tomados en

cuenta para obtener una solidez empresarial.
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Grafico N°. 15. Monica Villenas (2021). Macroentorno de empresa. Quito.

. Factor Politico
La microempresa Pandy Helados manejaré la formalidad, cumpliendo todas
las normas que aplican de manera obligatoria para el negocio y se desempefiara legalmente
de acuerdo con las normas de funcionamiento establecidas por el Ministerio de Salud,
Municipio de Rumifiahui, Constitucion de la Republica del Ecuador, entre otros.
o Factor Economico
Pandy Helados, dependera de las tasas de interés y la inflacion actual de la
economia del Ecuador para la fijacion de precios. Los factores econdmicos de una empresa
incluyen todas “las tendencias importantes en la economia que pueden ayudar u
obstaculizar a la compafiia en el logro de sus objetivos de negocio. Aspectos relacionados
con el comportamiento del consumidor, las tasas de empleo, las tasas de interés y la banca 'y
la inflacion.” (Costa,2004, https://retos-operaciones-logistica.com).
o Factor Sociocultural
Los helados, “contribuyen a la hidratacién, combaten la sequedad de las vias
respiratorias, facilitan la digestion y crean una sensacion de bienestar a quien los consume”

(Passmore, 1998, p.74). Todas estas caracteristicas hacen del helado un producto muy



adaptable a cualquier edad, dieta y época del afio. Los helados son postres apreciados por
los ecuatorianos, ademas de formar parte de la cultura gastronémica nacional como son los
helados de Salcedo, helados de paila, entre otros.

. Factor Tecnoldgico

Las redes sociales se han convertido no solo en una nueva tendencia a la hora
de relacionarse, sino que suponen una herramienta de trabajo para muchas empresas a la
hora de analizar los perfiles de los clientes potenciales, para promocionar un producto o
servicio, por ello la microempresa Pandy Helados trabaja con redes sociales para ganar
potenciales clientes en el medio tecnoldgico social.

3.6  Producto y servicio

Pandy Helados es una microempresa dedicada a la elaboracion y distribucion de
helados, en tiendas y panaderias en el sector de San Rafel, Valle de los Chillos.

Su objetivo principal, es la calidad de su helado tanto en presentacion como
en sabor. Por lo tanto, sus ingredientes y su proceso de elaboracién son muy importantes y
realizados con materia prima de alta calidad.

El helado realizado de manera artesanal es un alimento muy valorado desde el punto
de vista nutricional, gracias a la riqueza de sus ingredientes. Para su realizacion se utilizan
materias primas de alta calidad como leche, crema, frutas, entre otros.

3.6.1 Producto Esencial

El producto esencial se basa en helados y postres frios. Entre los helados estan los de
mora, de tamarindo y de mandarina; entre los postres se ofrece cheesecake de maracuya, de
mora y mousse de mora y mandarina, los cuales estan elaborados con productos 100%
naturales.

La empresa Pandy Helados, analiza los beneficios del helado para la salud, con el fin
de eliminar los prejuicios sobre el producto y para lograr que el cliente lo disfrute al maximo,
mientras cuida su alimentacion.

3.6.2 Producto real

. Helados de mora, mandarina y tamarindo.

Caracteristicas

Helado realizado de manera artesanal, con materia prima 100% natural.

Calidad

La calidad de los helados y postres frios se validan gracias a los proveedores como
EP- EMA de Ambato, Edith La Covacha y Ecualac-Lacteos Ecuatorianos, quienes aseguran
el cultivo y transporte de los productos, con altos estandares de seguridad alimentaria.



La microempresa Pandy Helados ofrece realizar sus helados con frutas frescas,
productos pasterizados y con registro sanitario, sin el uso de saborizantes, colorantes ni
conservantes, con altos estandares de control de calidad en cada proceso.

Estilo

La venta de los helados se realizard en conos con una bola de helado de 125 gr,
tulipan (dos o0 mas bolas de helado de 125 gr), litro y medio litro, en tarrinas biodegradables
con el logo de la microempresa Pandy Helados.

Marca

La marca Pandy Helados, adquiere su nombre por el animal favorito del hijo pequefio
de la creadora de la microempresa Pandy Helados, el osito panda, ademés de ser un 0so
adorable para nifios y adultos.

Su hijo pequefio es amante de los helados, pero por los colorantes y quimicos, no los
podia consumir, lo cual le llevé a la iniciativa de realizar helados naturales con sus frutas
favoritas: mora, tamarindo y mandarina.

El logo es la imagen de un osito panda feliz de colores blanco y negro, sobre un
helado de sabores, de tonalidades en colores pasteles. Esta imagen tendra de fondo un color
rosa pastel, e incluira el logo de Pandy Helados con el eslogan 100% natural.

Empaque

Tarrinas biodegradables de 1 lito 0 %2 litro, cono tipo tina de semi galleta con cobertor
de cono en la parte inferior, tulipdn de semi galleta sobre una servilleta.

. Cheesecake de maracuya y cheesecake de mora

Caracteristicas

Cheesecake artesanal, de 15cm o 20cm de diametro. Pastel de queso con un fondo
crujiente de galleta triturada mezclada con mantequilla y azucar.

Calidad

La calidad de los helados y postres frios se validan gracias a los proveedores como
EP- EMA de Ambato, Edith La Covacha y Ecualac-L&cteos Ecuatorianos, quienes aseguran
el cultivo y transporte de los productos, con altos estandares de seguridad alimentaria.

La microempresa Pandy Helados ofrece realizar sus postres con frutas frescas,
productos pasterizados y con registro sanitario, sin el uso de saborizantes, colorantes ni

conservantes, con altos estandares de control de calidad en cada proceso.



Estilo

Este producto, debe mantenerse en refrigeracion. Su venta podra ser entero o por
porciones.

Marca

La marca Pandy Helados, adquiere su nombre por el animal favorito del hijo pequefio
de la creadora de la microempresa Pandy Helados, el osito panda, ademas de ser un 0so
adorable para nifios y adultos.

Su hijo pequefio es amante de los helados, pero por los colorantes y quimicos, no los
podia consumir, lo cual le llevé a la iniciativa de realizar helados naturales con sus frutas
favoritas: mora, tamarindo y mandarina.

El logo es la imagen de un osito panda feliz de colores blanco y negro, sobre un
helado de sabores, de tonalidades en colores pasteles. Esta imagen tendra de fondo un color
rosa pastel, e incluira el logo de Pandy Helados con el eslogan 100% natural.

Empaque:

Cartdn biodegradable con asa para facil transporte y logo de la microempresa.

. Mousse de mora y mandarina.

Caracteristicas

Mousse artesanal, porciones de 120g. Crema suave y espumosa, decorada con fruta
natural.

Calidad

La calidad de los helados y postres frios se validan gracias a los proveedores como
EP- EMA de Ambato, Edith La Covacha y Ecualac-Lacteos Ecuatorianos, quienes aseguran
el cultivo y transporte de los productos, con altos estandares de seguridad alimentaria.

La microempresa Pandy Helados ofrece realizar sus helados con frutas frescas,
productos pasterizados y con registro sanitario, sin el uso de saborizantes, colorantes ni
conservantes, con altos estandares de control de calidad en cada proceso.

Estilo

Este producto, debe mantenerse en refrigeracion. Porciones de 120g, en tarrinas
transparentes biodegradales sobre una servilleta.

Marca

La marca Pandy Helados, adquiere su nombre por el animal favorito del hijo pequefio
de la creadora de la microempresa Pandy Helados, el osito panda, ademas de ser un 0so

adorable para nifios y adultos.



Su hijo pequefio es amante de los helados, pero por los colorantes y quimicos, no los
podia consumir, lo cual le llevé a la iniciativa de realizar helados naturales con sus frutas
favoritas: mora, tamarindo y mandarina.

El logo es la imagen de un osito panda feliz de colores blanco y negro, sobre un
helado de sabores, de tonalidades en colores pasteles. Esta imagen tendré de fondo un color
rosa pastel, e incluira el logo de Pandy Helados con el eslogan 100% natural.

Empaque

Cartdn biodegradale con asa para facil transporte y logo de la microempresa.

3.6.3 Producto aumentado

La microempresa Pandy Helados ofrece el servicio de distribucion de los productos
a tiendas y panaderias ubicados en el sector de San Rafael valle de los Chillos.

Ademas, brindara el servicio de preventa, en donde la persona encargada de la
distribucion conocera todas y cada una de las caracteristicas de los productos; también y
seguido a esto contara con la etapa de postventa, en la cual se realizara el seguimiento de
cada uno de los pedidos de las ventas a domicilio, controlando que lleguen en buen estado.

3.7  Plan de introduccion al mercado

. Distintivos y Uniformes

Area de produccion:

El personal de produccion debera llevar el siguiente uniforme.

. Chagueta color blanca, con distintivo de la empresa en la parte superior
derecha.

. Pantalon negro.

. Champifidn blanco con logo de la empresa.

Ademas, todos los miembros de esta area deberan usar zapatos negros antideslizantes

para evitar accidentes y guantes quirdrgicos al momento de manipular los productos.



Grafico N° 16. Uniformes de Aarea de

https://www.ebay.co.uk

Repartidores, vendedores:

° Camiseta polo color rosa con distintivo de la empresa.
o Gorra color rosa con logo de la empresa.
° Jeans color azul sin bordados ni rasgados.

i
Grafico N°. 17. Uniformes de ventas vy

https://www.amazon.es.

elaboracion  (2021).

repetidores  (2021).



o Materiales de Identificacion
La microempresa Pandy Helados contara con tarjetas de presentacion en las cuales

constara la informacion del propietario y los datos del establecimiento.

-
Ce
o

100% NATURAL

Merica \ftlenas

Mobile: 0983200617
direccidn Av. General Enriquez y Porioviejo
Email pandyheladoes@gmail com.com

Gréfico N°. 18. Monica Villenas. (2021). Tarjeta de presentacion. San Rafael.

Ademas, cuenta con cartas de presentacion para nuestros clientes y diversos

establecimientos, en los cuales haran llegar informacion y promociones.



Py Heludoy

100% NATURAL

AV.GENERAL ENRIQUEZ Y PORTOVIE)JO
SAN RAFAEL
VALLE DE LOS CHILLOS
TELEFONO:0983200617

pandyhelados@gmail.com

A media que la microempresa crezca se colocaran vallas publicitarias en lugares

estratégicos con el fin de llegar a la mente de los consumidores.



Grafico N°. 19. Publitrans. (2021). Valla publicitaria. En: https://www.publi-
trans.com/.

3.8 Canal de distribucion y puntos de ventas
El canal de distribucion que tiene la microempresa Pandy Helados sera por medio de
los distribuidores mayoristas y minoristas, quienes a su vez distribuiran los productos a los

demas establecimientos dentro del mercado.

. Promocién
o Flyers
e Anuncios

e Contacto

e Carta de presentacion
e Tarjetas de presentacion

o Correspondencia
e Mails informativos

e Anuncios en periédicos



o Negociacion
e Directamente en la oficina
e Viatelefonica
e Viainternet
o Presupuesto de Marketing
La microempresa Pandy Helados como parte del proceso de Marketing utilizara los

diversos medios para llegar a la mente del consumidor.

PRESUPUESTO DE MARKETING
Flyers 2000 unidades $30,00
Sobres 1000 $90,00

Cartas de presentacion 2000 unidades $90,00

Letrero 1 unidad $290,00
Logo con luz 1 unidad $150,00
Tarjetas 1000 unidades $50,00
TOTAL $700,00

Tabla N°. 12. Ménica Villenas (2021). Tabla de financiamiento. Quito

3.9 Riesgo y oportunidades del negocio
El elemento fundamental de riesgo constituye la presencia de marcas como helados
Pinguino y helados Jotaerre, que serian la competencia directa, otro riesgo es una
microempresa nueva.
Para la empresa su oportunidad seré la oferta de productos 100% naturales,
sin colorantes ni persevantes, ademas que los productos de Pandy Helados se podran adquirir

en mini markets, tiendas y panaderias de San Rafael en el valle de los Chillos.



3.10 Fijacion de Precios

Fijacion de precios por receta estdndar

° Helado de mora

[ | | |
Tecnoldgico
Internacional
Codigo: 01
1-mar-21 Chef: Monica Villenas
DETALLE MEDIDA COSTO (Kg) CANTIDAD TOTAL (%)
Cremade leche ml 3,50 400 1,40
Leche condensada ml 2,25 387 0,87
Moras g 1,50 800 1,20
Total Bruto 3,47
0,
10 /0 0,35
Imprevisto
Costo Neto 3,82
Gasto de
fabr. 15% 057
Factor
Costo 1,27
33,33%
M.O. 45% 1,72
G. Adm.
12% 0,46
45 %
Utilidad 172
Sub total 9,56
12 % L.V.A. 1,15
0,
10 A) . 0,00
Servicio
Total 10,70

Tabla N°. 13. Ménica Villenas. (2021). Receta estdndar Helado de mora.

Ecuador




° Helado de Mandarina

[ | | |
Tecnologico
Internacional
Codigo: 02
1-mar-21 Chef: Monica Villenas
DETALLE MEDIDA COSTO (Kg) |CANTIDAD TOTAL ($)
Mandarina g 2,50 600 1,50
Miel de abeja mi 8,00 100 0,80
Ralladura de
ure g 1,50 25 0,04
mandarina
Total Bruto 2,34
0,
10 A) 0,23
Imprevisto
Costo Neto 2,57
Gasto de
fabr. 15% 039
Factor
Costo 0,86
33,33%
M.O. 45% 1,16
G. Adm.
19% 0,31
45 %
Utilidad 1,16
Sub total 6,44
12 % I.V.A. 0,77
0,
10 .A). 0,00
Servicio
Total 7,21

Tabla N°. 14.Monica Villenas. (2021). Receta estandar helado de mandarina.

Ecuador.




Helado de tamarindo

T 1 B
Tecnologico
Internacional

Codigo: 03
1-mar-21 Chef: Manica Villenas
DETALLE MEDIDA COSTO (Kg) |CANTIDAD TOTAL ($)
Pulpa de tamarindo g 2,50 600 1,50
Miel de abeja ml 6,00 100 0,60
Agua ml 0,55 1000 0,55
Total Bruto 2,65
0
10 A) 0,27
Imprevisto
Costo Neto 2,92
Gasto de
fabr. 15% 044
Factor
Costo 0,97
33,33%
M.O. 45% 1,31
G.Adm.
12% 0,35
45 %
Utilidad 131
Sub total 7,30
12 % LV.A. 0,88
10 %
° 0,00
Servicio
Total 8,17

Tabla N°. 15.Médnica Villenas. (2021). Receta estdndar helado de tamarindo.

Ecuador.



Receta estandar de produccion

. Helado de mora

Tecnolo ico : ;
Internaqonal RECETA ESTANDAR DE PRODUCCION

Helado de mora

NOMBRE DE LA RECETA

400
ml Crema de leche ) Fria
Pasteurizada
387 ml leche condensada pasteurizada fria
350 g moras Lavadas refrigeradas

En una licuadora verter la leche condensada con las moras y licuar hasta que

queden bien integradas.

En un bowl aparte, colocar la crema de leche y batirla hasta formar picos.

Afadir la mezcla de la leche condensada y la mora al bowl de la crema

batida, y revolver suavemente hasta que se integren.

Poner la mezcla final en un molde y Ilévalo al congelador por 6 horas.

Servir y decorar

659 133 kcal 0 7,089 2,329 16,19 0 48mg

Tabla N°. 16. Mdnica Villenas. (2021). Receta estandar de produccién. Ecuador.



° Helado de mandarina

. [ . .
I I I Tecnolodgico RECETA ESTANDAR DE PRODUCCION

Internacional
Helado de mandarina

NOMBRE DE LA
RECETA

600 g Mandarina Lavado Fresco
100 ml Miel de abeja Esterilizado Fresco
Ralladura de Limpioy
25 g . .
mandarina Esterilizado rallado

Licuar el jugo de la mandarina.

Agregar la miel de abeja poco a poco.

Congelar por 6 horas, retirar y licuar de nuevo.

Volver a congelar.

Servir y decorar.

110 kcal

Tabla N°. 17. Ménica Villenas (2021). Receta estandar de produccion. Ecuador.



. Helado de tamarindo
[ ] [ ]

Tecnoldgico

Internacional

NOMBRE DE LA RECETA

RECETA ESTANDAR DE PRODUCCION

Helado de tamarindo

600 g pulpa de tamarindo Esterilizado Fresco
100 ml miel de abeja Esterilizado Fresco
1000 ml agua Pura Fresco

Hervir los tamarindos en agua por 15 minutos; retira del fuego y deja enfriar

por completo.

Retirar las semillas del tamarindo y las tiras fibrosas; evitar colarlo para no

dafiar la pulpa.

Agregar la miel y cocina por 10 minutos a fuego medio moviendo

constantemente.

Congelar por 6 horas, retirar y licuar de nuevo.

Volver a congelar.

Servir y decorar

60 gr 101 kcal 0 0 19 23 ¢ 0 0
mg

Tabla N°. 18. Mdnica Villenas (2021). Receta estdndar de produccién. Ecuador.



3.11 Capacidad instalada

3.11.1 Implementacion del negocio

° Arriendo local

ARRIENDO
Pago Mensual Pago Semestral Pago Anual
$650 $3,900 $7,800

Tabla N°. 19. Ménica Villenas. (2021). Arriendo. San Rafael, Valle de los
Chillos.

o Equipos industriales

EQUIPOS INDUSTRIALES

; VALOR VALOR
DESCRIPCION CANTIDAD
UNITARIO |[TOTAL
Batidora de 20 litros 1 $780,00 $780,00
Licuadora industrial 10 litros 1 $540,00 $540,00
Pastelera giratoria 1 $1.980,00 |$1.980,00
Porcionera medida 36 1 $70,00 $70,00
Cubetas para helado de 5 litros 24 $28,00 $672,00
Abatidor 5 niveles 1 $2.950,00 |$2.950,00
Exhibidor de helado modelo new kate 24 1 $17.600,00 |[$17.600,00
Vitrina pastelera de refrigeracion evo 120 1 $3.810,00 |$3.810,00
Mesa de trabajo en acero inoxidable con
_ _ 1 $1.398,40 |$1.398,40
puertas corredizas con cajonera
TOTAL $29.800,40




Tabla N°. 20. Monica Villenas. (2021). Equipos Industriales. Ecuador.

. Vehiculo
VEHICULO
DESCRIPCION PRECIO VALOR TOTAL
Mazda Bt50 2.5 Action $8,000 $8,000

Tabla N°. 21. Ménica Villenas (2021). Vehiculos. Ecuador.

. Equipos de Computacion

EQUIPOS DE COMPUTACION

DESCRIPCION

CANTIDAD V.UNITARIO | V.TOTAL

Computadora Intel Core 17
9na/ 240gb 16gb Gtx1650

1 $750,00 $750,00

4gb
Impresora Epson Xp4100 1 $200.00 $200.00
TOTAL $750,00

Tabla N°. 22. Monica Villenas. (2021). Equipos de computacion. Ecuador.




e Mueblesy Enseres

MUEBLES Y ENSERES
DESCRIPCION CANTIDAD | V.UNITARIO | V.TOTAL
Estacion de trabajo oficina 1 $120,00 $120,00
Silla oficina 1 $30,00 $30,00
Colador grande tipo bowl 1 $20,00 $20,00
Tabla de picar grande 2 $15,00 $30,00
Set de chuchillos (6 piezas) 1 $100,00 $100,00
Regleta iman para cuchillos 1 $15,00 $15,00
Cuchareta 2 $7,00 $14,00
Recipiente mediano con tapa 2 $12,00 $24,00
Recipiente pequefio con tapa 2 $8,00 $16,00
Rollo papel de cocina 2 $8,00 $16,00
Rollo plastico film 2 $12,00 $24,00
Basurero 2 $10,00 $20,00
TOTAL $429,00
Tabla N°. 23. Moénica Villenas. (2021). Muebles y enceres. Ecuador.
. Equipos Industriales de seguridad
EQUIPOS INDUSTRIALES DE SEGURIDAD

DESCRIPCION CANTIDAD | V. UNITARIO | V.TOTAL

Extintor de 5Lt de gas de carbénico 2 $28,00 $56,00

Extintor (tipo K) 10Lt 1 $177,10 $177,10

Extintor (polvo seco) 10 Lb 1 17,86 $17,86




Letreros (sefalética) 3 $3,00 $9,00

lampara de emergencia industrial 1 $19,00 $19,00
lampara de emergencia bifocal 2 $19,00 $38,00
Detector de humo 1 $11,00 $11,00

Rotulo de sefializacion PISO MOJADO 3 $12,00 $36,00
TOTAL $363,96

Tabla N°. 24. Ménica Villenas. (2021). Equipos Industriales de Seguridad. Ecuador.

. Suministros de Oficina

SUMINISTROS DE OFICINA

DESCRIPCION CANTIDAD V. UNITARIO V. TOTAL

Resma 4 $4,90 $19,60
Grapadora 2 $4,50 $9,00
Grapas (caja) 3 $1,60 $4,80
Archivador 5 $4,50 $22,50
Etiquetas autoadhesivas 1 $35,00 $35,00
Notas post 10 $0,90 $9,00
Resaltador 4 $0,99 $3,96
Esferos 10 $0,35 $3,50
Perforadora 2 $4,50 $9,00
Cinta adhesiva 6 $0,45 $2,70
Tijera 2 $1,45 $2,90

TOTAL $121,96

TOTAL ANUAL $1.463,52

Tabla N°. 25. Ménica Villenas. (2021). Suministros de Oficina. Ecuador.

. Servicios Bésicos
SERVICIOS BASICOS
DESCRIPCION PAGO MENSUAL
Agua $30,00
Luz $60,00
Teléfono $20,00




Internet $30,00
TOTAL $140,00
TOTAL ANUAL $1.680,00

Tabla N°. 26. Monica Villenas. (2021). Servicios Basicos. Ecuador.

o Materiales de Limpieza
MATERIALES DE LIMPIEZA
DESCRIPCION CANTIDAD | V. UNITARIO | V. TOTAL
Escoba 1 $1,75 $1,75
Trapeador 1 $1,50 $1,50
Limpia vidrios 2 $2,50 $5,00
Cloro 2 $3,00 $6,00
Desinfectante 2 $2,50 $5,00
Fibra limpiadora (5 unidades) 3 $2,00 $6,00
Fundas basura (10 unidades) 2 $1,50 $3,00
Lavavajillas (5000gr) 2 $15,00 $30,00
Desengrasante 2 $23,00 $46,00
Cepillo sanitario 2 $1,50 $3,00
Pala 1 $2,00 $2,00
Jabén liquido manos 2 $5,00 $10,00
Papel higiénico industrial 2 $1,65 $3,30
Toallas de papel (paquete) 2 $1,90 $3,80
TOTAL $126,35
TOTAL ANUAL $1.516,20

Tabla N°. 27. Monica Villenas (2021). Materiales de limpieza. Ecuador.

3.12  Estudio arquitecténico
o Estructura interna del Establecimiento
Plano (Ver Anexo N°4).



4. PROCESO DERECHO EMPRESARIAL

Para mantener la formalidad de la microempresa Pandy Helados, esta requiere
ajustarse a la reglamentacion segun su lugar de ubicacion, por lo que se necesita tener los
siguientes documentos:

4.1 Servicio de Rentas Internas / SRI

RUC (Registro Unico de Contribuyente)

Se necesita:

o Original y copia de la cédula de identidad.

o Original del certificado de votacion del ultimo proceso electoral.

o Copia de un documento que certifique la direccion del domicilio del

contribuyente.

o Formulario de la actividad a la que va a pertenecer. (Servicio de Rentas
Internas / SRI. https://www.gob.ec/).

4.2 Municipio de Rumifiahui

El Municipio de Rumifiahui se encarga de entregar los siguientes documentos:

Patente Municipal

. Copia de la cédula de ciudadania.

. Copia del RUC.

. Informe de uso de suelo (en caso de que aplique).

o Formulario de patente. (Municipio de Rumifahui. Patente Municipal.
http://www.ruminahui.gob.ec/).

Licencia Unica Anual De Funcionamiento

. Oficio dirigido al alcalde solicitando la concesion de la licencia de

funcionamiento.

. Copia del certificado de registro conferido por el Ministerio de Turismo.

. Lista actualizada de precios del establecimiento.

o Patente municipal actualizada.

o Copia del Registro Unico de Contribuyente. (Municipio de Rumifiahui.

Licencia unica anual de funcionamiento. http://www.ruminahui.gob.ec/).
Permiso De Funcionamiento
. Copia de la cédula de ciudadania.
J Copia del RUC.

o Copia del informe de uso de suelo.



o Copia del pago de patente afio en curso.

o Copia de permiso de funcionamiento. del cuerpo de bomberos.

o Formulario de permiso de funcionamiento. (Municipio de Rumifiahui.
Permiso de funcionamiento. http://www.ruminahui.gob.ec).

Certificado De Normas Particulares

Consiste en la expedicion de un certificado donde consta toda la informacion respecto
a la normativa que tiene establecida la municipalidad para un determinado predio de acuerdo
con el Plan de uso del suelo.

o Solicitud ser presentada en la unidad de atencion al ciudadano.

o Formulario de certificado de normas particulares (adquirir en tesoreria

municipal, sellar en la direccion de agua potable y presentar en la unidad de atencién al

ciudadano).
. Llenar el formulario con los datos del terreno y del propietario del inmueble.
o En la ventanilla de la direccion de agua potable y alcantarillado, solicitar la

certificacion de servicios con que cuenta el predio.
o Presentar en la unidad de atencion al ciudadano. (Municipio de Rumifiahui.
Certificado De Normas Particulares. http://www.ruminahui.gob.ec/).

Rotulacion, Publicidad, Espacio Publico Y Redes

. Oficio dirigido al director de planificacion.

. Croquis de ubicacién.

o Detalles de disefio.

o Fotomontaje del rétulo en el sitio a ubicarse.

o Original o fotocopia de la escritura o documento de adquisicion.

. Certificado en vigencia, de normas particulares. (Municipio de Rumifiahui.

Rotulacién, publicidad, espacio publico y redes. http://www.ruminahui.gob.ec /).

4.3 Cuerpo de Bomberos

o Solicitud  de inspeccion de local (descargar, disponible en:
ttps://www.bomberosruminahui.gob.ec/download/wpfdcat/158/inspeccion-de-bomberos-
para-obtener-luf).

o Informe favorable de la inspeccion.

o Copia del RUC. (Permiso de funcionamiento de los bomberos de Rumifiahui.
https://www.bomberosruminahui.gob.ec/).

4.4 Agencia de Regulacion, Control y vigilancia Sanitaria / ARCSA



Procedimiento de Obtencion de Permiso de Funcionamiento:

o Ingresar al sistema informatico de la ARCSA disponible en:

permisosfuncionamiento.controlsanitario.gob.ec, con el usuario y contrasefia.

. Una vez registrado, se podra obtener el permiso de funcionamiento, en base
a las siguientes instrucciones: IE-B.3.1.8-PF-01 Obtencion Permiso de funcionamiento.

o Llenar el formulario (adjuntar los requisitos de acuerdo a la actividad del
establecimiento).

o Emitida la orden de pago, imprimir y después de 24 horas de haberse
generado la orden de pago proceder a cancelar el valor. (Agencia de regulacion, control y
vigilancia sanitaria / arcsa. Permiso de funcionamiento.
http://permisosfuncionamiento.controlsanitario.gob.ec/).

4.5 Ministerio del Trabajo

Requisitos para registrar un nuevo empleador en el Ministerio Del Trabajo.

o Registro de informacion del empleador.
o Registro de la direccion del empleador.
. Ingresar datos del representante legal. (Ministerio de trabajo. Registro

informacion del empleador. https://www.trabajo.gob.ec/).

4.6 Ministerio de Turismo

o Detalle del inventario valorado de activos fijos de la empresa o persona
natural para el ejercicio de la actividad econémica.

o Declaracion del 1x1000 sobre el valor de los activos fijos, en los formatos y
procedimientos establecidos por la Autoridad Nacional de Turismo para personas naturales.

o Certificado de informe de compatibilidad positiva o favorable del uso de
suelo otorgado por el Gobierno Auténomo Descentralizado.

o Documento que habilite la situacion legal del local si es arrendado, cedido o
propio. (Ministerio de turismo. Permiso de funcionamiento.
https://servicios.turismo.gob.ec/).

4.7 Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social / IESS

Registro de un nuevo empleado en el sistema del IESS, el nuevo empleado debera
presentar los siguientes requisitos:

J Copia de cédula de identidad.

o Copia papeleta de votacion.


https://www.controlsanitario.gob.ec/wp-content/uploads/downloads/2018/09/IE-B.3.0-PF-02_V5_Obtencion_Permiso_funcionamiento.pdf
https://www.controlsanitario.gob.ec/wp-content/uploads/downloads/2018/09/IE-B.3.0-PF-02_V5_Obtencion_Permiso_funcionamiento.pdf

o Copia pago de servicio basico. (Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social /
IESS. (Registro de nuevos empleados. https://www.iess.gob.ec/empleadores/).

5. PROCESO DE IMPACTO AMBIENTAL Y SOCIAL

5.1 Objetivo de area.

El objetivo principal del estudio del impacto ambiental en un emprendimiento es:
prevenir, mitigar y restaurar los dafios que puedan causar al medio, de esta forma contribuir
a la prevencion de la contaminacion ambiental, haciendo uso de buenas practicas que
mitiguen los impactos negativos al ambiente.

“Las cuestiones relacionadas con la sostenibilidad, también son motivo de
preocupacion en el mundo de las heladerias. Estos no se limitan al helado en si, sino también
a los ingredientes y procesos de produccion empleados, asi como la eleccion de los muebles
y envases en los que se sirven y la presentacion de los productos. Una “heladeria ecologica”
utiliza productos organicos que respetan el medio ambiente y evitan el uso de pesticidas,
ademas favorecen los ingredientes de origen local que evitan la contaminacion causada por
el transporte, de esta manera apoya la economia local”. (Passmore.1998).

5.2 Impacto ambiental.

Identificacidn de posibles impactos ambientales:

. Contaminacion del agua: La utilizacion de productos quimicos para la
limpieza, desinfeccidn y sanitizacion del establecimiento provocara la contaminacion del
agua.

. Contaminacién por basura: Envases, fundas, cucharas plasticas, producira
una gran cantidad de basura.

. Contaminacién por desechos de produccion: Mal manejo de la materia
prima puede provocar la aparicién de mosquitos y otras plagas en el area de produccion.

. Consumo de electricidad: Equipo y la maquinaria utilizada dentro del
establecimiento, puede llegar a consumir demasiada electricidad, asi como el mal cuidado
del encendido y apagado de luces.

Medidas para contrarrestar impactos encontrados.

o Para prevenir el mal uso del agua se instalara un contador esto ayudara a llevar
un control de la cantidad de agua que se gasta, lo que generara que se tomen acciones de
cuidado de forma interna y también que se controle el pago en la planilla de agua.

o Utilizacion de envases y fundas biodegradable.



o Revisiones periodicas del manejo de materias primas y de desechos dentro
del area de produccion.

o Se colocaran tachos de diferentes colores, para una mejor clasificacion de los
deshechos acumulados.

o Mantenimiento periddico de la maquinaria y equipo por parte de los técnicos
de la empresa proveedora, para un 6ptimo funcionamiento.

o Cada seis meses se capacitara al personal, sobre la correcta utilizacién de las

maquinarias y equipos por parte de los técnicos de la empresa.

5.3 Impacto social.
Normas legales
La microempresa Pandy Helados, estd constituida bajo normas legales
vigentes en el pais, por lo que se garantiza que las actividades econdmicas realizadas por el
establecimiento son licitas y amparadas por el Codigo de Trabajo y la Constitucion de la
Republica del Ecuador.

Generar fuentes de trabajo.

La microempresa Pandy Helados, busca generar fuentes de empleo para los
pobladores del sector de San Rafael, Valle de los Chillos, en donde se encuentra ubicada, sin
discriminacion ya sea de género, edad, cultura u origen.

Igualdad de género.

La microempresa Pandy Helados, empleara personal de distintos géneros, edades y
el 4% de personas con discapacidad, siempre y cuando cumplan con los requerimientos
dados por la heladeria, calificadas para desenvolverse en el puesto de trabajo.

Cada uno de los trabajadores contard con los mismos derechos y las mismas
obligaciones dadas por el negocio y las leyes del Ecuador. Los colaboradores contaran con

capacitaciones constantes cada seis meses.

6. Proceso financiero

6.1. Introduccion

En este capitulo, se detalla el analisis financiero del proyecto para la creacion de la
microempresa Pandy Helados, en el que se puede definir la viabilidad del punto de vista

econdémico.



6.2. Inversiones

“Una inversion es una cantidad limitada de dinero que se pone a disposicion de
terceros, de una empresa o de un conjunto de acciones, con la finalidad de que se incremente
con las ganancias que genere ese proyecto empresarial”. (https://www.bbva.com/es/que-es-
la-inversion/)

Se cuenta con una inversion que consta de Activos Fijos que involucran equipos
industriales y de seguridad, equipos de computacidn, muebles y enseres, sumando como total
de activos fijos $9.542,96.

INVERSIONES

ACTIVOS FUOS VALOR
Edificio $0
Vehiculo $8.000,00
Equipos incendios/ seguridad $363,96
Equipos de computacion $750,00
Muebles y enseres $429,00
Total $9.542,96

Tabla 1. Inversiones. (2021). Ménica Villenas.
6.3. Activos diferidos
Corresponde a todos los gastos o todas las inversiones para la creacion de la
microempresa. Los activos diferidos se encuentran dentro de los Gastos de Constitucion, que
suman de $600, lo que corresponde al pago para obtencion de permisos de funcionamiento,
copias, traslado, entre otros.

ACTIVOS DIFERIDOS

Gastos de Constitucion $600

Tabla 2. Activos diferidos. (2021). Ménica Villenas.



6.4. Capital de trabajo

El capital de trabajo se considera a todos aquellos recursos que requiere una empresa
para poder operar de forma continua. Basicamente es lo que comunmente se conoce como
activo corriente. (Capital de trabajo. https://konfio.mx/finanza).

La microempresa Pandy Helados, contara con los siguientes rubros para el primer

CAPITAL DE TRABAJO
Sueldos $ 26815,6
Servicios basicos $ 1680,00
Material oficina $ 1463,52
Material limpieza $1.516,20
Servicio auto 0
Alquiler local $ 7800,00
Publicidad $ 700,00
Adquisicién de materia prima $ 3000
Gastos financieros $ 3.500,00
Total inversion $ 56618,28

Tabla 3. Capital de trabajo. (2021). Monica Villenas.

DETALLES DE INVERSION
Activos Fijos. $9.542,96
Activo Diferido. $600,00
Capital de Trabajo. $56.618,28
Total Inversiéon $66.761,24

Tabla 4. Detalles de inversion. (2021). Monica Villenas.
La Inversiéon total para la microempresa Pandy Helados tendrd un valor de
$66.761,24.



6.5. Sueldos

A continuacion, se detalla el décimo tercer y décimo cuarto sueldo.

SUELDOS

PERSONAL | SUELDOS | ANUAL | ESS | IESS | o
ANUAL

Chef $600 $7200 | $680,4 $874,8 $7394,4

Administrador $500 $6000 | $567,0 $$729 $6162
Vendedor $400 $4800 | $453,6 583,2 $4929,6
Repartidor $400 $4800 | $453,6 $583,2 $4929,6
TOTAL $1900 $22800 |$2154,6 | $2770,2 $23415,6

Tabla 5. Sueldos. (2021). Mdnica Villenas.

DECIMO TERCER Y DECIMO CUARTO SUELDO
PERSONAL SUELDOS DECIMO 4° | DECIMO 3° -I[;CE)-CI-)’IA\I\EOS
Chef $600 $400 $600 $1000
Administrador | $400 $400 $400 $800
Vendedor $400 $400 $400 $800
Repartidor $400 $400 $400 $800
TOTAL $1800 $1600 $1800 $3400

Tabla 6. Décimo tercer y décimo cuarto sueldo. (2021). Ménica Villenas.

SUELDOS TOTALES
TOTAL SUELDOS |TOTAL DECIMOS | TOTAL ANUAL
$23415,6 $3400 $26815,6

Tabla 7. Sueldos totales. (2021). Monica Villenas.

El total de sueldo a pagar incluido todos los beneficios legales es de $26815,6 anual,

mientras que mensual sera de $1.951,3.



6.5. Depreciacion activos fijos.
En esta tabla se verd la cuantificacion econdmica del desgaste por el paso del tiempo

de los bienes. Los activos fijos para el establecimiento son los siguientes:

DEPRECIACION ACTIVOS FIJOS
% Depreciacion Depreciacion
Equipos Ind. $363,96 10% $36,396
Edificio 0 20% 0
Vehiculos $8000,00 5% $1600
Equipos de Computacion | $750,00 33,33% $249,98
Muebles y Enseres $429,00 10% $42,9
TOTAL $1929,27

Tabla 8. Depreciacion de activos fijos. (2021). Monica Villenas.

6.6. Amortizacion.

Las amortizaciones es la pérdida del valor de los activos o pasivos con el paso del
tiempo. Esta pérdida, que se debe reflejar en la contabilidad, debe tener en cuenta cambios
en el precio del mercado u otras reducciones de valor. (Amortizacion.
https://www.bbva.es/finanzas-vistazo/).

AMORTIZACIONES

Porcentaje Amortizacion | Total

Gastos de Constitucion $600 | 20% $120

Tabla 9. Amortizaciones. (2021). Monica Villenas.

6.7. Estructura capital

La estructuracion de capital para el presente proyecto se encuentra formado de la
siguiente manera Capital Propio con la suma de $31.618,28 que equivale a una estructura
del 56%; costo 13%; por otra parte, el Capital Financiero $25.000,00, con una estructura
del 44% %, costo 14 %; con un Total Inversion de $56.618,28, que en la suma total da una



estructura del 100%, TMAR (tasa minima de rendimiento) de 14,5% valor indicador de la

factibilidad de la empresa.

ESTRUCTURA DE CAPITAL

Estructura |Costo |TD
Capital Propio $31618,28 |56% 13% |7,3%
Capital Financiero |$25000,00 |44% 14% |6,2%
Total Inversion $56618,28 |100% 13,4% | TMAR

Tabla 10. Estructura de capital. (2021). Monica Villenas.

6.8. Tabla de Amortizacién
A continuacion, se presenta la tabla de amortizacion:

TABLA DE AMORTIZACION

MONTO $25.000
TASA 14%
PLAZO 5 afos
PERIODO DIVIDENDO | PAGO INTERES PAGO SALDO
CAPITAL
0 - - - $25000
1 $7282,09 $3.500,00 $3.782,09 | $21.217,91
2 $7282,09 $2.970,51 $4.311,58 | $16.906,33
3 $7282,09 $2.366,89 $4.915,20 | $11.991,13
4 $7282,09 $1.678,76 $5.603,33 | $6.387,80




La tabla indica el manejo de pago de la suma de $25.000, con una tasa del 14 % en
un plazo de cinco afos; lo que conlleva al pago de $11.410,44, que corresponde al pago de
interés en el periodo de 5afios. A su vez, el pago capital de $25.000, al final del periodo

5 $7282,09 $894,29 $6.387,80 0,00
$11.410,44
INTERES ANUAL $3.500,00
INTERES
SEMESTRAL $1750,00

establecido da un saldo de $0,00 délares.

6.9. Punto de equilibrio

El punto de equilibro o punto muerto es una herramienta clave en la estrategia de una
empresa, que es fundamental para ponderar el grado de solvencia de una empresa y su
potencial de rentabilidad.

En concreto, el punto de equilibro determina cual es el nivel de ventas preciso para
poder cubrir el total de los costes de la empresa, puesto que predice el punto de ventas

anuales que se debe conseguir para no tener pérdidas y comenzar a disfrutar de beneficios.

(Punto de equilibrio. https://www.emprendepyme.net/).

A continuacion, se presenta la tabla de Punto de equilibrio:

PUNTO DE EQUILIBRIO
Costos Fijos
Materia prima $250
Arriendo $650
Sueldos $2234,63
Servicios Basicos $140
Total costos fijos $3274,63

Tabla 11. Amortizacién. (2021). Monica Villenas.

Tabla 12. Datos punto de equilibrio. (2021). Ménica Villenas.

Precio

$9,56

Costo

$3,47




MARGEN DE CONTRIBUCION
Ganancia $6,09

Tabla 13. Margen de contribucion. (2021). Monica Villenas.

PUNTO DE EQUILIBRIO
PE = COSTO FIJO/ MARGEN DE CONTRIBUCION
PE= 538
Helados mensuales | 538 |diario|17,9
VENTA 538|%$9,56 | $5140,5
COSTO 538 |$3,47 | $1865,8
GASTO $3274,63
PUNTO DE EQUILIBRIO
12000
10000
8000
6000
4000 A~
2000 s
0 v o
1 2 3
GASTO 3274,63
COSTO 538 3,47 1865,8
—o—VENTA 538 9,56 5140,5

Tabla 14. Punto de equilibrio. (2021). Ménica Villenas.

VENTAS
1000 9560 $114720 Ventas
1000 3470 $41640 Costo

Tabla 15. Ventas /costos. (2021). Monica Villenas.
En el punto de equilibrio se establece la cantidad de productos a vender para poder
tener una rentabilidad, estableciendo como punto de venta 17,9 helados diarios para no llegar

a la quiebra.



6.10 FLUJO DE VENTAS
El flujo de ventas se basa en un periodo de cinco afios en el mismo que tendra ventas

para conocer el monto del primer afio.



FLUJO DE VENTAS

ANOO |ANO1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
Ventas $114720,00 $118173,07 $121730,08 $125394,16 $129168,52
Costo de ventas $41640,00 $42893,36 $44184,45 $45514,41 $46884,39
Utilidad bruta en ventas $73080,00 $75279,71 $77545,63 $79879,75 $82284,13
Gastos administrativos $26815,60 $27622,75 $28454,19 $29310,67 $30192,92
Servicios basicos $1680,00 $1730,57 $1782,66 $1836,32 $1891,59
Material oficina y limpieza $2979,72 $3069,41 $3161,80 $3256,97 $3355,00
Alquiler auto 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Alquiler $7800,00 $8034,78 $8276,63 $8525,75 $8782,38
Publicidad $700,00 $721,07 $742,77 $765,13 $788,16
Depreciaciones $1929,27 $1929,27 $1929,27 $1929,27 $1929,27
Amortizaciones $120,00 $120,00 $120,00 $120,00 $120,00
Utilidad operativa $31055,41 $32051,86 $33078,30 $34135,64 $35224,81
Gastos financieros $3500,00 $2970,51 $2366,89 $1678,76 $894,29
Utilidad antes de impuestos $27555,41 $29081,35 $30711,42 $32456,89 $34330,52
Base impositiva $9988,84 $10541,99 $11132,89 $11765,62 $12444.81
Utilidad neta $17566,57 $18539,36 $19578,53 $20691,26 $21885,71

Tabla 16. Flujo De Ventas. (2021). Ménica Villenas.




La tabla es contemplada a 5 afios con un crecimiento pais del 1% aproximadamente,
las ventas en el primer afio rendirdn una utilidad neta de $17.566,57, mientras que para el
afio 5 se espera una utilidad neta de $21.885,71.

6.11. Flujo de caja

El flujo de caja hace referencia a las salidas y entradas netas de dinero que tiene una
empresa 0 proyecto en un periodo determinado. (Lépez, 13 de julio, 2018.Flujo de caja.

https://economipedia.com). Permitiendo asi llevar un control tanto de ingresos como egresos

para de esta manera saber el nivel de liquidez que posee la empresa.

FLUJO DE CAJA

Afo

0 Afo 1 Afo 2 Afo 3 Afo 4 Ao 5
Utilidad
operativa $31055,41 |$32051,86 |$33078,30 [$34135,64 |$35224,81
Depreciacion $1929,27 |$1929,27 |$1929,27 |$1929,27 |$1929,27
Amortizacion $120,00 $120,00 $120,00 $120,00 $120,00
- Base
impositiva $9988,84 |$10541,99 |$11132,89 [$11765,62 |$12444,81
-Gastos
financieros $3500,00 |$2970,51 |%$2366,89 |$1678,76 |$894,29
- Pago capital $3.782,09 |$4.311,58 [$4.915,20 |$5.603,33 |$6.387,80
+Valor de
salvamento 0
+ Capital de
trabajo 0
- Reposicion
de activos 0
= Flujo neto
de caja $15.833,76 [$16.277,05 |$16.712,60 |$17.137,21 | $17.547,18

Para el primer afio se tendra un flujo neto de caja de $15.833,76, mientras que para

Tabla 17. Flujo de caja. (2021). Moénica Villenas.

el quinto afio aumentara a $17.547,18.
6.12. Calculo del TIRy el VAN

Para la culminacion de este anélisis financiero el ultimo paso es el célculo del VAN

y el TIR que consiste en:




6.12.1. VAN (Valor Actual Neto)

Indicador de la rentabilidad de un proyecto, a mayor TIR mayor rentabilidad.

Es un indicador del calculo dindmico de la inversion. Los inversores utilizan el VAN
para determinar el valor de pagos e ingresos futuros en el momento actual. De esta manera,
se pueden comparar importes de diferentes periodos de célculo y las diferentes
oportunidades de inversion se pueden contrastar con respecto a su rentabilidad. (\Valor actual
neto. https://www.ionos.es/)

El VAN es bueno cuando es mayor a cero (0); por consiguiente, el VAN en la
microempresa es de $ 1.903,70.

6.12.2. TIR (Tasa Interna de Retorno)

La tasa interna de retorno (TIR) es la tasa de interés o rentabilidad que ofrece una
inversion. Es decir, es el porcentaje de beneficio o pérdida que tendréa una inversién para las
cantidades que no se han retirado del proyecto. (. TIR (Tasa Interna de Retorno).
https://www.ionos.es).

El TIR del valor porcentual del flujo de caja debe ser mayor al TMAR, en este caso
el TIR de laempresa posee un valor de 14,24 % que en resumen brinda utilidad y rentabilidad

a la microempresa en cuestion, teniendo un 13,44% en el TMAR.

CALCULO DEL TIRY EL VAN
VAN $1.903,70
TIR 14,24%
TMAR 13,44%

VAN mayor a 0 es bueno / factibilidad
TIR mayor a TD es bueno / factibilidad

Tabla 18. VAN/ TIR. (2021). Moénica Villenas.



7 conclusiones y recomendaciones

7.1 Conclusiones

o Los objetivos, meta, vision y parte operativa son los pilares fundamentales
para la creacion de la microempresa, los mismos que ayudan a fortalecer y mejorar su
funcionamiento y asi superar sus debilidades o desventajas frente a otros negocios similares.

o Se detalla el FODA de la empresa, la parte operativa y la parte operacional,
las cuales son partes fundamentales para la creacion de la microempresa, esto ayuda a
incrementar sus fortalezas y oportunidades y a mejorar y superar sus debilidades y amenazas.

o Se realiza investigaciones de mercadeo y de campo, donde la microempresa
brindara sus servicios, en el cual en una encueta realizada en el sector, se determin6 que el
sitio donde se ubicara el negocio (microempresa), es Optimo para que entre en operatividad.

o Se recopila la documentacidn necesaria para agilitar los respectivos permisos
de funcionamiento del establecimiento (Pandy Helados), en las diferentes entidades que
funcionan como agentes de control.

. La empresa implementa estrategias para ayudar a reducir el impacto
ambiental por los deshechos, utiliza productos bio-degradables.

. En la parte financiera, la microempresa, realiza una planificacion sobre
gestion del dinero, en el cual analizan los gastos fijos y variables, el mismo que es el punto
de equilibrio del Capital, esto ayuda a comprobar la rentabilidad del negocio.



7.2 Recomendaciones

o Establecer sus objetivos y realizar un seguimiento de su progreso a medida
gue su negocio comienza a crecer. La formulacion de un plan de negocios debe ser lo primero
que se debe hacer al iniciar un nuevo negocio.

o Atraer capital externo (inversionistas), para, de modo que puedan verificar si
la microempresa va por el camino correcto.

o importante para atraer inversionistas, de modo que puedan determinar si la
microempresa va por el camino correcto y si vale la pena invertir.

o Incluir informacion detallada, que ayude a mejorar las posibilidades de la
empresa, como son: mercadeo, andlisis competitivo, segmentacion de clientes, marketing,
logistica y operaciones. Proyeccion del flujo de caja en efectivo

. incluir informacidn detallada que puede ayudar a mejorar las posibilidades de
éxito de la empresa, como un andlisis de mercado, analisis competitivo, segmentacion de
clientes, planes de marketing, logistica y operaciones, proyeccion de flujo de efectivo y un
camino general hacia el crecimiento a largo plazo.

o Crear un Plan de negocios solido, como estrategia como estrategia de
marketing y ventas de produccion.

o La creacién de un plan de negocios permite determinar la respuesta a algunas
de las decisiones comerciales mas criticas con anticipacion. Crear un plan de negocios sélido
es una funcién que todo negocio deberia tener antes de comenzar, como su estrategia de

marketing y los productos que vendera.
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ANEXQOS
ANEXO 1

HOJA DE OBSERVACION

Fecha: 1 de marzo de 2021

Lugar: Av. General Enriquez y Portoviejo.

Sector: San Rafael, Valle de Los Chillos.

En la avenida General Enriquez y Portoviejo, estara ubicada la micro empresa Pandy
helado.

En la Avenida podemos ver un lugar muy concurrido en las horas de la mafiana tarde,
ya que se encuentran algunos locales comerciales como: restaurantes, tiendas, repuestos para
autos, panaderias, gasolinera, local de recepciones, papelerias, farmacias, licorerias,
lavadora de autos, salones de belleza, tienda de adornos para fiestas infantiles, sastres, tienda
de neumaticos, tienda de telas, también en el sector se encuentra una hosteria, por la noche
el sector cuenta con algunos bares y discotecas.

En el sector no se encuentra heladerias, por lo que se puede apreciar una gran
oportunidad de nicho de mercado.

En el sector se puede encontrar gran variedad de restaurantes, el cual ayuda que las
personas sientan la necesidad de consumir un postre.

En la tarde y noche los persona que acuden a los bares, antes de ingresar a los bares
pueden consumir algo dulce con sus amigos o familiares.

En el sector solo se encontrd, una tienda que vende los helados “pingiiinos” que segun

la encuesta realizada es la mayor competencia para la micro empresa Pandy helados.



ANEXO 2

Encuesta

100 respuestas

[Mensaje para los encuestados

'Ya no se aceptan respuestas en este formulanio

Resumen Pregunta Individual

;Con queé frecuencia consumes helado?

100 respuestas

® unavez o mas a la semana
@ una vez o mas al mes
@ no me gusta el helado

¢Qué presentacion de helado prefieres?
100 respuestas

® vaso
@® cono
@ litro

@® copa




;Cuanto acostumbras gastar en helado?
100 respuestas

®s1235
® 552510
) méas de $10

;Cual es tu sabor favorito de helado?
100 respuestas

@ CHOCOLATE
® VORA

@ FRESA

@ VAINILLA

@ YOGURT




:Qué marca de helados te gusta mas?
100 respuestas

® PINGUINO

@ HELADOS TOPSY

@ HELADOS JOTAERRE
@ CORFU

¢ Acostumbras comprar helado para tenerlo en tu congelador?
100 respuestas

® s
® No




;Cual es la base de Helado que mas te gusta?

100 respuestas

@ CREMA
@ HELO
@ YOGURT
:Que otro producto te gustaria conseguir en una heladeria?
100 respuestas
@ GALLETAS
@ CAFE

 POSTRES FRIOS

iQueé nuevo sabor de helado te atreverias a probar?
100 respuestas

@ JAMAICA

@ SANDIA

® CAFE

@ PLATANO

@ GRANADILLA
® Kwl

® PINA COCO




:Qué postre frio prefieres ?
99 respuestas

@ cheesecake
@ mousse
@ tres leches

@ flan




ANEXO 3

Estructura interna del Establecimiento

Pandy Helados

Mostrador
Calle

MARQUESINA

 18cubetes

167.3

@ Lavavasos y Fregadero
(2 Zumos

(3 Lechera

(@) cafetera

(® Molinillo

(&) Registradora

@ Tostador

Mueble Botellero 150x59 cm

(9 Mueble Cafetera 150x59 cm

Mueble Granizados 120x65 cm

@ Vitrina helados Millennium 167 cm SP STD (18 cubetas 36x16.5)
@ Vitrina helados o pasteleria Millennium 45° (13 cubetas 36x16.5)
(13 Frigorifico Polos

Vitrina Sobremostrador Pasteleria

O

O

O




ANEXO 4

Proformas

8r.
Pandy Helados

Quite 03 de Marzo de 2021

Arsntamants.
PROFORMA
DESCRIFCION CANTIOAD WALDR UNIT | WALOR TOITAL
- HE AL ]
oy Soeiec] ) TEm mm
Estos precios o inchuyen (VA
Estamas peestos a despejar cualesguier duda

so01-001- 00001712

Cadvanny Albdn
Caranila

PROFORMA

2000 | Fiyers Full color impresian 2 lados AS papel couche 150 gr. $0,045
2000 | Hojas Menbretadas impresion full color papel bond 75gr A4 | § 0,055
1000 | Tarjetas de Presentacion full color impresion 2 lados uv| 25,00
1000 | Servilletas impresién 1 color $ 005
1000 | Bases de cono troquelado pegado impresién 1 color § 0,09
1000 | Sobres impresion fulll color § 0,09
1 Lona 2 matros x 0,80 resolucin 1444pp

5 90,00

$ 110,00
$ 2500
§ 50,00
§ 90,00
§ 90,00
$ 18,00

SOFIGRAF

Distribuidora de Bolsas de Papel Kraft GOTIZAGION
Direccidn: Venazuela N17-54 y Bogota
Tolt; (02) 2555684 / 0963118206 N 000343
| Quito « Ecuador
s
(O ——— g . Y
Cliente: f OUNA i Fecha: \il {04 - U‘
C.L/RUC . Teléfono: FA00!T
Direccidn —)
CANT. DESCRIPCION V. UNIT. |VALOR TOTAL
) ~ TH- @AYV
A (1 IAXIBAXIY* i ls
L1 (0N A&\ Al
| loea de ¥ 0y
Inpie5i0n A un (ol 335
Iimgsesitn e cojeye 3 HR™
mpieaitn Al cplor 3 70"
Obiﬂ’vlCi((Ml: Total §
Toclo frabayo Con @) 507 48 [Aponos ]
antiopacion Saldos

[FORMA DE PAGO [:]sm D Transferencia_

Gl

s, DWAZ PAREDES CARLOS ELIAS  RUC: £708323447001
5( M€ o N | cucarsal iy i 805 455 e Masana e b S Sl * Tl 80040 A TERAT
S — L el )
ecarsensan W A 6 on Dioanber 1165 ¢ o Baress esqung " Tols: 200177/ 00611468
Bucanal{; A Soy Alamn W7k 127 1 sasgein Manchena * Telfe: 2091°50 | (68NETIE =
W 001 005
CLIENTE: PANDY HELADOS PROFORMA 9675
(n7sssa00L
L6 DMILLOS - Aw. Genecsl Pincsg y Anustagul. Ssngaigul
et
——
ol L oo
WALDR
CANTIDAD DESCRIPOON VALOR TOTAL
LN(TARIO
: it B¢ s NSRRI IS 5 GERBRER sl arnif
CxTodicn: B4 o310tk (6 Fawt. EpmmCa WED, ik URAaSs Cinil AbC|
N [ AT p————————— e o
L85 LA CAAGA § AR WKL FRESERL.
T T . = |
: 50550, s A4 o R 0 Y A il o
: |LARFASA DF IMERGENCIL BROCAL It TEAM W0 KECARGARLE. DF iv_wid e | —
_'—mu TRERSERCIE IS TRIAL L CLAT AN L1 LT
t | THARAL AL L AR, LN AL,
L o 6 i e L (T O 8 S AR e s Ci i i T | Ly
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1 s ) ]
[r—
(COMTADD COMTRA INTREGA VALIDEE DE LA OFERTA: 30 DIAS |SUSTOTAL
FITA IO
—
AMETN féb‘; CA [] [roTaL 33,75
RIS CARIN T4 10NN 1N CASA
MICTORLA PERALTA
uedamos a b i i wna fy dinas el de atandarks |5




Mojos Membrutadas - A4 (314 29,7 o)

IDITALDESIGN .

WITRIMAS, BRUIPCS § IMSUMOS MADE M ITALY

Guia, 03,/03/2021 PROFORMA 03032031 ©
SERORA: MAIL: =i BanasiTiotmeil com
Minica Vilenses TELEF: 0983200617

Prisenia:

Estimada, reciba un atema saluda.

& centinuncian, detells o dguisme squipe:

MESA DE TRABAJO EM ACERO INOXIDABLE CON PUERTAS CORREDITZAS COM CAJONERA
1B THA =)

Duscripdién: Mesa de woboic de g [ du ooere Al51 304
18,10 2on ecshada walch brita.
Encimara de 15,10 mm de spaesar, borde lerga cen atante

intens de rebuze seaga Gue e pueds salosar & dilerese alued.

Pefted da acers siutablin o difieti alhe o pore nivelas,

D puaita cafmadenas icbie redamianion de balai

Dimarmione on. 16057 0xB5 b constuids da somrds con o nermstie viganis = HACDR

WALOR § 1. 742,00 + IVA 12%
VALOR DE OFERTA -30% § 1.398,40  IVA 12%
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