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RESUMEN

El presente plan de negocio propone la creacion de una cafeteria tematica de rock
con estandares ecoldgicos en el sector del valle de los Chillos. Como base se establece la
mision, vision y objetivos de la empresa, en si la filosofia de la misma. Ademas, se definio
el nimero de colaboradores que se requiere, asi como las funciones que deben realizar. La
metodologia utilizada incluy6 una investigacion bibliografica sobre la parte legal, es decir,
todos los requisitos que se requieren tales como permisos de funcionamiento, RUC y
demas papeles que se necesita; y para conocer los gustos y preferencias del consumidor se
realizd una encuesta que vario la oferta del establecimiento hacia los clientes. Para concluir

se realizo un estudio financiero para verificar la viabilidad y factibilidad del proyecto.
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INTRODUCCION

1.1. Resumen ejecutivo

1.1.1. Naturaleza del proyecto

El presente plan de negocio describe al establecimiento Sgt. Peppers Coffee House,
el cual se dedicara a la oferta de productos de cafeteria, comida rapida y almuerzo, que
cubran varios horarios de consumo en el dia, con el fin de satisfacer la necesidad de varios

sectores de clientes y aprovechar de mejor manera el espacio estructural del edificio.

El negocio se establecera en el sector de Fajardo en el Valle de los Chillos; en el
cual existen varios conjuntos habitacionales en el que residen un gran numero de personas
con poder adquisitivo medio- alto y a pesar de existir una cafeteria y algunos
establecimientos de comida rapida, no existe oferta alguna que tenga una teméatica como la

propuesta en este proyecto.
1.1.2. Marketing

Al establecimiento se lo hara conocer mediante tres vias, la primera a través de
redes sociales como Facebook e Instagram, la segunda con anuncios en el sector y la

tercera con rétulos visibles fuera del establecimiento.

1.1.3. Administracion, produccion o servicio

La administracion serd realizada por el gerente-propietario del establecimiento

quien organizara y establecera las funciones de los demas trabajadores.

También se encargard de abastecer de materia prima y demas productos que se
requieran para las actividades del establecimiento con ayuda del personal. La produccién
sera realizada por el personal de cocina y ayuda del resto de personal si se lo requiere, al

ser un establecimiento con poco personal, el mismo se vuelve polifuncional

14



El servicio se brindard en el establecimiento con entregas a domicilio cerca del
sector. En el establecimiento se brindara un servicio americano con el fin de procurar de

hacer sentir al cliente cbmodo y a gusto.

El personal del establecimiento entrara desde las 9:30 de la mafiana para preparar
los almuerzos los cuales se ofertaran desde las 12:00 hasta las 15:00 horas. Los productos
de cafeteria también estaran disponibles desde temprano, sin embargo, se prevé que tengan
mas acogida en el horario de la tarde, en cuanto a la comida rapida esta sera servida a partir

de las 15:00 horas; dando un horario de atencion que culmina a las 21:00 horas.
1.1.4. Contabilidad y finanzas

El capital inicial se hard con un presupuesto propio, obtenido de ahorros o

acumulacion de capital personal.

Se hara un control de caja diariamente para conocer las ventas por dia. Asi mismo
por parte de gerencia se hara una contabilidad mensual de las actividades y movimientos
del establecimiento en documentos digitales con respaldos fisicos de facturas y todo
comprobante que pruebe las transacciones del establecimiento.

15



CAPITULO I

2. ORGANIZACION EMPRESARIAL
2.1. Nombre de la empresa

El nombre del establecimiento sera Sgt. Peppers Coffee House, este nombre hace
referencia a un album discografico de la banda The Beatles, Sgt. Peppers Lonely Hearts
Club Band; del género rock clasico, que hace juego con la temética musical del

establecimiento y su decoracidn de artistas y géneros musicales.
2.2. Descripcion de la empresa

Sgt. Peppers Coffee House, es una cafeteria- restaurante que ofrece productos de
cafeteria que incluye postres como flanes, tortas y gelatinas y bocados tradicionales como
humitas y quimbolitos que se acompafia con la carta de bebidas que ofrece varias opciones
de cafés, batidos, té entre otros. Ademas, ofrece comida rapida con distintas opciones de

hamburguesas y papas fritas.

En este establecimiento se ofrece también masica en vivo de artistas locales que
interpretan varios géneros como el blues, rock, pop, jazz entre otros. Como parte de la
experiencia ‘“Peppers” la decoracion es un factor importante, siendo parte del producto el
establecimiento, que tiene una decoracion sobre artistas y grandes exponentes del género
del rock, blues, pop y otros similares como The Beatles, Led Zeppelin, Michael Jackson,

Gustavo Cerati, Pink Floyd y més artistas reconocidos mundialmente.

Esta empresa también tiene una preocupacion medioambiental, en sus procesos
evita el mayor impacto al ecosistema posible y genera practicas para ser un establecimiento

sostenible.
2.3. Tipo de empresa

La empresa al ser una cafeteria-restaurante se encuentra en el sector terciario, es

decir que ofrece productos y servicios.
16



2.4. Tamario de la empresa

La cafeteria-restaurante es una microempresa ya que se trabajara con un limite de
diez empleados, siendo el propietario uno de estos. Ademas, funciona como fuente de
ingresos y no tiene un impacto nacional o mundial, méas bien local, que es algo que

caracteriza a las microempresas segun asegura Flores Julio (s/a).
2.5. Localizacion de la empresa

El establecimiento se ubica al sur de Quito, en el valle de los Chillos, en la
parroquia de San Pedro de Taboada, en un sector conocido popularmente como Las

Haciendas, debido a las varias urbanizaciones privadas que existen.

Gréfico 1: Ubicacion

PRAKAASH
Centro Espiritual”

Urb. Ribera de ‘17.'\:,',:1‘
la Hacienda :

Educativa &)
10 Hidalgo ¥

COFFE,

@

PANORAMA GARDENS Conjunto "Oasis /\"b\ 3
de la Hacienda ;:3’« ‘f" g

Ubicacion de Sgt Peppers Coffee House. Google Maps. Recuperado de
https://www.google.com.ec/maps
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2.6. Filosofia empresarial

Misidn

Brindar excelentes productos con un servicio oportuno e innovador, aprovechando

la tematica y el espacio para generar oportunidades a artistas locales, ademas de preservar

el medioambiente con procesos que causen el menor impacto posible al ecosistema.

Vision

Que el establecimiento, a tres afios de su apertura, sea reconocido por un servicio

carismatico y por su acogida a los artistas locales, ademas de causar conciencia

medioambiental en los clientes.

Valores

Compromiso: Los trabajadores deben ofrecer un servicio con buena actitud para
transmitir positividad a los comensales y crear un ambiente armonico, asi como ser
puntuales en llegar a su turno de trabajo.

Responsabilidad: Todos quienes laboren en Sgt. Peppers Coffee House deben
cuidar y ser conscientes del uso responsable de las herramientas otorgadas e
instalaciones, asi como de los productos y servicios que ofrezcan.

Honestidad: Ser claro y veraz en todas las acciones que se realice para la empresa,
tanto con los clientes internos como externos.

Proactividad: Estar a un paso adelante del cliente, anticipando todo lo necesario al
momento de que un comensal se sirva de nuestros productos.

Respeto: Tratar a las personas de la manera mas cordial posible; la amabilidad y
tolerancia son importantes para el trato con los clientes y entre comparieros.
Conciencia ambiental: Debido a la actividad del establecimiento se genera un
impacto al ambiente, esta organizacion desea causar el menor impacto posible en
cada proceso realizado mediante la aplicacion de procesos que cumplan estandares

de bajo impacto.

18



2.7. Planificacidn estratégica empresarial

2.7.1. FODA.
Tabla 1: FODA

F @
-Estandares y normas ambientales -Demografia del sector favorable
-Apertura a musicos locales -Clientes invitados por parte de los musicos
-Decoracion tematica y ambientacion -Poder adquisitivo medio- alto de personas
-Servicio muy atento y amable del sector

- Unico con musica en vivo en el sector

D A
-Nuevos en el mercado -Competencia con productos similares
- Bajo capital para cubrir por mas tiempo | -Competencia posicionada en el mercado
los gastos del negocio -Situacion economica del pais poco
-Espacio reducido favorable.
-Actividades poli funcionales que puede | -Alza de impuestos que afecten al
afectar el rendimiento. establecimiento

Elaborado por Joel Calderdn

2.7.2. Objetivos de la empresa.

2.7.2.1. Obijetivos a corto plazo.

e Consegquir fidelizar un aproximado de 60 clientes.

e Tener un grupo de artistas que la gente demande y realicen shows exclusivos.

e Establecer un menu llamativo e innovador.

e Incorporar un micréfono abierto, para que las personas puedan involucrarse mas

con la masica.

2.7.2.2. Objetivos a largo plazo.

e Posicionarse en el mercado como el establecimiento de mejor servicio en la zona.
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2.7.3.

Aumentar la capacidad maxima de acogida en el establecimiento.

Aportar con acciones medioambientales de mayor impacto en la sociedad.

Obtener reconocimiento a través de certificaciones por los buenos procesos en el
cuidado ambiental.

Agrandar la empresa con la posibilidad de generar nuevos puestos de trabajo.

Politicas internas.

2.7.3.1. Del uniforme.

Utilizar el uniforme indicado para el area de trabajo.

Todo el personal dentro del establecimiento debe utilizar cofias.

Los uniformes deberan ser lavados por el mismo personal, salvo los uniformes
especiales del personal de servicio los cuales seran enviados a lavar en seco por la

empresa.

2.7.3.2. Del horario y faltas.

Llegar a tiempo al lugar de trabajo, se tolerara méximo un retraso de 10 minutos.
En caso de llegar tarde la persona debera reponer el tiempo después de su jornada
normal de trabajo o cuando la persona a cargo lo requiera.

En caso de no poder asistir a la jornada laboral anticipar con 48 horas y si se trata
de una situacion imprevista notificar de inmediato y presentar posteriormente una
justificacion.

Los horarios se realizaran semanalmente previo didlogo con el personal y no

podran ser modificados, a menos que asi se requiera o por casos de fuerza mayor.

2.7.3.3. De lalimpieza y orden

La limpieza y desinfeccion de las zonas de trabajo deberan realizarse con los
productos indicados y con los implementos necesarios.

La limpieza en el salon debera ser realizada inmediatamente para no dafiar la
imagen empresarial y también para evitar la proliferacion de bacterias.

Todas las instalaciones del establecimiento deberan quedar limpias antes del cierre

del dia.
20



2.7.3.4. Ambientales.

e No se usaran sorbetes, tarrinas, fundas u otros plasticos de un solo uso.

e En caso de que las personas soliciten un envase para portar su comida, se les dara
un envase de carton biodegradable que tendréd un costo extra.

e Los residuos generados seran clasificados en organicos e inorganicos; los organicos
seran guardados para lavaza a personas del sector que poseen ganado, y los
inorganicos tales como plasticos, cartones y papel serdn depositados en

contenedores del municipio o entregados personas que recolecten los mismos.

2.7.3.5. Del servicio

e A cada persona que ingrese al establecimiento se le dara bienvenida.

e Se acompariara a la persona hasta la mesa y se ofrecera el menu en ese momento.

e Se dara un tiempo prudente para que los clientes decidan su pedido.

e Se tratard de complacer en las necesidades, objeciones o peticiones del cliente si es
prudente, coherente y posible.

e EI servicio se dara de una manera amable y cordial, no se aceptaran

comportamientos hostiles o de quemeimportismo hacia el cliente.

2.7.3.6. De equipos e inmuebles

e Todos los muebles y equipos eléctricos deben ser limpiados periddicamente.
e Dar el uso adecuado y correcto a todos los equipos y muebles.
e En caso de dafio total de equipos por uso inadecuado, la persona responsable debera

cancelar el valor total del equipo o mueble.

2.7.4. Politicas externas.

e El cliente debe tratar al personal de manera adecuada y respetuosa.

e Cualquier persona que fomente el escandalo publico debera salir del
establecimiento

e Todo producto que se haya consumido debera ser cancelado.

e Si se tiene alguna objecion o queja sobre los alimentos servidos, hacer su reclamo

antes de consumirlos.
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No se puede fumar dentro del establecimiento.

Utilizar de manera correcta las instalaciones sanitarias y ayudar en la mision
ambiental usando la necesaria cantidad de agua.

Si se dafia un equipo o mueble del establecimiento, la persona responsable debera

cancelar el valor del dafio o total del objeto.

2.8. Estructura organizacional

Grafico 2: Organigrama estructural

Elaborado por Joel Calderédn

2.9. Funciones especificas del puesto

2.9.1.

Gerente General.

Asignar las funciones de cada uno de los trabajadores del establecimiento.

Brindar todos los implementos y materiales necesarios para el desempefio de los
trabajadores.

Hacerse cargo de los tramites legales de la organizacion.

Seleccionar los proveedores.

Establecer las normas y politicas de la organizacion.
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e Realizar los pagos a todos los trabajadores del establecimiento.

e Guiar y organizar en las operaciones del personal.

e Ayudar y colaborar cuando se requiera en las tareas del resto de personal.

e Realizar pagos a proveedores y demas gastos de la organizacion.

e Realizar los horarios del personal.

e Hacer las compras a proveedores o mercados para abastecer el establecimiento.
e Llevar un registro de ventas.

e Realizar inventario de productos y elementos del establecimiento.

e Sueldo a percibir 400 USD.

2.9.2. Mesero.

e Recibir a los clientes en la entrada del establecimiento.

e Brindar el mejor servicio a los comensales, respondiendo sus preguntas y a sus
necesidades.

e Limpiar y mantener en orden el area de servicio.

e Apoyar en la realizacion de bebidas.

e Mantener en orden y velar por el cuidado de los equipos de sonido.

e Reabastecer el petit menage de mesas (sal, azlcar, servilletas)

e Realizar la limpieza de los bafios segun los turnos acordados.

e Realizar alguna actividad imprevista encargada, dentro de su horario de trabajo o
previo acuerdo.

e Sueldo a percibir 400 USD.

2.9.3. Chef.

e Realizar los alimentos y bebidas establecidos en el menu, de acuerdo al mise en
place o pedido del dia y del cliente.

e Mantener en orden su lugar de trabajo.

e Limpiar y desinfectar los elementos que utiliza para su labor.

e Mantener en orden y clasificar los alimentos que utiliza para la elaboracion de los

platillos.
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Mantener un inventario en cocina acorde a la rotacion de los productos para evitar
su descomposicion.

Preparar la comida para el personal.

Ayudar en la toma de decisiones en lo referente a cambios en el mend.

Sueldo a percibir 400 USD.
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CAPITULO 111

3. INVESTIGACION DE MERCADOS Y MARKETING

3.1. Investigacion de mercado

Segun Marketing XXI (s/a) la investigacion de mercado es una técnica que se
realiza para obtener informacion de interés para la empresa o negocio y mejorar la toma de
decisiones.

En el presente plan se establecio una encuesta para determinar gustos y preferencias
de los consumidores y, observar y determinar si se puede modificar caracteristicas del
producto y servicio para que el establecimiento tenga una mayor aceptacion; estas podrian
ser cambiadas al momento de establecer el negocio o en los objetivos a largo plazo.

Se realizaron siete preguntas a 160 personas en los sectores de San Rafael, Capelo y

San Pedro que estan cercanos al establecimiento.

3.1.1. Oferta del mercado

En el lugar existen varios establecimientos con servicios similares que son
competencia para el negocio por sus servicios similares y que se presentan en la siguiente
tabla:

Tabla 2: Oferta de mercado

Oferta del mercado

Empresa Ubicacién Productos

Cafeteria Curabas Av. Mariana de Jesus | Cafés, tamales, quimbolitos,
(locales Arupos de la | humitas, jugos, etc.
hacienda)

Pizzeria Tomatada Av. Mariana de Jesus | Pizza, cervezay sodas.
(locales Arupos de la
hacienda)

Oasis Grill Av. Mariana de Jesus | Papas fritas, hamburguesas,
(locales Oasis de la churrascos, etc.
hacienda)

Elaborado por Joel Calderdn
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3.1.2. Formato de la encuesta

EMNCUESTA

Objetivo: Conocer los gustos v preferencias de los clientes en los negocios alimenticios
en el sector delvalle de los Chillos
HNombre Edad

INDICACIONE S: Margque con una X |a respuesta gue sea de su eleccion

1. ¢A cudlde estos establecimientos acude con mayor frecuencia?

Restaurante ["] Cafeteria [ | Bar [_] Comida rapida [_] Otro

2. ¢Cualesel horario que usted prefiere para acudir?
12301220 [ 1330-1430 [ 1530-16230 [}
17:00-18:00 ] 1800-12:00 [] 19:00- 20:00 []

Otro Horario

3. ¢Cual es el ambiente preferido para usted en el establecimiento que visita?
Decoracion D Misica D Variedad Alimentos D
Tranguilidad D Precio D Higiene |:|

4, zCuales el género de misica que mas escucha?

Rock [ ] Romantica [ Blues [] Jazz [] Pop [] Varada []

5. ¢Qué tipo de alimentos son de su preferencia?
Caféstradicionales I:l Comidas Rapidas I:l
Comida de Casa |:| Postres D

Otros platos

6. ¢Cuanto estaria dispuesto a pagar por alimentarse y distragrse en un ambiente
diferente?

a-5 [ s5-7 [} s7-9 [ so—-11 []

7. ¢Le atrae la propuesta de un bar - Cafeteria tematico de rock con mdsica en
vivo?

(=5

s ] Ne []

Sugerencia
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3.1.3. Demanda de mercado

La demanda se refiere al conjunto de personas que consumen ciertos bienes o
servicios. Para la ejecucion de las encuestas se tomo una muestra de la demanda para saber

el nimero de personas a las que se debia encuestar, lo que dio un total de 160 personas.

3.1.4. Formula de la muestra

Se presenta la formula por la cual se obtuvo el nimero de personas para encuestar

Grafico 3;: Férmula de la muestra

| FORMULA DE LA MUESTRA CON POBLACION

n = (?_'z)*P*Q*N
ef N-1)+EZE*P*Q

POBLACION | N = 15000

n = 3,8416 0,35 0,3 15000
0,0025 14999 3,842 03 03
n= 6051

37,4975 40,3457

n= 6051
37,843244
MUESTRA REALl n= 159,883?563| PERSONA SPARA ENCUESTAR

Elaborado por Joel Calderédn
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3.1.5. Resultado e interpretacion de datos.

1) ¢A cudles de estos establecimientos acude con mayor frecuencia?

Tabla 3: Opciones pregunta 1

Opciones Frecuencia Porcentaje
Restaurante 64 40%
Cafeteria 21 13%

Bar 16 10%
Comida rapida 59 37%

Otros 0 0%
TOTAL 160 100,00%

Elaborado por Joel Calderdn

Gréfico 4: Tabulacion pregunta 1

Pregunta 1

/ N O Restaurante

[ Cafeteria

Bar
[0 Comida rapida
O Otros

[

Elaborado por Joel Calderdn

Como se puede observar el 40% de aceptacion lo tienen los restaurantes siendo el
mas alto junto con la comida rapida. Solo 13% seleccionaron la cafeteria lo que muestra
que los restaurantes y los locales de comida rapida son mas demandados que las cafeterias,

lo que indica una amenaza.
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2) ¢Cudl es el ambiente preferido para usted en el establecimiento que visita?

Tabla 4: Opciones pregunta 2

Opciones Frecuencia Porcentaje
Decoracion 69 17%
Musica 64 15%
Variedad alimentos 43 10%
Tranquilidad 64 15%

Precio 59 14%
Higiene 123 29%
TOTAL 422 100,00%

Elaborado por Joel Calderén

Grafico 5: Tabulacion pregunta 2

Pregunta 2

[ Decoracién
O Mdsica

V. alimentos
O Tranquilidad
[J Precio

Higiene

Elaborado por Joel Calderén

Si bien todos los aspectos encuestados son importantes, se debe priorizar aquellos

con un mayor porcentaje de preferencia como son la higiene, la musica, la decoraciéon y un

ambiente tranquilo.
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3) ¢Cudl es el horario que usted prefiere para acudir?

Tabla 5: Opciones pregunta 3

Opciones Frecuencia Porcentaje
12:30-13:30 11 %
13:30-14:30 42 26%
15:30-16:30 37 23%
17:00-18:00 27 17%
18:00-19:00 11 %
19:00-20:00 32 20%
TOTAL 160 100,00%

Elaborador por Joel Calderon

Gréfico 6: Pastel pregunta 3

Pregunta 3

[012:30-13:30
[013:30-14:30

15:30-16:30
[017:00-18:00
[118:00-19:00

19:00-20:00

Elaborado por Joel Calderdn

El horario més elegido con 26% es de una y media de la tarde hasta las dos y
media, luego una hora més tarde y otro también preferido es de cinco a seis de la tarde.

Esta pregunta brinda horarios que se pueden aprovechar para ventas oportunas.
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4) ¢Cuél es el género de musica que mas escucha?

Tabla 6: Opciones pregunta 4

Opciones Frecuencia Porcentaje
Rock 27 17%
Roméntica 16 10%

Blues 0 0%

Jazz 5 3%

Pop 11 7%
Variada 101 63%
TOTAL 160 100,00%

Elaborado por Joel Calderdn

Grafico 7: Tabulacion pregunta 4

Pregunta 4

[0 Rock

[0 Romantica

H Blues

OJazz

[1Pop
Variada

Elaborado por Joel Calderdn

Como se observa mas de la mitad de encuestados, un 63% prefiere escuchar musica
variada, comparando con el rock que solo tiene un 17% de seleccidn, es necesario dar una

acogida a mas estilos musicales para asi abarcar mas clientes potenciales.
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5) ¢Qué tipo de alimentos son de su preferencia?

Tabla 7: Opciones pregunta 5

Opciones Frecuencia Porcentaje
Cafés tradicionales 32 18%
Comida répida 43 23%
Comida de casa 64 35%
Postres 37 21%

Otros 5 3%
TOTAL 181 100,00%

Elaborado por Joel Calderén

Gréfico 8: Tabulacion pregunta 5

Pregunta 5

— [ Cafés tradicionales
[ comida répida

= comida de casa

[ postres

[ otros

Elaborado por Joel Calderdn

La comida de casa es la favorita con un 35% seguida de la comida rapida con un
23%. Al parecer estos tipos de comidas son mas demandadas por lo que es primordial que

se ofrezcan a los clientes, ademas del café y postres.
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6) ¢Cuanto estaria dispuesto a pagar por alimentarse y distraerse en un ambiente

diferente?
Tabla 8: Opciones pregunta 6
Opciones Frecuencia Porcentaje
$3-5 32 20%
$5-7 80 50%
$7-9 27 17%
$9-11 21 13%
TOTAL 160 100,00%

Elaborado por Joel Calderén

Gréfico 9: Pastel pregunta 6

Pregunta 6

SN 0$3-5

0$5-7
¥
0$9-11

Elaborado por Joel Calderdn

Con un 50% el promedio de gasto es de cinco a siete ddlares, por lo que es
importante mantener productos en estos precios y realizar una variacioén de precios para

satisfacer a otro tipo de clientes.
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7) ¢Le atrae la propuesta de un bar-cafeteria tematico de rock con masica en vivo?

Tabla 9: Opciones pregunta 7

Opciones Frecuencia Porcentaje
Si 155 97%

NO 5 3%
TOTAL 160 100%

Elaborado por Joel Calderén

Gréfico 10: Pastel pregunta 7

Pregunta 7

3%

osi
O No

Elaborado por Joel Calderdn

A la mayoria le parece atractiva esta idea, si bien genera una novedad es importante

que se tomen en cuenta ciertos factores que resaltan en la demanda.
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3.1.6. Andlisis de la encuesta

De la encuesta realizada se puede obtener informacion importante para el giro del

negocio.

En primer lugar, la mayoria de las personas acuden a restaurantes y locales de
comida rapida por eso en el presente plan se plantea la venta de almuerzos para cubrir un
horario muy demandado (desde 13:30) y también se encuentra en el menl comida rapida
como papas fritas y hamburguesas. Los productos de cafeteria serian los estelares en el
horario de la tarde y noche junto con la comida rapida cubriendo otro horario muy

demandado que es a partir de las siete de la noche.

Todos los aspectos planteados en la pregunta dos, ¢(Cudl es el ambiente preferido
para usted en el establecimiento que visita?, tienen un porcentaje considerable por lo cual

todos deben ser cuidados y tomados en cuenta para adecuarlos lo mejor posible.

A pesar de que la propuesta es atractiva para la mayoria, uno de los aspectos mas
relevantes es la tematica musical, mas del cincuenta por ciento de los encuestados eligieron
musica variada, es decir, si el local se enfoca solo en musica como rock, jazz, pop; estaria
perdiendo muchos potenciales clientes por lo que, artistas de todos los géneros pueden
presentarse en escena para asi cubrir las necesidades de la demanda sin perder la tematica

del establecimiento.

3.2. Especificaciones del producto

El establecimiento Sgt. Peppers Coffee House es una cafeteria-restaurante con una
tematica rock, ademas de su nombre que referencia a una banda conocida, tiene una
decoracion proporcional a esta como cuadros, adornos, y disefio de mends y nombres de
platillos. Ademas, para afiadir un detalle el personal de servicio usard un uniforme

particular para que la atencion sea mas llamativa.

Brinda un espacio para los artistas locales de géneros variados ademas del rock, se
pueden escuchar artistas musicales de géneros como salsa, baladas, pop, entre otros que
sean del agrado de la mayoria de la clientela.
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Para satisfacer de mejor manera y aprovechar mas las instalaciones, en un horario
de 12:00 a 15:00 se ofreceran almuerzos con comida casera, incluyendo platos tipicos de

los hogares quitefios.

En cuanto a la cafeteria, se ofrecera café de varios tipos como: americano,
moccachino, capuchino, expreso, etc. Ademas de batidos, tés, sodas y jugos. En cuanto a
productos de cafeteria se ofrecera gelatinas, tortas, flanes, humitas y quimbolitos que estan
a disposicion como postres y para complacer a la demanda se incluira papas fritas y
hamburguesas. Para complementar a las bebidas se afiaden la cerveza y copas de licores

como vino, ron, vodka y whisky.

Parte importante del conjunto de servicios de Sgt. Peppers Coffee House son las
acciones medioambientales que se toman en los procesos diarios, y se desea transmitir esta
conciencia medioambiental a los clientes para que ellos se contagien de estas iniciativas y

colaboren al medio ambiente.
3.3. Promocidn del producto o servicio.

A continuacion, se muestran varias promociones realizadas para mejorar las ventas

de los productos.

Grafico 11: Promociones de postres

PROMOCIONES
3X2 EN GELATINASY
FLANES
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Elaborado por Joel Calderén

Gréfico 12: Promociones comida rapida y cerveza

r viernes)

(Bplicd fine§ de sé'fnana)

Elaborado por Joel Calderon
3.4. Distribucién y puntos de venta

En el caso de este establecimiento no habré franquicias y su unica ubicacion sera en
la Av. Mariana de Jesus junto al conjunto Oasis de la Hacienda; este sector es conocido por

los maltiples conjuntos y urbanizaciones privadas.
3.5. Fijacion y politicas de precios

En la primera jornada de almuerzos, hay que mantener precios acorde a la oferta y
el mercado, se venderan a $3 con refill de bebida.

A continuacién, se presentara el menu donde se presentan los demas productos a la
venta con sus respectivos precios y ejemplos de la receta estandar de ciertos productos.

37



Gréfico 13: Menu de cafés, jugos y batidos

CAFES

Lennon (Americano)
Harrison (Latte)
Jackson (Moccachino)
Floyd (Expresso)

Yellow Submarine (naran;a)
Lemon Tree (limonada a4
Shook me (mozrxa)...<& N
Come together (toma te gle érbol)

(ﬁ'ﬁi%s Y
Warhol (banana)
Gilmour (tomate de arbol)
Jones (mora)

Armstrong (aguacate)
McCartney (frutilla)

Elaborado por Joel Calderédn
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Grafico 14: Menu de cervezas y tragos

CERVEZAS

PILSENER
CLUBVERDE

Elaborado por Joel Calderédn
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Grafico 15: Menu de tés, postres y bocados

TES
Manzanilla, Cedréon, Hierba Luisa
Canela y Anis

Todos a $1,10 c/u

POSTRESY BOCADOS

Gelatlnas--..--‘;- ------- ’ ;_------,;9. ------ ~.-ll‘ ------------

.~ .,/‘>.J,

Flanes (naranja)
Tortas.......u.- S SR G R SN N ... . ... . .. $1,50
(vainilla, naranja 'y ghmiate)

Humitas

Quimbolitos.... $1.50

PRﬁMééION

3X2 EN FLANES O
GELATINAS
CAFE + TORTA X $3

(APLICAN DE LUNES A JUEVES)

Elaborado por Joel Calderdn
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Gréfico 16: Menu de papas fritas y hamburguesas

PAPAS FRITAS

Papas rockeras

papas fritas con carne desmechada y guacamole
Papas salseras

papas fritas con salchlchas conuna dehcxosa
salsa de queso ot

Papas popetr.. ....’........ vee s

papas fritas acompana S co_{l nuggets de pollo
Papas mix R

papas con salclﬁ,cha, carne y huevo con salsa de
guacamole >

10S 1nciuyen vasc
Hamburguesa mush-pepper
deliciosa carne con salsarde’champiiiones, con
lechuga, tomate, pimientos verdes y rojos frescos
vy papas fritas.
Hamburguesa Bolera
hamburguesa de pollo con verduras frescas
acompanada de un exquisito guacamole y papas
fritas.
Hamburguesa Lavoe
carne asada con salsa BBQ, verduras frescas,
queso derretido y papas fritas.

Elaborado por Joel Calderén
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3.6. Riesgos y oportunidades de negocio

3.6.1. Riesgos.

En el sector donde se ubicara existen ya varios establecimientos de alimentos y
bebidas; dos pizzerias, una cafeteria, una cevicheria y otros locales de comida rapida que
ya tienen posicién en el mercado y clientes fieles, en si un riesgo es la alta competencia

gue existe en el sector.

Otro riesgo es que no exista la suficiente demanda causando que el establecimiento
no pueda cubrir sus costos, generando pérdidas y en el peor de los casos el cierre del

mismo.

3.6.2. Oportunidades.

El servicio del establecimiento es un gran diferenciador y oportunidad en el
mercado. La tematica es un factor llamativo que atrae a las personas ademas de la oferta de

musica en vivo gue es algo que en el sector ningun establecimiento posee.

Otra oportunidad es el horario de almuerzos, puesto que la mayoria de los

establecimientos del sector no se dedican a esto y su horario de apertura es en la tarde.

3.7. Capacidad instalada

El local cuenta con un aforo aproximado de 40 personas ocupando las mesas, la
barra y el lugar que ocupan los artistas al momento del espectaculo, dando asi un total de
36 lugares solo para clientes y cuatro para los artistas.

44



CAPITULO IV

4. DERECHO EMPRESARIAL

4.1. Constitucién de la empresa

La constitucion de una empresa unipersonal es un poco diferente a las del resto de
empresas puesto a que se constituyen por dos 0 mas personas, las empresas unipersonales
entran o se asimilan mucho a las empresas de responsabilidad limitada con la diferencia de
que el duefio y gerente son la misma y una sola persona esto segin Mariana Pinos de
Universidad ECOTEC (s/a). La misma autora asegura ademas que este tipo de empresas no
pueden dedicarse a actividades bancarias, financieras, de seguros ni de ninguna otra que

requiera dos socios 0 mas.

Hay diferentes pasos a tomar en cuenta para la formacion de la empresa los cuales

son:

a) Reservar el nombre de la empresa en la Superintendencia de Compaiiias y
comprobar que no exista otra empresa con ese nombre.

b) Realizar la apertura de la cuenta bancaria del capital minimo que en este caso es de
$400 y donde el banco debera otorgar un certificado de dicha apertura.

¢) Hacer la escritura de constitucion de la empresa ante un notario publico junto con la
cuenta y la reserva del nombre.

d) Llevar estos documentos notariados a la Superintendencia de Compafiias para su
aprobacion.

e) Hacerlo publico en un diario de circulacién nacional.

f) Obtener los permisos y documentos de funcionamiento.

g) Inscribirla en el Registro Mercantil.
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4.2. Permisos y documentos de funcionamiento

4.2.1. RUC.

Segun la pagina Tramites y Requisitos (s/a), para obtener el nimero de RUC como

persona juridica se deben presentar al SRI:

Formulario 01Ay 01B

Escrituras de constitucion Nombramiento del Representante legal o agente de
retencion

Mostrar el original y entregar una copia de la cédula del Representante Legal o
Agente de Retencion

Entregar el original del certificado de votacion del Gltimo proceso electoral del
Representante Legal o Agente de Retencion

Entregar una copia de un documento que certifique la direccion del domicilio fiscal

a nombre del sujeto pasivo

Los permisos requeridos para el legal funcionamiento del establecimiento son:

4.2.2. Patente Municipal.

Segun la pagina Adipiscor (2015) los requisitos son:

Formulario de Inscripcién de Patente.

Copia de la Cédula de Identidad y certificado de votacién de la tltima eleccion
Copia del RUC

Acuerdo de responsabilidad y uso de medios electronicos.

Correo electrénico personal y nimero telefonico del contribuyente o representante
legal, en el caso de que se trate de una Persona Juridica.

Copia de constitucion de la empresa para las Personas Juridicas, asi como del

nombramiento vigente del representante legal.
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4.2.3.

4.2.4.

Licencia Unica de Actividades Econdmicas (LUAE).

Segun la Alcaldia de Quito (2018), los requisitos para obtener la LUAE son:

Formulario de Solicitud LUAE

Copia de RUC

Copia de cedula

Copia de papeleta de votacion vigente

Copia del nombramiento del representante legal

Si existe un rotulo dimensiones y fotografia de la fachada y si es nuevo

dimensiones y esquemas de como quedara
Permiso Anual de Funcionamiento (PAF) del Ministerio de Interior.

Segun el Ministerio del Interior (s/a) para los locales de consumo de alimentos los

requisitos son:

4.2.5.
(ARCSA)

son:

Cédula o pasaporte

Patente Municipal

Permiso del ARCSA

Permiso del Cuerpo de Bomberos
RUC

Permiso de la Agencia Nacional de Regulacion, Control y Vigilancia Sanitaria

Segun la pagina del Gobierno de Ecuador (2014) los requisitos para este permiso

Comprobante de pago con previa solicitud
Cédula
RUC

Categorizacion dada por el ministerio de turismo
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4.2.6.

Registro de alimentos y bebidas en el Ministerio de Turismo.

Segun la pagina del Ministerio de Turismo (s/a), Para personas naturales los requisitos son:

4.2.7.

RUC

Inventario de activos fijos

Declaracion del 1x1000 sobre los activos fijos

Certificado de informe de compatibilidad sobre el uso favorable del suelo

Documento que habilite situacion legal del establecimiento

Registro turistico.

Segun el Ministerio de Turismo (s/a), los requisitos son:

Solicitud de registro turistico

Copia certificada de la escritura de la constitucion de la compafiia, aumento de
capital o reforma de estatuto;

Copia del nombramiento del representante legal debidamente inscrito en el
Registro Mercantil;

RUC

Permiso LUAE

Copia legible y actualizada (30 dias) Certificado Servicio Nacional de Derechos
Intelectuales (SENADI)

Copia del inventario valorado y/o balance de la empresa firmado por el propietario
0 representante legal,

Copia del formulario de declaracion de activos fijos para la cancelacion del uno
por mil.

Copia del comprobante de pago sobre la declaracion de activos fijos para la

cancelacién del uno por mil.
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4.3. Impuestos

4.3.1. Impuesto a la renta.

Segun LATAXNET (s/a), el monto de este impuesto es del 25% sobre el total de
los ingresos gravables es decir como se conoce en contabilidad la utilidad antes de
impuestos. Este porcentaje puede disminuir si la empresa reinvierte sus utilidades en un
10%.

4.3.2. Impuesto al Valor Agregado.

El IVA es un impuesto del 12% que se paga en cada transaccion realizada de bienes

ya sea realizada entre empresas o entre individuos.

4.3.3. Impuesto municipal sobre activos totales.

Segun LATAXNET (s/a), es un valor del 0.15% que cobran los municipios sobre

los activos totales de una empresa

4.3.4. Impuesto predial.

Segin LATAXNET (s/a), este impuesto es una tarifa que cobra el municipio sobre
todos los edificios y propiedades basandose en el valor comercial del lugar donde se

encuentre la edificacion.

4.4. Obligaciones con los empleados

Se puede encontrar en la pagina Ecuador Online (2020) las siguientes obligaciones a con el

trabajador:

a) Tener un contrato con el trabajador.

b) Inscribir dicho contrato en el Ministerio de Relaciones Laborales.
c) Afiliar al trabajador al IESS.

d) Pagar el sueldo acordado, minimo 400 USD.

e) Tratar a los trabajadores con consideracion y respeto.
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f) Asumir el valor como empleador del Seguro Social (11,15%).
g) Pagar horas extras y suplementarias.

h) Pagar décimos tercero y cuarto.

1) Pagar utilidades si en caso fuere.

J) Al pago de los fondos de reserva a partir del segundo afio.
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CAPITULO V

5. IMPACTO AMBIENTAL Y SOCIAL

5.1. Impacto ambiental

El impacto ambiental es el conjunto de todas las actividades que realizan el ser
humano y que tienen una consecuencia ante el medio ambiente. Las empresas, negocios y
establecimientos por sus actividades son grandes causantes de contaminacion y de uso de
recursos, por estas razones es importante identificar y generar soluciones para no causar un

impacto grande al ecosistema.

El impacto se puede originar desde la construccion de un establecimiento y su
infraestructura, aunque en el presente proyecto no se generard este impacto ya que se
buscard un local que se pueda redecorar o remodelar. Claramente las medidas medio

ambientales deben venir también en cada proceso que se realiza dentro de la organizacion.

5.2. Posibles impactos ambientales

e Generacion de residuos y desechos.
e Desperdicio de recursos: agua y luz.
e Aguas residuales.

e Grasa.

¢ Dispositivos electronicos.

5.3. Medidas para contrarrestar los posibles impactos

5.3.1. Generacién de residuos y desechos

Como parte de los valores de la empresa se encuentra el cuidado medioambiental
por lo que es importante que las politicas colaboren a que esto se lleve a cabo. Debido a
esto, el uso de servilletas de papel y sorbetes estd prohibido en el establecimiento, en

cambio, se daran servilletas de tela y los sorbetes si el cliente lo solicita se entregara uno de
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un material reusable, es decir, sorbetes no desechables, sin embargo, se procurara que estos

no se utilicen.

Al ser una cafeteria es muy comun que las personas soliciten aguas y refrescos; es
por eso que, como medida, a los proveedores se les solicitard envases retornables de
plastico o vidrio para no generar residuos de botellas plasticas. Otra manera de generar
basura es con todos los empaques de lo que se use en el establecimiento; como primera
medida en cuanto a compras, se las realizara con bolsas de tela y se haran compras de los
productos posibles en mercados que es donde se adquieren productos mas al natural y sin
muchos empaques. Los empaques y demas basura que se genere como plasticos, cartones y
papeles, seran almacenados y se entregara a personas o entidades que los reciclen y den un

nuevo uso.

En cuanto a los residuos comestibles estos pueden ser almacenados para ser
entregados a personas del campo como lavaza o también se puede alimentar a animales de
la calle, alimentandolos en platos viejos que no sean de utilidad para el restaurante y a una
distancia considerable para que esto no afecte la estética del establecimiento, si es
necesario, se limpiard el suelo en el lugar donde estos hayan consumido los alimentos.
Ademas, hay residuos que no se pueden reciclar como el papel higiénico, estos deberan ser

debidamente separados y desechados.

5.3.2. Desperdicio de recursos: aguay luz

El desperdicio de ciertos recursos como el agua, que es vital para la vida, también
es una forma de generar impacto al medio ambiente por eso hay que usar este recurso
inteligentemente, usando lo necesario en cada proceso; cocina, lavado, desinfeccion y otros
que requieran de este. En cuanto a los bafios se pueden implementar retretes que posean
distinta descarga para sélidos y liquidos; parte importante para no desperdiciar el liquido

vital es revisar tuberias y grifos, y verificar que no existan fugas de agua.
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En cuanto a la luz se implementaran luces que consuman menos energia y generar
conciencia en todos los actores de apagar las luces y desconectar aparatos electronicos que

no se usen.

5.3.3. Aguas residuales y grasa

Las aguas residuales se generan dia a dia con las operaciones del lugar, lo que se
puede hacer es evitar mandar desechos solidos por la tuberia en el caso de los alimentos al
momento de lavar platos y demas, también implementar una trampa para grasa, para que el

agua pase sin residuos solidos o aceite.

En cuanto a las aguas negras si bien no se puede hacer algin proceso para tratarlas
se apoya con otras actividades como las descargas distintas para sélidos y liquidos, y

ademas de evitar que las personas tiren papel u otros desechos por el inodoro.

5.3.4. Dispositivos electronicos

Los aparatos eléctricos, por sus componentes también son grandes contaminantes
para el planeta, por eso se les debera dar el mayor tiempo de vida y uso posible
cuidandolos debidamente y procurar su reparo si estos se ven afectados de alguna manera.
Al momento de ser desechados deberan estar en una funda y si es posible mandarlos a

lugares de reciclaje electrénico.

5.4. Impacto social

El establecimiento generara un impacto en cuanto a la generacion de empleo. Se
generardn tres puestos incluido el duefio de la empresa, dichos puestos ayudaran a la
economia de las personas involucradas y a quienes los rodean, ya sean familiares u otros
allegados. Ademas, con las actividades se activa la economia de diferentes personas como

los proveedores y vendedores de quienes se adquiriran los productos.

En otro aspecto, se genera un espacio donde las personas pueden satisfacer sus
necesidades alimenticias y sociales puesto que pueden compartir tiempo con quienes

deseen y también un lugar que aporta a su ocio y entretenimiento, algo que es fundamental
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para la salud de las personas. El impacto en la zona es favorable, ya que aporta a la
variedad de la oferta en el mercado y debido a la calidad del establecimiento mejora el

aspecto de la zona dandole algo mas de prestigio.

5.5. Igualdad

La igualdad dentro de una organizacion se puede ver marcada en varios aspectos
como el género, la raza y hasta la edad. En cuanto al género es muy favorable que en el
servicio se encuentre al menos una persona del género femenino o dos ocupando este
género los dos cargos del area de servicio debido a la simpatia que pueden generar con los
clientes. El cargo de chef también lo podria ocupar una mujer sin embargo por lo fuerte del

cargo seria mejor una persona del género masculino.

A pesar de lo dicho es relevante destacar que se elegira al personal seglin su
experiencia, aptitudes y otras cualidades sin importar su género o raza, en cuanto a la edad
en el servicio si se necesita personas jovenes de entre 20 y 27 afios, debido a su agilidad y

demas destrezas.
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CAPITULO VI

6. PROCESO FINANCIERO

6.1. Objetivo de la inversion

El capital o inversion se requiere para el arriendo del establecimiento, su

equipamiento y decoracion y sueldos de los dos primeros meses.

6.2. Elementos de la inversion

6.2.1. Activos fijos

Los activos fijos comprenden todos los equipos, muebles, utensilios y otros objetos

parte de la decoracion del establecimiento que se detallan a continuacion.

Tabla 10: Activos fijos

ACTIVOS FIJOS
MUEBLES Y EQUIPOS

Juego mesa/4 sillas $600

Juego mesas con muebles $712
Refrigeradora $375
Cocina $250
Licuadora $49
Batidora $65

Mesa inoxidable $100

Caja registradora $49
Mesonero de granito $200
Aparador de madera $150
TOTAL: $ 2550,00

CRISTALERIA, CUBIERTOS, VAJILLA Y UTENSILIOS
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JUEGOS DE CUBIERTOS $52
VAJILLA $125
VASOS $30,70
COPAS $5,00
JUEGO DE OLLAS $39
CUCHILLOS $25
UTENSILIOS COCINA $28
BOWLS $30
RALLADOR $16
TABLA PARA PICAR $22
TOTAL $ 372,70
DECORACION Y AMBIENTACION
Mini vinilo coleccion $30
Reloj pared Beatles $40
Cuadros largos $75
Cuadros medianos $50
Cuadros picture $180
Placa metélica $50
Mini botellas $25
TOTAL: $450
TOTAL ACTIVOS FIJOS: $3.372,70

Elaborado por Joel Calderdn

6.2.2. Activos diferidos

Los activos diferidos refieren a aquellos gastos de constitucion de la empresa;

documentos, permisos, copias, etc.

TOTAL ACTIVOS DIFERIDOS $600
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6.2.3. Capital de trabajo

En el capital de trabajo comprenden gastos como sueldos, pago de servicios
bésicos, alquiler, materias primas y demé&s relacionadas con las operaciones del
establecimiento. En la tabla siguiente se encuentra un aproximado de los costos que desea

cubrir el capital por tres meses.

Tabla 11: Capital de trabajo

CAPITAL DE TRABAJO
Sueldos x 3 meses $3.600
Servicios basicos x 3 meses $150
Alquiler x 3 meses $1.500
Material de limpieza x 3 meses $50
Materia prima x 3 meses $300
TOTAL $5.600

Elaborado por Joel Calderdn

6.2.4. Total inversion

Se redondea y se aumenta el monto en el capital de trabajo por algin costo o gasto
en el que se pueda incurrir; la materia prima es algo que varia y es bueno poseer un capital

que pueda cubrir costos imprevistos.

Tabla 12: Total capital inicial

TOTAL INVERSION
ACTIVOS FJOS $3372,70
ACTIVOS DIFERIDOS $600
CAPITAL DE TRABAJO $6027,30
TOTAL $ 10000,00

Elaborado por Joel Calderdn
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6.3. Estructura de la inversién

Por evitar la deuda y al ser relativamente una cantidad pequefia la necesitada para la

inversion del negocio, el capital para la inversion seré totalmente de caracter propio.

Capital Propio

$10.000

100%

6.4. Punto de equilibrio de ventas

El punto de equilibrio ayuda a ver la cantidad que se requiere vender para que el
establecimiento pueda mantenerse a flote.

6.4.1. Punto equilibrio en unidades

El siguiente calculo seré para establecer el nimero de platos que se deben de vender

por mes, siendo:

Grafico 19: Punto de equilibrio en unidades

PE=

COSTOS FUOS

Pv - COSTOS V. UNI.

Tabla 13: Costos fijos y variables

Costos fijos mensuales

Costos variables mensuales

Arriendo $500

Servicios basicos $50

Sueldos $1200

Materia prima $100

Gastos limpieza 20

Elaborado por Joel Calderén
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Siendo PV el precio de venta, se realizd un promedio entre los platos en oferta

dando un promedio de $3,30.

En costos variables da un total de $170 ahora se divide para 40 que es el nimero de
pax que entran en el establecimiento y luego se divide para 30 que es el nimero de platos a

producir por dia. Lo que nos da 0,14,

Aplicando todos los valores en la formula y resolviendo, se obtiene un nimero de
538 platos al mes y si se divide para los 30 dias del mes, nos da a un estimado de 18 platos

por dia.

Si se multiplica los 18 platos por el consumo promedio de $3,30 se obtiene $59,40;
este es el valor que se debe vender al dia, si se multiplica este valor por 30 que son los dias

del mes se obtienen $1782 que es el valor de ventas mensual que se debe realizar.

6.4.2. Punto equilibrio en dinero

Graéfico 20: Punto de equilibrio en dinero

COSTOS FlIOS
PE=

COSTOS VARIABLES

VENTAS TOTALES

Con esta formula de punto de equilibrio se comprobara lo antes dicho sobre el valor

de ventas mensuales que se preve.

e Costos fijos: $1700

e Costos variables: $170

¢ Ventas totales con un promedio de 20 platos al dia por $3 y luego por los 30
dias del mes: $1800

Se obtiene un valor del PE de $1856. Valor muy préximo al anterior dicho. Con

este valor se cubren los costos de la operacién mensual.
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6.5. Estados financieros proyectados

Se presentan los balances de los tres primeros meses de operacion del
establecimiento, se detallan las cuentas que incurren en los movimientos de la empresa

activos, pasivos, costos, gastos, etc.

6.5.1. Estado de Pérdidas y Ganancias

En este estado se detallan los ingresos y gastos para obtener la utilidad o pérdida, en

este caso en los primeros tres afos de actividades del establecimiento.

Tabla 14: Estado de pérdidas y ganancias

PERDIDAS Y GANANCIAS
CUENTAS [ANO 1 |ANO 2 |ANO 3 ANO 4
INGRESOS
VENTAS $22.272,00| 24.499,20| 26.949,12 29644,032
GASTOS
MATERIA PRIMA $1.200,00| $1.320,00] $1.452,00 1597,2
SUELDOS $14.400| $14.400|  $14.400 $ 14.400
SERVICIOS BASICOS $ 600 $ 600 $ 650 $ 650
GASTO LIMPIEZA $ 240 $ 240 $ 280 $ 280
ARRIENDO $ 6.000 $ 6.000 $ 6.000 $ 6.000
TOTAL $22.440| $22.560,00 | $22.782,00 $22.927,20
UTILIDAD
UTILIDAD BRUTA (5168,00)]  1.939,20] $4.167,12 $6.716,83
25% IMPUESTO RENTA -42 484,80 $1.041,78 1679,21
UTILIDAD NETA -126]  1.454,40| $3.125,34|$5.037,62

Elaborado por Joel Calderén
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6.5.2. Estado de Situacién Financiera o Balance General

Se muestran las cuentas de activo, pasivo y patrimonio para conocer la situacién de

la empresa en cuanto a su capital y utilidades generadas.

Tabla 15; Balance de Situacién Financiera

BALANCE GENERAL

CUENTAS | Afo1 | ARNO2 ARO 3 ANO 4
| ACTIVOS
CAIA 5809,3| $7.748,50 11.915,62]  $18.632,45
MUEBLES Y EQUIPOS 2550|  $2.550,00 2550 2550,00
CRISTALERIAY CUB. 372,7 372,7 372,7 $372,70
ACTIVOS DIFERIDOS 600 600 600 $ 600,00
CAJA CHICA $ 50,00 $50 50,00 $ 50,00
DECORACION $ 450,00 $ 450 450,00 450,00
TOTAL $9.832] 11.771,20]  15.93832|  22.655,15
PASIVOS
IMPUESTOS X PAGAR $484,80|  $1.526,58 3.205,79
TOTAL $0|  $48480|  $1.526,58 3.205,79
PATRIMONIO
CAPITAL INICIAL $ 10.000,00 10.000| $10.000,00| $10.000,00
UTILIDAD ACTUAL 1.454,40 3.125,34 5.037,62
PERDIDA/UTI ANTERIOR 168 168 1.286,40 4.411,74
TOTAL 9.832 11.286 14.411,74|  19.449,36
PASIVO + PATRIMONIO
| 9.832] 11.771,20 1593832|  22.655,15

Elaborado por Joel Calderdn
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6.6. Flujo de caja

En un estado de flujos se detallan los ingresos y gastos del establecimiento

Tabla 16: Flujo de caja

FLUJO DE CAJA

ANO 1

ANO 2

ANO 3

ANO 4

INGRESOS

GASTOS

INGRESOS

GASTOS

INGRESOS

GASTOS

INGRESOS

GASTOS

22.272,00

22.440,00

24.499,20

22.560,00

26.949,12

22.782,00

29644,032

$22.927,20

TOTAL

-168,00

TOTAL

1.939,20

TOTAL

4.167,12

TOTAL

6.716,83

Elaborado por Joel Calderén

6.7. Evaluacion financiera

En la evaluacion financiera se muestran algunos indicadores que mostraran la

factibilidad del proyecto.

6.7.1. Valor Actual Neto y Taza Interna de Retorno

El Valor Actual Neto o Van es un indicador que trae al valor presente los montos de

las proyecciones que se obtiene en los flujos de caja. El VAN debe ser mayor a 0 para que

el proyecto sea factible.

En este caso usando la formula de excel con una tasa del 5% el VAN es de: $725 lo

cual indica que el proyecto es totalmente fiable, de igual manera la TIR da un 7% sobre

cero que indica también factibilidad en el proyecto.
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Tabla 17: Calculo VAN Y TIR

PERIODO 0 PERIODO 1 PERIODO 2 PERIODO 3 PERIODO 4
INV INICIAL 10000
FLUJO CAJA -10000 -168 1939,2 4167,12 6717,83
VAN 725
TIR 7%
TASA 5%

Elaborado por Joel Calderdn

6.7.2. Periodo de Recuperacion de la Inversion

Con este indicador se obtiene el tiempo que se tardaria en recuperar la inversion.

Para esto se usara los flujos de caja anuales proyectados de los primeros dos afios y se toma

en cuenta la inversion inicial de $10.000.

Solo en el primer afio ya se obtiene méas de la mitad de la inversidn siendo 6.677

USD, para completar los 10.000 se realiza una regla de tres con el flujo del segundo afio Y

se obtiene que los $3.323 se los recupere en 5.12 que se traduce a cinco meses

Tabla 18: Periodo de retorno de inversién

FLUJO DE CAJA

ANO 1 -168,00
ANO 2 1.939,20
ANO 3 4.167,12
ANO 4 6.717,83
INVERSION INICIAL 10.000
ANO 4 COMPLETA INVERSION 4.061,68

PRI

3 afos y 7 meses

Elaborado por Joel Calderdn
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ANEXOS

Anexo 1: Precios de los muebles, utensilios y equipos necesitados para la adecuacion del
establecimiento, detallados en los activos fijos de la empresa

Fuente: Mercado libre, (s/a). www.mercadlibre.com.ec

i - =

luevo - 15 vendidos

Juego De Mesas Sillas
Cafeteria Heladeria
Restaurante

U$S 355

9 Pago a acordar con el vendedor
Mas informacion
O  Entrega a acordar con el vendedor

Ver costos de envio

Unico disponible!

Nuevo - 15 vendidos

Mesa Y 4 Sillas Para @
Comedor , Restaurante,
Cafeterias Quit

U$s 120

o Pago a acordar con el vendedor

VARLA INFLVENCIA

Mas informacion
Q. Entrega a acordar con el vendedor
Ver costos de envio

Cantidad: 1 Unidad v (15
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Nuevo - 54 vendidos

Mesas De Trabajo Acero ©
Inoxidable Fabricantes
Directos

U$S 100

o Pago a acordar con el vendedor

ancario, ef o, tarjeta de

Mas informacion
Q. Entrega a acordar con el vendedor

Iba a

Ver costos de envio

Cantidad: 1 Unidad v (5

Nuevo - 17 vendidos

Refrigeradora Whirlpool 5

Croma Antihuellas 236 Lt
Garantia

U8 375

o Pago a acordar con el vendedor

Gsito bancario, efectivo, tarjeta de

c 0.

Mas informacion

)o

Entrega a acordar con el vendedor

ncha ( Quito )

Ver costos de envio

Cantidad: 1 Unidad v
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Nuevo - 5 vendidos

Licuadora Oster 8
Velocidades Vidrio Hielo
Blstmg-b00-013

U$sS 48*

9 Pago a acordar con el vendedor

depsito bancario, efectivo, tar

informacion

9, Entrega a acordar con el vendedor

Ver costos de envio

Cantidad: 1 Unidad v

Nuevo - 23

Black&decker POTENT ¢
E Batidora + Amasadora +
Pedestal !

U$S 64*

Pago a acordar con el vendedor
- osito o, e o,ta

1didos

Yo

informacion

o Entrega a acordar con el vendedor
ncha (G

Ver costos de envio

Cantidad: 1 Unidad v
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Nuevo - 143 vendidos

Cocina Industrial Acero @
Con Horno Industrial

LU$S 250

2 Pago a acordar con el vendedor
Més informacién
(M ratis a todo el pais

juil, Guayas

Ver tos de envio

Cantidad: 1 Unidad v (4

Proforma

Juan Suntaxi <musicservice@yahoo.com>
Jue 5/3/2020 16:41

Usted

Estimado Alexander te paso los precios de los articulos solicitados:

3 MINI VINILO COLECCION $30

1 RELOJ THE BEATLES $40
5 CUADROS LARGOS $75
10 CUADROS MEDIANOS $50
5 PLACAS METALICAS $50
3 CUADROS PICTURE $180
5 MINI BOTELLAS $25

Dando un total de $450 si el pago es en efectivo menos el 10% de descuento $405

Saludos

Music Service
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Nuevo - 96 vendidos

Caja Registradora
Caja De Dinero
Cajon Gaveta

=
Bematech 3nsta
# bematech

- 9 Pago a acordar con el vendedqg

AC ae cario, efectivo

Mas informacion

)o

Entrega a acordar con el vendd
Quito, Pichincha ( Quito )

Ver costas de envio

Nuevo

Hiwionn Juego De Cubiertos
Tramontina 24
Piezas Buzios Acero

In Pzas

U$S 12%

2. Pago a acordar con el vendedo

), efectivo,

tarje crédito

Mas informacion

Yo

Entrega a acordar con el vende)

Riob a, Chimborazo

Ver costos de envio

Cantidad: 1 Unidad v
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Nuevo

VAJLLA . " Vajilla 20 Piezas

Consuplast

LI$S.25

S Pago a acordar con el vendedor

ncario, efecti

Mas informacion

Yo

Entrega a acordar con el vendedor

Ver costos de envio

Cantidad: 1 Unidad v

Inicio / Cocina y Alimentos / Implementos / Cristaleria / VASO 340 ML PELDAR 2867

VASO 340 ML PELDAR 2867

Ref. PELD-2867

Precio TVentas:

$0.65

Cantidad =g *

Aiiadir al Carrito

Anadir a mi lista de deseos
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Inicio / Cocina y Alimentos / Implementos / Cristaleria / VASO 295 ML CRISTAR 0045

VASO 295 ML CRISTAR 0045

Ref. CRIS-0045AL

Precio TVentas:

$0.95

Cantidad | 7 |

Anadir al Carrito

Afadir a mi lista de deseos

Inicio / Cocina y Alimentos / Implementos / Cristaleria / VASO 325 ML CRISTAR 0046

VASO 325 ML CRISTAR 0046

r\ — Ref. CRIS-0046AL

Precio TVentas:
|

' $0.99

Cantidad _i 1 ”"‘
==

SE __’/ﬂ Anadir al Carrito

Anadir a mi lista de deseos
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Descuentos

Inicio / Cocina y Alimentos / Implementos / Cristaleria / COPA DE AGUARDIENTE CRISTAR 0355

COPA DE AGUARDIENTE CRISTAR

Ref. CRIS-0355

Precio TVentas:

$0.50

Cantidad = |2+

o —
— EEEEEEEN

Anadir a mi lista de deseos

Mesones De Granito @
70$ Metro Lineal jj

U$sS 70

9. Pago a acordar con el vendedor

Mas informacion

O, Entrega a acordar con el vendedor

Ver costos de envio

Cantidad: 1 Unidad v
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Nuevo - 13 vendidos

Juego De Ollas 8
Piezas Umco
Brilliance

U$S 38

L Pago a acordar con el vendedor
~ ta deposito banc ctivo

tarjeta de crédito

Mas informacién

Yo

Quito. Pichincha ( Quito )

Ver costos de envio

Cantidad: 1 Unidad v (37 disponibles)

<

Entrega a acordar con el vendedor

—\ 35133

L= U

A

Nuevo

Set De Cuchillos @
Mtx Colores 8
Piezas

U$S 25

o Pago a acordar con el vendedor

Ac to bancario, efectivo,

Mas informacion

)o

Entrega a acordar con el vendedor
Quito

Ver costos de envio

hincha ( Quito )

Cantidad: 1 Unidad v (500 disponibles




https://http2.mistatic.com/set-utensilios-para-cocina-tramo...

Nuevo

Set Utensilios Para @
Cocina Tramontina
6 Piezas

U$sS 28

o}
~

)o

Pago a acordar con el vendedor

Acepta depdsito bancario, efectivo,

dec

Mas informacion

Entrega a acordar con el vendedor
Quito, Pichincha ( Quito )

Ver costos de envio

iUnico disponible!

TOIO!

comparr Venoer uno gl

Nuevo - 4 vendidos

Bowl 5 Unidades
Acero Inoxidable

U$S 30

o
~

o}
~

Pago a acordar con el vendedor
Mas informacion

Entrega a acordar con el vendedor
Q cha ( Quito )

Ver costos de envio

iUnico disponible!
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Nuevo - 4 vendidos

Rallador De Tambor @
Con Cuchillas
Resistentes

U$S 15

o Pago a acordar con el vendedor

ario, efectivo

tarjet

Mas informacion

)o

Entrega a acordar con el vendedor
Q ichinch uito )

Ver costos de envio

Cantidad: 1 Unidad v

Nuevo

Tabla Picar Plastica s

Reforzada 12x18

U$s 11

Q. Pago a acordar con el vendedor

Acel rio, efectivo.

Mas informacion

)o

Entrega a acordar con el vendedor

chincha ( Quito )

tos de envio

iUnico dispeonible!
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Nuevo - 22 vendidos

Aparador De ©
Comedor 1.8 M X
09 M

U$S 150

o Pago a acordar con el vendedor

Mas informacion
9 Entrega a acordar con el vendedor
Ambato, Tungurahua

Ver costos de envio

Cantidad: 1 Unidad v

A A5 R B B

Anexo 2: Modelo de uniforme para personal de servicio, relacionado con

la temaética del establecimiento
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