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“TEMA”
PROVEEDORA DE SERVICIOS TECNICOS DOMOTICAS “MEGA -

DOMOTICA FUTURA”

AUTOR: KLEVER PEDRAZA, KEVIN MARCILLO
DIRECTOR: Ing. LETY SATAMA
FECHA: 05/10/2022

RESUMEN EJECUTIVO
El presente proyecto de investigacion de un modelo de negocios se inicia al

encontrar la necesidad ubicar una empresa en el sector de Sangolqui cantdn
Rumifiahui, frente la Universidad de la E.S.P.E que ofrecera servicios de
instalaciones de electricidad, telecomunicaciones, domoticas de tal manera que el
trabajo realizado en este documento sirva de guia en la comprensién de conceptos
basicos al momento de iniciar un emprendimiento y su aplicacion en un entorno
real en el servicio de manteniendo preventivo y correctivo, mediante una propuesta
de desarrollo servira todo el sector donde va estara ubicada nuestra empresa Mega
domdtica Futura. También se demostrard a través de una maqueta practica los
servicios técnicos que vamos a ofrecer en el campo tecnoldgico que se trabajara,
para una mejor seguridad domiciliaria que se ofrecera en dicho sector y asi mismo
se les ofrecera una asesoria técnica en el momento de que adquieran nuestros
productos electronicos. Dicha maqueta sera un trabajo que se utilizard elementos
basicos de electrénica tales como: focos led, resistencias, protoboard, sensores de
movimiento y distancia y el Arduino Uno, que tendra el control de todo el circuito,

con la ayuda del programa Apache Netbeans.
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INTRODUCCION

El presente documento constituye en el plan de negocio como forma de culminacion
de estudios para obtener el titulo en Tecnologia en Redes y Telecomunicaciones
Mega - Domotica Futura, es una empresa lider dedicada a ofrecer servicios
dom@tica y cercos eléctricos de automatizacién, domotica, electricidad y seguridad
para hogares y pequefias empresas con productos de alta calidad para satisfacer las
necesidades de nuestros clientes que van a la vanguardia de las nuevas tecnologias,

la empresa se encuentra ubicada en Sangolqui frente a la Universidad E.S.P.E.

Nombre del Proyecto:
Mega-domotica, control de encendido y apagado de luces mediante el programa

Apache Netbeans.

Marco contextual:

La domdtica es el conjunto de tecnologias aplicadas al control y la automatizacién
inteligente de la vivienda, que permite una gestion eficiente del uso de la energia,
que aporta seguridad y confort, ademas de comunicacion entre el usuario y el
sistema.

Beneficios de la domdtica.

Ahorro energético

Al considerar el ahorro energético dentro de los beneficios de la domdtica se
considera el hecho de que se tenga una gestion eficiente de estos, se pueden aplicar
reglas en las que se pueda prender o apagar las luces o aparatos eléctricos a horas

determinadas, controlando de manera inteligente el consumo

Seguridad

La seguridad constituye un factor indispensable para los seres humanos, en donde
se protege no unicamente los bienes materiales sino incluso la vida, la seguridad es
uno de los principales beneficios de la domética, permitiendo tener una simulacion

de presencia.
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Problema de investigacién:

¢Netbeans junto con Arduino ayuda a construir hogares inteligentes?

En la actualidad el desarrollo de las tecnologias ha presentado un crecimiento
acelerado que va de la mano con los cambios del entorno, lo que representa una
transformacion el manejo de la tecnologia cuenta con acceso a cualquier tipo de
dispositivo tecnologico, por tal motivo la utilizacidon de las redes tecnolégicas en
las viviendas es un tema que ha entrado en auge en las casas inteligentes, es una
forma de interaccion con las personas. Por ejemplo, utilizando controles remotos,
aplicaciones como el programa Apache Netbeans en computadoras portatiles.

¢ Qué aplicaciones nos ofrece la domotica?

Confort: Brinda todas las aplicaciones que se necesitan para lograr un mayor nivel
de comodidad.

Ahorro energético: la casa lleva un control preciso del consumo de energia a los
efectos de reducir el gasto.

Tele gestion y accesibilidad: los sistemas dométicas son faciles de usar, para que
las personas los utilicen sin dificulta alguna.

Seguridad: la domética brinda alarmas y seguridad para proteger la vivienda de
posibles intrusos y también para evitar accidentes domésticos.

Comunicaciones: comunicacion entre el usuario y la casa inteligente, gracias a la

implementacion de Internet Wi-Fi, sistemas infrarrojos, bluetooth, etc.

Idea a defender:

Arduino es una tarjeta electronica que va configurada con el programa Arduino para
facilitar la comodidad y el confort dentro de los domicilios al recibir 6rdenes de
encendido y apagado de luces.

Al usar el firmware de Arduino, y el programa Apache Netbeans se facilita la
seguridad del domicilio, brindando confort y comodidad, ya que, se puede
controlar, mediante el dispositivo portatil.

! Fernandes, C. (25 de Marzo de 2022). La domética y sus aplicaciones. Obtenido de Llopis:

https://www.electricidadllopis.com/la-domaotica-y-sus-
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Objeto de estudio y campo de accion:

El objeto de estudio de esta investigacion es modelo de negocio para servicios
técnicos especializados y el campo de Accion es la Domdtica, para lo cual se
desarrollara el sistema con hardware y software de cddigo abierto tomando en
cuenta la arquitectura necesaria. El mddulo permitiré la expansién rapida, sencilla
y el desarrollo es en las areas de electronica, telecomunicaciones e internet de las

cosas, con el programa Apache Netbeans.

Justificacion

Debido a la inseguridad creciente en las viviendas del canton Rumifiahui, se ha
tomado la decision de crear la empresa “Mega domdtica Futura”, actualmente, las
personas buscan una forma de vida que adaptada a la tecnologia y el entorno en el
que se desarrollan, buscando siempre la seguridad con todo lo que les permita
mejorar su forma de vida, a través de medios tecnolégicos, incluyendo una serie de
aplicaciones, programas y equipos electronicos integrados en el hogar, todo esto

con el objetivo de mejorar la seguridad y confort de las viviendas.
Objetivos:

Objetivo General:
- Disefiar un modelo de negocio con un sistema de domética, a través de los

programas Arduino y Apache Netbeans,

Objetivos especificos:
- Elaborar un marco legal en el campo del derecho empresarial y ambiental
de acuerdo a los protocolos que se establezcan.
- Evaluar la estructura y elementos de la inversion empresarial para dar
soluciones a los diferentes campos de financieros.
- Implementar un prototipo de domotica mediante el sistema electronico

Arduino y el programa Apache Netbeans.
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CAPITULO I: FUNDAMENTACION TEORICA
1.1 ORGANIZACION EMPRESARIAL

1.1.1. Nombre de la Empresa
Proveedora de servicios técnicos domoticas “Mega - Domética Futura”

1.1.2. Descripcion de la empresa
Mega dom@tica Futura, sera una empresa dedicada a la creacion de soluciones y

servicios electronicos a través la tecnologia del internet de las cosas, se caracterizara
por dar un servicio de calidad al cliente. Mentalizados en obtener una gran demanda
en lugar donde estara localizado para ser reconocidos a nivel nacional. Ofrecera a
su vez mantenimiento preventivo y correctivo de equipos electronicos, con nuestros

mejores asesores que contamos con nuestra empresa en el area de domotica.

1.1.3. Tipo de empresa
Compaiiia de responsabilidad limitada Cia. Ltda, ya que serd una empresa de tipo

de sociedad mercantil en la que la responsabilidad esta limitada al capital aportado,
la empresa estard formada por cuatro socios con una participacién equitativa, el
capital inicial para la creacion de la empresa sera de $16,800 ddlares.

La empresa estara constituida por una junta general de socios que representara el
6rgano supremo de la empresa, un gerente general: director de proyectos, director
de finanzas y compras y director de mercado para la representacion de la empresa.

La creacion de la empresa serd de acuerdo a las Leyes de creacidon de compafiias
de nuestro pais. En el ambito empresarial y de emprendimientos, Local-Mega
domotica Futura sera segun el Art. 2 de la Ley Organica de Emprendimiento e
Innovacidon. Una Sociedad por Acciones Simplificada (S.A.S), misma que en el Art.
431.- Tiene personalidad juridica y su primera autoridad y representante legal es la
Superintendencia de Compaiiias y Valores. Este tipo de compafiia es una Sociedad
de capitales cuya naturaleza sera siempre mercantil, independientemente de sus

actividades operacionales. Estard conformada por personal natural con las
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capacidades necesarias y preparacion profesional para cumplir con lo requerido en
los reglamentos de Ley. (FielWeb EVOLUCION JURIDICA, 2020)?

1.1.4. Tamano de la empresa
Microempresa, la empresa estara formada por un total de 5 empleados, se espera

cumplir con una meta de ventas e instalaciones de servicio de domética para generar
un valor bruto anual de $65.000,00.

Revisando la legislacion ecuatoriana se puede encontrar observaciones sobre
MIPYMES en los articulos 53 y 56 del Codigo Organico de la Produccion,
Comercio e Inversiones, que hablan de las definiciones y del registro unico de las
MIPYMES, en cuanto a su clasificacion estipulada el Reglamento que las ubica en
funcion de dos indicadores que se muestran en la siguiente tabla de datos: (Dr. C.
Gonzalo Chavez Cruz, 2018).

Tabla 1: Microempresa dentro del cédigo organico

Clasificacion Trabajadores Ventas Anuales
Microempresa 1-9 Iguales 0 menores a $100.000
Pequefia Empresa 10-49 Entre $100.000 y $700.000
Mediana Empresa 50 - 199 Entre $1.000.000 y $5.000.000

Nota:

En esta tabla se muestra en que clasificacion estara la microempresa

2 Meza. (27 de Junio de 2017). Fielweb. Recuperado el 18 de Abril de 2022, de Fielweb:

http://www.ecuadorencifras.gob.ec/wp-content/descargas/Manu-
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1.1.5. Localizacion de la empresa
La Compafiia de responsabilidad limitada Cia. de mega domotica futura oficina

principal estara ubicado Canton Rumifiahui, en Avenida General Rumifiahui frente

a universidad E.S.P. E niimero del local 230.

Figura 1: Ubicacion de la empresa Mega domética Futura

Instituto de
Idiomas - ESPE
cga - Domotiga Fura

@ Biblioteca
Alejandro Segovia

Universidad
de Ias Fuerzas
Armadas
- ESPE ESPE - Entrada Av @

General Rumifiahu' 'Y

Nota: La Compafiia de responsabilidad limitada Cia. de mega domética futura oficina principal estard ubicado Cantén

Rumifahui, en Avenida General Rumifiahui frente a universidad E.S.P. E nimero del local 230.

1.1.6. Filosofia empresarial:
Mega domotica futura, serd una empresa creada con el objetivo de ser una compafiia

netamente centrada en el &mbito de la domotica, internet de las cosas y articulos
electronicos y eléctricos, con todos los estandares garantizados, la cual se ubicara
en el cantéon Rumifiahui.

Local-Mega domética Futura busca ofrecer alternativas nuevas a los habitantes del
sector en cuanto a la domotizacion de domicilios y empresas mediante el internet
de las cosas, prestar el mejor servicio del mercado generando asi una mejor oferta
en el mercado con los mejores servicios al alcance de los usuarios.®
Misién:

Ofrecer a la sociedad soluciones tecnoldgicas que permitan un servicio de
automatizacion, con precios accesibles acorde a las necesidades particulares de cada
uno de nuestros clientes aportandole confort, seguridad y eficiencia energética a

través de una gestion profesional utilizando tecnologia de punta.

3Jimenez. (2017). filosofia empresarial. Madrid: 1Q Editorial.
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Vision:

Mega - Domdética Futura se proyecta a cinco afios lograr ser una empresa reconocida
en domotizar casas, empresas, jardines, logrando ser reconocidos a nivel provincial,
de modo que cubra las expectativas y demandas del mercado en cuanto a prestacion

de servicios de domdtica y asesoria técnica al alcance de los pobladores.

Objetivos:
- Proporcionar una capacitacion constante sobre temas relacionados a

domotica a todo el personal que laborara en las instalaciones de la empresa.
- Brindar un servicio de eficacia a todos los futuros clientes de la empresa
Mega Domotica Futura.
- Garantizar una administracion eficiente, eficaz, rentable y transparente en
todos nuestros servicios que ofrecemos, utilizando todas las herramientas de

alta calidad.

Valores empresariales:
1.- Responsabilidad

La responsabilidad que tendra cada uno de los empleados en ofrecer un servicio
garantizado y de calidad.

2.- Puntualidad

La puntualidad que se efectuara en cada uno de los trabajos que se entregaran a
nuestros futuros clientes, ser respetuoso con los plazos de entrega y prestacion de
servicios, al dia y la hora predeterminada.

3.- Honestidad

La honestidad en el momento de que cada uno del personal de la empresa deber
comprometerse con reglamentos internos de nuestra empresa.

4.- La efectividad

La efectividad en el momento de que el servicio que se ofrecerd debe estar bien

realizado y con su control de calidad.



1.1.7. Planificacion estratégica empresarial
Tabla 2: Planificacion estratégica empresarial

PLANIFICACION ESTRATEGICA

PERSPECTIVA

Objetivos estratégicos

Indicadores

Meta

Acciones

Financiero

1. Crecimiento del negocio (en un
plazo de 2 afios)

2. Participacion del mercado

1. Ganancia anual
2. Cantidad de ventas

1. Aumentar un 12% en las utilidades

(mensualmente)

1. Aumento presupuesto de marketing en
un 33% anualmente hasta 3 afios

2. Expansién de crédito

Clientes

1. Satisfaccion del cliente
2. Fidelizar al cliente

1. Porcentaje de satisfaccion de los clientes

2. Crecimientos ventas

1. Aumento del 20% en la satisfaccion

1. Capacitacion al personal de
vendedores
2. Calificacion mensual del personal

cargo de los clientes

Procesos

1. Mejorar la calidad de produccién
2. Mejorar el &rea de ensamblaje de

equipos

1. Porcentaje de productos fabricados sin
defectos
2. Inspeccidn de los productos antes de ser

entregados

1.Mejorar al 25% en la fabricacion de los

productos

1. Programa de capacitacion y calidad
total
2. Capacitacién anula todo el personal de

area de produccion

Innovacién y aprendizaje

1. Capacitacion al personal

2. Personal motivado

1. Productividad del personal

2. Mejora en clima laboral

1. Aumento del 15% del personal
capacitado (anualmente)

2. Trabajo excelente

1. Programa de capacitacion

Nota:

En esta tabla se representa la planificacion estratégica de como estara planificada nuestra futura empresa
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1.1.8. Estructura organizacional
Figura 2: Estructura organizacional de la empresa

Nota:

En la siguiente figura se representa la estructura organizacional de Mega Domética Futura, la cual estara integrada principalmente por:

director de proyectos, directores de finanzas y compras y director de mercado.

1.1.9. Mano de obra requerida
La empresa estara dirigida por un Gerente y el servicio técnico sera complementado con dos

Técnicos, mismos que se encargaran del buen funcionamiento de la empresa.

1.1.10. Funciones especificas del puesto

Perfil de trabajo:

Gerente General

Titulo de tercer nivel en Administracion de Empresas o Contabilidad
Tener conocimientos en redes.

Sexo indistinto

Disponibilidad de Tiempo completo

Comprometido con el trabajo

Trabajo en equipo

Técnico

Titulo en Redes, Electrénica o Afines
Bachiller o Tecnologo
Puntual



- Sexo Indistinto

- Honesto y Responsable

Funciones Especificas en Gerencia:
- Gestionar cada una de las areas de la futura empresa.

- Se encargara de realizar las reuniones mensuales en la empresa.
- Buscara al personal adecuado para el buen desarrollo de la empresa.
- Ser la persona quien representara legalmente a la micro empresa.

- Se encargara de fijar politicas, objetivos, metas a corto y largo plazo.
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- Desarrollara estrategias para cumplir con los objetivos establecidos y desempefio de

los colaboradores.

- Disefiara estrategias de ventas.

- Motivara al personal de la empresa para que el trabajo a realizar se cumpla

satisfactoriamente.

Funciones Especificas del Técnico

- Creativo y organizado al realizar cada Trabajo.

- Trabajo bajo presion.

- Manejo y solucién de conflictos en la red.

- Organizacion y compra de herramientas.

- Notificar a gerencia lo que haga falta.

Tabla 3: Tabla de mano de obra requerida en la empresa

Area de trabajo

Numero

Gerente

2

Director de proyectos

Jefe del departamento técnico

Técnicos

Ayudante

Director de finanzas y compras

Asistente contable

Secretaria

Director de mercado

Marketing y ventas

Jefe de departamento de marketing

e I

Supervisor de marketing y ventas

1

Nota: Como se puede observar, la siguiente tabla representa el nimero de integrantes de la mano de obra requerida que tendra nuestra

futura empresa.



Funciones especificas del puesto
Tabla 4: Tabla de las funciones especificas del puesto
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con el cliente, gestionar la

adquisicién de materia prima

Puesto de trabajo Tareas de trabajo Experiencia requerida
Gerente Gerencia desarrollo de proyectos Gerencias en proyectos tecnolégicos
experiencia de lafio
Director de proyectos Dirigir proyectos, relacionados | Director de proyectos tecnol6gicos

experiencia minimo 1 afio caso similares

conocimientos en atencién al cliente

Director de finanzas y Adquisicién de materia prima,
compras balances econémicos de la

empresa, emite sueldos

Administracién de empresas experiencia
minima de 1 a 2 afios conocimientos

computacion bésica

de equipos, traslado de material

empleados
Director de mercado Marketing de la empresa, cierre Venta de marketing
ventas
Departamento técnico Instalacion de equipos armados Técnico campo master experiencia

minima 3 afios

Contabilidad Facturacion a clientes de

generacion de proformas

Contador de empresas minimo 2 afios de
experiencia

Marketing y ventas Seguimiento a clientes,
publicaciones en medios digitales

Ventas y marketing conocimiento
creacion de paginas web experiencia

minima 3 afios cargos similares

Nota: En la siguiente tabla muestra, todas las funciones especificas de puesto que tendran cada uno de nuestro personal.

1.2. PROCESO DE INVESTIGACION DE MERCADOS Y MARKETING
Un plan de marketing es un documento que la empresa realizard anualmente. Debido a la

naturaleza del producto, las atenciones que demandaran los clientes por parte de la empresa

deberan ser direccionadas al estudio de los habitos y tendencias del sector en donde se

ubicard la empresa.

Establecer la organizacion empresarial a partir de un plan de marketing de mercados esta

relacionado con la toma de decisiones estratégicas segmentadas en un periodo de tiempo

determinado, tomando en cuenta que debe existir diferenciacion en torno a las decisiones

estratégicas que se desean alcanzar a mediano y largo plazo; y lo que persiguen las decisiones

operativas, que generalmente se dan a corto plazo, tal como plantea 4

4Soria. (2017). Plan de Marketing empresarial. Bogota: Editorial CEP.
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1.2.1 Objetivo de mercadotecnia
- La empresa Mega domética futura buscara la satisfaccion total del cliente, en base a las

evaluaciones de gestion y a las reformas efectuadas al proceso de investigacion de mercado
y marketing.

- Poner a disposicion de los clientes todos los productos que se oferten en la empresa Mega
domdtica futura y ayudar a gestionar la adquisicion de algun producto que no se tenga en

stock.

1.2.2 Investigacion de mercado
En el presente estudio se realizd una investigacion cuantitativa que se llevo adelante la

técnica de muestreo probabilistico con una poblacion finita.

En la primera instancia se considerd una poblacion de 85.852 habitantes tomados del censo
que realizé la (INEC, 2010). En total se tom0 la muestra de estudiantes que cursan la carrera
de redes y telecomunicaciones la cual es un aproximado de 2000 estudiantes, dado esto el

tamano de muestra es de 323 estudiantes encuestados.

N*(Z)%xP*Q

ECL - (e)?x(N-1)+(2)?+P*Q

Donde:

n= El tamafio de la muestra

N= Tamafio de la poblacion = 2000

p= Porcion de poblacional ajustada = 0.5

g= Desviacién estandar de la poblacion = 1-p =0.5

Z= Valor obtenido de los intervalos de confianza, relacion 95%= 1.96

e= Limite aceptable de error = 0.05

n = 2000%(1.96)2x0,5%0,5

T (0,05)2%(2000—1)+(1,96)2%0,5%0,5 n= 323 estudiantes
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ecnologia Redes y
elecomunicaciones

ENCUESTA
Nosotros somos estudiantes del Instituto Superior Tecnoldgico Internacional ITI de la

carrera tecnologica de Redes y Telecomunicaciones, estamos realizando la encuesta acerca
del modelo de negocios de la empresa Mega Dom6tica Futura., la misma que se realizo el
15 de abril del presente afio en el canton Rumifiahui en la cual se encuesto a 323 estudiantes
que cursan la carrera de redes y telecomunicaciones, a continuacion, se presenta las
preguntas que se realiz6 a los encuestados.

1.- ¢ Le gustaria a usted que exista locales de asesoria de temas de domotica alrededor de la
universidad de la E.S.P.E?

2.- ¢ Tiene conocimiento del tema de domotica, electronica y electricidad?

3.- ¢Le interesaria adquirir un sistema automatizado de seguridad para su hogar o local
comercial?

4.- ¢Piensa usted que al ubicar un local de domotica en el sector de la E.S.P.E tendra una
gran demanda en el mercado?

5.- ¢Conoce alguna marca o empresa que brinde este tipo de servicio que se ubique
alrededor de la E.S.P.E?

6.- ¢Le han ofrecido propuestas para domotizar su domicilio?

7.- ¢ Sabe usted que al utilizar las aplicaciones domoticas ayuda a tener un lugar mas
cémodo y seguro?

8.- Si le ofrecemos un equipo de automatizacion para el monitoreo en la seguridad, y
ademas que este sirva como Sistema centralizado contra Incendios ¢ Influiria en la decision
de adquirir nuestros equipos y servicio?

9.- ¢Cree que la domotica esta suficientemente desarrollada para empezarla a incluir en las
nuevas construcciones?
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ANALISIS DE ENCUESTA
Pregunta 1

Tabla 5 : Pregunta 1 de la encuesta

Fuente: Propia

¢Le gustaria a usted que exista locales de asesoria de temas de domotica alrededor de la
universidad de la E.S.P.E?
Respuesta Cantidad %
Sl 278 86%
NO 45 14%
Total 323 100%

1.- é{Le gustaria a usted que exista
locales de asesoria de temas de
domética alrededor de la universidad
de la E.S.P.E?

S

® No

Figura 3: Pregunta 1 de la encuesta

Fuente: Propia

Andlisis: De esta manera se validd que la pregunta realizada estd de acuerdo con la
existencia de locales de domética tomando en cuenta que es un factor positivo para ubicar
nuestro local alrededor de la Universidad E.S.P.E dando una rentabilidad econdmica positiva
para la empresa.
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Pregunta 2

Tabla 6: Pregunta 2 de la encuesta

¢ Tiene conocimiento del tema de domética, electronica y electricidad?
Respuesta Cantidad %
Sl 189 59%
NO 134 41%
Total 323 100%

Fuente: Propia

2¢Tiene conocimiento del tema de
domotica, electronica y electricidad?

uSi

u No

Figura 4: Pregunta 2 de la encuesta

Fuente: Propia

Anélisis: Como se puede observar hay mas estudiantes que si tienen conocimiento, pero no
es un namero muy grande ya que al resto de estudiantes que desconoce de estos temas, la
empresa Mega domotica Futura dara un asesoramiento de dichos temas para que asi los
estudiantes sepan mas de los temas mencionados.
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Pregunta 3

Tabla 7: Pregunta 3 de la encuesta

¢Le interesaria adquirir un sistema automatizado de seguridad para su hogar o local
comercial?

Respuesta Cantidad %
Sl 295 91%

NO 28 9%
Total 323 100%

Fuente: Propia

3.- (Le interesaria adquirir un sistema
automatizado de seguridad para su hogar o
local comercial?

= No

Figura 5: Pregunta 3 de la encuesta

Fuente: Propia

Analisis: La mayoria de estudiantes si estan interesados en adquirir un sistema de seguridad,
ya que en la actualidad la inseguridad de nuestro pais es muy elevada y los robos
domiciliarios se estan poniendo de moda entonces con la adquisicion de nuestro sistema
automatizado brindaremos mejor seguridad en sus hogares.



Pregunta 4

Tabla 8: Pregunta 4 de la encuesta

gran demanda en el mercado?

¢Piensa usted que al ubicar un local de dom@tica en el sector de la E.S.P.E tendra una

Respuesta Cantidad %
Sl 220 68%
NO 103 32%
Total 323 100%
Fuente: Propia
4.- ;Piensa usted que al ubicar un local de
domodtica en el sector de la E.S.P.E tendra una
gran demanda en el mercado?
mSi
mNO

Figura 6: Pregunta 4 de la encuesta

Anadlisis: Dado asi con el resultado de esta pregunta podemos saber que la empresa Mega
domotica Futura si puede tener una buena acogida y a su vez una gran demanda en el sector
universitario de la E.S.P.E y asi obtendra méas ganancias ya que los estudiantes estan

Fuente: Propia

interesados en que la empresa se ubique afuera de donde los mismos estudian.
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Pregunta 5

Tabla 9: Pregunta 5 de la encuesta

¢ Conoce alguna marca o empresa que brinde este tipo de servicio que se ubique alrededor
de laE.S.P.E?
Respuesta Cantidad %
Sl 212 66%
NO 111 34%
Total 323 100%

Fuente: Propia

5.- {Conoce alguna marca o empresa que
brinde este tipo de servicio que se ubique
alrededor de la E.S.P.E?

M Si

m No

Figura 7: Pregunta 5 de la encuesta

Fuente: Propia

Anélisis: Con estos resultados se puede decir que a esas pocas personas que no conocen
sobre las empresas que brinden el servicio por el sector de la E.S.P.E se les puede dar a

conocer sobre la empresa Mega dom@tica Futura y a su vez podrian ser de su gusto sobre el
servicio que se ofrece en la empresa.
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Pregunta 6

Tabla 10: Pregunta 6 de la encuesta

¢Le han ofrecido propuestas para domotizar su domicilio?

Respuesta Cantidad %
Sl 132 41%
NO 191 59%
Total 323 100%

Fuente: Propia

6.- ;(Le han ofrecido propuestas para
domotizar su domicilio?

mSi

m No

Figura 8: Pregunta 6 de la encuesta

Fuente: Propia

Andlisis: Viendo asi que no se han ofrecido tantas propuestas de domotizar los domicilios
de los estudiantes, la empresa Mega domética Futura podria ser un garante de informacion
y a su vez proponer a los estudiantes domotizar y brindar més seguridad a sus domicilios.
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Pregunta 7

Tabla 11: Pregunta 7 de la encuesta

¢Sabe usted que al utilizar las aplicaciones domoticas ayuda a tener un lugar mas comodo
y seguro?

Respuesta Cantidad %
Sl 97 30%
NO 226 70%
Total 323 100%

Fuente: Propia

7.- (Sabe usted que al utilizar las aplicaciones
domoticas ayuda a tener un lugar mas comodo
y seguro?

S

® No

Figura 9: Pregunta 7 de la encuesta

Fuente: Propia

Anélisis: Tomando en cuenta esta pregunta de la encuesta la empresa Mega domética
Futura, daria mayor informacion y haria cursos de capacitaciones sobre temas domaticos
para que los estudiantes sepan que los sistemas domoticos brindan mayor comodidad y
seguridad.
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Pregunta 8

Tabla 12: Pregunta 8 de la encuesta

Si le ofrecemos un equipo de automatizacion para el monitoreo en la seguridad, y ademas
que este sirva como Sistema centralizado contra Incendios ¢ Influiria en la decision de
adquirir nuestros equipos y servicio?

Respuesta Cantidad %
S 307 95%

NO 16 5%
Total 323 100%

Fuente: Propia

8.- Si le ofrecemos un equipo de
automatizacion para el monitoreo en la
seguridad, y ademas que este sirva como
Sistema centralizado contra Incendios Influiria
en la decision de adquirir nuestros equipos y
servicio

mSi

= No

Figura 10: Pregunta 8 de la encuesta

Fuente: Propia

Andlisis: Viendo asi que los estudiantes aceptarian adquirir los equipos y servicios que
ofrece la empresa, Mega domoética Futura cumplird con lo ofrecido y utilizard los mejores
equipos electrénicos y eléctricos para que los estudiantes vean el compromiso de la empresa
y su calidad de servicio.



35

Pregunta 9

Tabla 13: Pregunta 9 de la encuesta

¢Cree que la domotica esté suficientemente desarrollada para empezarla a incluir en las
nuevas construcciones?

Respuesta Cantidad %
Sl 297 92%

NO 26 8%
Total 323 100%

Fuente: Propia

9.- ;(Cree que la domdética esta suficientemente
desarrollada para empezarla a incluir en las
nuevas construcciones?

mSi

® No

Figura 11: Pregunta 9 de la encuesta

Fuente: Propia

Analisis: Con las respuestas adquiridas en esta pregunta se puede ver que la empresa Mega
domotica futura tendrd una gran acogida de los estudiantes y del publico en general ya que

la empresa aplicara su servicio domatico en nuevas construcciones.
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Analisis final de las encuestas:

La elaboracion del estudio de mercado permiti6 detectar la posibilidad comercial mediante
realizacion de encuestas y descubrir las necesidades dométicas en el sector del cantén

Rumifnahui.

Al realizar la encuesta se tomo en cuenta que los estudiantes dee redes y telecomunicaciones
de la universidad E.S.P.E tienen conocimientos basicos acerca de los avances tecnoldgicos
gue se manejan hoy en dia en cuanto a infraestructuras y viviendas, por lo que se puede
concluir que es un campo relativamente nuevo y que ird tomando fuerza a medida que su
mercado en el cantén Rumifiahui se expanda, esto se realizé con el fin de que a futuro se

implementara la empresa “Mega domotica futura”.

1.2.3 Distribucién y punto de ventas
La empresa Mega Domotica Futura describe el punto y la politica de venta de los productos

y servicios que llegaran a los futuros clientes. Si se utilizaran intermediarios, y cuales seran

sus caracteristicas.

Distribucion: conjunto de actividades, que se realizan desde que el producto ha sido
elaborado por el fabricante hasta que ha sido comprado por el consumidor final, y que tiene
por objeto precisamente hacer llegar el producto (electrénico, eléctrico) hasta el consumidor,
ya que la empresa Mega dom@tica futura se caracteriza siempre por hacer llegar sus equipos

electronicos y eléctricos en perfectas condiciones.®

SPrieto. (2016). Administacion de ventas. Bogota: Eco Ediciones.
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Tabla 14: Distribucién de ventas de los productos que ofrecera Mega domética Futura

Productos Precios
Resistencias $0.05 Centavos
Potenciémetro $0.10 Centavos
Focos led $0.05 Centavos
Cables de protoboard docena $0.90 Centavos
Protoboard Grande $2.5 Ddlares
Multimetros $35 Délares
Arduino $25 Dolares
Baterias $3 Délares
Baquelitas $0.50 Centavos
Acido de baquelitas $1.50 Dolares

Nota: En la presente tabla se muestran detallados los productos que se venderan.

1.2.4 Promociones del producto o servicio
La promocion se trata de servicios que ofrecerd Mega domética Futura en el mercado que

tiene como objetivo principal persuadir e incitar a los clientes que se les brindara la asesoria
técnica y venta de equipos electronicos. La empresa trata de influir en la actitud y
comportamiento del cliente a través de toda una serie de equipos electronicos, en definitiva,
motivar a la gente a que compre mas y, por ende, incrementar su cifra de ventas como lo va

hacer la empresa Mega domotica Futura.

Para definir la estrategia de promocion de la empresa Mega domotica Futura debera tener
muy claro cuél sera el mensaje que quiere proyectar a sus clientes, asegurarse de que el
mercado y el objetivo concreto al que se dirige a ofrecer un servicio de domotizar hogares,

empresas que ayude a incentivar la compra de sus productos electronicos.®

6Stanton. (2018). Ventas: Conceptos, planificacion, estrategias . Bogota: McGraw-Hill.
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1.2.5 Fijacion de politicas de precios
Tabla 15: Fijacion de politicas de precios con las que se manejara la empresa Mega domética Futura

Conceptualizacion

Dimensiones de categorias de

empresa Mega domética Futura

la

Indicadores

Items

Técnica empresa Mega domotica Futura

Es una variable controlable, que involucra el
establecimiento de un valor a través de métodos de
valoracién en funcién de costos, competencia y
mercado con el cual se manejard la empresa Mega

domética Futura.

Variable controlable.

Eficiencia del método de fijacion de

precios de Mega domética Futura.

¢;Existe método de fijacion de precios
de ventas de los productos y servicios
que ofrecerd

la empresa Mega

domética Futura?

;Considera que el método de fijacion
de precios para los servicios que se
ofrecerd es adecuado de la empresa

Mega domética Futura?

Encuesta dirigida al personal del area de ventas

y marketing.

Encuesta dirigida al personal del area de ventas

y marketing.

Método de valoracién

Cantidad de productos determinados

en funcién de costo.

Cantidad de productos determinados

en funcién de la competencia.

¢Se tomara en consideracion el costo
del servicio y los productos para la
fijacion de precios de venta en Mega

domética Futura?

;Se fijara el precio en funcion de la
competencia que tendrd la empresa

Mega domética Futura?

¢ Se tomara en consideracion la ofertay
la demanda para la fijacion del precio

en Mega domética Futura?

Encuesta dirigida al personal del area de ventas

y marketing.

Nota:

En la siguiente tabla muestra la fijacion de politicas de precios con cada una de sus categorias, técnicas e indicadores que tendra nuestra empresa Mega domética Futura
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1.2.6 Plan de introduccién del mercado
Mega Domotica Futura buscara ofrecer el servicio tecnoldgico de domética y automatizacion

en el cantdn Rumifiahui para determinar las necesidades de los clientes del sector y sus
alrededores. Es una estrategia de mercado de productos mediante la cual una organizacion

busca obtener un mayor dominio en un mercado en el que ya tiene una oferta.

1.2.7 Riesgos y oportunidades del negocio
Nuestra empresa Mega domotica futura se basara por tener los distintos riesgos a los que se

expuesto en el sector tecnoldgico, el cual se presentara en el siguiente analisis FODA:

Fortaleza
- Lafortaleza de Mega Domética Futura sera nuestro personal capacitado.

- Un personal comprometido en ofrecer un servicio de calidad.
- Herramientas adecuadas y equipos electronicos para brindar un excelente servicio.

- Imagen corporativa.

Oportunidades
- Serun almaceén que ofrezca servicios electronicos, eléctricos para las necesidades del

sector.
- Clientes satisfechos por los servicios técnicos que se ofreceran.
- Crecimiento rapido del mercado.

- Imagen de marca renovada y de Ultima tecnologia.

Debilidad
- Disponibilidad de recursos financieros.

- No tener capacidad para enfrentar a la competencia
- No tener acogida en el lugar del mercado.

- Falta de experiencia.

Amenazas
- Entrada de nuevas competencias.

- Capacidad de inversion.
- No lograr un impacto positivo en el lugar donde se ubicara Mega domotica futura.

- Poder de negociacion de clientes o proveedores.
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En base a la matriz FODA realizamos el analisis LRPD (Limitaciones, Riesgos,
Potencialidades y Desafios) que va a tener la empresa Mega domética Futura.

Se sefiala que un andlisis LRPD de Mega Domética Futura ofrecerd las bases para idear una
estrategia que capitalice los recursos de la empresa Mega Dom@tica Futura, se dirija a
aprovechar sus mejores fortalezas mas oportunidades que da igual a las potencialidades que
son las lineas de accion méas prometedoras que tenemos como empresa Mega domotica
Futura lider en el mercado y la proteja de las fortalezas mas amenazas que es igual a los
riesgos que hay que evitar y minimizar a su bienestar. Al evaluar las debilidades mas las
oportunidades que da igual a los desafios que merecen la pena enfrentarse como empresa.
Las debilidades mas las amenazas nos dan igual a las limitaciones que hay que corregir lo
negativo que hay como empresa.

Potencialidades: Calidad de la materia prima, que sea algo creativo e innovador.

Riesgos: Aumento de la competencia, dafios de la reputacion (marca).

Desafios: Gestion financiera, servicio al cliente.

Limitaciones: Falta de liderazgo, Falta de compromiso por parte de alta gerencia.

Lo provechoso de este analisis proviene de las conclusiones sobre la situacion de la empresa

Mega Domética Futura y sus implicaciones para la mejora de la estrategia.’

Figura 12: DAFO del plan de introduccién del mercado
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Nota: En la figura 12 se observa el DAFO dindmico de la empresa Mega domética Futura

"Michell. (2018). Analisis LRPD. Quito: CDP editorial.
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1.2.8 Sistema de plan de ventas
La empresa Mega Domotica futura tiene un plan de gerencia de ventas incluye los servicios

que se ofrecera: domética, asesoria técnicay el punto donde se originan las ventas de equipos
electronicos, eléctricos. También se describe aqui la capacitacion del equipo de ventas, la
planeacion y las comunicaciones relacionadas con ventas.

Desde el punto del mercadeo, se incluira establecer objetivos enfocados en la misidn y vision
relacionados con la comprensién de los puntos fuertes, débiles, oportunidades, y amenazas
como futura empresa.

El plan de ventas de Mega Domotica Futura es un documento valioso para el gerente de
ventas porque le permite definir claramente los objetivos, metas, compromisos, incentivos,
etc.

Para elaborar un plan de ventas, hay que considerar que la empresa Mega domética futura
esté en amplio desarrollo mercadoldgico, es decir, que posea los suficientes trabajadores
capacitados dentro del area que se ofrecera el servicio que permitan ejecutar un correcto

trabajo. 8

1.2.9 Objetivo de area de produccion
El plan de area de produccidn de ventas propondra los siguientes objetivos principales:

- Mejorar la gestion comercial de la empresa Mega Domotica Futura.
- Mejorar la gestion de ventas.
- Ampliar estrategias que permitira la captacion de clientes.

1.2.10 Especificaciones del producto
Estas caracteristicas no se limitan Unicamente al producto en si, sino que deben incluir

aspectos del servicio e incluso, los relativos al proceso de fabricacion del proveedor.

La empresa Mega Domética Futura debera tener claramente definidas las especificaciones
de los productos y servicios, que ofrecera de alta calidad.

Los principales elementos electronicos que ofrecerd Mega Domética Futura y servicios de

asesoria técnica en el area de domotica son los siguientes:

8Rodriguez. (2018). Gestion de la fuerza de ventas y equipos comerciales. Madrid: ELEARNING CEP.
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- Materias  primas. Son los  elementos electronicos como resistencias,
condensadores, focos led, cautines, etc. Piezas como los tornillos, tuercas, pernos,
poleas o elementos utilizados por la empresa para ofrecer un servicio de
mantenimiento técnico en el &rea de domatica.

- Materias auxiliares. Son aquellas que se afiaden a lo largo del proceso del servicio
técnico como lo es cambio de resistencias, condensadores, cables, cajetines,
interruptores, etc.

- Piezas destinadas a sustituir a las utilizadas en las maquinas de equipos de domética,
rotura o fatiga.

- Asesorias técnicas en el tema de domotica.

1.2.11. Capacidad instalada
La capacidad instalada se refiere a la disponibilidad de la infraestructura de nuestra futura

empresa, para ofrecer un servicio y eficiencia a nuestros futuros clientes, su magnitud es una
funcién directa de la cantidad de produccion que puede suministrarse.

La cudl contar4 con dos oficinas, la recepcion, bafios, vestidores, duchas, el almacén,
estacionamiento, etc.

1.2.12. Disefio y distribucion de plantas de oficina

Mega Domotica Futura estard organizada de la siguiente manera como se presenta en el

siguiente plano:

Figura 13: Capacidad instalada de la empresa Mega domética Futura
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Nota: en la figura 12 se representa el plano con referencia de cémo estara organizada la empresa Mega domética futura y su capacidad

instalada.
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1.3. Sintesis del capitulo
En este capitulo se realiz6 para saber como estard organizada la empresa Mega Domdtica

Futura, detallando los puntos mas relevantes, desde su organizacion empresarial, basandose
en el proceso de investigacion del mercado de marketing, también un punto muy importante
del capitulo I son los riegos y oportunidades que Mega Domdtica Futura tendra que

afrontarlo como empresa.

CAPITULO Il: PROCESO DE DERECHO EMPRESARIAL
2.1 Objetivo de area

- La empresa Mega Domdtica Futura proporcionara eficiencia y eficacia en los procesos de
instalacion eléctricos y electrénicos de domotica y asesoria técnica.

- Lograr un adecuado mantenimiento preventivo y correctivo en las respectivas instalaciones
y servicios técnicos que ofrecera Mega Domética Futura.

- La empresa Mega Domética Futura liderard diversos equipos de trabajo y servicios
técnicos.

- La empresa Mega Dom@tica Futura mantendra actualizado al personal técnico que labora

en la empresa de Mega domdtica Futura.

2.1.1. Marco legal de la empresa

Mega Somotica Futura es una empresa en la que se responsabilizard permanentemente con
los aspectos éticos y legales del emprendimiento, siguiendo lineamientos, es el deber de la
empresa de informar continuamente a las personas sobre las leyes y reglamentaciones que
se encuentren relacionadas con el producto o servicio que ofrecerd la empresa Mega
domadtica Futura.

La empresa Mega Domética Futura, se divide principalmente en dos grandes areas que son
la parte eléctrica y la parte electronica, existen en la actualidad varias leyes tanto nacionales
como provinciales y municipales que exigen un cierto nivel de calidad y seguridad en la
ejecucion de dichas instalaciones.

2.1.2. Obtencién de la patente municipal.

Es el impuesto que debe cancelar la persona natural o juridica que ejerzan permanentemente
actividades econdémicas y que estén obligados a llevar contabilidad de la empresa Mega

Domética Futura.
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Formulario de declaracion de patente o declaracion inicial de Actividad
Econdmica;

Cédula y certificado de votacion del representante legal(nombramiento);

Copia del Registro Unico de Contribuyentes;

Copia del acta de constitucion, para sociedades sin fines de lucro;

Certificado de no adeudar al Municipio;

Declaracion del impuesto a la renta en el SRI del afio inmediato anterior;
Formulario del impuesto del 1.5 por mil a los Activos Totales;

Copia de la declaracién del impuesto a la renta realizado al SR1 del afio inmediato
anterior

Copia del permiso del Cuerpo de Bomberos.

10. Pago del impuesto de patentes y servicios administrativos®

2.1.3. Obtencién del RUC

Procedimiento para realizar el trdmite a través del canal presencial:

1. Acudir al centro de atencion del SRI.

2. Solicitar el turno.

3. Esperar el turno.

4. Acudir a la ventanilla de atencion.

5. Presentar los requisitos y documentacién de respaldo.

6. Recibir contestacion.

Procedimiento para realizar el tramite en linea:

1. Ingresar a la pagina web: www.sri.gob.ec

2. Ingresar a SRI en linea.

3. Ingresar nimero de identificacion y clave.

4. Escoger la opcion inscripcion.

5. Aceptar términos y condiciones.

6. Ingresar informacion general del contribuyente.

7. Ingresar medios de contacto.

° Almeida. (17 de Julio de 2017). Gob.ec. Recuperado el 4 de Mayo de 2022, de Gobierno Municipal

Rumifiahui: https://www.gob.ec/index.php/gadmc-mocha/tramites/tramite-requisitos-obtener-patente-
municipal
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8. Ingresar direccion de domicilio.

9. Ingresar direccion del establecimiento matriz.
10. Ingresar actividades economicas.

11. Ingresar actividad econdmica principal.

12. Resumen informacion ingresada®®

2.1.4. Aspectos legales, laborales, tributarios, mercantiles

Mensuales:

- Declaracion mensual de impuestos.

- Impuestos al valor agregado IVA.

Anuales:

- Declaracion del impuesto municipal sobre los activos.

- Preparacion y declaracion del impuesto a la patente

- Analisis de calculos y registros de la provision de impuesto a la renta y del anticipo
del impuesto a la renta por el afio posterior a dicha declaracion.

- Elaboracion y transmision de informes al Ministerio de Relaciones Laborales.

- Elaboracion Impuesto a la renta.

2.2 PROCESO DE IMPACTO AMBIENTAL

El proceso de evaluacion de impacto ambiental de Mega Dom@tica Futura serd un proceso
participativo y técnico-administrativo, destinado a prevenir, minimizar, corregir o mitigar e
informar acerca de los potenciales impactos ambientales negativos que pudieran derivarse
de los proyectos de inversion, ademas de intensificar sus impactos positivos.

2.2.1 Objetivo del area:

- La empresa Mega Domotica Futura cumplird con la normativa en relacion con el medio
ambiente.

- Identificar, prevenir y controlar los impactos ambientales que generan las actividades,
servicios y productos en la empresa Mega domotica Futura.

- La empresa Mega domética Futura fijara politicas ambientales dentro de las instalaciones.

10 SRI. (27 de Febrero de 2018). Gob.ec. Recuperado el 4 de Mayo de 2022, de Gob.ec:
https://www.gob.ec/sri/tramites/inscripcion-registro-unico-contribuyente-ruc-persona-natural-artesanos
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2.2.2: Impacto ambiental.

La empresa Mega domética Futura contara con los dispositivos de nuestro sistema domotico,
controlara la temperatura, el agua, el gas y la electricidad, en general estaras contribuyendo
con el planeta. Estos aparatos te permitirdn consumir mejor los recursos energéticos y

naturales y minimizar la contaminacién ambiental.

2.2.2.1 Identificacion de posibles impactos ambientales:

- La empresa Mega Domotica Futura en los diferentes impactos deberd de realizarse de
manera cuantitativa y cualitativa, y ademas con una vision integradora del ecosistema que
permita inferir los impactos indirectos.

- La valoracién de impactos se realizara para las diferentes alternativas consideradas y en la
situacion del servicio que ofrecera la empresa Mega Domética Futura.

- Se estableceran ordenes de prioridad entre los diferentes impactos detectados para poder

determinar la importancia del trabajo realizado por la empresa Mega Domética Futura.

2.2.2.2 Medidas para contrarrestar los impactos encontrados:

- La empresa Mega Domotica Futura usara eficientemente la energia realizando controles
energéticos de sus procesos e instalaciones, ayudara a saber si est4 utilizando las mejores
técnicas disponibles.

- La empresa Mega Domotica Futura utilizard nuevos materiales mas biodegradables.

- La empresa Mega Domdtica Futura mejorara la gestion de los materiales y residuos
peligrosos.

- La empresa Mega Domotica Futura sensibilizara y ofrecera formacion ambiental a los
trabajadores.

- La empresa Mega Domética Futura tomaréa en consideracion el medio ambiente y haga que
sea una parte importante de la gestion de su empresa.

- La empresa Mega Dom@tica Futura implantara sistemas de gestion medioambiental y
responsabilidad.

Técnicas de administracion de tiempo de la empresa “Mega Domotica Futura™:

La administracion del tiempo es un conjunto de métodos para obtener un resultado positivo
dentro del plazo propuesto. Es decir, es un método de mejorar la productividad
perfeccionando la jornada laboral.

La caja de Eisenhower:
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Esta técnica fue implementada por el ex presidente Dwight Eisenhower. Consiste en una

matriz que te ayuda a clasificar las tareas segun sus prioridades y el tiempo que debes invertir

en ellas. Los cuadrantes a clasificar son los siguientes.

Tabla 16: La caja de Eisenhower

Urgente

No urgente

Importante

Hacer = actividades que se

debe llevar a cabo inmediato.

Decidir = se planificard las
horas en las que puedas

realizar estas actividades.

No importante

Delegar = ¢Quién puede

hacerlo por ti?

Eliminar = Decidir qué hacer
con estas actividades para

evitar perder tiempo con ellas.

Nota:

En la siguiente tabla se determina la urgencia que necesita el trabajo 0 mantenimiento preventivo y correctivo que se necesitara aplicar.

Matriz de tiempo de la empresa Mega domética Futura

Importante + Urgente:

Son las labores que se deben de hacer de una manera inmediata.

Solucionar un problema entre trabajadores, proveedores y la distinguida clientela.
Conferencias con proveedores.

Entrega de documentos.

Importante + No urgente:

Son las labores que deben realizarse tales como:

Plantearse objetivos.

Establecer horarios, fechas de ejecucion de las labores.

Diligenciar el tiempo de calidad de los clientes.

No importante + Urgente:

Son las labores que pueden esperar.

Se hara y responderé ciertas plataformas virtuales de la empresa Mega domética Futura.
Se atendera de la mejor manera el Call Center de la empresa.

No importante + No urgente:

Son las labores que si no se realizan no alteran en lo absoluto nuestra gestion del tiempo.
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Llamadas con los clientes para ofertar nuestro servicio y que el mismo no concrete la
negociacién del producto o servicio.

Conclusiones de gestion de tiempo de la matriz:

- La matriz es un punto muy importante que nos permite como empresa ordenar de manera
en la cual vamos a realizar las tareas segn su nivel de urgencia e importancia.

- Es una manera en la cual ayudara a mejorar como empresa y a ser mas productivos, basado
en el conocimiento y la mejora continua del personal que labora en la empresa Mega
Domdtica Futura.

- Tomando en cuenta esta matriz lograremos mejorar y crecer personal y profesionalmente.

2.3 Sintesis del capitulo

En este capitulo la empresa Mega domotica Futura se analizd el proceso de derecho
empresarial, como va a estar constituido el marco legal de laempresa Mega Domética Futura
y los requisitos para obtener los permisos de funcionamiento de la empresa, también dentro
de este capitulo se detall6 el proceso de impacto ambiental, del cuidado del medio ambiente

y sus medidas para contrarrestar los impactos que Mega dom@ética Futura encuentre.
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CAPITULO Ill: PROPUESTA

3.1 Objetivos de la inversion
Desarrollar un estudio de inversion del mercado en el Valle de los Chillos cantén Rumifiahui
que permitird identificar las oportunidades, potenciales en demanda y oferta insatisfecha del

presente emprendimiento de la empresa Mega domética Futura.

3.2 Inversion
La inversion consiste en dedicar recursos financieros con el objetivo de obtener un beneficio

de cualquier tipo y mejorar la capacidad operativa de la empresa Mega domotica Futura.

3.3 Activos fijos

Es el valor de aquellos bienes muebles e inmuebles que la empresa posee y que les sirve para
desarrollar sus actividades como equipos informaticos y herramientas en general. !

La empresa Mega dom@tica Futura para iniciar su emprendimiento contard con equipos

informaticos, electronicos y muebles enseres.

Tabla 17: Activos Fijos

Activos Fijos Valores
3 computadoras portétiles $500 c/u
Equipos electronicos $2000
Servicios basicos $80
Herramientas $2000
Equipos de seguridad $300
Total = $4880

Nota:

Muebles y enceres que posee la empresa Mega domotica Futura.

1 Lépez, J. F. (13 de Julio de 2018). Enconomipedia .  Obtenido de  Enconomipedia

https://economipedia.com/definiciones/inversion.html
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3.4 Activos Diferidos

Hace referencia a los bienes y servicios por los que una empresa paga de forma anticipada,
aunque, no necesariamente, hayan sido utilizados.?

Para la empresa Mega domotica futura nuestros activos diferidos serdn los gastos referentes

a pagar para la obtencion de permisos de funcionamientos, patente municipal, abogados, etc.

Tabla 18: Activos Diferidos

Activos diferidos Valores
Gastos de Constitucion $1200

Nota:

Gastos que tiene la empresa por pagar

3.5 Capital del Trabajo

Son los recursos necesarios para atender la operacion de la empresa, es decir cumplir con las
obligaciones de corto plazo.™

En la empresa Mega domdtica Futura debe de cumplir sus obligaciones de pago a sus

operarios y los sueldos de los servicios basicos.

Tabla 19: Capital de Trabajo

Capital de Trabajo Valores
Sueldos $30000
Servicios basicos $1800

Material de oficina $600

Material de limpieza $720

Alquiler de Local $6600

Gastos Financieros $2400

Total = $42120

Yy,  E. (19 de  Septiembre  de  2022).  ANEPSA.  Obtenido  de  ANEPSA:

https://anepsa.com.mx/?_ga=2.188671144.1422597454.1663644838-337094004.1663644838

13 Baltodano, L. (19 de Septiembre de 2022). SlidePlayer . Obtenido de SlidePlayer: https:/slideplayer.es/slide/3550220/%C3%A7
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3.6 Inversion Total

Tabla 20: Inversion Total

Inversion Total Valores
Activos Fijos $4880
Activos Diferidos $1200
Capital de Trabajo $42120
Total = $48200

Nota:

Inversion total calculada para 1 afio

En base a la informacion se puede establecer que la inversion inicial que llevara acabo la
empresa Mega dom@tica Futura es de, considerando que estos valores fueron calculados

para 1 afo.

3.7 Sintesis de capitulo.

En el presente capitulo se realizo el Analisis de los procesos financieros de la futura empresa
Mega domdtica Futura que ofrecera sus servicios en el canton Rumifiahui, es evidente y
notorio que los propietarios de las empresas de servicios desconocen los procesos financieros
y omiten la rentabilidad neta o precisa de los servicios que ofertan, por esta razén fue
necesario realizar un andlisis sobre los procesos financieros de la empresa Mega Dom6tica

Futura.
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CONCLUSIONES
La empresa Mega Domotica Futura lograré establecer el derecho empresarial de acuerdo a
todos los protocolos que se establecieron guidndose en cada uno de sus objetivos para asi

obtener un mejor manejo financiero-econémico.

De acuerdo a una buena inversion empresarial y un buen manejo de las finanzas de la
empresa, se podra tener un adecuado campo de financiamiento de la misma y asi poder

evaluar su estructura y elementos de inversion.

Se cumplio el objetivo basdndose en una maqueta, el funcionamiento de apagado y
encendido de luces y asi mismo la implementacion de un sensor de movimiento y un sensor

de distancia mediante un arduino y el programa Apache Netbeans.

A traveés del analisis de campo en el que se trabajé se pudo conocer el proceso comercial del
cual son parte de las de ventas de articulos electrénicos, ademas se conocié el grado de

satisfaccion de los clientes actuales de la empresa Mega domdtica Futura.

Con el trabajo realizado de campo se pudo conocer que un alto porcentaje de la encuesta que
se realiz0 a los habitantes del sector Rumifiahui, prefiere las redes sociales como medio de
comunicacion para conocer las ofertas de la empresa Mega domdtica futura y estan de

acuerdo en adentrarse a la informacién de la domética.

Las normas, politicas y procesos definidos, dan a los altos funcionarios de la empresa Mega
domotica Futura la base necesaria para lograr una adecuada planificacion, de la mano con el
talento humano y los sistemas electrénicos, domdticos que conjuntamente con todo el

personal que labora en la empresa.

Los parametros que se deben tomar en cuenta en una empresa son el confort, los servicios y
la seguridad, que ofrecera Mega domotica Futura lo que se concluye que es necesario equipar
las edificaciones con tecnologia domética para asi satisfacer las necesidades que el cliente

exige.
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RECOMENDACIONES

La empresa Mega domdtica Futura debe realizar otras investigaciones que ayuden a

complementar el plan de ventas con el fin de mejorar el proceso comercial de la misma.

Es importante considerar el area de ventas de la empresa Mega Domotica Futura,

estableciendo incentivos que ayuden a mejorar la productividad de los colaboradores.

Establecer técnicamente los costos de produccion de manera que se determine con exactitud
los recursos empleados durante el proceso de servicios técnicos, con el objeto de

proporcionar informacion confiable y veraz a los futuros clientes.

Realizar estudios sistematicos del mercado para identificar los cambios en las preferencias

de consumo de los clientes potenciales de la empresa Mega domética Futura.

Para que la rentabilidad del plan de negocios sea algo que vaya en constante crecimiento y
desarrollo, se debera estar en un constante seguimiento, no solo al cliente, sino a la
competencia, quien tratara de mejorar ofertas que podran afectar la iniciativa de la empresa

Mega domotica Futura.

Se deberé elaborar un manual de ventas con el objetivo de que todos los clientes conozcan
el proceso de ventas ademas de las caracteristicas principales de los productos y servicios
que oferta la empresa Mega domética Futura.

Establecer téecnicamente los costos de produccion de manera que se determine con exactitud
los recursos empleados durante el proceso de servicio, con el objeto de proporcionar

informacion confiable y veridico.

Determinar los precios de venta de los productos electronicos tomando en cuenta el costo de
los mismos, con el objetivo de ser competitivos en el mercado y establecer una normativa
para verificar el comportamiento de los precios de venta de la empresa Mega domotica

Futura.
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ANEXOS
Cadigo del programa Arduino:

@ Final_Arduino Arduino 1.8.19

Archive Editar Programa Herramientas Ayuda

Final_Arduino

int cocina = 2;

int comedor= 3;

int restrocom = 4;
int habitacion = 5;

int garage = &;

f/5ensor de proximidad
double t,d;

int pinEnvia=12;

int pinRecibe=13;

char mensaje;

void setup() |
J/ put your setup code here, to run once:
Serial.begin{9e00);
pinMode {cocina, CUTPUT) ;
pinMode (comedor, OUTEUT) ;
pinMode (restreoom, OUTEUT) »
pinModes (habitacion, OUTPUT) 2
pinMode (garage,OUTFUT) ;

f/aenscr de proximidad
pinModes (pinEnvia, OUTEUT) ;
pinMode (pinRecibe, INFUT) ;
digitalWrite (pinEnvia, LOW):
}

volid loop() {

56
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@ Final_&rduino Arduino 1.8.19

Archive Editar Programa Herramientas Ayuda

Final_Arduino

void loop() {
// put your main code here, to run repeatedly:

//fcocinag
if(Serial.available ()>=0){
mensaje=Serial.read(]};
if {mensaje=="c"){
digitalWrite (cocina, HIGH) ;
}
else|
if (mensaje=="a"}
digitalWrite {cocina, LOW)

/fcomedor

if{Serial.available {)>0){

mensaje=Serial.read(]};

if {mensaje=="4d"){
digitalWrite (comedor, HIGH) ;

}

else|
if (mensaje=="L")
digitalWrite {comedor, LOW) ;

/ /Bafio
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@ Final_Arduino Arduino 1.8.19
Archive Editar Programa Herramientas Ayuda

Final_Arduino

/ /Baito
if{Serial.available{}>0){
mensaje=5erial.read();
if (mensaje=="r"){
digitalWrite (restroom, HIGH) ;
}
else]
if(mensaje=="m'"}
digitalWrite (restroom, LOW) ;

//Habitacion
if{Serial.available {)=0){
mensaje=Serial.read():
if (mensaje=="1"){
digitalWrite (habitacion, HIGH) ;

}
else]
if{mensaje=="z")
digitalWrite (habitacion, LOW) ;
}
}
// Garage

if(Serial.availakle {)>0){
mensaje=Serial.read();
if{mensaje=="g"'}){

Aimitaldrita lmarama HTLHY -
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@ Final_Arduino Arduino 1.8.19

Archive Editar Programa Herramientas Syuda

Final_Arduino
glse{
if{mensaje=="z")
digitalWrice (habitacion, LOW) ;

S/ Garage
if (Serial.availabkle () >0}
mensaje=Serial.read();
if{mensaje=="g"'){
digitalWrite (garage, HIGH) ;
}
else{
if {mensaje=="e')
digitalWrite (garage, LOW) :

S/ Sensor de proximidad
digitalWrite (pinEnvia, HIGH);
delayMicroseconds (10)
digitalWrite (pinEnvia, LOW):
t=pulseIn{pinRecibe, HIGH) »
d=t/58.3;

Serial.println(d);
delay {500} ;

}
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@ sensor_distancia Arduino 1.8.19

Archive Editar Programa Herramientas Ayuda

sensor_distancia

const int Trigger = 2; S/Pin digital 2 para €l Trigger del sensor
const int Echo = 3; //Pin digital 3 para el Echo del sensor

void setup() |
Serial.begin(9600);//iniciailzamos la comunicacion
pinMode (Trigger, CUTFUT): //pin como salida
pinMode (Echo, INFUT); //pin comc entrada
digitalWrite (Trigger, LOW);//Inicializamcs 1 pin con 0

void loop ()
{

long t; //timepo que demora en llegar el eco
long dr /f/distancia en centimetros

digitalWrite (Trigger, HIGH):

delayMicros

onds (10) S/Enviamos un pulsc de l0us
digitalWrite (Trigger, LOW):

t
d

pulseIn(Echo, HIGH); //fobtenemos el ancho del pulso
t/5%; /fescalamos el tiempo a una distancia en cm

Serial.print ("Distancia:z ")r

Serial.print{d): //Enviamos serialmente €1 valor de la distancia
Serial.print("cm™);

Serial . .printlnil:
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