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INTRODUCCION

Titulo
“Implementacion de una pagina web con WordPress para la PYME ROSA CANDO”

Antecedentes

Los medios tecnoldgicos para el mercado comercial es fundamental en un
mundo digitalizado y globalizado, para las personas naturales y pequefias y grandes
industrias, una de las herramientas es una pagina web por los servicios que puede
brindar e informacion al alcance del usuario final, tomando en cuenta un factor
adicional que el mundo estd en medio de una pandemia, y esto obligado a muchas
empresas independiente de su tamafio operacional, dirigir su mirada a esta plataforma
y sea el mejor contacto de comercio digital.

La clave en la actualidad es generar ingresos para sostenerse en el mercado,
para ello es la digitalizacion de los procesos. No obstante, para muchas PYMES esto
puede volverse imposible sin el acompafiamiento y apoyo adecuado, para su
transformacion digital en el mercado de manera profesional.

El desarrollo de las mipymes abarca problematicas muy heterogéneas, que van
desde aspectos laborales y tributarios, a temas relacionados con el financiamiento, el
desarrollo y la difusion de nuevas tecnologias, la constitucion de estrategias colectivas,
politicas arancelarias, de educacion e investigacion, inversiones en infraestructura, etc.
Cada una de estas areas tiene a menudo especificidades sectoriales relevantes, en las

cuales intervienen varios organismos reguladores y de fomento, como bancos, agencias



de innovacion, instituciones de promocidn de las exportaciones, institutos publicos de
formacion, entidades ministeriales de distintas carteras (economia o industria, trabajo,
relaciones exteriores y politica interior), gobiernos locales y universidades. Todo esto
configura un entramado complejo de entidades cuya coordinacién representa uno de
los grandes desafios para el desarrollo de una politica de fomento efectiva (Marco Dini
y Giovanni Stumpo, 2016, p.419)

Dentro de la implantacion de una pagina web, se tiene relacionado un alto costo en su
adquisicion, y esto, por desconocimiento no representa para muchas empresas de
pequefia escala una inversion, tomando en cuenta que es una herramienta muy til y
que da presencia permanente en el mundo digital, por lo cual el tema pasa por una serie

de factores como desconocimiento del tema, valor econémico y el manejo tecnolégico.

Analisis macro

Presupuesto para la implementacion de la pagina web para la PYME ROSA CANDO,
se considera varios aspectos como el hosting, tipo de dominio, capacidad de
almacenamiento y tipo de plantilla que se utiliza mediante WORDPRESS,
investigacion y traslado para conocer el lugar de dicha PYME para el desarrollo de la
misma, el valor asignado estimado es alrededor de unos $200 a $300, tomando cuenta

otros rubros como viaticos dentro de una previa investigacion.

Anélisis meso
En este proyecto se enfoca en ayuda social, para la PYME ROSA CANDO para su

permanencia en el tiempo, no solo de manera fisica sino también de manera digital,



tomando en cuenta que se tiene un excelente producto por las referencias de sus clientes

nacionales y extranjeros.

Andlisis técnico

En este caso para elaborar la pagina web de esta PYME ROSA CANDO, se basé en
las capacitaciones previas y materias de estudio dentro de la carrera de Redes y
Telecomunicaciones de Tecnoldgico Internacional Universitario ITI y adquisicion de
informacion en la red que esta disponible de manera publica, asi como de colegas
dentro la rama de informética, los equipos a utilizar una computadora de alto
rendimiento y el internet y los servicios en linea para la compra de productos para la

implementacion de esta web.

Planteamiento del problema

En la actualidad las empresas no se ajustan a las plataformas digitales en un
mundo globalizado y estan expuestas a desaparecer. La PYME ROSA CANDO no
seria la excepcion en el tiempo su falta de expansion y la pérdida de negocio ha
provocado que incluso con una pandemia reciente haya profundizado mas esta
situacion, debido al no contar con una pagina web oficial es decir presencia digital en
un mundo globalizado donde el comercio electronico cada vez es mas utilizado en el
mercado nacional y mucho méas en el mercado internacional, esta plataforma va

permitir mejorar la situacion econémica de la empresa de manera favorable.



Objetivos

Objetivo general

Implementar una pégina web mediante CMS con WORDPRESS para la presencia

digital en la red con la PYME ROSA CANDO.

Obijetivos especificos

e Adquirir un dominio de acuerdo a las necesidades del proyecto de
implementacion de la empresa ROSA CANDO.

e Seleccionar y realizar la compra del tema con WORDPRESS de acuerdo a las
necesidades del PYME relacionado con el giro del negocio de microempresa
ROSA CANDO

e Modificar el tema seleccionado con la informacion de la PYME ROSA

CANDO.

Justificacion

Las empresas y emprendedores buscan hacer nuevos negocios con sus
productos o servicios, pero tienen dudas al momento de decidir por la adquisicion de
una tienda online por posibles fraudes, complejidad técnica, los altos costos y falta de
confianza (Tello y Pineda, 2017).

En la actualidad en un mundo globalizado, es necesario que las empresas
pequefias estén alineadas a los requerimientos y necesidades del cliente de manera
virtual y no solo presencial, para esto se puede crear y disefiar una pagina web en
WORDPRESS, esto ayuda a la comunicacion entre el proveedor y usuario es muy
importante que esta pagina tenga un disefio atractivo, pero también sea segura y no sea

vulnerable en cuanto a la seguridad informatica.



Las ventajas de implementacion de una pagina web para la microempresa, van
desde tener mas presencia en el mercado, ingresos econémicos y captacion de nuevos
clientes, con un plus en la modernizacion de ventas de manera digital lo que con lleva
a un futuro mas rentable con el uso de una pagina web, los requerimientos que se
presente esta pagina web van a estar basados a las necesidades establecidas por el
cliente y el proveedor.

Tolas las ventajas mencionadas permitira que el proveedor o el técnico
encargado pueda incluso manejar su contenido, y esto brindara al cliente una
herramienta méas amigable.

Sintesis

Esta implementacién esta dada por una previa investigacién de manera personal a la
pequeiia empresa artesanal de propiedad de la Sra., Rosa Cando, quien ha tenido
problemas en la introduccion de una plataforma digital de manera profesional, para
presentar a sus productos al publico en general mediante una pagina web, por temas
econémicos, temores sin fundamento técnico y por desconocimiento, esto ha
dificultado su expansion en su giro de negocio, por lo cual se tomd la decisién
conjuntamente con la propietaria en dar este paso en la implantacion de su pagina web
con su marca y tener esa presencia digital, que en la actualidad es muy importante en

un mundo globalizado.



CAPITULO I: FUNDAMENTACION TEORICA
1.1 Laweb

El origen de la pagina web o también Ilamada Word Wide Web como se lo
denomina, y su abreviatura es www nacié la idea en el afio de 1989 por Tim Berners-
Lee. En una reunion de cientificos donde se daban algunas ideas de la informacion en
CERN (Organizacién Europea para la Investigacion Nuclear), donde hubiera un sitio
que se podria compartir la informacién, tiempo después a esto evento este software
aparecio el 6 de agosto del 1991, y el mundo moderno conocio la web donde con las
nuevas tecnologias se podria ver cualquier informacion y de acceso mundial (Ceruzzi,
2015)

En Ecuador el 82,3% de MYPES utilizan el internet, esta informacién publicada
por el Ministerio de Telecomunicaciones y de la Sociedad de la informacién, esto
muestra que las microempresas usan la red para vender y brindar sus servicios o
productos de manera digital por medio de algunas plataformas como redes sociales o
paginas oficiales, blog y medios digitales profesionales (Ministerio de
Telecomunicaciones, 2014)

Las corporaciones que tienen uso del Internet: “las microempresas alcanzan un
48,6%, las medianas empresas un 56,9% y los pequefios negocios un 52,9%, dando un
total general de 52,8%” esto da una muestra en nuestro pais en cuanto al uso de la red
(Ministerio de Telecomunicaciones, 2014)

Este indicador de las compafiias en el Ecuador muestra con presencia en la web

con un total general de 27,4%, algunas Mipymes por su naturaleza de productos



perecibles no los promocionan mediante una pagina oficial, pero el estudio indica que
el uso de Internet y estar en la red es necesario para los contactos con los proveedores
y clientes, dando agilidad y facilidad a las actividades comerciales es decir un comercio
electronico dentro del pais (Ministerio de Telecomunicaciones, 2021)

La web 1.0 esta primera aparicion 1990 fue una web empirica sin mayores
opciones es decir no habia interaccion con el usuario final y el sitio oficial era solo una
pagina de consumo de informacion, adicional era estatica, es decir solo de lectura para
ver informacion sin mayores cambios por lo cual no necesita una actualizacion de
manera permanente como lo necesita una pagina web dinamica (Historia de las web,
2018)

La web 2.0 practicamente viene a ser la interaccion entre usuarios de manera
bidireccional y con una gama de servicios como: redes sociales, blogs, chat, foros,
fotografias, etc. Ademas, con la facilidad de ser dindmica la web e interactiva
basicamente esta direccionada a la comunicacion con las redes sociales (Historia de las
web,2018)

Es un sitio que permite al usurario interactuar y tener una colaboracion maltiple
con mas de un usuario a la vez , donde la informacidn es bidireccional de ida y vuelta,
también permite que sea de lectura mas escritura dentro del sitio e incluso donde el
cliente es quien domina todo el entorno y acceso de las interacciones que se presentan
como comunidades web, servicios web, servicios de redes sociales servicios de
alojamientos para datos multimedia, blogs, etc. (Web 2.0)

La web 3.0 viene a dar una excelente experiencia al usuario final esta muy

ligada a la web semantica, adicional que utiliza mas eficientemente los datos, para ser



mas agil esta se basa en los perfiles de red es decir a los gustos y preferencias del
usuario como palabras claves en la bldsqueda de contenidos en la red y es decir un
leguaje identificador en la red con un filtro mas eficiente y concreto (Historia de las
web,2018)

Esta web antes mencionada viene con un concepto mas especifico es decir dar
al usuario final esa interfaz personalizada en la red, donde presentan alguna
caracteristicas muy importantes de busqueda inteligentes mediante una clasificacion de
paginas con las preferencias del usuario, una evolucion de las redes sociales donde
aumentan las comunidades sociales en la red y su aumento en conectarse entre ellas,
donde tenga rapidez en la conexion con un contenido libre con licencias y facilidades
de navegacion(Web 3.0, 2015)

La web 4.0 tendrd un comportamiento mas inteligente o predictivo mediante
confirmaciones del usuario con texto o audio y tener el resultado que se necesita, podria
incluirse en un futuro Deep Learning y Machine Learning es decir procesamiento de
informacion como la de un cerebro humano, existe avances en asistentes de voz y esto
ayudaria a llegar a desarrollar esta web (Historia de las web, 2018)

Esto pondra un gran cambio de manera radical al momento que esta
implementada, los buscadores tradicionales se integren como asistentes virtuales, es
pocas palabras se podra solicitar informacion sencilla y rapida de manera escrita y
hablada al gusto del cliente como una reserva o compra dentro de la red, con esta
tecnologia lo que suprimird son las sugerencias de productos ya que el usuario tendra
la capacidad de poner las condiciones exacta de acuerdo a las necesidades de su entorno

(Que es la Web 4.0, 2022)



Una péagina web tiene la tarea de asociar los usuarios de la red con el resto del
mundo de la informacion de manera agradable, eficiente y facil. Los contenidos sin un
formato estandar es decir sin seguir ningin parametro en el web, permite ver toda la
informacion de un modo entretenido y sencilla de modo interactivo , para satisfacer las
necesidades, gusto o preferencias de los usuarios finales (Disefio informacional de los
sitios web, noviembre 2003)

Ante la diversa informacion que hay en el WWW, es muy necesario atender
cada detalle en el disefio de cualquier pagina o sitio, es decir no se toman en cuenta las
normas mas simples para la interfaz como un correcto del lenguaje, semantica, titulos
0 contenidos en su texto, y esto puede causar una mala comunicacién de informacion
con el usuario y a su vez que la interfaz no sea la adecuada (Disefio informacional de
los sitios web, 2003)

En la actualidad, la creacion de sitios web estan siempre en tendencias, por la
pandemia reciente se fortalecio mucho mas y que cada vez hay mas opciones de realizar
u obtener una web, en la actualidad se puede incluso realizar una pagina web sin ningin
tipo de estudio previo, por los programas o gestores de contenido que existen
actualmente ayudan en este proceso, tiempo atras todo se manejaba mediante un codigo
de programacién HTML, pero en la actualidad una pagina web puede ser creada de
manera visual y con mas herramientas de manera gratis y otras mediante pago que se

encuentra con algunos proveedores en la red.
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Tipos de paginas web por su funcionalidad
Corporativos

En este sitio es un mostrador ante el mundo digital que sirve fundamentalmente
para marcar presencia y mostrar la informacion de cualquier empresa, como dato
importante dentro de estas paginas se puede observar datos de valores de la compafiia,
su giro de negocio, ventajas frente a su competencia, con un disefio no llamativo pero
gue dan una valor importante a la informacion expuesta con elementos visuales con
herramientas interactivas para una mejor experiencia y presentacion (Cuantos tipos de
web conoce, 2020)
Gubernamentales

Estos sitios son espacios de exclusivo para entidades de gobiernos y sus
dependencias, cabe mencionar que la informacion mostrada es de dominio publicos o
de asuntos relevantes sobre avances del gobierno de turno, noticias de proyectos,
normas e incluso de participacion ciudadana, en muchos de los casos son informativos
con servicios en linea, para la ciudadania en general.

Educativos

Los portales web educativos contienen diferentes temas, por ejemplo:
cientifico, aprendizaje, tutoriales, para los usuarios que necesiten y busquen resolver la
necesidad de conocimiento, este medio tiene un grupo especifico de pablico, incluso
actualmente es una opcion los infoproductos para tener una asesoria personalizada sin
ninguna restriccion, cabe mencionar que algunos de estos sitios son de pago para su
acceso, por lo beneficios que estos otorgan y la calidad (Tipos de paginas web:

caracteristicas y como elegir la mejor, 2021)
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Prensa

Son sitios de noticias sus publicaciones son de actualidad tratan temas de
politica, economia y acontecimientos diarios, este tipo de portales su modelo esta
basado para atraer a la mayor cantidad de usuarios de la red, con esto obtiene ganancias
por sus suscriptores, por menciones, publicidad, mencion de eventos importantes, etc.
Como ejemplo podria mencionarse al diario el Clarin (22 ejemplos de péginas web
sencillos, Unicos y geniales, 2022)
Blogs

En este tipo de sitios se exponen temas muy concretos de manera organizada y
ordena, por lo general se aplican en su orden las primeras publicaciones son las mas
actuales y son bidireccionales es decir se envia y reciben comentarios son sitios
dindmicos, dichos sitios en la actualidad se basan en su desarrolla de programacion
sencilla y de soporte mediante Sistemas de gestidn de contenidos de WordPress (Pagina
web,2018)
Bancarios

Las entidades financieras tienen portales web Gnicos para central sus servicios,
por lo general en este tipo de paginas se emiten informacidn actualizada y servicios en
lineas los mismos que se ofrecen de manera presencial, ahorrando tiempo al usuario,
son sitios interactivos y dinamicos para una mejor experiencia del usuario.
Tienda en linea

Para este tipo de web es una forma répida de vender, ofrecer servicios y
productos de toda indole de manera nacional y mundial, debido a la a su contendi de

estas paginas cada vez su crecimiento es mayor, debido a que se crean nuevas empresas
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y por tal razén la demanda crece, ahora es mas comun las transacciones bancarias por
la red para la adquisicién de un producto, uno de los mas conocidos que se dedican a
esto son Amazon, Alibaba (Pagina web,2018)

Multimedia

Para estos sititos de multimedia hay que tomar en cuenta que su contenido esta
dedicado al entretenimiento de manera visual, audio, imagenes con una interaccion
muy alta en cuanto a la demanda de este tipo de sitios por sus productos para todo el
publico, cabe mencionar que hay sitios que son free o gratis y otros son de pagos por
sus descargas 0 por suscripcion, son muy utilizados por la variedad y la cantidad de
opciones que muestran.

La importancia de que exista una pagina web en un mundo globalizado, la razén
principal que el mundo estd avanzando a la cuarta revolucion industrial, y tener un
posicionamiento de manera global para los requerimientos a disposicion del usuario
final es muy importante, tomando en cuenta que no perdera la permanencia en el
tiempo. Adicional hay que mencionar la gran escala visual que se puede recibir por
medio de una pagina web y a esto se suma el bajo costo de mantenimiento y que se lo
puede hacer de forma remota de cualquier lugar con una ventaja muy clara en la interfaz
0 comunicacidn con el cliente mediante los comentarios sugerencia, etc.

En el campo de la Web, una de las definiciones que Louis Rosenfeld y Peter
Morville ofrecen en su libro Information Architecture for the World Wide Web, la
definen como: El arte y la ciencia de estructurar y clasificar sitios web e intranets con
el fin de ayudar a los usuarios a encontrar y manejar la informacion (Disefio de la

interfaz grafica web en funcion de los dispositivos moviles,2009)
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Pagina web estatica
Son aquellos sitios web que se montan a partir de cédigo HTML que son muy sencillos
en su disefio y no requieren una actualizacion constante, es decir el mismo desarrollador
realiza el disefio de la web sin intermediarios, una hoja de estilos y un formulario y no
utilizan una base de datos y por esta razon no necesitan de un sistema de gestion de
contenidos para su creacion o modificacion de su entorno (Dinahosting,2021)
Pagina web dinamica
Son paginas dinamicas se refiere que constantemente que cambian su disefio, son
interactivos y funcionales esto a diferencia de las paginas estaticas que son mas
informativas, cabe mencionar que no solo requieren un lenguaje de programacién por
ejemplo HTML sino que van acompafiadas de CMS, bases de datos asi el usuario
puede interactuar con la pagina bajo las instrucciones creadas con programacion front
end para el cliente y back end de servidor (Paginas web estéticas vs paginas web
dinamicas, 2021)

Dentro de las paginas web NESTLE, se observa una web dindmica con varias
opciones como mend, fotos, multimedia, texto, noticias e informacién actualizada de

la empresa, para una mejor experiencia para el usuario.
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Figura 1.
Péagina web dindmica — NESTLE

A Nestlé Espafia | Castellano  Catala

Cambiar ubicacion | Visita nestle.com | Contacta

420 \ Nestle A gusto con la vida

Sobre Nestlé Marcas Prensa  Nuestras historias  Nestié en la sociedad Nutricion Empleo  Teinteresa saber  Contacta

Nuestras
historias

Mejoramos la calidad de vida y
contribuimos a un futuro mas saludable

Todos los dias impactamos en millones de vidas.
Queremos ayudar a crear un mundo mejor y mas
saludable para las personas y las familias, para las

comunidades en las que trabajamos y para el
planeta.

Descubre como Nestlé impacta en todo el mundo
a través de las siguientes historias.

Nota. El gréafico representa un ejemplo de una pagina web dindmica

1.2 Hosting y Dominio

Hosting o alojamiento web, es un lugar o espacio donde permanece almacenado la
pagina web en la red con la mision de estar permanente activa, hay que tomar en cuenta
que dentro de este almacenamiento viene con otros recursos para su funcionalidad
como memoria, espacio disco duro, banda ancha, correos electronicos, bases de datos,
backups, panel de control, certificado SSL y mas recursos que ofrece el servidor o
hosting (Fajardo y Pérez, 2021)

Tipos de alojamiento

Hosting Compartido

Es un servidor donde reposan varios de cientos sitios web de distintos clientes, es decir
estan anclados a solo hosting, adicional tiene algunas restricciones al contenido de

paginas que no cumplan con algunos parametros (Pujos,2012)
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Hosting Dedicado
En este caso este tipo de servidor es tener de manera fisica el hosting y no tiene ninguna
restriccion en su funcionamiento, es muy costo por que no tiene ningin soporte y su
configuracion y mantenimiento esté a cargo del propietario (Pujos,2012)
Hosting en la nube
En este tipo de servicios de alojamiento es mas versatil es decir para manejar mas
opciones de rendimiento, se maneja mediante el pago de estos servicios, por lo cual el
costo es lo que podria ser en este caso una restriccion.
Para la compra de un hosting en linea depende de varios factores como los que se
detalla a continuacion:

e Espacio web

e Cuenta de correos

e Base de datos disponibles

e Dominio gratis por un tiempo determinado (opciones del proveedor)

e Trafico

e Compatibilidad

e Subdominios

e Multidominios

e Pago anual o mensual

e Version Windows o Linux

Dentro de algunos proveedores de la red se puede visualizar algunos para conocimiento
general

e GoDaddy



16

e HostGator
e IONOS by 1&1

e HOSTINGER

Dominio
Un dominio es una direccion IP Internet Protocol es la denominacién que se basan y
que entienden los routers del internet, la IP esta compuesta por 4 serie de nUmeros que
permite que el dominio sea identificado en la red, este viene hacer la direccion en el
internet para localizar una pagina web, la direccion permitird al usuario que pueda
buscar de manera facil cualquier sitio web solo con su nombre y no por su direccion IP
(Pujos,2012)

Por ejemplo 192.168.20.10 es una direccion IP, pero seria muy complicado
recordar esta serie de numeros en la web por cada dominio a ser localizado, es mas

sencillo por un nombre www.rosacando.com y la facilidad de recodar al momento de

su basqueda por el usuario.

Es muy importante conocer la estructura del dominio los Unicos caracteres que
son validos en el nombre son con letras del alfabeto (A-Z) sin signos especiales, ni
mayusculas y minusculas, sin guion al inicio o al fin del nombre, ni guiones seguidos,
dentro de la longitud del nombre del dominio es de 3 hasta 65 caracteres, por sugerencia
se solicita hasta de 25 caracteres (Ponce y Delgado,2010)

Tipos de extensiones de dominio
e .gov Son utilizadas para instituciones de gobierno por cada pais

e .edu Parauso de centro educativos relacionadas a la educacién

o tv Se usa para empresas de entretenimiento de video, cine y television


http://www.rosacando.com/
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e .mobi Para sitios compatibles con aparatos moéviles

e .info  Utilizados principalmente para la emision de informacion

e .asia  Empresas, organizaciones u otros localizados en Asia, Australia y el Pacifico

e .biz  Seusan para actividades comerciales y de negocios

e CC Puede ser utilizado para quienes pretenden conseguir un dominio global

o WS Para cualquier tipo de web

e xxx De sitios con contenido sexual o pornogréfico

e .name Para al registro de nombres propios, apodos, etc.

e .pro  Uso especifico reservado a profesionales agrupados en subdominios

e .mil  Exclusivo para los militares de los Estados Unidos de América

e .coop Paracooperativasy para registrarlo hace falta demostrar la existencia con el
organismo local correspondiente

.museum Uso es exclusivo de los museos

.travel Uso para agencias de viajes 0 destinos turisticos

La informacion antes detallada se puede visualizar por medio de la web conversiones
detallada en las referencias.

Tipos de dominios

Dominio de Nivel Superior

En este caso este tipo de dominios son los mas utilizados a nivel mundial, no cuenta
con una especificacion exacta de ubicacion y tiene presencia o expansion de manera
internacional (Ordaz.2022)

.com: Usado de manera comercial, actualmente es usado por paginas regulares.

.net: Usado por sitios tecnologicos
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.org: Para organizaciones sin fines de lucro, instituciones publicas, organizaciones no
gubernamentales o similares

.edu: Para uso exclusivo de instituciones educaditas o sitios educativos.

.mil: Extension militar para su uso

.gob: Para instituciones gubernamentales de cada pais

Fuente de consulta de estos dominios en (https://www.enred.ec/)

Dominios de Segundo Nivel

Se podria definir que todo dominio de segundo nivel es todo entre www y la extension
cualquiera tomando en cuenta que sea diferente a la del nivel superior (Jimenez,2020)
Dominios de Segundo Nivel

En este caso este los dominios podrian definirse como un subdominio dentro de un sitio
web para el usuario y que puedan acceder de forma mas directa a la web, por ejemplo:
noticias.redeszone.net (Jimenez,2020)

Para la compra de un dominio se puede buscar dentro la red varios proveedores,
para la implementacion se busca un dominio rosacando.com, a partir de esta seleccion
se verifica en algunas paginas si este dominio no esta reservados o ya existe, en caso
de que exista la pagina buscara dentro de la red la disponibilidad de este dominio con
el nombre elegido y mostrara si esta o no disponible, en el momento que el dominio lo
puede verificar este totalmente disponible se procede a realizar la compra en linea,

tomando en cuenta el tiempo o periodo de uso de eso dependera el precio.
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1.3 WordPress

Basicamente es un gestor de contenidos, es decir permite crear y gestionar sitios web,
hay muchos gestores de contenidos llamados también CMS Content Management
System, Sistema de gestion de contenidos, tomando en cuenta que es un software libre,
dentro de WordPress hay que recalcar que hay una comunidad de desarrolladoras
voluntarios que mantienen y garantizan la continuidad (Lopez,2022)

El motivo de usar WORDPREES, es porque permite crear paginas web con
todo su contenido sin tener que realizar ningun tipo de programacion, cabe mencionar
que a inicio para la creacion de una web se trabajaba en el lenguaje de programacion
HTML, cabe mencionar que este tipo de cddigo es muy limitado, por lo cual con este
gestor de contenidos permite crear con una interfaz visual de manera rapida y sencilla,
sin necesidad de tener un conocimiento de programacién, por lo cual cualquier persona
puede hacerlo previamente su capacitacion e investigacion (Lopez,2022)

Temas de WordPress

Dentro de WORDPRESS existen varios temas para su del disefio de la web y cambiar
el aspecto visual, cabe tomar en cuenta que solo es un disefio, pero sirve para cualquier
contenido dependiendo de la pagina a disefiar y su fin (Lopez,2022)

Plugins WordPress

Los plugins vienen hacer una herramienta para cambiar el funcionamiento de la web,
esto ayuda al mejorar no solo la apariencia de la web sino también su funcionamiento
como: compartir redes sociales, tener una tienda online, etc. También existen plugins
editores visuales como por ejemplo ELEMENTOR que facilita la creacion de plantillas

y modificacion de las mismas (Lopez,2022)
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Cabe mencionar dentro de los plugins también existen unos que son mediante pagos
para su utilizacion.
Para la instalacion de WORDPRESS, se debe dirigir a la pagina oficinal

https://wordpress.org/ y realizar la descarga de los instaladores de la Gltima version

actualizada esto archivos se descargan en formato zip, para la activacion en este caso

para trabajar dentro de dominio www.rosacando.com.

Hay que tomar en cuenta que se puede realizar la activacién de varias formas
de WORDPRESS, en este caso se realiz6 mediante CPANEL de la opcion
SOFTACULOUS APP INSTALLER, es una aplicacion que permite activar un CMS,
al momento de activar WORDPRESS e instalar siempre hay que tomar en cuenta en
escoger la dltima version y guardar en el dominio creado de PYME antes mencionado,
también se coloca el nombre del sitio y la descripcion, luego se coloca el usuario y la
contrasefia junto con el correo la misma que se usara para entrar al sitio de
WORDPRESS, luego se selecciona el idioma y se realiza la instalacion en el boton
INSTALL, se procede ir al sitio web de la PYME vy se verifica que este todo correcto.
CMS Sistemas de Gestion de Contenidos
El CMS es el que permite administrar el contendié dinamico de una web de manera
mas sencilla y practica que requieran una actualizacién constante (Coutinho,2021)
Dentro del mercado de CMS se encuentra algunos gestores de contenidos en el mercado
actualmente como : WordPress,Joomla,Drupal, TextPattern, Radiant (Coutinho,2021)
De todos los gestores contenidos antes mencionados se tomé la decision por

WordPress, la razon este CMS es muy popular y se acceso gratuito adicional tiene


https://wordpress.org/
http://www.rosacando.com/
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varios recursos como plugins para una mejor experiencia del usuario y por

conocimiento previo de WordPress.

1.4 Plantilla y tema para WORDPRESS

Un tema es el disefio completo de una pagina web de cualquier categoria, la plantilla
es el disefio de una sola pagina dentro de un sitio en la red.

En este caso para acceder a un tema para la creacion de una web, se debe revisar
algunos proveedores dentro de la red, cabe mencionar que por seguridad se debe buscar
paginas de renombre y seguras para realizar la compra del tema, por ejemplo:

e Elegant Themes
e Templatemonster
e Hostinger

e Evatomarket

Cabe considerar que el creador de la web tiene la eleccion de escoger el
proveedor que se ajuste a sus necesidades, en el mercado existen muchas mas tiendas
en linea que tienen estos productos (temas WORDPRESS).

Para escoger el tema es importante considerar varios factores como que sea
compatible con WORDPRESS y WOOCOMMERCE, adicional tenga soporte técnico
del proveedor, hay que mencionar que se recomienda esto para que a futuro la pagina
a comprar no tenga ningun inconveniente cuando se instale algun plugin. Como es de
conocimiento hay temas libres es decir gratis , pero en este caso no es recomendable
utilizar salvo si es para una practica esto como sugerencia, el motivo que estos temas

free son limitadas sus funciones y no se puede por ejemplo instalar algunos plugins o
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no funcionan todas las aplicaciones de las herramientas de WORPRESS, por seguridad
de la informacion dentro de una implementacion de una pagina web oficial no se puede
utilizar este tipo de plantillas.

Dentro de los proveedores de temas por pago, hay una gran cantidad de
opciones cada uno de estos varia el valor por su disefio, caracteristicas, soporte técnico,
licencia, compatibilidad, etc. Al momento de adquirir tema se puede elegir con el
soporte de instalacion o no, esto puede implicar un gasto o un ahorro tomando en cuenta
que el técnico puede realizar este proceso sin ningun problema.

Para la implantacion de la pAgina web ROSA CANDO se compra mediante una
de estos sitios oficinales se verifica que trabaje el tema con WORDPRESS vy
WOOCOMMERCE, adicional con el asesor se aclara algunas dudas como el precio,
seguridad ,posibilidad de cambios, acceso a una tiende virtual. También se puede
descargar el demo del tema para poder visualizar las opciones el disefio y si cumple
con los elementos que necesita para la implantacion de esta web oficial, como
adquirirla es mediante pago en linea con tarjeta de crédito, el tema y sus respaldos se
remiten al correo registrado para poder descargarlo con ORDER ID y un cédigo de
acceso y con esta informacion se activa el tema de preferencia para la implementacion,

en este caso se buscd un tema relacionado a la implantacion que es de MODA.

1.5 Seguridad de la web
La seguridad de la web se basa en SSL traducido Capa de Conexiones Seguras, este

protocolo de seguridad digital mantiene la comunicacion segura en la red, adicional a

esto dentro del certificado se puede validar informacion como periodo de validez,
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namero de serie Unico, nombre de la AC que emitid, firma digital de la AC cifrada con
su llave privada (Ramirez y Espinosa, 2018)
Para verificar esto se muestra en la siguiente imagen el certificado SSL de la pagina

web de la PYME ROSA CANDO de la figura 2.

Figura 2.
Certificado SSL de la pagina web ROSA CANDO
s Certificado X

General Detalles Ruta de certificacién

R Informacién del certificade

Este certif. esta destinado a los siguik propdsi

« Prueba su identidad ante un equipo remoto
+ Asequra la identidad de un equipo remoto
+ 2.23.140.1.2.1

*1.3.6.1.4.1.44047.1.1.1

* Para ver detalles, consulte la declaracidn de la entidad de ¢

Emitido para:  www.rosacando.com

Emitido por: R3

valido desde 23/4/2022 hasta 22/7/2022

Declaracion del emigor

Nota. Imagen del certificado SSL de la pagina web www.rosacando.com

1.6 Pymes y comercio electrénico en Ecuador
La adaptacion de las PYMES en Ecuador en el tema tecnoldgico entre pequefias y
medianas empresas con el despunte del comercio electronico en la red, la reciente
pandemia acelero la adopcion de la tecnologia y entre los negocios es decir que 9 de
cada 10 PYMES invierten en tecnologia (Coba,2022)

Hay que tomar en cuenta muchos aspectos como el comercio electrénico en la
actualidad por medio de los aparatos moéviles, siendo las redes sociales mas visible en

cuanto al marketing, ahora que el usuario tiene acceso a estos medios analiza y estudia


http://www.rosacando.com/
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mas sus necesidades por toda la informacién que se muestra en la red (Universidad

Espiritu Santo y CECE,2017)

Figura 3.

Penetracion del internet en Ecuador

Algunos datos de Ecuador

El crecimiento en penetracion, uso de internet y tenencia de articulos tecnologicos es
notorio, pero el desarrollo del alcance de la Web aln esta en despegue.

Tiene Tiene portatil
smartphone en casa

53% 28%

Tiene
celular

56%
Penetracién
de internet

81%

Usuarios de
internet de
16 a 24 anos

84%

Usa internet
por informacién

38%

Usa internet por
comunicacién

32%

sntes INEC 2016 Observatorio de Comercio Electrénico - Comportamienta de Compra por Internet

en Ecuador 2017 OUEES UEES
Nota. Informacion de fuente de la Universidad Espiritu Santo y CECE

Dentro de este comercio electrénico se estable que las empresas tienen lento desarrollo
o implementacion de transacciones en linea, en este caso puede ser el usuario no puede
ver de manera tangible su producto, falta de informacion del consumidor digital,
desconfianza al pagar en linea, sitios web no seguros. También se puede verificar la

mayor demanda que tiene Ecuador en algunos productos en el comercio electrénico

(Universidad Espiritu Santo y CECE,2017)
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Figura 4.

Desarrollo de transacciones en linea

l A Algunos datos de
Ecuador

Las empresas no escapan de este lento desarrollo de
transacciones on-line, puesto que menos del 20% de
las empresas realizan comercio electrénico B2B

35,9% . . 29,5%

\/endm On line Compro On line

psl  80%

= Crecieron las
transacciones
comerciales entre

2012 y 2014

INEC 2016 omportamiante de Compra por Internet en Ecuador 2017 OUEES

Nota. Informacién de fuente de la Universidad Espiritu Santo y CECE
Figura 5.

Tendencia de comprar en linea en Ecuador

E-commerce en Ecuador

F Pasajes aéreos es la categoria de mayor demanda en los paises latinos de mayor desarrollo
comercial on-line, en contraste, Ecuador, compra en mayor medida ropa y bienes varios frente a
otras categorias.

33% Prendas de vestir

‘)5/9% AAAAAA 31% Bienes y servicios varios
sumcuu cuem Nl
15% Recreacién y cultura

S 12% Otros

{
9% Muebles y articulos del hogar
Fuente: INEC 2016 Obsen

ervatorio de Comercio Electrénico - Comportamiento de Compra por Internet en Ecuador 2017 ©UEES -

Concentran el 51% de |as
compras virtuales del pais

Nota. Informacién de fuente de la Universidad Espiritu Santo y CECE

Sintesis

En base de lo antes mencionado sobre algunos temas relacionados a la estructura,
desarrollo y visualizacion de una pagina web, se puede resumir que esta plataforma

digital de manera profesional se adapta a cualquier tipo de entidad comercial o no, es
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muy versatil y se puede obtener muchas ventajas y presencia en el mundo digital dentro
de la red, tomando en cuenta las seguridades correspondientes en el disefio como al

momento de adquirir cualquier servicio dentro del desarrollo de un sitio web.
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CAPITULO II: DIAGNOSTICO

2.1 Tipos de investigacion

Para esta implementacion de la web, se utilizé el método cualitativo para poder
tener una percepcion clara de lo observado, a su vez con analisis de los datos obtenidos
de los involucrado dentro de PYME ROSA CANDO, para definir qué nivel de

problematica con una serie de preguntas.

2.2 Métodos de investigacion

Dentro del proyecto es de tipo cualitativa, por el tema de una implementacién

donde se necesita informacién enfocada a este fin y de manera profesional.

2.3 Técnicas e instrumentos de investigacion

Para esto se utilizaron la técnica entrevista, tomando en cuenta que se debio
tener un acercamiento mas profundo, para observar, recoger toda la informacién
necearia y analizar estos datos, esto se realizd mediante entrevista constantes mediante
preguntas abiertas, que aclaren las dudas que puedan surgir o dar sugerencias de otros
profesionales que brindaran informacion de otro punto de vista mediante las respuestas

obtenidas.

2.4 Resultados obtenidos
Es dar paso a la implementacion de la pagina web, tomando en cuenta la falta

de posicionamiento digital de esta PYME ROSA CANDO en el mercado actual, por la
entrevista realizada, se da a conocer la falta de apoyo en asesoramiento tecnoldgico
para la implementacion de una web profesional para la empresa en mencion , también

el desconocimiento del propietario sobre el comercio la linea.
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2.2.1. Andlisis e interpretacién de resultados

Entrevistas

¢Cree Usted que la actualidad es necesario tener una pagina web oficial para
mejorar los ingresos econdmicos de una PYME?

De acuerdo a la informacidon obtenida se concluye que es basico para cualquier empresa
tener una pagina web oficial, por su presencia en la red y por el comercio electrénico
sin la necesidad de un servicio presencial, para aumentar la rentabilidad todo con buena
publicidad para tener posicionamiento en el mercado, mas aln después de una
pandemia.

¢, Cual es su opinion sobre el comercio electronico con una pagina web para una
pequefia empresa?

Por la informacion brindada el comercio electrénico es fundamental y toda empresa
deberia implementarlo por sus bajos costos y por la facilidades para las compras y
publicidad, tomando en cuenta que al final el cliente ve el producto de acuerdo a sus
necesidades de cualquier parte donde tenga acceso a la red, incluso se podria decir que
el Ecommerce podria ser mas rentable una tienda fisica con una buena publicidad

¢ Qué opinidén tiene sobre el impacto socio econémico que genera al tener una
pagina web oficial ?

Por las entrevistas realizadas se determina que se crea un impacto a los ingresos y
crecimiento de la empresa, por la acabildad y por el tiempo que se ahorra entre el
usuario y el proveedor, cabe mencionar que ayuda a tener un control de sus productos
0 servicios y sus posibles clientes, pero a la vez esto no garantiza que se vaya a dar si

el sitio web solo sirve como medio informativo.
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¢, Cual es su opinion sobre una pagina oficial versus una red social facil de clonar?
Se concluye en base las entrevistas obtenidas, que es muy importante la seguridad de
la pagina web y tener una certificacién de seguridad del sitio que garantice la
navegacion del usuario, tomando en cuenta que una pagina web es la imagen de la
empresa y podria ser clonada sin las actualizaciones necesarias, adicional vincular las
redes sociales a la web.

¢, Por qué razon deberia una empresa elegir una pagina web oficial y no una red
social como imagen empresarial?

Mediante las entrevistas se concluye que es mas confiable una pagina web oficial que
una red social, el motivo que en un sitio web empresarial existe toda la informacion y
es una manera profesional de presentarse ante sus posibles usuarios, adicional se puede
verificar informacion como ubicacién, contacto, datos de la empresa y sus productos,
etc. En cambio, en la red social no se sabe quién difunde esta informacion y puede
causar incluso estafas por si no se verifica su autenticidad.

2.3. Sintesis

Mediante los datos obtenidos se pudo definir las ventajas y problematicas que apoyan
a la implementacion de la pagina web de una pequefia empresa, con informacion
concreta que facilitan la identificacion de varios factores como seguridad, publicidad,

imagen de una empresa, marketing adecuado mediante una pagina web.
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CAPITULO I1l: PROPUESTA

3.1. Titulo de la propuesta
Implementacion de una pagina web para una pequefia empresa de propiedad de

la Sra. Rosa Cando. Mediante la utilizacion de un tema pagado con un Sistema de

Gestor de Contenidos CMS WordPress.

3.2. Macro y micro localizacion

Para conocimiento se indica que la empresa “Moda Infantil Rosa Cando” cuenta con
p

una tienda fisica al momento, por lo cual se detalla a continuacién la geolocalizacion

de la misma.
Direccion: Local 1, Calle De Las Malvas, E15-51, Batan Alto, Quito 170124
v Bridgestone
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3.3. Esquema de la propuesta

Viabilidad
En cuanto a la informacion que existe actualmente, es decir, a los recursos tedricos

suficiente como repositorios, revistar digitales, tesis y la web que permiten desarrollar

este proyecto.



31

Y por parte de la empresa ROSA CANDO tuvo la apertura, para brindar toda la
informacidn necesaria para realizar la implementacion de este proyecto sin ningun
inconveniente.
Impactos
Académico que permite el conocimiento de otras herramientas para el desarrollo o
creacion de sitio web, el impacto socioecondmico que representa para la empresa que
esta destinada esta implantacion que dara ese crecimiento en su entorno.
Recursos

Dentro de esto lo Unico que fue necesario tener una computadora de alto
rendimiento en este caso, una computadora de 32 en RAM, Disco de 3 GB y con un
procesador 3.6 GHz, por los procesos y la cantidad de imagenes que se realizaron
dentro de este proyecto de implementacion, e internet.
Talento Humano
Estudiante: José Luis Gramal Loza
Director de trabajo de grado: Ing. Flavio Corella, Msc.
Entrevistados: Ing. Francisco Egas, Ing. Yadira Franco, Ing. Christian Bonilla, Ing.
Jaime Cajarmarca
3.4. Presupuesto
El presupuesto de esta pagina se oscila entre los 200 a 300 ddlares, cabe mencionar que
no se necesitd comprar ningun equipo adicional, ni un hosting al momento de la

implementacion se alquilo un espacio en un hosting empresarial.
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3.5. Desarrollo de la propuesta

3.5.1 Dominio

En este caso para la creacion del dominio tomar en cuenta que hay varios
proveedores en la red como se lo menciond en el Capitulo 1, Cabe mencionar que se
debe reservar la direccion, este caso de implementacion para laPYME ROSA CANDO

se utiliza el siguiente dominio www.rosacando.com de preferencia se mantiene el

nombre o marca de la empresa, hay que resaltar que todas las redes sociales junto con
la web estén vinculadas con un mismo nombre respetando la autoria del cliente como
lo podemos verificar en la siguiente imagen donde se gestiona la web.

Para la obtencién de dominio www.rosacando.com se crea la direccion dentro

de un hosting basico, medio o avanzado segun las necesidades de la paginay del cliente
final en este caso se debe utilizar una web con una capacidad en memoria amplia, por

el manejo de archivos multimedia en este caso las fotos de la PYME a utilizar.

Figura 2.

Reservar dominio www.rosacando.com

-ﬁmnar\(hn\h SERED.NET x | ¥ Banco Pichincha | Préstamos, + X + -
« > C O O 8 sered.net phy o @ &£ N T 2 & v » =

€ (8) KD Shop | Facebook W) Noticias Cristianas del ... @ MEGA ; 16% @ W 1> 158 Mejores Cur... @B (415) James Arthur - 5., @B (568) G SketchUp m... @ Moodle Moodle : List

(3 om W £ (2

® Dejade

Mis dominios
2022-02-01 19:22:52
Registrado el dominio
rosacando.com o ac

Nota. Compra de dominio para la pAgina web ROSA CANDO
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Luego de esto comienza la creacion del dominio, hay que tomar en cuenta y
tener mucho cuidado en digitar los nombres de la web, porque una mala digitalizacion
no se podra reversar el nombre y en esta situacion se tendria que comprar y reservar

otro dominio con el nombre correcto.

3.5.2 Creacion bases de datos dentro de CPANEL

Dentro del CPANEL se podra administrar el sitio web, se podréa instalar aplicaciones y
monitorear el rendimiento de la pagina del cliente etc. Se puede verificar en la siguiente
imagen del CPANEL del domino www. rosacando.com.

En este caso se verifica la creacion de la base de datos y el usuario dentro de la
opcidén Bases de datos MySQL con todos los privilegios, cabe mencionar al momento
de realizar este proceso es importante guardar los datos de usuario, contrasefia y toda
la informacion adicional de la base de datos , al momento que exista algun problema
poder tener el acceso en cualquier momento, adicional todos estos archivos bases de
datos se lo puede visualizar dentro del CPANEL.

La creacion de la creacion del usuario y de la base de datos van anclados para

trabajar dentro al web como lo muestra la figura 7.
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Figura 7.

Visualizacion de la base de datos y Usuario creados del cliente

-
T
2
Modificar las bases de datos
Verificar Ia base de datos
¥ de d
Bases de datos actuales

Base de datos Tamafe  Usuarios con privilegio ~ Acciones

Nota. Visualizacion de la creacion de la base de datos para la web ROSA CANDO

3.5.3 Activacion WordPress por medio del CPANEL

Para la instalacion de WordPress hay varias formas, en este caso se lo realiza mediante
CPANEL, en la opcion SOTFWARE se escoge la opcion Softculous Apps Installer, es
una aplicacion que permite instalar CMS es un sistema administrador de contenido y
que ayuda a controlar nuestra pagina en el disefio y los plugins, ahora se escoge la
opcion WordPress y se selecciona la dltima version y el domino del cliente, se
configura el nombre del sitio, también se coloca el usuario y contrasefia junto con el
correo electronico e idioma y se procede a instalar como lo demuestra la siguiente

figura en la instalacion de WordPress.
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Figura 8.

Instalacién de WordPress

-~

& > o M D

E i B L O

Bienvenido rosacando

WordPress # & #
& Blogs @) version
slease Date
B rortales/cms felaaze Dot

Pantallazos Demo Puntuaciones Comentario

B ibros de visitas

Nota. Visualizacion de la instalacion de WORDPRESS dentro del dominio www.rosacando.com

Luego de esto se verifica que existe contenido en nuestra pagina web dentro del
dominio digitando en el navegador www.rosacando.com_como lo muestra la siguiente

imagen al momento de buscar en la red.

3.5.4 Activar Plugins

En este caso la pagina www.rosacando.com de la PYME artesanal ROSA

CANDO se necesita por el momento trabajar con respaldos, herramientas para mejorar
la pagina web por lo cual mientras se va desarrollando el contenido se puede utilizar
uno o mas plugins, con el fin de mejorar la apariencia y las opciones de la web, para
una mejor experiencia del usuario final, cabe aclarar que hay una infinidad de plugins
inclusos de pago para una demostracion a continuacion uno de los plugins utilizados

dentro de esta implementacion (DUPLICATOR).


http://www.rosacando.com/
http://www.rosacando.com/
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Figura 9.

Visualizacion de contenido de plugin a utilizar (duplicator)

Duplicator — WordPress Migration WP STAGING — Backup Duplicator &
i , Plugin . Migration

Duplicator WPCSTAGING

Duplicate Post e Menu Duplicator
Duplicar entradas o dat Quickly duplicate any WordPress menu with a very simple
N erinterface

Nota. Visualizacién plugins a usar dentro de dominio www.rosacando.com

3.5.5 Compra y activacion del tema para la PYME ROSA CANDO

Se necesita buscar varios proveedores de la web que tiene plantillas o temas
oficiales tomar en cuenta que tiene un costo segun el disefio escogido, el tema debe
trabajar con Woocommerce y WordPress, algunos de los proveedores, por ejemplo:
TemplateMonster, Elegant themes, Hostinger, etc.

Se procede a investigar con algun proveedor de los antes mencionados, sobre
la plantilla que trabaje Woocommerce y WordPress, costo, disefio, etc. Esto depende
de muchos factores como por ejemplo si la plantilla tiene funciones basicas o no, si
tiene algunas funciones y seguridades, también se debe tomar en cuenta que las
plantillas gratis se pueden utilizar sin ningun problema, pero el inconveniente es su
vulnerabilidad en cuanto a la seguridad o la limitacion al afiadir mas funciones o plugin.
En las siguientes imagenes se puede observar la interaccion para hacer la compra en

linea por parte del administrador.
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Figura 10.

Compra del tema para la PYME Rosa Cando

Temas de WordPress mas rapidos £ cnartie -

s WordPr vdados qu io seleccionados por nuestro equipo de revision.
mem |
e ]

-m—m mm Ir.'nm

Nota. Visualizacién de proveedor para la compra del tema para la PYME ROSA CANDO

Figura 11.

Verificar la plantilla para trabajar (Woocommerce y WordPress)

B8 WooCommerce © Live Demo. Choosealicense  For 1 Site $69

Unlimited Access to

212K'ramplam

:

Nota. Visualizacién de las caracteristicas para la compra del tema para la PYME ROSA CANDO

Luego, realizada compra en linea con la tarjeta de crédito o debito, se emite un
ORDER ID y un cédigo de acceso, esta confirmacion que llega al correo electronico
registrado, con estos datos se realiza la activacion en el momento que se requiera para
usar la nueva la plantilla como se puede observar en la siguiente figura de confirmacion

de la compra.
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Figura 12.

Verificar y confirmar la compra de la plantilla del proveedor a correo electrénico

= M Gmail Q searchma = ® & = @
F come o a e & = 0 € o = B
o e c (S Tmntions S
*  Starred
© Ssncozed
> Semt
B onns Thank you for your order!
y y
More

sa +
@ Kartbuck - Fashion WooCommerce Theme 69
Theme io:[

Nota. Confirmacion de correo electrénico por la compra del tema para WORPRESS

3.5.6 Instalacion del tema para la PYME ROSA CANDO

Para esta activacion o carga del tema, se dirige a la opcién Apariencia dentro
de WordPress y se afiade la plantilla escogida para el cliente en este caso para la PYME
con dominio www.rosacando.com y se procede a la activacion como lo muestra la

siguiente imagen de la figura 13.

Figura 13.

Activacion y visualizacion de la plantilla para la PYME Rosa Cando

Welcome to the Swedish
Mussum of Moderm Art The works of Berthe
Morisot, 1800s-era

French painter

L TR
Twenty Twenty-One

........

about ac
bird watch

Nota. Visualizacion del tema oficial para utilizar en la pAgina web ROSACANDO
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3.5.7 Obtencién de informacion de redes sociales PYME ROSA CANDO
Para el desarrollo de la pagina web de la PYME ROSA CANDO con dominio

www.rosacando.com , se indago al duefio de la empresa artesanal, mediante varias

entrevistas, conociendo sus instalaciones, su forma de trabajo e historia con sus
productos, adicional se solicitdé autorizacion para obtener informacion de sus redes
sociales activas (Facebook, Instagram) para conocer mas su actividad y sus productos
en comentarios de sus clientes, fotos e historias, con el fin de adquirir toda la
informacion necesaria para colocar esta informacion de sus redes sociales dentro la
pagina web a implementar, tomando en consideracion que las imagenes de sus
productos estan en su mayoria dentro de estos sitios y son de gran ayuda para colocar

esta informacion relevante a su web oficial como se muestra en los anexos.

3.5.8 Seleccion, edicion de fotos de la PYME ROSA CANDO
En este caso teniendo el acceso a esta informacion como datos y fotos de las
paginas oficiales, se puede modificar, ajustar e insertar para comenzar a disefiar la

pagina web www.rosacando.com para esto se usa varias herramientas como Recortar,

Photoshop, se menciona que algunas fotos son de manera fisica y antiguas por lo cual
en algunas fue imposible restaurar por su deterioro como se puede como se puede

verificar en la siguiente imagen de muestra figura 14.


http://www.rosacando.com/
http://www.rosacando.com/
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Figura 14.

Edicién de fotos de Rosa Cando
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Nota. Muestra de edicion de uno de las fotos a utilizar dentro la pAgina web www.rosacando.com

Al momento de seguir disefiando la web se va continuar trabajando con la

edicion de las imagenes segun el requerimiento se necesite para su montaje.

3.5.9 Disefo de pagina mediante WordPress

En este punto, cabe mencionar que la pagina al momento de la compra de la
plantilla y evitar errores en el disefio de la web, se solicitd que el tema trabaje con
WordPress y WooCommerce, dentro de la pagina oficial se va tener una pagina
principal o home, Nosotros, Tienda, Blog y Contacto, con el tiempo y por necesidad
de la PYME se puede modificar y aumentando varias opciones a las necesidades del
cliente.

Al momento se trabaja en el disefio de imagenes con un estilo de una
herramienta de carrusel, para dar un estilo de visualizacion no estatico y se carga varias

fotos de acuerdo a la necesidad del disefio como lo nuestra la siguiente figura 15.
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Figura 15.

Disefio final de la estructura de imagenes

HOME NOSOTROS  TIENDA  BLOG  CONTACTANOS  FAQS [F] MY carT (0)

A

IRALAVERSIONPRO X

Nota. Realizacién de estructura y disefio de la pagina oficial web ROSACANDO

De la misma manera se realiza este proceso con las siguientes paginas como
Nosotros, Tienda, Blog y Contactos en caso de haber alguna otra pagina adicional como
lo muestra las imagenes en el proceso de desarrollo de la web www.rosacando.com

Como lo muestra la figura 16, figura 17 y figura 18 se puede observar que se
estd insertando y verificando las opciones mas viables en su disefio, estos cambios no

son fijos mientras se disefia puede cambiar el producto final.


http://www.rosacando.com/
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Figura 16.

Disefio de la pagina Nosotros

YT — — ol acemin [l QU

HOME  NOSOTROS  TIENDA  BLOG  CONTACTANOS  FAGS [5) MY cArT (0)

Nosotros

Home » Nosotros

Rosa Cando no es solo una
tienda si no una fantasia al vestir ealizad en cuenta cada detalle para ocasiones espe

Leer mas

Nota. Realizacion del disefio de la plantilla NOSOTROS dentro de la web oficial ROSACANDO

Figura 17.

Disefio de la pagina Blog

1 Gmail
H e

HOME  NOSOTROS  TIENDA  BLOG  CONTACTANOS  FAGS () MY caRT (0)

Recent Posts

Recent Comments

admin Entrevista en el canal RTU

Nota. Realizacion del disefio de la plantilla BLOG dentro de la web oficial ROSACANDO
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Figura 18.

Disefio de la pagina Contacto

HOME  NOSOTROS  TIENDA  BLOG  CONTACTANOS

Contéactanos

Nota. Realizacion del disefio de la plantilla CONTACTO dentro de la web oficial ROSACANDO

Cabe mencionar que todas las imagenes de toda la web se pueden visualizar
dentro de la opcion Biblioteca, donde esta almacenado el trabajo que se va cargando a

la web www.rosacando.com .

Adicional en la opcion Entradas para trabajar en los Blogs y realizar un cambio
0 en este caso alguna edicion de acuerdo a las necesidades del cliente.

Los productos que esta relacionados para realizar la compra o la visualizacion
de la mercaderia mostrada por el propietario de la PYME ROSA CANDO en la galeria
de imagenes mediante su web, es importante sefialar por pedido del propietario se
solicit6 no insertar valores ni una tienda en linea para sus clientes, el motivo dentro de
su producto influyen varios factores y no hay un valor fijo tomando en cuenta la
necesidad de su cliente, esto puede ser por su calidad , materiales , disefio, tallas, tiempo

de elaboracion, etc. En la figura 19 se muestra varias muestras de sus productos.


http://www.rosacando.com/
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Los productos por categoria son importantes a pesar de que el cliente solicito
no insertar una tienda en linea, por la complejidad de su producto como se menciona
anteriormente, pero esta adecuado por una galeria para que sus productos puedan ser

visto dentro de la web.

Figura 19.
Productos por categorias dentro de WORDPRESS

as del producto

Nota. Creacion de categorias para la galeria dentro de la web oficial ROSACANDO

Para lo cual se crea el producto mediante la herramienta WooCommerce, para
afiadir a la categoria de la cual se va identificar el producto de la PYME ROSA

CANDO, que sera mostrado al publico mediante la web www.rosacando.com.

Adicional se crea un formulario para la interfaz entre el cliente y el proveedor,
por medio de la web, con el fin de que cualquier usuario de manera interna se pueda
comunicar directamente con la PYME, llegara un correo de destino para la PYME y su
revision se podra ver en cualquier momento por el propietario, para responder a sus
clientes.

Para esta opcion se dirige a la opcion Contacto y se afiade un nuevo formulario
de contacto, viene por defecto la estructura lo Gnico que se registra es un correo, para

ver todos los mensajes dentro de este como se puede observar en la figura 20.


http://www.rosacando.com/
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Figura 20.

Creacion del formulario para contacto del cliente con la web

Nota. Configuracién del formulario que estara vinculado con el correo de la PYME para contacto con el cliente de manera

interna.

Dentro de la implementacion y sui verificacion, visualizacion de su

funcionamiento se puede dirigir a la pagina web www.rosacando.com , que esta

disponible al publico y esta en funcionamiento al momento de haber implementado se
ha realizado varios seguimientos de manera continua con el propietario de la PYME
ROSA CANDO, se verifica que al momento no presenta ningun inconveniente y no ha

tenido problemas en cuanto a seguridad informatica.


http://www.rosacando.com/
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Conclusiones

Existe un vacio sobre el tema de asesoramiento digital de las PYMES cuando
inician un emprendimiento trabaja varios afios de manera empirica y que no han tenido
el conocimiento o preparacidn necesario para poder ajustarse a los tiempos modernos
de la informacion.

La falta de conocimiento y la incertidumbre econémica de parte del cliente opta
por no inclinarse por esta herramienta digital de la pagina web esto implica a lo largo
del tiempo la falta de conectividad a pesar de tener un producto de calidad.

La digitalizacion de los productos a disposicion en la red por medio de una
pagina web, ayuda a potencializar los productos o servicios y la presentacion ante
potenciales compradores a nivel global con un sitio profesional, esto permite ahorrar

tiempo al usuario con la PYME al momento de brindar el servicio en linea.

Recomendaciones

Es necesario la actualizacion del duefio y colaboradores en la capacitacion del
manejo de redes sociales y plataformas digitales para ser mas competitivos en el
mercado digital.

Tener el asesoramiento permanente en caso que el cliente decida no vincularse
de manera permanente con la pagina web para los cambios que necesite en su momento.

Mantener actualizada la pagina web actualizada con informacién relevante
como noticias, nuevos productos, promociones para aprovechar todos los recursos de

la pagina web y sus beneficios con el soporte técnico debidamente calificado.
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Anexo

Anexos N.°1. RUC con el nombre de laPYME y confirmacidn que se encuentra activa,
por seguridad el cliente no desea su nombre sea compartido solo se extrajo la direccion

y el nombre. Comercial.

Actividad econémica principal ACTIVIDADES DE CONFECCION A LA MEDIDA DE PRENDAS DE VESTIR

(COSTURERAS, SASTRES).

Tipo contribuyente Clase contribuyente Obligado a llevar contabilidad

PERSONA NATURAL QOTROS NO
Focharinicio scividdes

09/01/2001 01/10/2020 01/10/2020

Ocultar establecimientos

Establecimiento matriz:

Lista de establecimientos - 1 registro

i e e

PICHINCHA / QUITO / LA
001 ROSA CANDO CONFECCIONES CONCEPCION / LAS MALVAS ABIERTO
E15-122 Y LOS PERALES

Anexos N.° 2 . Visualizacion de la base de datos y archivos en el CPANEL
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Anexos N.° 3. Red Social de Facebook de la empresa ROSA CANDO

§ Rosa Cando | Facebook x  +

€ 2 C & facebookcom

1 Gmail '+ YouTube 4 Maps By Translate

f

Rosa Cando

Anexos N.° 4 . Red Social de Instagram de la empresa ROSA CANDO

@ FosaCando (@rosacandoed) F X +

€& C & instagram.com

1 Gmal » YouTube 4 Maps B Transiate

rosacando.ec
166 publicaciones 1,479 seguidores 98 seguidos

Rosa Cando

®Moda infantil

ONido de Abeja Estilo Espario

$Quito: Monteserrin, Malvas E15-51 y Los Perales
P Whatsapp. 0995369595

P

Boys @Girls QReviews @ Clientes QEntrevistas
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Anexos N.° 5 . Entrevista Ing. Cajarmarca Docente del Instituto Tecnol6gico

Internacional ITI

] T ]
TctrluIOBico

Internacional
Universitario

ERedes v Telecomunicaciones

Entrevista 1
Objeto: Pagina Web en una PYME
Fecha: 22/06/2022

Hora: 21h30

:Cree Usted que la actualidad es necesario tener una pagina web oficial para mejorar los ingresos economicos
de una PYME?

El tener una pagina web hoy por hoy es alge basico, pero por si sola no va a mejorar la rentabilidad de 1z empreza, se
debe contar con un plan de marketing completo.

¢ Cual es su opinion sobre el comercie electronico con una pagina web para una pequefia empresa?

Toda empresa deberia contar con este tipo de aplicaciones de comercio electrénico que permita posicionar a la empresa
en redes sociales, hoy en dia no es tan caro zu implementacion.

:Qué opinién tiene sobre el impacto socio econémico gue genera al tener una pagina web oficial ?

Las paginas web ya no tienen mucho impacto en este sentido, se han convertido en un catilogo basico de
comunicaciones.

; Cual es su opinion sobre una pagina oficial versus una red social ficil de clonar?

Las dos son faciles de clonar s1 no se ponen las segunidades del caso; la clonacion de una pagina web debe ser tomada
muy en cuenta pues hay que considerar que la web oficial es la imagen de la empresa y esto puede tener muchas
afectaciones

i Por gué razon deberia una empresa elegir una pagina web oficial ¥ no una red social como imagen
empresarial?

Porque es la imagen de una empresa, eso dice mucho de las instituciones pues al menos nos da la confianza de ser una
empresa segura v con algo de trayectoria; contando que una pagina web oficial acarrea también otros servicios como
hosting, catdlogos e incluso acceso a servicios de aplicaciones v bdd empresaribl.
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Anexos N.° 6. Entrevista Ing. Francisco Egas Empleado Instituto Metropolitano de

Patrimonio
[ T I
lecnologico
Internacional
Universitario
Redes v Telecomunicaciones
Entrevista 2

Objetoe: Pagina Web en wna PYME
Fecha: 22-06-2022
Hora: 20h15

:Cree Usted que la actualidad es necesario tener una pagina web oficial para mejorar los ingresos econdmicos
de una PYME?

En la actualidad es necesario estar demtro de la web, va que la publicidad tradicional paso a un segundo plane v
comenzo a decaer, por este motivo e3 sumamente importante tener presencia en la red con un pagina de fu empresa
pequefia, mediana o grande.

¢ 'Cuil es sm opinién sobre el comercio electrinico con una pagina web para una pequeiia empresa?

Las emprezas debieron acomplarse al cambio por 1a pandemia, hube um antes v un despues de las ventas al finalizar

la pandermnia, una pagina web con Ecommerce puede ser igual o mds potente que una tienda fisica mediante sus ventas
en linea.

. Qmé opinidn tiene sobre el impacto socio econdomico que genera al tener una pagina web oficial ;

En el mundo modemo las grandes emprezas tienen una pagina web potente va que vieron un gran crecimiento al
realizar ventas en imternet.

¢ Cuil es sm opinidn sobre una pagina oficial versus una red social ficil de clonar?

A mi parecer las dos son formas estupendas de lograr tus metas, 5 se tisne un especial cuidado wuna red social puede
tener mucho mas aleance que una paging web, pero 3 mas importants que en la red social tode este vinculado hacia
tu web para onbtener um mejor trifico v por ende mejores resultados.

. Por qué razon deberia una empresa elegir una pagina web oficial v no una red social como imagen
empresarial?

Todo depende del piblice objetivo al que quieres llegar, hay que analizar que las redes socizles son para gente mas
joven v las piginas web son para personas adultas. Esto no es necesariamente real pero lo que si hay que tener en |
cuenta es al target al que vas dirigide v todo comenzaria en un estudio de mercado (ahi ves s1 es mejor tener una red
social, una pagina web o ambas).
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Anexos N.° 7. Entrevista Ing. Yadira Franco Docente del Instituto Tecnoldgico

Internacional ITI

] T I
Tetnulégico

| ntt;rn;-:u;:_lun_al
Universitario

Redes v Telecomunicaciones|

Encuesta 3
Objeto: Pagina Web en una PYME
Fecha:22-06-2022

Hora:

:Cree Usted gue la actualidad es necesario tener una pigina web oficial para mejorar los ingresos economicos
de una PYME?

81, Es muy necesario para dar a conocer emprendimientos o negocios empresariales y personales.

¢ Cuail es su opinidn sobre el comercio electronico con una pagina web para una pequefia empresa?
Van de la mano v son importante para tener la publicacion de informacion o compras a su vez.

;Qué opinidn tiene sobre el impacto socio econémico gue genera al tener una piagina web oficial 7

Tener una pagina web oficial es un reconocimiento corporative donde se accede sin inconveniente las 24 horas del
dia a la informacion que se ofrece v si es compra en linea aumenta los ingresos, considerando lz demanda social v el
tiempo que se reduce en comprar facil v rapido.

¢ Cual es su opinion sobre una pagina oficial versus una red social facil de clonar?

Que no hay garantia de segundad para el usuario que la navega vy no pueden mncluirse como sitios seguros v son
conocidas con mala reputacion social ¥ a su vez causa desastres financieros.

; Por gué razon deberia una empresa elegir una pdgina web oficial ¥ no una red social como imagen
empresarial?

En las redes sociales no se sabe en muchas ocasion quienes son los que aplican publicidad, pueden ser entidades falsas,

La paginas web oficial da informacion de contacto direccion y se puede llegar a conocer mas sobre las empresas o
negocios.
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Anexos N.° 8. Entrevista Ing. Bonilla Docente del Instituto Tecnoldgico Internacional

ITI

i T ]
Tct‘nul@gico

I ntt;ma{:_lun_;al
Universitario

Redes v Telecomunicaciones

Entrevista 4

Objeto: Pagina Web en una PYME
Fecha: 22-06-2022

Hora: 20:00

:Cree Usted gue la actualidad es necesario tener una pagina web oficial para mejorar los ingresos econdmicos
de una PYME?

84, fundamental es necesaric como las redes sociales luego de la pandemia las personas ya no necesitan ir a un lugar
fizico, ahora el comercio electronico mediante via web o redes sociales son importantes

i Cuail es su opinion sobre el comercio electrénico con una pagina web para una pequefia empresa?

Actualmente hay dominios para pequefias empresas v grandes empresas o organizaciones hay diferencias donde esta
posteado el dominio, el comercio electrénico es ofre case lo que se ve el producto el costo que ve el usuvano final
como ejemplo AMAZON, el usuario final googlea ve el producto a sus necesidades v presupuesto v el proveedor
pasa a segundo orden

Qué opinién tiene sobre el impacto socio econdmico gne genera al tener una péagina web oficial 7
Altener una pagina web coficial v tener acceso v mas control al inventario v sobre los posible vsuarios finales
& Cual es su opinion sobre una pagina oficial versus una red social facil de clonar?

Muy claro una pagina web debe tener mucha publicidad mientras que las redes sociales estan reconocidas es muy
importante la publicidad el marketing, pero si nadie le conoce no sirve de mucho

. Por qué razén deberia una empresa elegir una pagina web oficial ¥ no una red social como imagen
empresarial?

Una pagina web da una imagen empresarial esta detallado la informacion de la empresa, la red social ayuda impulsar
la pagina web.



