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RESUMEN

Conocemos que en los actuales momentos todo camina bajo las Gltimas
tendencias, para no quedarnos fuera de estas, sin importar su tamafio las empresas
han encontrado en el marketing digital nuevas alternativas para generar mas
oportunidades de negocios y asi mismo potencializar su marca hacia nuevos

mercados.

Es asi que cuando hablamos de marketing digital hablamos también que las
empresas conocen de estas tecnologias, es por tal razon que la finalidad de mi
proyecto, gracias a las herramientas de marketing digital, el seguimiento que hemos
tenido a los clientes mediante encuestas realizadas a los mismos, enfocarnos en sus
respuestas para poder llegar con nuestros productos de manera mas sencilla,
implementando estrategias de marketing segun sus necesidades, en las paginas de
redes sociales Facebook Instagram en las que nos enfocamos por ser las mas
utilizadas por nuestros actuales clientes, obteniendo asi méas seguidores de nuestras

paginas, y nuevos clientes.

11
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Palabras clave: Marketing digital, tecnologia, negocios, estrategias

INTRODUCCION

Toda empresa, microempresa, esta enfocada en un solo objetivo, el
crecimiento, la innovacion; razon por lo cual se debe tener consciencia que en los
tiempos actuales los consumidores cambiaron y no fue solamente la tecnologia la que
lo propicié este cambio, también los comportamientos de las personas que empezaron
a acercarse a los medios digitales, a las redes sociales y a todo el mundo online. Si
nos apegamos a las cifras donde el comercio electrénico, es el mas importante en los

actuales momentos, tener un negocio, y posicionarlo en la red.

Hablamos que los consumidores estan mejor informados, gracias a la cantidad
de contenido que pueden observan en paginas digitales, por ende ha cambiado su
comportamiento de compra, es asi como las plataformas de e-commerce se
convirtieron en espacios publicitarios ideales por su alcance y altos niveles de

efectividad (Cuneo, 2015).

Es importante reconocer entonces que el comercio interactivo tiene como
caracteristica permitirle establecer un diadlogo con los clientes, la interaccion entre
empresa, cliente y otros clientes que facilitan la promocion de un producto y las redes
sociales actualmente son el punto de contacto, de esta manera cubrir las necesidades
de sus clientes potenciales a través de la inclusion de su portafolio en las redes

sociales, ahora por medios tan conocidos como las paginas comerciales, donde se
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puede habilitar los catalogos de los productos, una forma mas rapida para que
nuestros potenciales compradores estén al tanto de los precios, implementar
sugerencias de necesidades de nuestros clientes son necesarios para el crecimiento de

nuestra empresa.
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ANTECEDENTES

El presente negocio surge en las redes sociales y se ha mantenido gracias a
los clientes existentes; partiendo de que los principales formatos de marketing digital
Mobile marketing, Marketing de buscadores, Marketing de Afiliados y Social Media

Marketing, segun; (Cangas Muxica & Guzman Pinto, 2010).

En el presente caso se ha prestado, interés en el marketing digital enfocados
en redes sociales o llamado también Social Media; especificamente atencion en las
paginas que nos ofrecen en Facebook, Instagram, ya gque constituyen los medios mas
utilizados por los clientes actuales, y potenciales, se ha considerado el tiempo que
pasan conectados, que cada vez es mayor tanto en la variedad y cantidad de

actividades que se realiza mediante de estos espacios web.

De esta manera se busca conocer el comportamiento en linea de nuestros
clientes, con el objetivo de crear contenido relevante que aporte valor, atraerlos por
medio de las “Landing page, obteniendo informacion, de nuestros clientes, los
mismos que atraidos, por medio de promociones, obsequiandoles algo util, se
intercambiara informacion relevante, darles seguimiento a nuestros clientes en linea,
con atencion instantanea respondiendo a las sugerencias dadas por los mismos, tanto
a clientes potenciales como actuales, analizar las métricas el alcance, nivel de
interaccion, e impresiones, considerando las estrategias digitales, direccionadas en

crear emociones, con trato personal, de modo que incentive a la compra, ahorrando
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tiempo y recursos, sin tantos procesos burocraticos, con asesoria personalizada y con

un alto nivel de confianza.

MARCO CONCEPTUAL

Mediante la recoleccion de informacion que apoye el problema de
investigacion se presente los siguientes antecedentes objetivo general el planificar la
creacion de estrategias de marketing digital para las redes sociales Facebook,
Instagram para el emprendimiento Gisella shopping, el mismo que nos permitira
lograr un posicionamiento en el mercado, en esta investigacion se realizo un analisis
externo e interno en donde se identificaron las fortalezas, oportunidades, debilidades
y amenazas sistematizadas en matrices, identificando ademas que las empresas se

encuentran en un ambiente favorable.

Ademas, que posee un débil posicionamiento en el entorno digital y se
desaprovechan las estrategias tecnoldgicas que brindan. Otorgandole la posibilidad de
aumentar el indice de afluencia de los posibles consumidores y por ende, el aumento
liquidez para la empresa; el marketing digital es de gran importancia puesto que
influye en el mercado objetivo, a la vez, que le permite dar una diferenciacion en los

productos y servicios.

El desenvolvimiento de la empresa o el crecimiento empresarial nos hace
referencia a la evolucion y al progreso que de cierta manera las empresas han

experimentado en el tiempo, han sobrevivido a los cambios del mercado actual;
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hablamos que las empresas crecen cuando existe una demanda potencial de productos

0 servicios de las cuales las mismas empresas alcanzan a cubrir. (Rodriguez, 2023).

Se afirma, que el crecimiento o la expansion de una empresa es fundamental
para que la misma tenga una estabilidad a largo plazo, esto es, que mediante la
expansion se puede tener la posibilidad de aumentar el nimero de clientes (Ochoa,

2017).

Ademas, que de cierto modo se impulsarian las ganancias y el rendimiento
empresarial de la empresa, ayudando al cumplimiento de sus objetivos, mejorar sus

estrategias y alcanzar el éxito.

El target hace referencia al grupo de consumidores en especifico, es decir, que
es el pablico objetivo al cual va dirigido un producto o servicio en especifico que
ofrece una marca; sin embargo, el target en los ultimos afios ha ido evolucionando y

se ha adecuado a las nuevas tendencias del mercado (Cardona, 2018).

Planteamiento del problema.
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Definicion del problema

¢Cémo mejorar el posicionamiento mediante la creacion de estrategias de
marketing digital, que nos permitan llegar a una mayor audiencia, en las redes
sociales Facebook, Instagram, para el emprendimiento “Gisella Shopping” para el

mes de febrero del 2023?
Objeto de estudio y campo de accion

Objeto de estudio: EI emprendimiento, Gisella Shopping, se ha quedado estancado

con clientes fijos, los mismos que se han mantenido en las redes sociales.

Campo de accién: Gisella Shopping busca la expansion en el mercado digital y

llegar a nuevos mercados.
Justificacién
Actualmente las empresas estan implementando estrategias de marketing

digital con el fin captar nuevos clientes, lo que quiere decir aumentar sus ventas, por
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tal motivo cada vez se proponen nuevas estrategias que faciliten las relaciones
comerciales con los clientes, estas deben ser planteadas a partir de un analisis inicial
en la cual se deben ajustar a la necesidades del mercado, para asi ir incrementando la
rentabilidad de la empresa y buscar que esta sea mas competitiva y logre crecimiento
de la marca, dichas estrategias deben ser encaminadas a captar nuevos clientes del
sector pequefias y medianas empresas la fidelizacion los clientes actuales y aumentar
las ventas.

Esto hara que la empresa sean mas competitivas a un menor costo mientras
tanto el desarrollo el plan de marketing digital preciso para la empresa como
instrumento que la fortalecerla en las exigencias del mercado, la publicidad a través
de la redes sociales esto facilita los procesos con los clientes internos, externos y
proveedores logrando un la expansion local de la empresa y vinculacion de nuevos
clientes todo esto con el fin de crear experiencias y generar confianza cuando visiten

nuestras paginas en redes sociales.
Objetivos
Objetivo general

Disefar estrategias de marketing digital para las paginas de redes sociales de
Facebook e Instagram para el emprendimiento Gisella Shopping, las mismas que

buscan ampliar la participacion de nuestros clientes actuales, y captar nuevos clientes.
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Objetivos especificos

Describir la situacion actual del emprendimiento Gisella Shopping,
permitiendome la identificacion de fortalezas, debilidades y oportunidades
que esta tiene en el entorno digital, para podernos posicionar en la mente del

consumidor.

Disefio de estrategias de marketing digital, enfocadas a las redes
sociales Facebook, Instagram, mediante publicidad digital, nuestra
finalidad aumentar el nimero de interacciones de las paginas, asi como

el de futuros clientes que busquen nuestros productos.
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CAPITULO |

1. Marco Teorico

1.1 Técnicas de Marketing Digital

Segun, (Rivas, 2007), “Las técnicas son herramientas utilizadas para llevar a

cabo una estrategia de marketing”.

1.2 Estrategias de Marketing Digital

Segun, (Rivas, 2007) “Una estrategia es el plan que se sigue para alcanzar los
objetivos de marketing de una empresa, el cual puede incluir diferentes técnicas para

Su uso”.

1.2.1 Marketing Digital

Segun, (Mufioz, 2022),

El marketing digital es la estrategia de mercado que esta detras de cualquier
accion que se realiza online. El uso del social media puede formar parte de
una estrategia de marketing digital (en realidad, hoy es practicamente

indispensable que una empresa tenga presencia en redes sociales).

El social media esta formado por un conjunto de plataformas de
software que permite a unos usuarios compartir informacion alrededor de una

tematica especifica.
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1.2.1 Social Media

Segun (Ramirez, 2015), el concepto de Social media también conocido
como marketing en redes sociales, es parte del marketing electronico, es una de
las herramientas del Marketing digital, con el que se busca conseguir la
comunicacion de una marca, servicio o producto mediante la utilizacion de
redes sociales como, Facebook, Instagram, YouTube, Tik Tok, Twitter entre

otros.

1.2.2 Las 4C del Marketing Digital

1.2.2.1 Consumidor

Se define como la forma que los consumidores se comportan al
buscar, comprar, utilizar, evaluar y desechar productos y servicios que
esperan que satisfagan sus necesidades. Es la conducta como las familias
toman sus decisiones en la manera que gastan en algin bien o servicio.

(Torres, 2019)

1.2.2.2 Costos

Consiste en el analisis de la relacion entre el precio del producto y el
cumplimiento con las expectativas y necesidades del consumidor y los valores
afadidos, existe un costo directo que se relaciona materia y mano de obra y

costo indirecto aplicados a los articulos o areas. (Veintimilla & Ortiz, 2010)
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1.2.2.3 Conveniencia

La conveniencia se referencia a la disminucién del tiempo dedicado a
las compras, flexibilidad en cuanto al momento de hacerlas y menos esfuerzo

fisico. (Torres, 2019)

1.2.2.4 Comunicacion

La comunicacion es fundamental dentro de las 4C del marketing, esta
verifica interactividad y retroalimentacion que existe entre el consumidor y la
empresa; para ello, se pueden usar chats, foros, post, entre otros, para
conseguir una comunicacion eficiente y tomar estrategias para la empresa.

(Zamora Sanchez, Gutiérrez Pefiaherrera, & Pérez Rodriguez, 2021)

1.2.2.4.1 Comunity Manager

Es el profesional responsable de construir y administrar la comunidad online y
gestionar la identidad y la imagen de marca, creando y manteniendo relaciones

estables y duraderas con sus clientes, sus fans en internet. (Fuente, 2022)

1.3 Posicionamiento de Marca

Las mejores redes y medios online que se adapten a tus objetivos, y clientes
para lo cual se construye desde cero con tus objetivos y tu publico objetivo en mente.

Es necesario optimizar y actualizar para tratar de obtener los mejores resultados
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posibles. Cada red social o sitio web tiene un publico diferente y debe ser tratado

definitivamente, diferente. (Corrales, 2021)

1.3.1 Marca

Segun; (Aguirre Quezada, Andrade Burgos, & Carrion Armijos, 2011), La
originalidad tematica formal, el valor simbdlico, la fuerza impacto visual,
emocional, que contribuyen, a la impregnacion de la marca en la memoria

colectiva.

1.3.2 Posicionamiento

Segun (Castafio, 2017), El posicionamiento se define como un producto o
servicio en la mente de los consumidores, ya sea actuales o potenciales, con

relacién a la competencia.

1.3.3 Publicidad

Segun (Giraldo, 2019), publicidad es el instrumento tradicional directo del
marketing, y tiene los objetivos de divulgar un producto para estimular su
consumo, transmitir un mensaje positivo con relacion a una marca y reforzar la

presencia de una empresa en el mercado.

1.3.4 Precio

Para; (Jimenez, 2010),” Es el esfuerzo que el consumidor ha de realizar

para adquirir el producto (puede ser econdémico, fisico, mental, etc.”
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1.3.5 Producto

Debemos concebir el producto como una propuesta de valor, es decir, un
conjunto de ventajas que contribuyen a satisfacer las necesidades. Esta propuesta
de valor se materializa en una oferta que supone una combinacién de productos

fisicos, servicios, informacion, experiencias, etc. (Monteferrer, 2013)

1.3.6 Promocién

Segun; (Thompson, 2005) es un instrumento, tactica-controlable,
combinada con las otras tres herramientas (producto, plaza y precio) genera una
determinada respuesta en el mercado meta para las empresas, organizaciones o

personas que la utilizan.

1.3.7 Plaza

La plaza en mercadotecnia, también conocida como canal de distribucion,
esuno de los elementos que forma parte del marketing mix, en particular,
aquel con el cual garantizas que los consumidores puedan obtener tus productos.

(Machuca, 2022).


https://www.crehana.com/blog/negocios/canales-de-distribucion/
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CAPITULO 1I
2. Metodologia de la Investigacion

En la presente investigacion del negocio “Gisella Shopping”, se desarrolla en
base a una investigacion de campo, donde se aplicara instrumentos de investigacion

maés adecuados.
2.1 Métodos de investigacion
Existen dos métodos; cuantitativos y cualitativos.

2.1.1 Métodos cuantitativos

La investigacion cuantitativa es la investigacion que trata con datos cuantitativos o
numéricos, donde la recopilacién y analisis de datos son fundamentales (Questionpro,
2023).

2.1.2 Método cualitativo

La investigacion cualitativa tiende a buscar las causas de los fendmenos en la
profundidad de las explicaciones que el sujeto hace de ellos, trabajando a veces con

partes muy pequefias del tema o documento. (Questionpro, 2023)
2.1.3 Método mixto

Puede tomar referencia de los dos métodos de investigacion tanto cualitativo y

Cuantitativo.

Al analizar cada uno de los métodos se prefiere el método cuantitativo el mismo que

se hard mediante una encuesta.
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2.2 Métodos de Recoleccién

Existen dos tipos de recoleccion primaria y secundaria explicar cada una.

2.2.1 Técnicas de recolecciéon de Informacion Primaria.

Se obtiene informacion por contacto directo con el sujeto de estudio; por medio de

observacion, cuestionarios, entrevistas, encuestas.

2.1.2 Técnicas de Recoleccion de la Informacién Secundaria.

El dato no es tomado directamente, sino que se aprovechan aquellos previamente
recogidos por otras personas. Informacién obtenida desde documentos, archivos

documentales, datos, estadisticos. Lo ideal seria reunir més de una fuente de datos.

Después de analizar los métodos de recoleccion el que utilizaremos es una encuesta.

2.2.2 Encuesta

Una encuesta es una herramienta necesaria para comprobar tanto la hipotesis de
investigacion, es un proceso de investigacion cuantitativa en el que el investigador
recopila datos a través de un cuestionario predisefiado sin cambiar el entorno o el

fendmeno de la recopilacion de datos. (Questionpro, 2003).



Tabla 1

Encuesta enfocada a clientes actuales clientes del negocio Gisella Shopping.
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1) Que productos ha comprado en el emprendimiento Gisella Shopping
seleccione dentro de la categoria.
( ) Hogar
( ) Moda
( ) Novedades
( ) Tecnologia

2) Que tal ha sido la atencion.
( ) Excelente
( ) Buena
( ) Regular

3) La calidad producto- precio es:
( ) Excelente
( ) Buena
( ) Regular

4) Que redes sociales mas utiliza.
( ) Facebook
() Tiktok
( ) Instagram

5) Porque las paginas se informan de los productos que existen en Gisella-
Shopping.
( ) Facebook
( ) Instagram

6) Compraria otra vez en el emprendimiento Gisella Shopping.

()Si
() No

7) Le gustaria que el delivery ya este incluido en el producto.

()Si
() No

8) Usted recomendaria nuestras paginas sociales.

()si
() No

9) Por cual de estos medios visuales se entretiene mas para saber de los
productos.
() Videos Cortos
( ) Historias
( ) Anuncios

10) Usted a recomendado nuestro emprendimiento.

()Si
() No
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Nota. Encuesta para clientes. Elaboracién Propia.

2.2.3 Poblacion y muestra
2.2.3.1 Poblacién

Segun (Neftali, 2020), refiere a la totalidad de elementos sobre los que se investiga

puede ser medida y cuantificada.
2.2.3.2 Muestra

Segun (Neftali, 2020), es un subgrupo que se seleccionan previamente de una

poblacion.

Para la presente investigacion, se toma como poblacion exclusivamente de la
ciudad de Latacunga que actualmente registra un numero total de habitantes de
170.489, donde la poblacién econémicamente activa oscila en un 54,50% , (Viteri,
2016), la misma que servira como referencia para el calculo de la muestra

2.3.4 Célculo del tamafio de muestra

Tabla 2

Datos para el calculo de la muestra.

Significado Datos

N Tamario de la Poblacion 92916,51
Z Nivel de confianza 1,96

P Probabilidad de éxito 0,98%

Q Probabilidad de fracaso 0.02

D precision (Error Admisible) 0,03



Nota: Esta tabla nos ayudara a simplificar la informacion para calcular el tamafio de muestra. Elaboracion Propia.

n= N*Z¥p*q
d?*(N-1) +Z2 *p*q

n= 7138.96091
83,7003398
n= 85,2918988

2.3.5 Analisis de las respuestas
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e Pregunta 1 Qué productos ha comprado en el emprendimiento Gisella Shopping

seleccione dentro de la categoria; 38% de las personas encuestados ha comprado

la seccion moda, con 23% y 21% entre hogar y Novedades, y un 18% tecnologia.

e Pregunta 2 Que tal ha sido la atencion.

De las personas encuestadas el 52,5% considera que la atencion ha sido buena.

Y

un 46,3% considera que la atencion ha sido excelente, mientras que el porcentaje

restante la atencion para ellos la consideran regular.

e Pregunta 3 La calidad producto- precio es: 59% piensan que la calidad producto-

precio es buena 39% excelente y el resto la calidad producto-precio la consideran

regular.

e Pregunta 4 Que redes sociales més utiliza.

El 68% utilizan redes sociales Facebook y en un 22% Instagram y Tick tock el

10% restante.
e Pregunta 5 Porque las paginas se informan de los productos que existen

Gisella-Shopping

en
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96% se informan de nuestros productos por Facebook, el restante por otras redes
sociales.

e Pregunta 6 Compraria otra vez en el emprendimiento Gisella Shopping.
El 99% consideran que volverian a comprar otra vez en el emprendimiento
Gisella-Shopping.

e Pregunta 7 Le gustaria que el delivery ya este incluido en el producto.
El 91% considera que el precio deberia incluir el delivery. Mientras que en 9%
considera que no debemos incluir en el precio del producto.

e Pregunta 8 Usted recomendaria nuestras paginas sociales.
El 100% de los encuestados recomendarian nuestras paginas sociales.

e Pregunta 9 Por cual de estos medios visuales se entretiene mas para saber de los
productos.
El 50% prefiere mirar videos cortos de los productos que se venden 45% el posteo
por historias en las paginas y en un 5% Anuncios publicitarios.

e Pregunta 10 Usted a recomendado nuestro emprendimiento

El 100% de los encuestados a recomendado el emprendimiento Gisella Shopping.

Se puede analizar del total de las encuestas, hacia donde direccionarnos en las
paginas de redes sociales, que mas utilizan siendo Facebook e Instagram las paginas
principales, las mismas que mediante sus preferencias buscaremos las estrategias mas
adecuadas para poder crear contenido, reorganizar nuestro enfoque, con las redes
sociales Facebook e Instagram, y en un menor porcentaje Tiktok, hoy en dia gran

parte las personas se mantienen conectadas a las redes sociales, y pueden visualizar o



consultar todo a su alcance, y esta forma de consulta es para el emprendimiento

Gisella Shopping una gran oportunidad de negocio.

31
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CAPITULO NI
3. Diagnéstico de la empresa

Hoy en dia existen muchas tiendas comerciales, su principal objetivo es
adaptarse a los cambios que el mercado exige, el estar en redes sociales es
fundamental, el libre al acceso a la informacion de cada producto que se oferta, donde
el fin es conseguir un producto saber los costos de compra y diferentes opciones de

compra en el mercado.

Hay tiendas que ofrecen diferentes tipos de variedades para su compra, entre
ellos salud, moda, tecnologia, articulos de regalos y mas. Como finalidad espero que
la tienda tenga lo que el publico necesita para ofrecer un servicio de calidad en los

productos que se ofrece.

Gisella Shopping, se ha mantenido en el mercado desde hace 4 afios atras
ofreciendo una variedad de productos, que van desde moda, hogar, novedades, y
tecnologia, ofreciendo al publico calidad, innovacion; nuestro mercado objetivo es la
ciudad de Latacunga.

3.1 Analisis externo de la Empresa

Para obtener un analisis externo del emprendimiento Gisella Shopping
tomaremos en cuenta, los aspectos externos que giran alrededor de la misma que son
de importancia para que esta pueda desarrollarse en el mercado entre.

3.1.1 Macro Entorno

3.1.1.1 Andlisis Politico.
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La ley 67 Registro Oficial Suplemento 557 de 17-abr-2002 (Ecuador,

Congreso Nacional, 2022) menciona:

Que el uso de sistemas de informacion y de redes electronicas, incluida la
internet, ha adquirido importancia para el desarrollo del comercio y la
produccidn, permitiendo la realizacion y concrecion de multiples negocios de
trascendental importancia, tanto para el sector pablico como para el sector

privado.

3.1.1.2 Anélisis Econémico.

Se considera, que la poblacion econémicamente activa oscila entre un 54, 50%
de la poblacién, donde las actividades de comercio constituyen el 15,90 % que se

dedica este tipo de actividades el resto a otras actividades segun (Viteri, 2016).

3.1.1.3 Andlisis Socio Cultural.

La ciudad de Latacunga es la mas grande de la provincia de Cotopaxi con
alrededor de 170 489 habitantes segun dato obtenido (Ecuador, Municipio de
Latacunga, s.f.). La poblacion mestiza es mayoritaria, le sigue la indigena, la blanca;
la afroecuatoriana, la montubia, y otras; la pobreza por necesidades basicas

insatisfechas alcanza el 64,65% de la poblacion total del canton. (Viteri, 2016).

3.1.1.4 Andlisis Tecnoldgico.
El acceso a este factor es prometedor, el acceso a las, herramientas

tecnoldgicas en la poblacion de Latacunga sigue creciendo.
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En Ecuador la pagina de Facebook sigue posicionandose como la primera
opcidn, y de ahi otras paginas como Tiktok, e Instagram segun; (Primicias, 2022),
estas son las compafiias que mueven la mayor cantidad de inversiones, en nuestro
pais. Hoy por hoy la utilizacion de celulares en el mercado con libre acceso a las

redes nos facilitan este tipo de mercado.
3.1.2 Microentorno
3.1.2.1 Competencia directa.

Variedades Mechita: este emprendimiento tiene el mismo proveedor, tiene
mas afios en el mercado, es por ello que lo considero como una competencia directa,
aun asi, los precios que tratamos de manejar, son similares, a los que manejan y se ha
implementado el delivery en nuestros productos quien no desee, tiene un descuento el

su producto.
3.1.2.2 Competencia indirecta

Variedades Jazmin: También tiene productos similares, y ofrecen iguales

servicios que los nuestros, pero que su precio esta por encima de los nuestros.
3.2.2 Proveedores

Gisella Shopping tiene tres proveedores que nos brindan el suficiente
abastecimiento de nuestros productos, nos garantizan variedad, calidad para nuestro
mercado. Los proveedores para el emprendimiento Gisella Shopping son; Utopia

mayorista, Adheplast, Bp Importadores, Novicompu.
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3.2.3 Clientes

La finalidad de Gisella Shopping es atender a sus clientes no solo de la ciudad
de Latacunga sino con miras hacia un mercado nacional, dando a conocer la variedad,
y calidad de sus productos, nuestros clientes, a menudo son personas que buscan sus
productos a través de redes sociales, personas que han optado por la tecnologia,
grupos en diferentes redes.

3.3 Estructura Organizacional

Andlisis interno: del emprendimiento “Gisella shopping”

Figura 1

Organigrama de la Microempresa GisellaShopping.

GERENTE PROPIETARIA
Gisella Tapia

VENTAS

Jhoana Garcia VENTAS

Yolanda Chacon

Nota: Organigrama de la microempresa. Elaboracion Propia.
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3.3.1 Actividad economica
Venta al por menor de varios articulos, entre ellos articulos de moda, articulos para el
hogar, tecnologia, y varias novedades para obsequios para compromisos sociales, y
mas.
3.4 Historia de la empresa

El emprendimiento nace de la necesidad de buscar alternativas para nuevos
ingresos, teniendo en cuenta, que se inicio antes de la pandemia, y se fortalece en la
misma ya gue todos nos vimos envueltos a utilizar aparatos tecnologicos, para
nuestro desempefio diario, con una simple consulta, nos solucionaba el problema de
salir a buscar en otros lugares, el sistema de delivery, “entregas a domicilio” lo hace
mas sencillo, y satisfactorio para llegar al producto deseado en menor tiempo.
3.5 Quienes somos

Somos un emprendimiento que cuenta con un catalogo de productos diversos,
Ilamativos, contamos con una linea de moda, tecnologia, articulos para el hogar, y
novedades, tratando de cubrir las necesidades que tienen nuestros clientes, buscamos
soluciones a los requerimientos de cada cliente, hemos logrado un crecimiento debido
a la confiabilidad y cumplimiento con nuestros clientes satisfaciendo cada dia sus
necesidades, constantemente estamos innovando buscando lo que busca nuestros
clientes, nos ajustamos a todas las temporadas seguimos innovando cada producto,
dando cumplimiento, servicio al cliente y calidad en cada producto, y opciones de

compra.
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3.5.1 Misién

Somos una empresa, en constante evolucion y crecimiento, ha ido
adaptandose a los diferentes cambios en el mercado, incorporando nuevas alternativas
a las necesidades de produccion, con objeto de aportar mayor valor afiadido para el
cliente, nos prefieran por calidad y servicio, garantizando cada dia cumplimiento de
acuerdo a la necesidad de nuestros clientes.
3.5.2 Vision:

Proporcionar, mediante la continua evaluacién del mercado y de la
competencia, el mas alto nivel de surtido de productos para nuestros clientes
3.5.3 Slogan

Todo lo que buscas mas rapido y seguro, sin engafios, en tus redes sociales.

3.5.4 Sello del Negocio Gisella Shopping.

Figura 2

Sello del negocio Gisella Shopping

Nota: Elaboracién Propia.
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3.5.5 Diferencial

Nuestros clientes, nos prefieren por la calidad que le ofrecemos. En cada producto,
por tener un buen servicio y atencion al cliente, por la innovacion en cuanto a disefio
0 segun los requerimientos de cada uno, asesoramos a la empresa, damos soluciones a
todas las inquietudes que se le presenten, ademas porque nuestros precios son muy

asequibles a cada uno de los pedidos.

3.5.6 Situacion Actual de la empresa.

3.5.5.1 Mercado.

El mercado que se dirige el emprendimiento esta enfocado a clientes
entre 18 a 65 afios, que ya conocen de mis productos, los han probado y
recomendado. También se dirige a todas las personas que estan atentas a mis

redes sociales y novedades de mis productos.

3.5.5.2 Clientes.

Actualmente contamos con 40 clientes fijos que consumen
regularmente y los esporadicos u ocasionales que piden entre uno o mas al

afo.

3.5.5.3 Ventas.

El proceso de ventas del emprendimiento se realiza de forma

personalizada asi consiguiendo clientes de manera referenciada.
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Tabla 3

Crecimiento promedio afios anteriores.

2020 1500.80
2021 3600.90
2022 4950.30

Nota: Se muestran las ventas brutas de los afios en donde se aprecia el crecimiento anual al afio anterior con un
crecimiento periddico y estable Con la implementacién de la estrategia digital, las redes sociales se pretenden
llegar al 10 % de incremento en las ventas (tasa de crecimiento promedio a los afios anteriores. Elaboracion
Propia.

Tabla 4

Gréfico crecimiento promedio afios anteriores.

VENTAS EN LOS PERIODOS

2020 2021 2022
Nota. Datos internos del emprendimiento Gisella Shopping. Elaboracion Propia.
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3.6 Analisis FODA del Emprendimiento Gisella Shopping

Es una alternativa para realizar diagnosticos y determinar estrategias de
intervencion en las organizaciones productivas y sociales; en la cual se analizara las

fortalezas, oportunidades y amenazas que estas tengan. (Ponce, 2006).

Tabla s

Andlisis FODA del emprendimiento Gisella Shopping

Fortalezas Oportunidades

Mercado amplio donde competir.
e Buena relacion con los clientes.

e Facilidad a la hora de consultar

sociales. e Las redes sociales abren caminos

. de comunicacion.
e Variedad de proveedores.

e Facilidad de acceso a la

e Péginas de redes sociales .
tecnologia.

confiables.

Amenazas

e La competencia ofrece similares
productos con los mismos

proveedores.
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e No tenemos politicas medio
ambientales en el emprendimiento.
e Politica Inestable

e Incremento de la Competencia.

Nota. Elaboracion propia.

3.6.1 Analisis de Fortalezas.

En el emprendimiento Gisella Shopping, hemos notado una buena relacién
con los clientes. Segun las encuestas realizadas tenemos acogida en las paginas de
redes sociales, gracias a que nuestros clientes tienen acceso a estas; al analizar el
aspecto interno de la empresa; se cuenta con varios proveedores, los mismos que nos

ayudan en el abastecimiento de los mismos de manera pronta y oportuna.

3.6.2 Analisis de las Oportunidades.

Se cuenta con un mercado amplio donde competir, el acceso a la tecnologia
hace que el tiempo de consulta sea rapido a la hora de consultar los productos que se
desea adquirir; la facilidad de acceso a las redes sociales nos abre un camino a un

mercado permanente.

3.6.3 Analisis de Debilidades
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La falta de experiencia del mercado digital, y la no utilizacion de
herramientas; estrategias de marketing digital, hacen que no tengamos la suficiente

experiencia para fortalecer el mercado. La empresa no invierte en publicidad.

3.6.4 Analisis de las Amenazas

La competencia ofrece los mismos productos con los mismos proveedores, no
contamos con politicas medioambientales para el emprendimiento son puntos que hoy
en dia los considero importantes ya que todos tratan de alguna manera preservar el

medio ambiente, y causaran interés en posibles compradores.

3.7 Recomendaciones y conclusiones segun el andlisis FODA

Se va a tomar en cuenta el analisis interno y externo, también se definiran las

estrategias a seguir en internet usando un plan de medios online.

Tabla 6

Matriz FODA CRUZADO del emprendimiento Gisella Shopping




FO
FO1= Mantener
informados a los clientes
de nuestros productos.
FO2= Mejorar las
paginas comerciales en
Facebook, Instagram,
para llegar los posibles

clientes.
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DO

DO= Poner en marcha
un plan publicitario en las

redes sociales.

FA

DA
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FAl= Reforzar la DA1= Identificar las
imagen y llegar a que | métricas y alcances de los

nuestros  clientes  nos | productos que mas llaman

reconozcan la atencion de nuestros
FA2= Rotar y | clientes.
actualizar nuestros

productos en  nuestras
paginas de redes

sociales.

Nota: Matriz FODA cruzado del emprendimiento Gisellashopping. Elaboracién propia.
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CAPITULO IV
4. Disefio de Estrategias de Marketing Digital del Emprendimiento Gisella

Shopping.

4.1 Target

Se refiere al publico objetivo nuestras acciones y estrategias deben ir
direccionadas a este. Para lo cual el negocio, Gisella Shopping, ventas al por menor
de diferentes productos ingresa al mercado el afio 2022, la misma que ofrece a sus
clientes una variedad de productos novedosos, algunos de interés de acuerdo a las
temporadas.

Por concerniente el puablico objetivo para este negocio sera personas mayores
de edad mujeres y hombres entre 18 a 65 afios localizadas en la ciudad de Latacunga,
y con un grupo menor a nivel nacional, con poder adquisitivo econémicamente
activas, las mismas que utilicen las redes sociales Facebook e Instagram.

4.2 Plan de accién

Nos enfocaremos en el segundo objetivo que es el disefio de estrategias de
marketing digital, enfocadas a las redes sociales Facebook, Instagram, mediante
publicidad digital, nuestra finalidad aumentar el nimero de interacciones de las
paginas, asi como el de futuros clientes que busquen nuestros productos, para lo cual

mediante



Tabla 7

Plan de accion del emprendimiento Gisella Shopping.

Mantener informados . Creacion del Cannva
. Crear de un catalogo de . Internet . . .
a los clientes de catalogo de 2 dias Gisella Tapia $20.00
productos. - Computador
nuestros productos productos digital.
Mejorar las paginas Crear la pagina
comerciales en empresarial de Creacion de la Internet
Facebook, Instagram, Instagram y vincular con pagina empresarial Computadora 2 dias Gisella Tapia $25.00
para llegar a los la pagina de Facebook en Instagram P
posibles clientes existente.
:T: fZ:Z: r Lae IIT;: e Crear un logotipo Creacion de un Internet
-garag (Estrategia a corto : 1dia $25.00
clientes nos logotipo Computadora
Plazo)
reconozcan
Creacion de Se dardundiaen la
promociones en semana que se podria
fechas especiales. adquirir los
Creacion de productos a un 50%
. descuentos por de descuento.
Poner en marcha un Elaborar un plan social ]
L . montos de compra Se dara un 20%
plan publicitario en media en Facebook, . . . .
. porcentaje de 5 dias Gisella Tapia $25.00
las redes sociales Instagram ”
Facebook e Instagram (Plan a mediano plazo) CIETE ICL UEEEISHD [T
Historias en las 50$ délares de
paginas de redes compra
sociales con los Crear videos cortos
productos para que los clientes
existentes. miren los productos.
Identificar las Idgntlflcam?’n de
- la informacion de
métricas y alcances de Constatar el alcance de Jos alcances que Internet
los productos que mas las publicaciones de los N d 10 dias Gisella Tapia $25.00
tienen nuestros Computadora

llaman la atencion de
nuestros clientes.

productos

productos mas
buscados

Nota: Plan de accion del emprendimiento Gisella Shopping. Elaboracion Propia.




4.2.1 Estrategia a corto plazo:

4.2.1.1 Catélogo de productos.

El link del catdlogo de productos del emprendimiento “Gisella Shopping”

https://wa.me/c/593995407007

Figura 3

Captura del catalogo digital del emprendimiento Gisella Shopping

Admin. de catalogo

Camaras espia mini.

Articulos en resina personaliz...
$15,00

Trabajos en resina a mano
Trabajos en resina epoxica a mano
$15,00

gl Cinturillas para adelgazar efec...

| > <.‘ $5,00

Nota: Elaboracion Propia.



https://wa.me/c/593995407007
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4.2.1.2 Pasos para la creacion de la red social en Instagram.

Se utilizara la pagina empresarial de Facebook, para la cual vamos a vincular
nuestra pagina existente con otras cuentas de redes sociales. Y la creacion de la

pagina en la red social en Instagram.

Figura 4

Captura de la Pagina Gisella Shopping, donde se visualiza la vinculacién con otras paginas de la misma empresa
con otras redes sociales.

& Q Buscar en configuracion

Pagina

Controla las preferencias de esta pagina, como la
privacidad, las notificaciones y otras opciones de
configuracion.

# - Configuracion de la pagina
“r Para Gisella shopping

Cuentas vinculadas
Administra Instagram y WhatsApp.

Cuenta

Administra la configuracion relacionada con
permisos, anuncios, actividad fuera de Facebook y
otra informacion de la cuenta.

Nota. Elaboracién propia



Figura5

Captura a la pagina Gisella shopping en Facebook.

facebook + Q &
@ < @ O &

® o
L) iQué estas pensando? &

9 Consejos para tu pagina

Recibe mas mensajes de WhatsApp
Promociona el boton de llamada a la accion para
recibir mas mensajes de WhatsApp.

Anunciarte

Nota. elaboracion propia.

Figura 6

Captura a pagina Gisella Shopping en Instagram

-y
i+

Nota. Podemos observar la pagina ya creada en Instagram. elaboracién Propia.
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Figura7

Captura de la pagina Gisella shopping.

Gisella shopping

552 seqguidores * 4 seguidos

WhatsApp Mensaje

&« Gisella shopping @ ~

Siguiendo

Nota. En esta captura podemos visualizar el nimero de seguidores de la pagina. Elaboracién propia.

4.2.1.2 Estructura de las redes sociales.
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Se puede visualizar en estas dos redes sociales que ambas utilizan el sello de

la empresa Gisella Shopping, tratando de agruparlas como una imagen oficial de

nuestras redes sociales.
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4.2.1.2 Estrategias a mediado plazo

Agregar material visual en cada una de las paginas de las redes sociales,
tomando en cuenta las preferencias en cuanto a la pregunta 9, de la encuesta

realizada.

Tabla 8

Estrategia de Clientes.

Consumidores
Emprendimientos Personas Naturales

Ropa, articulos )
Intereses de los ] . Ropa, articulos obsequios. Productos
) obsequios, articulos ]
Consumidores para bajar de peso.
para el hogar

) Busquedas,
Tecnologias a ) )
- Facebook, Pinterest, Facebook Blogs, Busquedas
Utilizar
Instagram.

Nota. Elaboracién propia.

Se utilizaron todas las lineas de producto, su canal de comunicacion y
busqueda son por medio de busquedas en web y paginas en redes sociales Facebook,
Instagram. La finalidad sera entonces dar a conocer el portafolio de la empresa

mediante su aparicion en el mundo digital, y la interaccion en redes sociales.
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El objetivo para este publico sera dar a conocer el portafolio de productos por

las paginas de Facebook e Instagram y la interaccion en las mismas.

En Marketing Se propone un modelo e-commerce; en redes sociales con
mucho contenido y con funcionalidades que fomentan la interactividad con el

usuario.

Se crea para informar detalladamente informacién del emprendimiento, de los
productos y servicios que ofrecen a sus clientes con el objetivo de aumentar las
ventas online ademas de obtener fidelizacion de los clientes actuales, se buscar

conseguir un posicionamiento alto para atraer visitas y clientes por Internet.

o Business to consumer, ecommerce dirigidos directamente al consumidor final.

. Vinculo hacia el sitio web por medio de las redes sociales

4.2 .3 Plan Social Media

Se busca responder a la demanda de los clientes los cuales quieren estar
siempre comunicados y enterados se debe emplear un plan de social media basico, el
cual permitird una comunicacion online con los clientes de Gisella Shopping. Se
implementara en la pagina la informacién de todos los productos y servicios que se

ofrece, ademas, la ubicacion de la misma, tienda online, catalogo de productos.

Se realizara un calendario estratégicamente elaborado donde se definiran los

contenidos. Se definiran métricas para medir la efectividad basada en unos objetivos.
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Por ultimo, medir la efectividad y evaluar las estrategias realizadas para y asi seguir
generando los contenidos. Se elaborara una estrategia de contenidos en redes sociales
Facebook, Instagram, como mensajes publicitarios de la empresa, dando a conocer la
marca de una manera mas visual y atractiva para los clientes de la empresa. Se
publicaran toda clase de informacion sobre la empresa y sus productos logrando que
los clientes se conviertan en fans y seguidores de la empresa logrando fidelizar a

nuestros clientes.

4.2.3.1 Facebook.

Por medio de la fan Page Gisella Shopping, se ubicara contenidos visuales
iméagenes personalizadas, enlaces de interés, videos para que los clientes se sientan
motivados a hacer click, generando més contenido esto incrementara las visitas y el

tiempo de visita de los usuarios.
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Tabla 9

Social Media.

Social Media

M Reels M Carrusel Historias M Pauta

Nota. Elaboracién propia.

4.2.3.1.2 Reels.

Por medio de la creacion de videos cortos, y entretenidos ayudar a que nuestra

audiencia se entere de nuestros productos novedades y mas que traemos para ellos.

4.2.3.1.2 Historias.

Las historias en internet son un medio facil para postear nuestro catalogo de
productos y saber de nuestros clientes, si estos estan interesados o0 no en lo que

ofrecemos.

4.2.3.1.3 Pauta.
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Se creard un anuncio de acuerdo a la segmentacion, presupuesto que debemos

a este y se lo publicara en redes.

4.2.3.2 Instagram.

Se abrird una pagina en Instagram para este también se relacione con nuestra
pagina de Facebook, nos enfocaremos en abrir el mercado a clientes nuevos de esta
red social, y utilizaremos algunas estrategias antes mencionadas y nuevas como la

utilizacion de carrusel.

4.2.3.2.1 Carrusel.

Es un formato propio de la red social Instagram que nos permite compartir
hasta 10 imagenes al mismo tiempo, nos permitira contar historias acerca de nuestros

productos, que se ofrece que beneficios tenemos con ellos etc.

4.2.4 Estrategia E-Commerce.

Se aumentara el trafico y ventas posteando en redes sociales por lo menos tres
veces al dia para que el cliente siempre este enterado de los descuentos y
promociones y generando posicionamiento de la marca. Se buscaré crear publicidad
al subir una vez al dia contenidos, promociones, noticias, imagenes que logre llamar

la atencion de los clientes.

Postear en Facebook para genera trafico, captando mas seguidores y

compradores. Se buscard implementar una estrategia quienes compren en determinas
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fechas entraran a participar en sorteo promociones y quienes dejen una opinion en
algun producto y refieran a 3 amigos 0 mas, ingresaran a participar en el sorteo de un

determinado producto.

Landing page de descuento en Facebook para la compra de productos en

catalogo de productos.

Promociones exclusivas para clientes por la compra automaticamente ingresa

en un sorteo por temporada que ofrecera la pagina.

4.3 Meétricas Digitales

Se buscara realizar el continuo seguimiento y control a lo que hacen los
visitantes en el sitio cdmo interactlan en estas acciones del marketing digital con el

fin de recibir comentarios sugerencias pues este mercado es totalmente dinamico.

En el sitio de la pagina comercial de Facebook existen Indicadores de claves
de rendimiento: los mismos que podemos verificar, cuantas personas han visitado

nuestra publicidad.
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Tabla 10

Alcance en redes Sociales.

Resumen de la pagina Ultimos 28 dias
Sequidores. 552

6 Alcance de las publicaciones £ 1324
/& Interaccion con las publicaciones ) 215
Nuevos sequidores (€} 15

Nota. Elaboracién Propia.

Hemos logrado conseguir mas seguidores en nuestras redes sociales, por lo
tanto hemos tenido mas clientela cumpliendo con las metas planteadas en las

estrategias planificadas para nuestras redes sociales.

Las impresiones indican la cantidad de veces que las personas vieron tu
contenido. Puede ser méas alto que el alcance porque la misma persona puede ver tu

contenido mas de una vez.

Tabla 11

Impresiones en redes sociales

Impresiones de £) Alcance de las €) Interaccion con las
publicaciones publicaciones publicaciones

2.919 2.847 420




Nota. Elaboracién propia.

Tabla 12

Resumen de Resultados de publico Alcanzado.

“::Iluumen 1)
H Resulfados q
|
A Piico
20
4 Comparaion
l
Lontenigo H_\/\ /_\
—
(
B ane el bk Dl Ul B
= (o Wccedelapignade acebook I Akancede s piginadeFaceboo

Nota. Elaboracién propia
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Visitas al Perfil en Facebook.

Visitas a la pagina y al perfil

Visitas a la pagina de Facebook O

60
40

20

2 de feb 6 de feb 10 de feb 14 de feb 18 de feb 22 de feb 26 de fel

Nota. Elaboracién propia.

Tabla 14

Nuevos me gusta y seguidores en la pagina.

Nuevos Me gusta y seguidores

MNuevos Me gusta de la pagina de Facebook @

154

2 defeb 6 de feb 10 de feb 14 de feb 18 de feb 22 de feb 26 de fel

Nota. Elaboracién propia
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Crear la
pagina
Creacion de la
empresarial de
pagina
Instagram y Gisella Tapia

vincular con la
pagina de

Facebook

empresarial en

Instagram




existente.
(Estrategia

a corto plazo)

Crear un

logotipo

Creacion de un

(Estrategia a Gisella Tapia
logotipo
corto Plazo)
Elaborar un Creacion de
plan social promociones en
media en fechas
Gisella Tapia
Facebook, especiales.
Instagram

(Plan a

61



mediano

plazo)

Creacion de
descuentos por
montos de

compro.

Creacion de
Historias en las
paginas de redes
sociales con los
productos

existentes.

62



Constatar el
alcance de las
publicaciones
de los

productos

Identificacion
de la
informacion de
los alcances que
tienen nuestros
productos mas
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Gisella Tapia
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CONCLUSIONES

Se concluye que se pudo describir la situacion actual de emprendimiento Gisella
Shopping, se identifico las ventajas y oportunidades que tenemos en el entorno

digital.

Capitulo 1, se concluye que existen técnicas marketing digital en el mercado actual
las mismas que nos permitieron acercarnos a nuestros clientes actuales y a los
cambios que consigo lleva el avance tecnoldgico en estos tiempos, conjunto con un
buen analisis de producto y precio €l nos permitié tener un conocimiento actual, para

si llegar una integracion adecuada al mercado.

Capitulo 2, se concluye que la encuesta fue la manera mas adecuada de obtener
informacidn, para nuestro caso de negocio, el mismo que nos permitié acercarnos a

nuestros clientes, conocer sus preferencias, y sugerencias del mismo.

Capitulo 3, se concluye al analizar el negocio Gisella shopping, que se puedo mejorar
el negocio, buscando mejores proveedores, para el mismo, asi como también,
analizando la competencia y sus debilidades, hoy en dia la mayor fuente de consulta
esta en las redes sociales, donde incluso podemos acceder a nuevos proveedores,

siempre buscando la renovacion constante del negocio.

Capitulo 4, Concluimos que para planificarnos mejor es buscar hacia donde quiere

llegar la empresa, con las estrategias a corto plazo y largo plazo se aumento el
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numero de seguidores de la empresa, con ellos nuevos clientes se integraron a la
misma asi como también obtuvimos un aumento en el nimero de ventas en las

estrategias planificadas.

Se logro aumentar el trafico en las paginas de redes sociales Facebook, Instangran,
gracias a los videos cortos de los productos de los productos, las promociones que se

dio a los clientes.

Concluimos en el analisis de la encuesta realizada a nuestros clientes del
emprendimiento Gisella-Shopping, que los productos en los cuales mas personas nos

han comprado es moda con un 38%, Novedades, hogar y tecnologia.

Se concluye que la atencidn gque le hemos dado a nuestros clientes es buena y

excelente, nuestro producto- precio se posiciona en bueno 59% y excelente 39%.

Se concluye que las paginas mas utilizadas para encontrarnos son 68% Facebook y
con 22% Instagram y de su preferencia para informarse de nuevos productos es

Facebook e Instagram.

Se concluye nuestros clientes estan dispuestos a comprar en nuestro emprendimiento
y la mayoria prefiere que sus productos ya tengan el delivery incluido, nuestros

clientes estan dispuestos a recomendar nuestras paginas sociales.

Se concluye que nuestros clientes, prefieren videos cortos de los productos y que
posteemos en las Historias de nuestras paginas, nuestros clientes han recomendado

nuestro emprendimiento y es gracias a ellos que seguimos en el mercado.
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RECOMENDACIONES

Se recomienda implementar, estrategias al principio y al final del mes en curso,
porque son los dias en que mas interés tienen nuestros clientes en visitar las paginas,

segun las métricas analizadas en las paginas digitales.

Se recomienda siempre tener actualizada la pagina para que nuestros clientes no se

generen decepciones ante la ausencia de algun producto.
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ANEXOS

Tabla 15

Resultados de la encuesta realizada a clientes del emprendimiento Gisella Shopping.

1) Que productos ha comprado en el emprendimiento Gisella Shopping seleccione’
dentro de la categoria.

@® Hogar
@ Moda
@ Novedades
@ Tecnologia

2) Que tal ha sido la atencion.

@ E:celente
@ Buena
& Regular
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3) La calidad producto- precio es:

@ Excelente
@ Buena
@ Regular
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4) Que redes sociales mas utiliza.

@ Facebook

@ Tiktok
@ Instagram
68%

5) Porgue las paginas se informan de los productos que existen en GisellaShopping.

@ Facebook
@ Instangram

6) Compraria otra vez en el emprendimiento Gisella Shopping.

® Si
@ No
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7) Le gustaria que el delivery ya este incluido en el producto.

@ Si
@ No

8) Usted recomendaria nuestras paginas sociales.

@ Si
@ Mo

9) Por cual de estos medios visuales se entretiene mas para saber de los productos.

@ Videos cortos.
@ Historias.
@ Anuncios




10) Usted a recomendado nuestro emprendimiento.

Nota. Elaboracién propia

@ s
@ No
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