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“Plan de Negocio para la distribucion y comercializacion de Joyas

de Plata de Eve.Jewelry para el aiio 2024, en la ciudad de Quito”.

Evelyn Alejandra Proafo Ortega
MSc. Rosa Elena Blacio Jara
D.M. Quito, 22 de noviembre de 2023

RESUMEN

El presente proyecto se centra en la creacion y operacion de una micro
empresa de distribucion y comercializacion de joyas de plata 925 en la ciudad de
Quito en varios sectores que busca realzar la belleza mediante hermosos accesorios,
de la mas alta calidad.

El objetivo principal es establecer una tienda en linea, ofreciendo una
amplia variedad de joyas de plata de alta calidad para satisfacer las demandas de un
mercado objetivo diverso.

Se realiz6 un estudio de mercado para determinar el éxito del mismo, asi
como también de identifico los gustos y preferencias del mercado objetivo,
mediante una encuesta en la herramienta Suvio, dirigido a personas de diversas
edades y géneros que buscan accesorios de moda elegantes y asequibles basado en
la creciente popularidad de las joyas de plata debido a su atractivo estético y precio
mas accesible en comparacion con otros. EI mercado objetivo incluye tanto a
jévenes adultos que buscan piezas modernas y vanguardistas, como a personas
mayores que prefieren estilos mas clasicos y atemporales.

Se estableceran relaciones con proveedores confiables y se implementara un
sistema eficiente de gestién de inventario para garantizar la disponibilidad de

productos y evitar agotamientos o excesos de stock, mediante el cual le permitira al
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negocio llegar a un publico global y reducir los costos operativos asociados con una
tienda fisica. Se implementaran estrategias de marketing digital, como redes
sociales, publicidad en linea y colaboraciones con influyentes, para aumentar la
visibilidad y atraer trafico a la tienda en linea.

En el analisis financiero del proyecto se investigdé y estudié todos los
elementos que formaran parte de la inversion inicial, bajo una proyeccion de capital
de trabajo que sera necesaria, incluyendo estimaciones de costos iniciales (inversion
en inventario, desarrollo de la plataforma de comercio electronico, marketing inicial
y proyecciones de ingresos y gastos a corto y largo plazo.

Como resultado al realizar el andlisis financiero en donde se determina la
inversion inicial, el flujo de caja y los estados de resultados, se determina el VAN
con un valor de $32,8324, un TIR con el 28.88%. Lo que determina la factibilidad

que este proyecto tendria.
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ORGANIZACION EMPRESARIAL

Creacion de la empresa

El emprendimiento de la joyeria Eve.Jewelry surge bajo el deseo de
contribuir positivamente a la sociedad, apoyar a la fabricacion, distribucion y
circulacién de joyas artesanales que posibiliten estabilidad econémica y emocional,
esta dirigido a damas y caballeros que busquen acompafiar su belleza con hermosas
joyas de plata 925 que son partes de plata pura de mil, siendo el resto otro tipo de
metales lo cual describe a los productos que contienen 92.5% de plata pura y
garantizada para ocasiones especiales que simbolicen amor o recuerdos de eventos
importantes, generando una conexion mas profunda con cada cliente y son
totalmente garantizadas.
Descripcion de la empresa

Eve.Jewelry serd un emprendimiento comercial especializado en la venta y
distribucion de joyas de plata 925, y a menudo otros objetos valiosos y decorativos,
por lo que ofrecera una amplia gama de productos de calidad, desde piezas elegantes
y sofisticadas hasta disefios mas simples y asequibles para muchas personas que
estén en la busqueda de realzar su belleza con el acompafiamiento de hermosos
accesorios.
Importancia

El éxito del emprendimiento de joyas Eve.Jewelry dependera de varios
factores, incluida la calidad del producto, la comercializacion efectiva, la gestion
financiera, la atencién al cliente y la garantia, de tal manera que los clientes se

sientan satisfechos con su adquisicion.
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Caracteristicas

La empresa motivo de estudio, contara con una amplia gama de productos,
que incluye anillos, collares, pulseras, pendientes, relojes; entre otros, elaborados
con los mejores materiales y modernos disefios de plata 925, con la finalidad de que
su gran variedad en disefios Unicos y exclusivos puedan atraer a los clientes que
buscan piezas especiales y distintivas de alta calidad. Brindara sus servicios de
manera online, lo que le permitira llegar a un publico mas amplio, bajo el
asesoramiento del personal de ventas acorde a la preferencia del cliente.
Actividad

Eve.Jewelry iniciara sus actividades comercializando y distribuyendo joyas
de plata 925. Brindara asesoramiento a los clientes sobre la eleccion de joyas
adecuadas, la combinacion de piezas y las tendencias de moda.
Tipo de empresa

Seré un tipo de emprendimiento dirigido al sector minorista, especializado
en la venta y distribucion de joyas que ofrecerd productos de excelente calidad y
disefios exclusivos; combinaréa el arte, la moda y la comercializacién, brindando a
los clientes una amplia seleccidn de opciones que expresan su estilo y elegancia a
través de sus joyas y demas accesorios valiosos que posee.
Tamario de la empresa

Eve.Jewelry sera una microempresa, ya que contara con cuatro trabajadores
que se dedicaran a las tareas comerciales, financieras y de marketing; si la

facturacion se incrementa notablemente, mas adelante se contrataria mas personal.
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Localizacién de la empresa
La empresa estard ubicada en la Provincia de Pichincha, Canton Quito, en
la Parroquia Benalcézar, en las Calles 9 de octubre y Av. Eloy Alfaro, sector La

Pradera.

Figura 1.
Ubicacion de Eve.Jewelry
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Nota.. El gréafico representa la ubicacion en donde se establecera la empresa Eve.Jewelry, en la ciudad de Quito,
Parroquia Benalcazar en las Calles 9 de octubre y Av. Eloy Alfaro, sector La Pradera. (Googlemaps, 2023)

Filosofia empresarial
Segun (Dasilva, 2021), “la filosofia empresarial es un conjunto de principios
y creencias que guian todas las decisiones de una organizacion; su objetivo, es
sentar las bases sobre las que un negocio construira sus productos y relaciones”.
Eve.Jewelry valorara profundamente a sus clientes y brindara experiencias
excepcionales en cada interaccion, no solo sera una expresion de lujo, sino también
de emociones y momentos inolvidables.
Mision y vision
Vision
Eve.Jewelry pretende ser el mayor proveedor de joyas de plata en la ciudad

de Quito, bridando felicidad y tranquilidad con productos de calidad a sus clientes.
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Este emprendimiento tiene la responsabilidad y oportunidad de generar un
impacto positivo, que ofrecera joyas de plata 925 elegantes y altamente versatiles
que complementen bien el atuendo a cada mujer/hombre, sin importar el estado de
animo en que se encuentre, el estilo de moda que prefiera o la ocasion a la que
asista.

Mision

Eve.Jewelry entregara a sus clientes joyas de la mas alta calidad a precios
convenientes, garantizando las necesidades, gustos y preferencias de clientes del
mercado en la ciudad de Quito.

Mantener la imagen y ser una marca de referencia para todas las mujeres.
Objetivos

Segun (Etece, 2021). “Los objetivos suelen plantearse antes de emprender
la accidn, resulta conveniente saber hacia donde vamos antes de empezar a caminar,
solo podremos determinar la mejor ruta hacia el éxito si sabemos cudl es el objetivo
gue nos hemos propuesto”.

En base a lo detallado Eve.Jewelry considera los siguientes objetivos:

e Daraconocer lamarca mostrando los principales atributos en las Joyas de plata
925 de excelente calidad con disefios exclusivos.

e Tener una cobertura nacional de la empresa a través de redes sociales con pagos
en linea y entregas seguras en tiempos moderados.

e Serinnovador pionero en el segmento de la joyeria que combina transparencia,
profesionalismo y escala para hacer que las joyas de alta calidad sean

asequibles para el mercado masivo.
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e Desarrollar el canal digital para que al menos el 40% de las ventas vengan por
este medio, sin gestion directa de la ejecutiva comercial.
Meta
De acuerdo a (Etece, 2021). “Una meta es el resultado esperado de un
sistema, una accion o una trayectoria, es decir, aquello que esperamos alcanzar
mediante un procedimiento especifico. Las organizaciones, los individuos, los
colectivos, todos se trazan metas y procedimientos para tornarlas realidad”.
Eve.Jewelry plantea las siguientes metas:
e Desarrollar una marca sélida donde la empresa defina la identidad en su marca
con un logo que la represente.
e Construir una tienda en linea profesional en la que los canales de venta sean
totalmente efectivos y de facil uso.
e  Ofrecer a los clientes la opcion de personalizar sus joyas para poder dejar una
experiencia Unica.
Estrategias
“La estrategia empresarial puede entenderse como el curso de accion o
conjunto de decisiones que ayudan a los empresarios a lograr objetivos comerciales
especificos que hayan sido planificados con anterioridad”. Segun (Lépez, 2022)
EveJewelry en base a la definicion detallada considera siguientes
estrategias:
Estrategia de Producto
e Las joyas se consideran bienes duraderos y, en muchos casos, también se

consideran bienes de lujo, son objetos de adorno personal que se crean con
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metales preciosos de plata y platino, pueden incluir collares, pulseras, anillos,
pendientes, broches y relojes, entre otros articulos.

e  Generar éxito con la elaboracion de las joyas con la mejor calidad.

e Llegar a la mente del consumidor el uso de Joyas de plata 925 como una
necesidad, y hacer de su uso diario una costumbre.

e Desarrollar una identidad de marca coherente que refleje la calidad y el estilo
de tus joyas, dirigido para mi pablico objetivo: mujeres de 26 afios en adelante
con un ingreso base de $600.00.

e Utilizar fotografias y videos de alta calidad, las joyas son visualmente
atractivas y se debe resaltar los detalles y la belleza de las piezas.

Estrategia del Canal de Distribucion

e Vender en linea.

e Crear unatienda en linea que permita llegar a un publico mas amplio y tener
una presencia 24/7 mediante un sitio web atractivo y facil de navegar donde
los clientes puedan ver y comprar las joyas.

e Mantener ventas mediante Whatsapp y Referidos.

e Organizar eventos de venta directa, como exposiciones en ferias de joyeria,
mercados de artesanias o eventos de networking.

Estrategia de Comunicacién

e Vender a través de plataformas de comercio electronico populares.

e Utilizar las redes sociales para promocionar los productos.

e Crear un logotipo de identidad de marca, eslogan que comunique los valores y
esencia de la empresa.

e Publicar en redes sociales contenidos atractivos y relevantes.
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e Brindar un excelente servicio al cliente para crear buena reputacion y fomentar
el boca a boca.

Estrategia de Precio

e  Fijar precios basados en el costo de produccion més un margen de beneficio.

e Establecer estrategias de precios psicologicos.

e  Ofrecer descuentos por tiempo limitado.

e  Ofrecer promociones especiales en fechas importantes: San Valentin, Dia de la
Madre, Navidad, etc.

Politicas

Para la empresa

e Establece estandares de calidad para tus productos y servicios.

e Brindar atencién oportuna a los clientes, con soluciones réapidas y efectivas.

e Definir como se establecen los precios de los productos, incluyendo estrategias
de fijacion de precios y politicas de descuentos.

e Precisar la comunicacion con los clientes, proveedores y empleados,
incluyendo los canales de comunicacion y las expectativas de respuesta.

Para los trabajadores

o Establecer las horas de trabajo esperadas para los empleados y los horarios de
almuerzo.

e Puntualizar el codigo de vestimenta adecuado para los empleados,
especialmente si trabajan en contacto directo con los clientes.

e Fomentar un equilibrio saludable entre el trabajo y la vida personal y

proporcionar opciones para flexibilidad de horarios si es posible.
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e Mantener la confidencialidad de informacién sensible de la empresa, como
disefios exclusivos, estrategias de negocios y datos de clientes.
Planificacion estratégica empresarial

Segun (Roncancio, 2023) , en su analisis manifiesta lo siguiente:

“La Planeacion Estratégica es una herramienta de gestion que permite

establecer el quehacer y el camino que deben recorrer las organizaciones

para alcanzar las metas previstas, teniendo en cuenta los cambios y

demandas que impone su entorno”.

Para Eve.Jewelry la planificacion estratégica empresarial es un proceso
fundamental.

Anélisis FODA:

De acuerdo a (Raeburn, 2021). “El analisis FODA es una técnica que se usa
para identificar las fortalezas, las oportunidades, las debilidades y las amenazas del
negocio o algun proyecto especifico, se usa en pequefias empresas, organizaciones
sin fines de lucro, empresas grandes y otras”.

Fortalezas

“Las fortalezas de FODA hacen referencia a las iniciativas internas que
funcionan bien. Al analizar estas areas puedes entender qué es lo que ya funciona.
Puedes aplicar esas técnicas que sabes que funcionan bien”. (Raeburn, 2021).

Las Fortalezas de Eve.Jewelry son:
e Disefio Gnico y creativo de las Joyas de plata 925.

e Alta calidad en la fabricacién de las Joyas.

e Capacidad para personalizar joyas segun las preferencias de los clientes.
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e Presencia en redes sociales y sitio web bien disefiado para promocionar las
joyas de plata.

e Capacitacion constante a los trabajadores.
Oportunidades

“Las oportunidades en FODA son el resultado de las fortalezas y las
debilidades, junto con cualquier iniciativa externa que te colocara en una posicion
competitiva mas sélida.”. (Raeburn, 2021)

Las Oportunidades para Eve.Jewelry son:
e Crecimiento en la demanda de joyeria personalizada.
e Tendencias de moda que favorecen la joyeria como accesorio clave.
e Colaboraciones potenciales con influencers o celebridades.
e Participacion en ferias y eventos locales de que promuevan tendencias de moda

para promocionar la marca de Eve.Jewelry.

Debilidades

“Las debilidades en FODA se refieren a las iniciativas internas que no
funcionan como es debido. Es una buena idea analizar las fortalezas antes que las
debilidades para generar referencias de lo que significan el éxito y el fracaso.”.
(Raeburn, 2021).

Las Debilidades para Eve.Jewelry son:
e Limitaciones de recursos financieros para la expansién
e Limitaciones de espacio o infraestructura fisica

e Ubicacion poco adecuada
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Amenazas
“Las amenazas en FODA se refieren a las &reas que tienen el potencial de
causar problemas. Difieren de las debilidades en que las amenazas son externas y,

por lo general, estan fuera de nuestro control.”. (Raeburn, 2021)

Condiciones estacionales que afectan las ventas (por ejemplo, vacaciones,
inicio de clases en la Sierra)

e Dependencia de un pequefio grupo de proveedores de joyas de plata 925

e Competencia de grandes empresas de joyeria

e Posible aumento de la competencia en linea

e Cambios repentinos en las tendencias de moda

Figura 2.
Anélisis FODA de Eve.Jewelry

ANALISIS FODA

El analisis FODA son siglas que representan el estudio de las Fortalezas,
Oportunidades, Debilidades y Amenazas de una empresa en un mercado.

Fortalezas Debilidades

Diseno unico y creativo de las Joyas de
= ‘ -

Limitaciones de recursos financieros para
Alta calidad en la fabricacion de las Joyas la expansion

Capacidad para personalizar joyas segun las Limitaciones de espacio o infraestructura

preferencias de los clientes fisica

Presencia en redes sociales -y sitio web bien Ubicacionipocoiadeciiada

disenado para promocionar las joyas de

plata Amenazas

Capacitacién constante a los trabajadores

Condiciones estacionales que afectan las

Oportunidades

ventas (por ejemplo, vacacianes, inicio

de clases en la Sierra)

Crecimiento en la demanda de joyeria -Dependencia de un pequeno grupo de

personalizada proveedores de joyas de plata 925

Tendencias de moda que favorecen la Compelencia de grandes empresas de

jeyeria como accesorio clave joyeriaa
Colaboraciones potenciales con influencers Posible aumento de la competencia en
o celebridades linea

Participacion en ferias y eventos locales de Cambios repentinos en las tendencias

que promuevan tendencias de moda para de moda

promaocionar la marca de Eve Jewelry

EVE.JEWELRY

Nota. El gréafico representa el Analisis FODA de Eve.Jewelry
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Estructura organizacional

Técnicamente de acuerdo a (Quiroa, 2020). “La estructura organizacional
es la forma como se asignan las funciones y responsabilidades que tiene que cumplir
cada miembro dentro de una empresa para alcanzar los objetivos propuestos.”

La estructura organizacional de Eve.Jewelry est4 basado en tres areas que

son controladas y supervisadas por la Gerente Propietaria.

Figura 3.
Estructura organizacional de Eve.Jewelry

Organigrama

Gerente Propietaria

O_
@-—4+—
O——-

Area Comercial Area Financiera Area de Marketing
| I |
1 ! [
"~ 1 1 |
6% ; :
Vendedor Vendedor Asistente Asistente
Norte Sur - Valles c bl de
Centro Norte ontable "
Marketing

Nota. Descripcidn del organigrama empresarial de Eve.Jewelry

Funciones especificas del personal
Gerente propietario
Segun (Quiroa, 2020). “Un administrador es la persona que se ocupa de

realizar la tarea administrativa por medio de la planificacion, organizacion,
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direccion y control de todas las tareas dentro de una organizacion para lograr
objetivos mediante el uso eficiente de los recursos”.
De acuerdo a lo expuesto Eve.Jewelry se encontraré bajo la administracion

de la Gerente Propietaria quién desempefaré las funciones detalladas:
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Descripcion del personal: Gerente Propietario

Empresa Cargo
Gerente
Eve Jewelry Propietario

Nivel de Instruccion

Descripcion de funciones

Competencias

Unidad

- . Mision del cargo Remuneracion
administrativa

Planificar los objetivos empresariales.

Avrea ejecutiva  Establecer criterios de medicion de resultados. $1.000

Asignar y coordinar el cumplimiento de todos los
procesos para lograr las operaciones y objetivos
de la empresa.

Funciones especificas del puesto

Titulos de tercer nivel en carreras administrativas o afines.

Experiencia minima de cargos similares 2 afios.

Supervisar y coordinar las operaciones diarias de la joyeria, incluyendo la produccion,
ventas, atencion al cliente y gestién de inventario.

Asegurarse de que los procesos de fabricacion sean eficientes y cumplan con los
estandares de calidad establecidos.

Gestionar el presupuesto y las finanzas de la joyeria, incluyendo la planificacion de
gastos, la gestion de cuentas por pagar y cuentas por cobrar, y la contabilidad general.

Implementar sistemas de seguimiento de inventario para evitar pérdidas y garantizar la
precision de los registros.

Evaluar y adaptar estrategias en funcion de las tendencias del mercado y el rendimiento
financiero.

Liderazgo

Toma de decisiones
Comunicacion
Trabajo en equipo
Etica y responsabilidd
Gestion de personas
Planificacion

Resolucién de problemas

Nota. La tabla describe la descripcion del personal Gerente Propietario. Elaborado con (Quiroa, 2020)
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Vendedor

De acuerdo a (Quiroa, 2020). “La definicibn mas general para la palabra
vendedor es la que hace referencia a la persona que realiza las tareas de venta dentro
de una empresa u organizacion”.

La empresa contara con dos vendedores de inicio, el primero se encargara
del sector Norte y Centro Norte y el segundo vendedor abarcar el sector de Sur y

Valles.
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Descripcion del personal: Vendedor

Empresa Cargo

Eve.Jewelry Vendedor

Tiempo completo

Nivel de Instruccion

Descripcion de funciones

Competencias

Unidad

- . Mision del cargo Remuneracion
administrativa

Promocionar productos de la joyeria

Comunicar los beneficios y atributos que brinda

Area Comercial .
la joyeria

$ 450 fijo
Atraer la atencion y el interés de los clientes para $ 400 variable al 100%
que elijan ese producto y lo compren.

Satisfacer la necesidad del consumidor

Funciones especificas del puesto

Titulos de tercer nivel en carreras administrativas o afines.
Experiencia minima de cargos similares 2 afios.
Presentar y explicar las joyas de manera persuasiva, destacando sus caracteristicas, calidad y

disefio.

Ofrecer asesoramiento personalizado a los clientes para ayudarlos a elegir joyas que se ajusten
a sus gustos, presupuesto y ocasion.

Tener un conocimiento profundo de los materiales utilizados en las joyas (metales preciosos,
gemas, etc.) y la historia detras de las piezas especiales.

Negociar los términos de venta, incluyendo precios, plazos de entrega y opciones de
financiamiento

Realizar un seguimiento con los clientes después de la venta para garantizar su satisfaccion y
manejar cualquier inquietud o solicitud adicional.

Construir relaciones sélidas con los clientes para fomentar la lealtad y las compras repetidas.

Conocimiento del Producto

Habilidades de Comunicacion

Empatia

Etica y Honestidad

Orientacion al Cliente

Habilidades de Presentacion del Producto

Apariencia Profesional

Actualizacion Continua en tendencias en joyeria y técnicas de ventas.

Habilidades de Negociacion
Resolucion de Problemas

Nota. La tabla describe la descripcion del personal Vendedor. Elaborado con (Quiroa, 2020)
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Asistente Contable

De acuerdo con (Primera base, 2021). “Brindan asistencia contable y
administrativa al departamento de contabilidad.”

Eve.Jewelry en base a lo citado tendra un Asistente de Compras bajo las

siguientes caracteristicas

Tabla 3.
Descripcion del personal: Asistente Contable

Unidad

Empresa Cargo administrativa

Mision del cargo Remuneracion

Brindar asistencia contable y administrativa al
departamento de contabilidad.

Preparar y mantener documentos y registros

Eve.Jewelry  Asistente Contable Area Financiera contables. $250

Informar a la gerencia y compilar informes /

Medio tiempo . . .
P resiimenes sobre areas de actividad.

Funciones especificas del puesto

Titulos de tercer nivel en carreras administrativas o afines.
Nivel de Instruccién

Experiencia minima de cargos similares 2 afios.
Brindar asistencia y apoyo al personal de la empresa.

Investigar, rastrear y restaurar problemas y discrepancias de contabilidad o

Descripcion de funciones -
documentacion.

Funcionar de acuerdo con los estandares, procedimientos y leyes aplicables
establecidos.

Experiencia practica con hojas de célculo e informes financieros.
Precision y atencion al detalle.
Habilidad para gestionar mdiltiples tareas y plazos de manera eficiente.

Competencias Capacidad para realizar tareas de archivo y mantenimiento de registros.
Familiaridad con la teneduria de libros y los procedimientos contables basicos.

Experiencia practica con hojas de célculo e informes financieros

Nota. La tabla describe la descripcion del personal Asistente Contable. Elaborado con (Quiroa, 2020)
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Asistente de Marketing

Segun (Serrano, 2022) “Las personas que se desenvuelven como asistentes
de marketing apoyan en el &rea administrativa a monitorear, ejecutar la
planificacion y responder mensajes y subir el contenido a redes sociales™.

En Eve.Jewelry la asistencia del Marketing sera llevada por la Gerente
propietaria quién tiene un amplio conocimiento en el tema, en caso de ser necesario

la contratacion de una persona externa, se lo evaluaré conforme el tiempo.

Tabla 4.
Descripcion del personal: Asistente de Marketing

Unidad

Empresa Cargo - . Mision del cargo Remuneracion
administrativa
Recopilar y curar la informacion obtenida de
bases de datos, plataformas especializadas y
redes sociales.
$0
. Actividades con redes sociales: monitoreo,
Asistente de < . o N Gerente
Eve.Jewelry Marketing Area Marketing ejecuc.|0n de la planificacion y responder propietaria
mensajes. realizara el
trabajo
Medio tiempo Realizar estudios de mercado.
Funciones especificas del puesto
Nivel de Instruccién Titulos de tercer nivel en carreras administrativas o afines.

Brindar soporte en la organizacion de eventos.

Elaborar un estudio de mercado, realizar un andlisis FODA e interpretacion de datos y

Descripcion de funciones L
estadisticas.

Funcionar de acuerdo con los estandares, utilizar softwares y disefio grafico.

Experiencia practica con hojas de calculo e informes financieros.
Precision y atencion al detalle.

Habilidad de gestién y pensamiento estratégico.
Competencias Discrecion y profesionalismo.
Relaciones publicas.

Organizacion y comunicacion.

Habilidades técnicas y administrativas.

Nota. La tabla describe la descripcion del personal Asistente de Marketing. Elaborado con (Quiroa, 2020)
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Desarrollo organizacional
Tipo de Estructura

El tipo de estructura que Eve.Jewelry utilizara es la Funcional, debido a que
su organizacion es en torno a las funciones especificas dentro del emprendimiento.

Es la més apropiada por tratarse de una micro empresa pequefia y el personal
desempefiard maltiples roles. La Gerente Propietaria que sera la encargada de toda
la gestion administrativa y sera quien lleva la planificacion estratégica.
Formalizacion

Eve.Jewelry mantendrd alianzas con otras joyerias, disefiadores y
fabricantes que le permitirdn ampliar oportunidades de negocio. Cumplira con todas
las regularizaciones y leyes aplicables, especialmente en lo que respecta a la calidad
de los materiales utilizados y la seguridad del producto.

Centralizacion — Descentralizacion

Eve.Jewelry centrara sus actividades en la distribucion y comercializacion
de Joyas de Plata 925, de manera que tendrd un mayor control y supervision,
permitiendo que los estandares de calidad excelentes y control en los costos. Esto
puede incluir decisiones sobre el disefio de las joyas, los precios, la estrategia de
marketing y la gestion del personal.

La descentralizacién de Eve.Jewelry delegara autoridad a los responsables
del area de marketing, otorgandoles la capacidad de tomar decisiones relacionadas
con estrategias de lanzamiento de la distribucidén y comercializacion de Joyas de
Plata 925 para el emprendimiento Eve.Jewelry por ende le permitird una mayor
adaptacion a las tendencias y preferencias locales, asi como al fomentar la

innovacion en el disefio de nuevos productos.
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Integracion

La Integracion de Eve.Jewelry serd mediante la coordinacion vy
consolidacién de todas las partes y procesos del negocio para lograr una operacion
mas eficiente y efectiva.

Establecerd relaciones solidas con los proveedores de materiales
implementando un sistema de seguimiento y gestion de inventario que garantizara
un control efectivo sobre las existencias y de esa manera evitar pérdidas
innecesarias.

Integrara la coordinacion de las estrategias de ventas entre las tiendas fisicas
y en linea, asegurandose que la experiencia del cliente sea consistente, Ilevando un
registro de las interacciones con los clientes y personalizar la atencion mediante un
CRM Customer Relationship Management (Gestion de Relacién con el Cliente)

(Ver Figura 4 Mapa de Proceso).



Figura 4.
Mapa de Proceso de Eve.Jewelry
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Nota. Descripcién del mapa de proceso de Eve.Jewelry
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Mano de obra requerida

La cantidad de mano de obra que requerira la empresa dependeré del tipo
de joyeria que promueve por campafia de lanzamiento de venta, fundamentalmente
en promover nuevos disefios segun las tendencias y las preferencias de los clientes.
Los trabajadores se encargaran de pulir y dar el acabado final a las joyas para que
tengan un aspecto brillante y atractivo para la entrega al cliente.

La atencién a los clientes serd en linea y presencial, proporcionando
informacion sobre los productos que en su catalogo presente hasta conseguir cerrar

ventas.
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PROCESO DE INVESTIGACION DE MERCADOS Y MARKETING

Objetivo de mercadotecnia

Investigar la posibilidad de la creacion de la empresa, mediante el anlisis e
investigacion cuantitativa, a través de la técnica de encuesta con la finalidad de
poder determinar las necesidades de los clientes.
Objetivo General

Conocer el grupo objetivo para la distribucion y comercializacion de joyas
de plata en la ciudad de Quito
Objetivos Especificos

Identificar las caracteristicas de la poblacién de las personas que buscan
comprar joyas de plata en la ciudad de Quito.

Comprender qué nivel de ingresos econdmicos de la poblacion de 25 afios
en adelante en la ciudad de Quito compran joyas de plata.

Analizar el proceso de decision de compra de personas de 25 afios en
adelante que quieran comprar joyas de plata.
Investigacion de mercado

Se considerd la investigacion documental, mediante la recopilacion de
informacidn logrando comprender los gustos, preferencias, medios utilizados de las
personas encuestadas en cuanto al producto de Joyas motivo de estudio en una
poblacién de la ciudad de Quito donde Eve.Jewelry sera constituida.

Se aplicd6 un muestreo aleatorio estratificado geograficamente,
considerandose el tamafio de la poblacion neta.

Los datos se obtuvieron a través del INEC Instituto Nacional de Estadisticas

y Censos en base a datos del afio 2020, la misma que se utiliz6 con la poblacion de
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la ciudad de Quito en el sector La Pradera, situacion geografica donde operara la
empresa, tomando en cuenta Unicamente a un universo de 335 encuestados.

Por el disefio del tamafio de la muestra se considerd un nivel de confianza
del 95% con un error del 5% y porciones iguales del 50% cada una del universo.
Modalidad

Para la recopilacion de datos se utiliz el Software para la creacion de
encuestas online Survio, la misma que dio a conocer la posibilidad de que es factible
iniciar con el emprendimiento de distribucidn y comercializacion de Joyas de Plata
en la ciudad de Quito, para lo cual se utilizé una muestra de 1.280.000 personas
(Dato Poblacién Econdmicamente Activa de la provincia Pichincha), donde se
ubicara la empresa Eve.Jewelry.

Plan de Muestreo

Para calcular el tamafio de la muestra correspondiente se tomo en cuenta la

férmula para poblacion finita:

B N (Z)2 %P xQ
"TT @ N —D+@)2PxQ

Siendo:

N= Poblacién segmentada

Z= Nivel de confianza 95% (1.96)

P= Proporcion de defectos esperados 50% (0.5)
Q= Probabilidad negativa 50% (0.5)

e= Error de estimacion 0.05

n= tamafno de la muestra
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N= 1,280,000
Z=1.96
P=0.069
Q=10.931
e=0.05

n= tamafio de la muestra

~ 1,280,000 * (1,96)2 * 0,069 * 0,931
~ 0,052 (1,820,629 — 1) + (1,96)2 * 0,069 * 0,931

n

129.276.176

™= 71280.100

n =101

Total = 101 encuestas.

El tamafio de la muestra correspondiente es de 101 personas a encuestar.

Tabulacion y analisis de la encuesta

Se utilizé el andlisis descriptivo univariado, que implica analizar una sola
variable a la vez, ya que es intuitivo, sencillo y facil de interpretar. A continuacion,
se presentan los principales resultados de la investigacion.

En base a informacion extraida del Instituto Nacional de Estadisticas y

Censos (INEC, 2021)
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Preguntas

Preguntal. ;Cudl es su género?

Tabla 5.
Género
¢ Cual es su género?

RESPUESTA CANTIDAD %
Femenino 69 68.3%
Masculino 32 31.7%
Otro 0 0.0%
TOTAL 101 100.0%

Nota. En esta tabla se muestra los resultados y porcentajes sobre la pregunta 1

Figura 5.
Género

@ Femenino
Masculino

Otro

Nota. Elaborado por (Proafio, 2023) Programa Survio

Anélisis e interpretacion

La encuesta fue enviada a mujeres y hombres en el cual se aprecia que la
gran mayoria de los encuestados son de género femenino que representan el 68.3%
y en segundo lugar ocupa el género masculino con un 31.7%. Entendiendo que el
mercado objetivo principal del emprendimiento Eve.Jewelry son personas de

género femenino.
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Pregunta 2. ¢ Qué edad tiene?

Tabla 6.
Edad
¢ Qué edad tiene?
RESPUESTA CANTIDAD %

18 a 25 afios 5 5.0%
26 a 35 afios 24 23.8%
36 a 45 afios 47 46.5%
46 afios en adelante 25 24.8%
TOTAL 101 100.0%

Nota. En esta tabla se muestra los resultados y porcentajes sobre la pregunta 2

Figura 6.
Edad

® 36a45afos
@ 46 afios en adelante
26 a 35 aflos

18 a 25 afios

Nota. Elaborado por (Proafio, 2023) Programa Survio

En base a las respuestas de los encuestados el 46.5% ocupa el primer lugar
en el rango de 36 a 45 afos de edad y en segundo lugar con porcentajes muy a la
par en promedio de 24.3% se encuentran personas entre edades de 26 afios en

adelante, siendo esa la poblacion objetiva.
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Pregunta 3. ;Cual es el nivel maximo de educacion que alcanz6?

Tabla 7.
Educacion

¢ Cual es el nivel maximo de educacién que alcanz6?

RESPUESTA CANTIDAD %
Primaria 0 0.0%
Secundaria 13 12.9%
Técnica 16 15.8%
Superior 61 60.4%
Postgrado 11 10.9%
TOTAL 101 100.0%

Nota. En esta tabla se muestra los resultados y porcentajes sobre la pregunta 3

Figura 7.
Educacion

@ Superior

® Técnica
Secundaria
Postgrado

Primaria

Nota. Elaborado por (Proafio, 2023) Programa Survio

En base a las respuestas de los encuestados el 60.4% lo ocupan las personas
que alcanz6 un nivel de estudio superior, entendiendo que la gran mayoria son
econdémicamente activos, el cual son considerados como mercado objetivo para

ofertar productos de joyas de plata 925.
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Pregunta 4. ¢ En qué sector de la ciudad vive?

Tabla 8.
Sector donde vive

¢En qué sector de la ciudad vive?

RESPUESTA CANTIDAD %
Sur 24 23.8%
Centro 0 0.0%
Centro Norte 13 12.9%
Norte 29 28.7%
Valle de los Chillos 27 26.7%
Cumbayé 4 4.0%
Tumbaco 4 4.0%
TOTAL 101 100.0%

Nota. En esta tabla se muestra los resultados y porcentajes sobre la pregunta 4

Figura 8.
Sector donde vive

28,79

Norte

Valle de los Chillos 26,7%

23,8%

Sur

Centro Norte 12,9%

Tumbaco 4%
Cumbayé 4%
Centro 0%
0% 10% 20% 30%

Nota. Elaborado por (Proafio, 2023) Programa Survio

En base a las respuestas de los encuestados, Se concluye que los lugares de
residencia principales estan situados en los sectores: Norte, Valle de los Chillos y
Sur, tendiendo un promedio del 26.4% considerandolas como las principales plazas
donde se concentran las personas objetivas de introduccion de la marca

Eve.Jewelry.
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Tabla 9.
Ingreso mensual

¢ Cual es su ingreso mensual?

RESPUESTA CANTIDAD %
Menos de $500 11 10.9%
De $501 a $1.000 dolares 42 41.6%
De $1.001 a $ 2.000 dolares 31 30.7%
De $2.001 a $ 3.000 dolares 12 11.9%
De $3.001 délares en adelante 5 5.0%
TOTAL 101 100.0%

Nota. En esta tabla se muestra los resultados y porcentajes sobre la pregunta 5

Figura 9.
Ingreso mensual

De $501 a $1.000 ddlares

De $1.001 a $ 2.000 ddlares

De $2.001 a $ 3.000 ddlares

Menos de $ 500 dodlares

11,9%

10,9%

30,7%

De $ 3.001 ddlares en adelante 5%

Nota. Elaborado por (Proafio, 2023) Programa Survio

En base a las respuestas de los encuestados se identifico que en el mercado

objetivo principal se encuentra en el 41.6% que mantienen ingresos entre los $501

a $1.000 dolares americanos, y como segunda linea personas con un ingreso

mensual entre $1.001 a $2.000 ddlares americanos que Eve.Jewelry podria ofrecer

las Joyas de plata.
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Pregunta 6. ; Compra usted joyas de plata?

Tabla 10.
Compra joyas de plata
¢Compra usted joyas de plata?

RESPUESTA CANTIDAD %
Siempre 4 4.0%
Frecuentemente 27 26.0%
Rara vez 66 66.0%
Nunca (termina la encuesta) 4 4.0%
TOTAL 101 100.0%

Nota. En esta tabla se muestra los resultados y porcentajes sobre la pregunta 6

Figura 10.
Compra joyas de plata

@ Raravez
@ Frecuentemente
Munca (si respond..

Siempre

Nota. Elaborado por (Proafio, 2023) Programa Survio

En base a las respuestas de los encuestados, se evidencia que un 66%
compran joyas de plata, lo cual determina que la estrategia para la oferta del

producto debe canalizarse bajo las fechas importantes que prefieren realizar la

compra.
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Pregunta 7. ;Con que frecuencia adquiriere joyas de plata?

Tabla 11.
Frecuencia de adquirir joyas de plata

¢ Con que frecuencia adquiriere joyas de plata?

RESPUESTA CANTIDAD %
Cada mes 0 0.0%
Cada tres meses 12 11.9%
Cada seis meses 18 17.8%
Cada afio 37 36.6%
Mas de un afio 34 33.7%
TOTAL 101 100.0%

Nota. En esta tabla se muestra los resultados y porcentajes sobre la pregunta 7

Figura 11.
Frecuencia de adquirir joyas de plata

@ Cadaafic

® Mss de un afio

@ Cada seis meses
Cada tres meses

Cada mes

Nota. Elaborado por (Proafio, 2023) Programa Survio

En base a las respuestas de los encuestados, la frecuencia principal
promedio es del 35.2% se basa en la compra anual, para lo cual Eve.Jewelry con su

asesoria conseguira fidelizar a sus clientes y que la periodicidad sea de dos a tres

veces al afo.
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Pregunta 8. ¢(Cual es la caracteristica mas importante al momento de

decidir comprar joyas de plata?

Tabla 12.
Caracteristica para adquirir joyas de plata

¢ Cual es la caracteristica mas importante al momento de

decidir comprar joyas de plata?

RESPUESTA CANTIDAD
El Precio 23
La durabilidad 15
El disefio 42
La marca de la joya 2
Que tengan garantia 8
Que sean exclusivas / Unicas 11
TOTAL 101

%

22.8%
14.9%
41.6%
2.0%
7.9%
10.9%

100.0%

Nota. En esta tabla se muestra los resultados y porcentajes sobre la pregunta 8

Figura 12.
Caracteristica para adquirir joyas de plata

El disefio

El Precio

La durabilidad 14,9%

Que sean exclusivas / Unicas 10,9%
Que tengan garantia 7.9%
La marca de la joya 2%
0 10% 20

Nota. Elaborado por (Proafio, 2023) Programa Survio

41,6

22,8%

En base a las respuestas de los encuestados un 41.6% considera que el

disefio de la joya de plata es el mas importante al momento de adquirirla, siendo

que la marca de la joya es la caracteristica menos relevante con el 2,0%
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Pregunta 9. ¢ Cudl es el beneficio mas importante que le debe otorgar el

comercio al comprar una joya de plata?

Tabla 13.
Beneficio para adquirir joyas de plata

¢ Cudl es el beneficio mas importante que le debe otorgar el

comercio al comprar una joya de plata? (Unica)

RESPUESTA CANTIDAD
Servicio personalizado 39
Descuentos 23
Que me den crédito 18
Que me den regalos por mis compras 9
Que me entreguen en mi casa o trabajo 12
TOTAL 101

%
38.6%
22.8%
17.8%

8.9%

11.9%
100.0%

Nota. En esta tabla se muestra los resultados y porcentajes sobre la pregunta 9

Figura 13.
Beneficio para adquirir joyas de plata

serviclo personalizado _ .

Que me den crédito 17,8%
Que me entreguen en mi casa o trabajo 11,9%
Que me den regalos por mis compras 8,9%
0 10% 20

Nota. Elaborado por (Proafio, 2023) Programa Survio

22,8%

En base a las respuestas de los encuestados, se considera que el 38.6%

prefiere el servicio personalizado con cada cliente forma parte fundamental en la

gue Eve.Jewelry tomara énfasis para la distribucion y comercializacion de joyas de

plata.
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Pregunta 10. ¢En qué fechas suele comprar joyas de plata? (multiple)

Tabla 14.
Fecha de compra de joyas de plata

¢En qué fechas suele comprar joyas de plata? (multiple)

RESPUESTA CANTIDAD %
Dia de la mujer 8 7.9%
Dia del amor y la amistad 6 5.9%
Dia de la madre 18 17.8%
Dia del padre 1 1.0%
Cumpleafios 31 30.7%
Navidad 18 17.8%
Aniversario 12 11.9%
Otro 28 27.7%

Nota. En esta tabla se muestra los resultados y porcentajes sobre la pregunta 10

Figura 14.
Fecha de compra de joyas de plata

Aniversario 9,8%
Dia de la mujer 6,6%
Dia del amor y la amistad 4,9%
Dia del padre 0,8%
0% 8% 17% 25%

Nota. Elaborado por (Proafio, 2023) Programa Survio

En base a las respuestas de los encuestados, se considera como fecha
principal que compran joyas en el dia de cumpleafios con el 25.4%, de tal manera

que Eve.Jewelry podréa ofertar sus joyas de plata todos los dias del afio.
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Pregunta 11. ¢ Qué tipo de joyas son de su preferencia? usando una escala

del 1 al 5, donde 1 no es de su agrado y 5 es su preferida.

Tabla 15.
Preferencia de uso de joyas de plata

¢ Qué tipo de joyas son de su preferencia? usando una escala del 1 al 5,
donde 1 no es de su agrado y 5 es su preferida.

RESPUESTA - 1 2 3 4 5
ESCALA

Cadenas 9 17 19 27 29
Anillos 15 5 17 19 45
Pulseras 12 7 17 22 43
Dijes 19 14 19 27 22
PROMEDIO 13.75 10.75 18 23.75 34.75

Nota. En esta tabla se muestra los resultados y porcentajes sobre la pregunta 11

Figura 15.
Preferencia de uso de joyas de plata

®* 1 <+ 2 3 -4 5

Dijes Cadenas

Pulseras Anillos

Nota. Elaborado por (Proafio, 2023) Programa Survio

En base a las respuestas de los encuestados consideran que las pulseras y
los anillos son los productos mas adquiridos en joyas de plata, para lo cual
Eve.Jewelry se stockeard con mas de los productos seleccionados, para que al

momento de ofertarlos se abastezca la necesidad de sus clientes.
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Pregunta 12. ¢ Como prefiere comprar joyas de plata?

Tabla 16.
Preferencia de medio de compra de joyas de plata

¢Como prefiere comprar joyas de plata? (lnica)

RESPUESTA CANTIDAD %
Por Catalogo fisico 19 18.8%
Por Catalogo virtual enviado por 41 40.6%
En un local 35 34.7%
Otros 6 5.9%
TOTAL 101 100.0%

Nota. En esta tabla se muestra los resultados y porcentajes sobre la pregunta 12

Figura 16.
Preferencia de medio de compra de joyas de plata

@ Por Catalogo virtua..
® Enunlocal
Por Catélogo fisico

Otros

Nota. Elaborado por (Proafio, 2023) Programa Survio

En base a las respuestas de los encuestados, se considera como principal
medio de contacto que las personas prefieren comprar joyas de plata por medio de
un catalogo virtual enviado por WhatsApp, lo cual favorece al emprendimiento de

Eve.Jewelry que sera su principal canal de distribucion.
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Pregunta 13. Si hubiese una Joyeria que vende joyas con el 92.5% de
plata, que le brinda asesoria, que ofrece piezas personalizadas, que entrega a
domicilio, que ofrece dijes desde $18, cadenas desde $ 20 y pulseras pandora

desde $ 50.

Tabla 17.
Preferencia de medio de compra de joyas de plata

Si hubiese una Joyeria que vende joyas con el 92.5%6 de
plata, que le brinda asesoria, que ofrece piezas
personalizadas, que entrega a domicilio, que ofrece dijes
desde $18, cadenas desde $ 20 y pulseras pandora desde $ 50.
Usando una escala del 1 al 10, donde 1 estrella es nada
interesada/o y 10 estrellas es sumamente interesada/o
¢ Qué tan interesada/o estaria en comprar en esta joyeria?
Escoger numero de estrellas del 1 al 10

RESPUESTA CANTIDAD %
1 1 1.0%
2 3 3.0%
3 2 2.0%
4 4 4.0%
5 11 11.0%
6 4 4.0%
7 9 9.0%
8 24 24.0%
9 8 8.0%
10 35 34.6%
TOTAL 101 100.0%0

Nota. En esta tabla se muestra los resultados y porcentajes sobre la pregunta 13

Figura 17.
Preferencia de medio de compra de joyas de plata
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Nota. Elaborado por (Proafio, 2023) Programa Survio

En base a las respuestas de los encuestados, se puede observar que el 34.6%

consideran que estarian interesados en adquirir joyas de plata 925, previo a recibir
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asesoria personalizada con productos garantizados y precios asequibles, razon por

la cual, Eve.Jewerly serd un emprendimiento con un alto potencial de ganancia.
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Pregunta 14. ¢Cuéles son los medios que utiliza para informarse sobre
joyas de plata? (maltiple)

Tabla 18.
Medios de busqueda de informacion de joyas de plata

¢ Cuales son los medios que utiliza para informarse sobre las
joyas de plata?

RESPUESTA CANTIDAD %
Instagram 47 46.5%
Facebook 28 27.7%
WhatsApp 32 31.7%
Tik Tok 23 22.8%
Sitios web 8 7.9%
Centros comerciales 34 33.7%
Vendedoras recomendadas por
amigos o familiares 23 22.8%

Nota. En esta tabla se muestra los resultados y porcentajes sobre la pregunta 14

Figura 18.
Medios de busqueda de informacion de joyas de plata

24,

Instagram

Centros comerciales 17,4%

WhatsApp 16,4%

Facebook 14,4%

Vendedoras recomendadas por amigos

R 11,8%
o familiares

Tik Tok 11,8%

Sitios web 41%

Nota. Elaborado por (Proafio, 2023) Programa Survio

En base a las respuestas de los encuestados, se observa que el canal principal
de blsqueda de informacion es mediante la red social Instagram con un 46.5%,
siendo que Eve.Jewelry debe realizar campafias de publicidad por medio de esa red

siendo la preferida en la poblacion encuestada.
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Analisis General obtenido de la investigacion

Dentro de la investigacion de mercados, se consideré como parte de la
misma una encuesta que constaba con 14 preguntas, la cual fue realizada en una
poblacion econémicamente activa que viven en la ciudad de Quito, siendo los
sectores de mas acogida en: Norte con el 28.7%; Valle de los Chillos y Sur,
tendiendo un promedio del 26.4%.

El género que mas prefiere comprar joyas de plata son las mujeres de 26
afios en adelante que mantienen un ingreso familiar mensual promedio de més de
$1,500.00 dolares americanos con un nivel de educacion superior.

Se evidencid que la principal caracteristica al adquirir una joya de plata es
el asesoramiento personalizado con un 38.6% seguido de obtener descuentos al
momento de su compra, asi como tambien mantienen preferencia mas votada las
pulseras y los anillos, para lo cual se mantendra un stock mayoritario en ese tipo de
productos.

La gran mayoria de los encuestados con el 40.6% prefieren comprar sus
joyas de plata mediante la asesoria directa mediante la plataforma de WhatsApp
con un catalogo virtual, las fechas mas importantes en adquirirlas es en el
cumplearios con el 30.7%, seguida de otro motivo con el 27.7%, siendo esta una
gran oportunidad de comercializacion por no centrarse en un mes en especifico.

El emprendimiento debera potencializar su medio de comunicacion a la red
social Instagram al ocupar un 46.5% de preferencia al obtener informacion sobre

las tendencias, descuentos, promociones y otras sobre joyas de plata.
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Entorno empresarial
Microentorno
Los factores que se han identificado que pueden afectar en la ejecucién del
emprendimiento son: clientes, competidores, proveedores, productos similares.
Clientes
El emprendimiento estara enfocado como primera linea a mujeres de 26
afios en adelante, no obstante, caballeros forman parte de la clientela de Eve.Jewelry
que aprecien y gusten de acompanar su belleza con hermosas joyas de plata 925 en

tenencia, acorde a sus necesidades de preferencia.

Figura 19.
Anélisis de Microentorno de Eve.Jewelry

Analisis Microentorno ~
Eve.Jewelry

Clientes Competidores

Demografia = Competencia directa e indirecta
Atencion personalizada « Pequefias Joyerias no tienen

Comportamiento de compra servicio de comercializacidn en
Gustos y preferencias linea.

Disefio y tendencias

Proveedores Productos similares

Materiales de alta calidad «» Diferenciacion en los precios por
Cumplan con las expectativas de produtode buena calidad
disefio y material » Cambios de tendencia pueden
Costo de los productos afectar temporalmente

Buena relacion comercial

Nota. Descripcion de Analisis Microentorno de Eve.Jewelry
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Proveedores

La relacién que Eve.Jewelry mantiene es con Unico proveedor que se
encuentra ubicado en la ciudad de Chordeleg — Cuenca, con quienes generara
vinculos comerciales por mantener productos de excelente calidad cumpliendo con

las expectativas y variedad en los disefios de joyas de plata 925.

Tabla 19.
Proveedores de productos de Eve.Jewelry

Proveedores: Eve.Jewelry

Proveedor Beneficios Producto
Productos de calidad Cadenas
Joyeria Cuenca  Excelentes Precios  Anillos
Garantia de 90 dias  Aretes
Productos de calidad Pulseras
Joyeria Chordeleg Excelentes Precios ~ Charms - Dijes
Garantia de 90 dias  Joyas personalizadas

Nota. En esta tabla se muestra los Proveedores de productos de Eve.Jewelry

Competidores

Dentro de este andlisis se considerara que el emprendimiento bajo la
asesoria y venta en linea directa e indirectamente son joyerias pequefias ubicadas
en la ciudad de Cuenca la gran mayoria.
Productos similares

En el resultado de investigacion los cambios de tendencia podrian tomar un
enfoque en la diferenciacién de los precios de venta al publico como campafias de
lanzamiento para Eve.Jewelry
Macroentorno

Los factores externos mas amplios y menos controlables que de alguna u

otra forma influirdn en la comercializacion de joyas de Eve.Jewelry podran verse
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afectados al funcionamiento y estrategias a largo plazo, siendo los factores mas

claves.

Figura 20.
Anélisis de Microentorno de Eve.Jewelry

PESTEL- EVE.JEWELRY
Andlisis del macroentorno

SOCIOCULTURAL

POLITICO ECONOMICO

Inseguridad - limita el uso
de joyas
Cambios de gustos y
preferencias

* Demografia

* Estilo de vida

Estabilidad del gobierno Bajo crecimiento de la

Generacion de acuerdos economia
comerciales Altas tasas de interés

Actividad del gobierno Alto desempleo

Impuestos Impuestos
Bajo poder adquisitivo

ECOLOGICO LEGAL

Salarios

Derechos del consumidor
Seguridad laboral
Control de precios

Politicas ambientales
Reciclaje

Tendencias de consumo
Procesos de produccién
Riesgos naturales

Nota. Descripcion de Andlisis Macroentorno de Eve.Jewelry

Factor Politico

De acuerdo a la estabilidad de gobierno las influencias politicas y legales
pueden afectar al negocio de joyerias estableciendo politicas fiscales y aranceles
que podrian afectar los costos de produccion y tasas de impuestos de venta.
Ademas, de sentir afectacion en las regulaciones gubernamentales relacionadas con
la importacién y exportacion.
Factor Econémico

Estrictamente relacionados con las condiciones econémicas que pueden

impactar en la variabilidad financiera del emprendimiento que incluye en las tasas
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de crecimiento econémico y estas puedan influir en el poder adquisitivo para los
clientes, tasas de inflacion viendose afectados los materiales de las joyas y uno de
los factores més relevantes es el desempleo que influir en la disposicién de los
consumidores y provoque un bajo nivel de adquisicion.
Factor Sociocultural

El factor mas complejo de hoy en dia es el alto nivel de inseguridad, lo cual
podria limitar el uso de joyas de plata, ademas de cambio de gustos y preferencias
por nuevas tendencias que el emprendimiento Eve.Jewelry no pueda cubrir con las
necesidades del mercado objetivo.
Factor Tecnoldgico

Dentro de la innovacion tecnoldgica el uso de inteligencia artificial de
acceso y comunicacion mediante un CRM + ERP o la automatizacion del Marketing
que permita la interaccidn entre cliente y asesor de ventas.
Factor Ecologico

En la actualidad el facto ecoldgico ambiental juega un rol muy importante
especialmente en el ambito del reciclaje, Eve.Jewelry considerard el uso de
materiales éticamente obtenidos en sus joyas de plata que provengan bajo todas las
regularizaciones ambientales relacionadas con la fabricacion de las mismas.
Factor Legal

Eve.Jewelry considerard todas las leyes de proteccion del consumidor
siendo transparente tanto en la presentacion de precios como en la autenticidad de

las joyas.
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Propuesta de valor

Segun (Higuerey, 2017) “La propuesta de valor es una practica original de
marketing que tiene como objetivo darle al cliente una idea clara, concisa y
transparente de cdmo un negocio en particular puede ser relevante para él.

Desarrollar esta idea es uno de los pasos clave de cualesquiera estrategias
de planificacién. Es un error comenzar un nuevo negocio sin tener este concepto
bien formulado.

Cada empresa se funda sobre la base de pilares de actuacion y de practicas
ante el mercado y el publico. Estas ideas deben guiar la propuesta de valor y a partir
de ellas este negocio ofrecera sus productos o servicios al pablico.

Cuando se desarrolla la propuesta, se entiende qué es lo que ofrecerd la
empresa, por lo que es esencial ser muy transparente en este contenido”.

Eve.Jewelry desarrollara una propuesta mediante la cual ofrecera a sus
clientes joyas de plata con garantia de sesenta dias, disefios en tendencia, atencion
personalizada mediante el envio de su catdlogo virtual mediante WhatsApp,
entregas sin costo cumpliendo con las fechas de entrega o en caso de no ser asi

otorgar un 5% de descuento de la totalidad de su compra.
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Figura 21.
Propuesta de Valor de Eve.Jewelry

Propuesta de Valor Propuesta de valor:
Eve.Jewelry
GANANCIAS OFRECIDAS

GANANCIAS
Entrega e tu lugar de

preferencia sin costo

Facilidades de pago

PRODUCTOS Y Alencion personalizada fisica y
SERVICIOS digitalmente i

Joyas  de plata 925
garantizadas /\/

Disenos personalizados

Servicio personalizado
Canal de atencion inmediata
Informacion sobre las tendencias,
promiciones
Beneficios al realizar las compras
Sensacion de ahorro en los
productos

TRABAJO DEL
CLIENTE

Obtener productos que
tengan mayoy durabilidad

@ Comprar joyas de plata
Disenos en tendencia | ] personalizadas / Gnicas
Menor precio que en locales 5 Evitar gastos excesivos
tradicionales ANALGESICOS

Catalogo en linea

DOLORES

Conseguir joyas que

realcen la belleza y estilo
Entrega en tu lugar de

B Garantia de 60 dias
i Entregas a tiempo o el 5% de

descuento

Publicidad enganosa
No cumplan con los tiempos de entrega
No me entreguen lo que esperaba y me
entreguen producto de menor calidad
Producto no dure lo esperado y pierda
brillo, color
Me cause alergia al momento de usarlas

HI ‘Il‘lb Pllaia con el 925% de pura
plata

®

Nota. Descripcidn de la Propuesta de Valor de Eve.Jewelry

Distribucion y puntos de ventas
Eve.Jewelry generara las siguientes estrategias

Venta en linea

Creara una tienda en linea que permita llegar a un pablico mas amplio y

tener una presencia 24/7.

Instaurard un sitio web atractivo y facil de navegar donde los clientes

puedan ver y comprar las joyas.

Mantendra ventas mediante Whatsapp y Referidos, redes sociales y

Marketplaces en linea.

Venta directa

Organizar eventos de venta directa, como exposiciones en ferias de joyeria,

mercados de artesanias o eventos de networking.
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Showrooms privados en espacios con exclusividad donde pueda ofrecer sus
productos, para poder armar una cadena de clientes y referidos.
Promocion del producto

Eve.Jewelry contara con el apoyo Yy la colaboracién de influencers de moda
gue mantienen un nimero importante de seguidores en redes sociales como son:
Instagram y Tik-Tok que ayudardn a promocionar las joyas que se encuentren en
tendencia.

Ofrecera descuentos temporales y promociones tales como:

“Por la compra de una pulsera pandora plata 925 + un charm, Ilévate el
segundo a mitad de precio”.

“Refiere y gana” que consistird en premiar la lealtad de los clientes
frecuentes por cada 3 referidos de familiares y amigos y sean efectivos.

“Regalos por compras superiores a $100.00”, incentivara a los clientes a
comprar.

“Déjanos tu testimonio de satisfaccion de compra”, influird en la decision
de compra para nuevos clientes.

“Campafias por el Dia de la Madre, Dia de la Mujer, Navidad, San Valentin,
Aniversario de la Joyeria”, en las que podran acceder a descuentos, participar por
algun sorteo temporal el cual incentive a comprar joyas de plata en esas fechas
estratégicas.

Creara contenido audiovisual mediante fotos y videos de alta calidad, donde
las joyas son visualmente atractivas realzando los detalles y belleza de las piezas,

que seran subidos en las historias y publicaciones de: Instagram, WhatsApp, Tik-
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tok, Facebook y YouTube que permitirdn que la imagen y marca de Eve.Jewelry
sea reconocida por su alta calidad generando confianza y fidelidad en los clientes.
Fijacion y politicas de precio

Fijacion de precios por costos

Eve.Jewelry mantendra una diferenciacion en cuanto al precio de las joyas
de plata, en comparacion con la competencia de joyerias con tiendas fisicas, por
cuanto, los clientes buscan productos de excelente calidad a precios asequibles
cumpliendo su satisfaccion requerida.

Considerando los gastos generales se tendrd una base sélida que determinara
el precio minimo necesario a ofertar las joyas de plata sin merecer pérdidas
proporcionales o totales.

Se segmentard a los clientes de acuerdo a sus preferencias, comportamiento
de compra y poder adquisitivo.

Politica de precios

Eve.Jewelry ofrecera joyas de la plata 925 garantizadas de buena calidad a
precios inferiores en comparacion con grandes tiendas, debido a que sus
proveedores mantendran una distribucion directa con bajos costos.

Entrega en el lugar de preferencia sin costo.

Descuentos en fechas puntuales (febrero, marzo, mayo, noviembre y
diciembre).

Servicio Postventa que incluyen garantias por 60 dias.

La politica y precios son flexibles, dado que, los costos, disefios, tendencias

pueden evolucionar, ademas de las necesidades de los clientes.
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Plan de introduccion del mercado

Dentro de la investigacion mediante la encuesta realizada se pudo identificar
que el nicho de mercados de Eve.Jewelry esta dirigido a mujeres de 26 afios en
delante de la ciudad de Quito, en los sectores: Norte, Centro Norte, Sur y Valles y
mantienen un ingreso familiar promedio minimo de $800,00.

Generar éxito con la elaboracién de las joyas con la mejor calidad.

La marca debe llegar a la mente del consumidor como una necesidad, y
hacer de su uso diario una costumbre, ademas las joyas se consideran bienes
duraderos y, en muchos casos, también se consideran bienes de lujo y se los hereda
de generacion en generacion, puesto que tienen un valor sentimental significativo.
Marca

Eve.Jewerly fue nombrado por la Gerente propietaria, quién crea el
emprendimiento, percibiendo la necesidad de distribuir y comercializar joyas de
plata 925 con la finalidad de realzar la belleza y acompafiar con estilo su dia a dia
con una hermosa y delicada joya. EI nombre es facil de recordar ya que proviene
del diminuto: Eve de Evelyn y Jewelry que en espafiol significa joyas. Escogio tres
colores que los clientes reconoceran e identificaran al emprendimiento.

Negro: Elegancia, fuerza, inteligencia, glamour, lujo y modernidad.

Rosa: Tranquilidad fisica, calor, amor, romance, feminidad.

Habano:_Naturaleza, seriedad, confianza, seguridad y amistad.
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Figura 22.
Logo Eve.Jewelry

Nota. Logo de Eve.Jewelry

Figura 23.
Marca Eve.Jewelry

ILmbellece el alma

iz

Nota. Marca de Eve.Jewelry

Slogan

Eve.Jewelry acompaiia su marca con un slogan: “Embellece el alma”, dado
que la mujer al reconocer la hermosura de su alma sabe adornarla y acompafia con
una joya que permiten exteriorizar el reflejo de su luz interior.
Buyer persona — Avatar

Eve.Jewelry creo un avatar con la cual la interaccion con sus clientes sera
generar conexion y confianza para poder ofrecer lo que necesitan.

Nombre: Evelyn

Edad: 38 afos

Género: Femenino
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Estado civil: divorciada

Profesion: Tecndloga en Marketing

Nivel de ingresos: Ingresos medios — altos

Intereses y gustos: Le encanta la moda, sigue las ultimas tendencias. Tiene
un alto gusto por la joyeria de alta calidad y es una apasionada por la lectura y
conocimiento de culturas.

Necesidades y motivaciones: Le gusta comprar joyas de plata para
ocasiones especiales como cumpleafios, aniversario, busca la atencion
personalizada con un servicio excepcional.

Plataformas de comunicacion: utiliza Instagram, Tik-tok, Facebook,

WhatsApp, le gusta leer sobre moda y tendencias en joyas.

Figura 24.
Avatar de Eve.Jewelry
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Nota. Avatar de Eve.Jewelry
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Adquisicion de inventario

Eve.Jewelry seleccionard cuidadosamente el inventario en las distintas
alternativas de joyas de plata, considerando variedad en estilos que se adapten al
mercado objetivo.

Ofrecera disefios llamativos y distintivos con alternativas de
personalizacion en sus joyas para poder atraer mas clientes que se encuentren en
busca de piezas exclusivas y bonitas.

Presencia en linea

Eve.Jewelry creard un sitio web atractivo de facil navegacion en el que
podra mostrar su catadlogo de joyas de plata y ofrecerd informacién sobre el
emprendimiento, utilizard plataformas en redes sociales como: Instagram,
Facebook, Tik.tok y WhatsApp (envio de su catalogo), donde colgara contenido de
alta calidad.

Riesgos y oportunidades

Se debe considerar que el emprender con una joyeria conlleva una serie de
riesgos y oportunidades que garanticen una sostenibilidad del negocio.
Riesgos

Fluctuaciones en los precios de la plata podrian ser volatiles, afectando de
cierta forma los margenes de beneficios en la joyeria.

Robo / pérdida del inventario podria resultar pérdidas financieras
significativas.

Cambios repentinos en tendencias de moda, podrian ocasionar que las joyas

pierdan valor y popularidad al momento de compra.
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Seguridad en los datos y proteccion contra fraudes en linea es un factor
importancia que causa preocupacion en los consumidores.
Oportunidades

Alta demanda de en ocasiones especiales en meses como: febrero, marzo,
mayo, diciembre; creara la oportunidad de ventas estacionales.

Ofrecer servicios de elaboracion de joyas personalizadas podra satisfacer
las preferencias Unicas de los clientes y aumentar margenes de beneficio y referido.

Las estrategias de marketing seran creativas y efectivas en las redes sociales,
conjuntamente con la colaboracién de influencers para poder atraer la atencion de
nuevos clientes.

Colaborar con salones de belleza, tiendas de moda o planificadores de bodas
que ampliaran la base de clientes y generar ventas adicionales.

Fidelizar a los clientes con una excelencia en la asesoria, para que puedan

referir a sus familiares y amistades.
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Figura 25.
Plan de introduccién al mercado de Eve.Jewelry

PLAN DE INTRODUCCION AL MERCADO

Estrategia Objetivo Meta Actividades Responsable
Dar a conocer la * Generar venlas
. Implementar
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Nota. Plan de introduccion al mercado de Eve.Jewelry

Obijetivos del plan de introduccion al mercado
Eve.Jewelry tiene como objetivo:

Atraer y retener a nuevos clientes mediante programas de fidelizacion.
Estrategias de producto

Mantener un inventario con joyas clasicas y atemporales para poder
satisfacer necesidades de clientes de todas las edades.

Introducir colecciones en tendencia y moda.

Destacar una linea de joyas con disefios exclusivos y personalizados.
Fijacion de precios y margenes

Ofrecer una gama de precios que abarquen joyas asequibles.

Mantener un margen de beneficio entre 75% en las joyas de plata 925.
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Capacitacion del equipo de ventas

Capacitar al personal sobre los productos y brindar un buen asesoramiento
experto en a los clientes.

Enfocar la atencidn personalizada de buen servicio al cliente y construir
relaciones para fomentar la lealtad de los clientes.
Evaluacién y ajuste continuo

Realizar el seguimiento de las métricas de ventas, como crecen los ingresos,
incremento de la base de datos con los clientes y las tasas de conversion.

Evaluar mensualmente la efectividad de las estrategias de marketing y
realizar ajustes en caso de ser requeridas.
Objetivos del &rea de logistica

Eve.Jewelry mantendrd un control preciso del inventario de las joyas,
asegurandose que exista suficiente stock para satisfacer la demanda de los clientes
y poder garantizar las entregas de manera puntual en los plazos y puntos acordados.

Se asegura que las joyas se empaquen de manera segura y vayan protegidas
adecuadas para evitar dafios al momento del transporte.
Especificaciones del producto

Las joyas que Eve.Jewelry comercializara y distribuira son joyas de plata
925, que quiere decir contienen 925 partes de plata pura de mil, siendo el resto otro
tipo de metales lo cual describe a los productos que contienen 92.5% de plata pura
y garantizada.

Entre las joyas principales se tiene a las pulseras tipo pandora de tres tipos:
rigidas, semirrigidas y flexibles. Ademas de contar con extensa variedad en charms

(dijes) con varios disefios, colore, tamafios y acabados.



Figura 26.
Modelos de pulseras y charms de Eve.Jewelry

PULSERAS
PANDORA

EveJewelry

Pulseras PANDORA de plata hay 3
tipos: rigidas, semirrigidas y flexibles
Precios entre 50.00 a 80.00 délares

(Imagen 1)

Variedad en CHARMS
Precios entre 15.00 a 30.00 délares
(Imagen 2)

Nota. Modelos de pulseras y charms de Eve.Jewelry

73
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PROCESO DE DERECHO EMPRESARIAL

Eve.Jewelry serd creada como compafiia de responsabilidad limitada,
mediante la constitucién de forma juridica, para lo cual debe iniciar con el proceso
detallado:
Superintendencia de Compafiias

De acuerdo a la pégina (Superintendencia de Compafiias, s.f.). Para el
registro de Eve.Jewelry debe obtener con varios requisitos:

Formulario del R.U.C (01-A) original lleno y firmado por el representante
legal.

Copia legible de la cedula de ciudadania o pasaporte del representante legal
y administrador de la compaifiia.

Original o copias certificadas de los nombramientos de representante legal
y administradores inscritos en el Registro Mercantil.

Copia simple de planillas de agua, luz o teléfono, del domicilio de la
compafiia.

Escritura con la respectiva resolucion de la Superintendencia de Compafiias
inscrita en el Registro Mercantil.

Un ejemplar del periddico (o copia certificada) en el cual se publicé el
extracto de la escritura.
Servicio de Rentas Internas -SRI

Eve.Jewelry deberé obtener el Registro Unico de Contribuyentes (RUC), en
el Servicio de Rentas Internas, presentando la siguiente documentacion: (Gob.ec,
2022)

Cédula de identidad del representante legal (Presentacion fisica o digital)
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Certificado de votacion del representante legal

Escritura publica de constitucion

Hoja de datos generales y accionistas

Nombramiento del representante legal

Solicitud de inscripcion y actualizacion general del Registro Unico de
Contribuyentes (RUC) sociedades, sector privado y publico

Documento para registrar el establecimiento del domicilio del contribuyente
IESS (Instituto Ecuatoriano de Seguridad social)

Eve.Jewelry debera registrar en el Registro Patronal en el Sistema de
Historia Laboral, mediante el Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social — IESS, no
tiene ningun costo y sirve para afiliar a los empleados. (IESS.gob.ec, s.f.)

Ingresar a la pagina web del IESS www.iess.gob.ec.

Escoger la opcion empleador-registro nuevo empleador.

Ingresar el numero de RUC o cédula de ciudadania y escoger el sector al
que pertenece (privado, puablico o doméstico).

Ingresar los datos obligatorios que se encuentran marcados con asterisco.

Terminar con el registro patronal, imprimir la solicitud de clave y el acuerdo
de uso de la informacion.

Acercarse a las agencias del IESS a los Centros de Atencidén Universal,
portando los documentos que han sido solicitados, para obtener la clave.
Ministerio de Trabajo (MT)

Eve.Jewelry debera registrarse como empleador en la pagina del Ministerio

de Trabajo los contratos de trabajo, finiquitos, pago de décima tercera y décimo
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cuarta remuneracion, previo a la obtencién de un usuario del SUT (Sistema Unico
de Trabajo), siguiendo los pasos:

Registro del nuevo empleador.

Ingresar el mddulo de registro de trabajador y actas de finiquito.

Escoge la pestafia de datos del trabajador.

Llenar el formulario en linea que sera vinculado en la empresa, guardando

la informacion del SUT. (Trabajo.gob.ec, 2016)



77

PROCESO DE IMPACTO AMBIENTAL
Objetivo del area

El objetivo de impacto ambiental para una empresa comercializadora de
joyas en la ciudad de Quito, se enfoca en identificar y gestionar los posibles
impactos ambientales asociados con las dichas actividades. Las operaciones de una
empresa comercializadora pueden tener un impacto ambiental menor en
comparacion con la fabricacion de joyas.

Impacto ambiental

Es esencial considerar y mitigar cualquier impacto negativo, identificando
todas las actividades comerciales relacionadas con la comercializacion de joyas,
como el almacenamiento, la exhibicidn de productos, el embalaje y el transporte.
Identificacién de posibles impactos ambientales

Implica analizar las actividades y procesos especificos de la joyeria y como
podrian afectar el entorno natural y la comunidad circundante. El uso de metales
preciosos como la plata en la fabricacion de joyas puede contribuir a la explotacion
de recursos naturales.

El uso excesivo de envases y embalajes no sostenibles para las joyas puede
generar residuos y contribuir a la contaminacion. Utilizar materiales de embalaje
ecoamigables.

Promover el consumo responsable y la educacién del cliente sobre la
importancia de elegir joyas sostenibles y éticas puede tener un impacto positivo en
la cadena de suministro y en la conciencia ambiental de los consumidores, puede
mejorar la percepcién de la marca y atraer a consumidores que valoran la

sostenibilidad y la ética en sus decisiones de compra.
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Medidas para contrarrestar los impactos encontrados

Es importante que Eve.Jewelry implemente una serie de medidas y practicas
sostenibles como la seleccion responsable de proveedores que estén certificados por
estandares éticos y ambientales.

Reducir el uso de envases y embalajes innecesarios y opta por materiales de

embalaje ecoamigables y reciclables.
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PROCESO FINANCIERO
Objetivo de la inversion.

Uno de los objetivos principales de Eve.Jewelry es generar ganancias con
la comercializacion de joyas de plata, el objetivo suele ser obtener un retorno
financiero solido y rentable a través de la venta de productos atractivos y de alta
calidad.

Establecer una marca fuerte y reconocida en el mercado que construya una
reputacion de calidad, ética y confiabilidad en la mente de los consumidores
proporcionando joyas de alta calidad y un servicio excepcional para satisfacer las
necesidades y deseos de los clientes. La fidelizacion de clientes de Eve.Jewelry es
un objetivo importante para garantizar ventas repetidas y recomendaciones.
Elementos de la inversion

Para emprender un negocio es necesario contar con una inversion inicial de
capital de trabajo y activos fijos.

Activo fijo

Segun (Economipedia, 2020). “El activo fijo de una empresa esta formado por todos
los activos de la sociedad que no se hacen efectivos en un periodo superior a un
afio. Es una parte del activo, dentro del balance de situacion de una empresa.”.

En base a lo citado, Eve.Jewelry debera iniciar sus actividades con una suma
total de activos fijos de $ 3,600 que se denominaran Equipo de oficina, y constan

de: una camara fotogréafica, luces, tres celulares y la adecuacion de la oficina.
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Tabla 20.
Activos
Activo fijo Descripcion Cantidad Monto 3,600
Camara fotografica 1 800
. - Luces 1 800
Equipo de Oficina Celulares 2 1,600
Adecuacion oficina 1 400

Nota. En esta tabla se detallan los activos fijos de Eve.Jewelry. Elaborado por (Proafio, 2023)

Capital de trabajo

De acuerdo a (Economipedia, 2020). “El capital de trabajo es una magnitud
contable referida a aquellos recursos econémicos con los que cuenta una empresa
dentro de su patrimonio para afrontar compromisos de pago en el corto plazo y
relacionados con su actividad econémica”.

Eve.Jewerly deberé iniciar sus actividades con un capital de trabajo de $

37,893, de los cuales se consideran: sueldos, inventario, transporte, servicios y caja

Tabla 21.
Capital de trabajo

Capital de trabajo 37,893
Sueldos 11,970
Inventario 20,186
Transporte 1,553
Servicios 1,185
Caja 3,000

Nota. En esta tabla se detalla el capital de trabajo de Eve.Jewelry. Elaborado por (Proafio, 2023)

Inversion total

(Economipedia, 2020) Define que “Una inversion de capital consiste en
inyectar fondos en una empresa o proyecto de forma externa, teniendo normalmente
un objetivo principal”, para lo cual, Eve.Jewelry al sumar los activos fijos mas el

capital de trabajo con un total de $ 41,493
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Tabla 22.
Inversion total

Inversion Total

Activo fijo 3,600
Capital de trabajo 37,893
TOTAL 41,493

Nota. En esta tabla se detalla la inversion total de Eve.Jewelry, para iniciar sus actividades. Elaborado por

(Proafio, 2023)

Sueldos

De acuerdo con (Economipedia, 2020) “El salario o sueldo es la
remuneracion recibida por una persona como pago por su trabajo. De esta forma, el
empleado puede beneficiarse de su contribucion en tiempo y esfuerzo a la empresa
que lo contrata.”.

En el emprendimiento de Eve.Jewelry, inicialmente se necesitaran de tres

empleados, mas las aportaciones correspondientes al IESS.

Tabla 23.
Inversion total
Cargas
Capital de trabajo Sueldos Anual laborales (IESS Gasto anual sueldos
y décimos)

Gerente Propietario 1,000 12,000 4,800 16,800
Vendedor 1 800 9,600 3,840 13,440
Vendedor 2 800 9,600 3,840 13,440
Asist. Contable 250 3,000 1,200 4,200
TOTAL 2,850 34,200 13,680 47,880

Nota. En esta tabla se detalla los sueldos de Eve.Jewelry, para iniciar sus actividades. Elaborado por (Proafio,

2023)

Depreciacién de activos fijos
De acuerdo a la definicion de (Economipedia, 2020) “La depreciacion es la
pérdida de valor de un bien como consecuencia de su desgaste con el paso del

tiempo”. Eve.Jewelry, considera que la depreciacion estimada en cinco afios es de
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$ 720, de acuerdo a la Ley de Régimen Tributario con un porcentaje del 10% para

los Equipos de oficina

Tabla 24.
Depreciacion
Activo fijo Descripcion Cantidad Monto Depreciacion
Camara fotogréafica 1 800 160
. - Luces 1 800 160
Equipo de Oficina Celulares 2 1,600 320
Adecuacion oficina 1 400 80
720

Nota. En esta tabla se detalla las depreciaciones de Eve.Jewelry para cinco afios. Elaborado por (Proafio, 2023)

Punto de equilibrio de ventas

(Economipedia, 2020) define que “El punto de equilibrio, punto muerto o

umbral de rentabilidad, es aquel nivel de ventas minimo que iguala los costes totales

a los ingresos totales”. Eve.Jewelry se proyecta a cinco afios.

Tabla 25.
Punto de Equilibrio

Punto de Equilobrio - ESTADO DE PERDIDAS Y GANANCIAS

Precio Unitario Cantidad Afiol  Afio 0 Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5
Inversién -41,493
Incremento % vts 2.08% 10.42% 1.56% 0.84%
Ventas 141,300 144,235 159,261 161,743 163,108
Cadenas 33 1,080 35,640 36,380 40,170 40,796 41,141
Anillos 25 1,440 36,000 36,748 40,576 41,208 41,556
Pulseras 79 540 42,660 43,546 48,083 48,832 49,244
Dijes 25 1,080 27,000 27,561 30,432 30,906 31,167
Costo de ventas 130,633 132,931 142,201 144,370 145,563
Costo de productos 80,743 82,420 91,007 92,425 93,204
Vendedores 1,120 2.0 26,880 26,880 26,880 26,880 26,880
Gerente p 1,400 1 16,800 16,800 16,800 16,800 16,800
Costos transporte 15 4,140 6,210 6,831 7,514 8,266 8,679
Margen Bruto 10,667 11,304 17,061 17,373 17,545
Gastos administrativos 8,940 9,180 14,844 15,134 15,294
Asistentes 350 1 4,200 4,200 " 8,400 8,400 8,400
Mercadeo 2,400 " 2,640 2,904 " 3194 " 3,354
Servicios basicos 95 12 1,140 1,140 1,140 1,140 1,140
Otros 100 12 1,200 1,200 " 2,400 2,400 2,400
Depreciaciones 720 720 720 720 720
Provisiones 1,306 1,329 1,422 1,444 1,456
Utilidad antes Int. Pat. Labor e
Imp. -299 75 75 75 75
Perdida ejercicios anteriores 75 75 75 75
Participacion trabajadores 15% 0 0 -0 -0
Impuesto a la renta 22% 0 0 -0 -0
Utilidad neta -299 0 0 -0 -0

Nota. En esta tabla se detalla el Punto de Equilibrio de Eve.Jewelry, en cinco afios. Elaborado por (Proafio,

2023)



83

Ventas proyectadas
Se proyectan ventas para que el emprendimiento empiece a tener ganancias
con una proyeccion de ventas de 4,140 articulos divididos entre los 2 vendedores y

la gerente propietaria con un desglose detallado:

Tabla 26.
Ventas proyectadas

Ventas Precio Unitario Cantidad Afio 1
Cadenas 33 1,080
Anillos 25 1,440
Pulseras 79 540
Dijes 25 1,080
TOTAL _ 4,140

Nota. En esta tabla se detalla la proyeccion de ventas de Eve.Jewelry. Elaborado por (Proafio, 2023)

Estados financieros proyectados

(Economipedia, 2020) define que “Los estados financieros de una empresa,
también denominados cuentas anuales, informes financieros o estados contables,
son el reflejo de la contabilidad de una empresa y muestran la estructura econémica
de ésta”.
Supuestos del andlisis financiero de Eve.Jewelry

La inversion inicial serd de $41.493 donde el principal componente es el
capital de trabajo para sostener la operacion.

Contratara 2 empleados con el cargo de vendedores con un sueldo total por
persona de $800.00 (fijo + variable).

Gracias a la gestion comercial se obtendra un Mark up (margen hacia arriba)
de al menos 75% sobre el costo de ventas.

Se provisiona el 1% de las ventas para cartera de dificil recuperacion.

Al ser un emprendimiento se optimizara el gasto en activos fijos, adecuando

una habitacién como oficina del departamento que la gerente propietaria habita.
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No se tendré previsto distribuir dividendos durante los primeros cinco afios,

para financiar el crecimiento.

Se asume que el inversionista acepta un retorno del 12% aproximadamente,

5 puntos porcentuales méas que el retorno promedio de una inversién en un banco.

No se tendra mas de dias en cuentas por cobrar.

Se asume que el Impuesto a la Renta se mantendra en el 22% y que después

del afio cinco el negocio continuaré indefinidamente.

Tabla 27.
Estado de Pérdidas y Ganancias

ESTADO DE PERDIDAS Y GANANCIAS

Precio Unitario Cantidad Afio 1

Inversion

Inc % vts

Ventas
Cadenas 33
Anillos 25
Pulseras 79
Dijes 25

Costo de ventas
Costo de productos

Vendedores 1,120
Gerente p 1,400
Costos transporte 1.5

Margen Bruto
Gastos administrativos

Asistente 350
Mercadeo
Servicios basicos 95
Otros 100
Depreciaciones
Provisiones

Utilidad antes Int. Pat. Labor e Imp.

Perdida ejercicios anteriores

Participacion trabajadores 15%
Impuesto a la renta 22%
Utilidad neta

1,080
1,440

540
1,080

4,140

12
12

Ao 0 Afio 1

-41,493

141,300
35,640
36,000
42,660
27,000

130,633
80,743
26,880
16,800

6,210
10,667
8,940
4,200
2,400
1,140
1,200
720
1,306
-299

-299

Afio 2

15%
162,495
40,986
41,400
49,059
31,050
143,365
92,854
26,880
16,800
6,831
19,130
9,180
4,200
2,640
1,140
1,200
720

1434
7,796

75
1,158
1,444
5,119

Afio 3

10%

178,745
45,085
45,540
53,965
34,155
153,334
102,140
26,880
16,800
7514
25411
14,844
8,400
2,904
1,140
2,400
720
1,533
8,313

75
1,236
1541
5,462

Afio 4

10%

196,619
49,593
50,094
59,361
37,571
164,299
112,354
26,880
16,800
8,266
32,320
15,134
8,400
3,194
1,140
2,400
720
1,643
14,822

75
2,212
2,758
9,778

Ao 5

5%

206,450
52,073
52,599
62,329
39,449
170,330
117,971
26,880
16,800
8,679
36,120
15,294
8,400
3,354
1,140
2,400
720
1,703
18,402

75
2,749
3,427

12,151

Nota. En esta tabla se detalla el Estado de Pérdidas y Ganancias de Eve.Jewelry. Elaborado por (Proafio, 2023)

Calculodel VAN y el TIR

VAN (Valor Actual Neto)

(Economipedia, 2020) Define que “El valor actual neto (VAN) es un criterio

de inversion que consiste en actualizar los cobros y pagos de un proyecto o

inversion para conocer cuanto se va a ganar o perder con esa inversion”.
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De acuerdo a este indicador financiero se determina dentro del Estado de
Pérdidas y Ganancias que se prevé un VAN con una rentabilidad de $32,832 dentro
del proyecto de comercializacion y distribucion de joyas de plata en la ciudad de
Quito.

TIR (Tasa Interna de Retorno)

Segin (Economipedia, 2020) “La tasa interna de retorno (TIR) es la
rentabilidad que ofrece una inversién. Es decir, es el porcentaje de beneficio o
pérdida que tendrd una inversion para las cantidades que no se han retirado del
proyecto”.

Eve.Jewerly demuestra que mantendré una rentabilidad del proyecto con un

porcentaje del 27% y con una tasa de retorno esperado del 12% en 5.4 afios.

Tabla 28.
Célculo del VAN y TIR

CALCULO DEL VAN Y TIR

VAN $32,832
TIR 27%
Retorno esperado 12%
Tiempo de recuperacion inv. 5.4

Nota. En esta tabla se detalla el calculo del VAN y TIR. Elaborado por (Proafio, 2023)

De acuerdo a los resultados detallados, se podria indicar que el proyecto es
factible, puesto que, el resultado fue mayor que 0, dando un resultado de VAN de

$32,832.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
Conclusiones

La inversion requerida en capital de trabajo es alta para el emprendedor, esta
se debe entre otros a que el distribuidor de las joyas no da crédito y por el tamafio
propuesto del negocio.

El punto de equilibrio es muy cercano a la proyeccion, un shock relevante
haré que la empresa pierda dinero.

Eve.Jewerly debera vender una cantidad de joyas al afio de 4,120 joyas o al
5% del mercado objetivo (adultos de 26 y mas afios residentes en Quito) para
cumplir con las proyecciones, penetracion que resulta alta considerando segun los
ejercicios de ventas previos del emprendedor.

VAN y TIR son positivos, lo que hacen que el proyecto sea factible.
Recomendaciones

El enfoque de la Investigacion de mercados debera ir enfocada a conocer las
preferencias de los clientes y mercado objetivo, asi como también, identificar
preferencias de los consumidores incluyendo productos acordes a lo necesitado.

El plan de negocio debe ser elaborado con todas las herramientas posibles,
para poder determinar los objetivos y estrategias que haran que un proyecto sea
rentable, con alternativas de mejoras.

Los analisis financieros son fundamentales en la estructura requerida para
la iniciacion de un proyecto, ser muy exactos en las ventas proyectadas segun el
periodo detallado y tener muy en cuenta que el VAN y TIR determinaran el éxito o

fracaso del emprendimiento.
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Objetivo: Conocer su opinion para la distribucion y comercializacion de

joyas de plata en la ciudad de Quito.
1. Género (Unico)

Femenino

Masculino

Otro

2. Edad (Unica)

18 a 25 afos

36 a 35 afos

36 a 45 afos

46 afos en adelante

3. ¢ Cudl es su ingreso mensual? (Unico)
Menos de $500

De $501 a $1.000 délares

De $1.001 a $ 2.000 dolares

De $2.001 a $ 3.000 ddlares

De $3.001 d6lares en adelante

4. ¢ Cual es el nivel maximo de educacion que alcanzd? (Unico)

Primaria

Secundaria
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Técnica

Superior

Postgrado

5. ¢ En qué sector de la ciudad vive? (Unico)
Sur

Centro

Centro Norte

Norte

Valle de los Chillos

Cumbayéa

Tumbaco

6. ¢ Con que frecuencia adquiriere joyas de plata? (Unica)
Cada mes

Cada tres meses

Cada seis meses

Cada afio

Mas de un afio

7. ¢Cudl es la caracteristica mas importante al momento de decidir comprar
joyas de plata? (Unica)

El Precio

La durabilidad

El disefio

La marca de la joya

Que tengan garantia
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Que sean exclusivas / Gnicas

8. ¢Cudl es el beneficio mas importante que le debe otorgar el comercio al
comprar una joya de plata? (Unica)

Servicio personalizado

Descuentos

Que me den crédito

Que me den regalos por mis compras

Que me entreguen en mi casa o trabajo

9. ¢Cuéles son los medios que utiliza para informarse sobre joyas de plata?
(maltiple)

Instagram

Facebook

WhatsApp

Tik Tok

Sitios web

Centros comerciales

Vendedoras recomendadas por amigos o familiares

10. ¢ En qué fechas suele comprar joyas de plata? (multiple)
Dia de la mujer

Dia del amor y la amistad

Dia de la madre

Dia del padre

Cumplearios

Navidad
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Aniversario

Otro

11. ¢Queé tipo de joyas son de su preferencia? usando una escala del 1 al 5,
donde 1 no es de su agrado y 5 es su preferida.

Cadenas

Anillos

Pulseras

Dijes

12. ;Cémo prefiere comprar joyas de plata? (Unica)

Por Catalogo fisico

Por Catélogo virtual enviado por WhatsApp

En un local

Otros

13. Si tuviese una Joyeria que le brinde servicios de atencion personalizada.
Usando una escala del 0 al 10, donde 0 es nada interesada/o y 10 es sumamente
interesada/o

¢ Qué tan interesada/o estaria en comprar joyas de plata 925?

Escoger nimero de estrellas del 0 al 10

Gracias por su colaboracion
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