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“Proyecto de factibilidad para la creacion de una tienda de ropa para mujeres,

ubicado en el cantén La Mana, provincia de Cotopaxi.”

Gissella Marina Lalangui Cunuhay
Mgs. Verdnica Noemi Flores Asimbaya
D.M. Quito 5 de marzo del 2022

1. RESUMEN

En primer lugar, tenemos la parte administrativa de la organizacion parte fundamental
para comenzar la idea de negocio, conocer su importancia, saber qué es lo que
buscamos obtener y que caracterizara al proyecto para poder cumplir las necesidades
de usuario y para poder llegar al éxito. La importancia de tomar de referencias la
piramide de Maslow es que, al conocer las necesidades de los clientes, se establecera
lo que la empresa ofrecera para que los clientes sean fieles. La filosofia empresarial es
muy importante para que la empresa pueda operar adecuadamente, permitiendo
establecer la mision, vision, objetivos y metas de la empresa para poder cumplirlas con
estrategias.

El analisis FODA en el cual destacamos las fortalezas con disefios innovadores y de
calidad, oportunidades porque existe poca competencia, por ser un cantdn que atrae a
los turistas, las debilidades son las desventajas con proveedores en relacion al volumen
de compras y por ser una empresa nueva en el sector, las amenazas por la inestabilidad
en el ambito social, econémico y politico que vive el pais, no obstante, se considera
que la idea de negocio funcionara por sus productos y atencién de calidad. De igual
forma se realizarda un mapa de procesos el cual nos permitira tener claro las funciones
que tiene cada empleado y poder trabajar de una forma ordenada.

En el segundo punto encontramos el proceso de investigacion de mercado y el plan de
marketing en el que se explica la ubicacién de la empresa, la clasificacion del publico

objetivo aplicando el plan de muestreo y el analisis mediante una investigacion por



medio de encuestas realizadas a la poblacion del canton La Mané parroquia El Carmen,
la misma determina la aceptacion en dicho sector sobre el producto que ofrece la
empresa.

En el entorno empresarial nos permite analizar la competencia directa mediante un
recorrido y estudio en el sector, se encuentra el macro entorno que son los factores de
los cuales la empresa no tiene control directo, pero son muy importantes para el
funcionamiento de la empresa. Siendo estos factores politicos, econdémicos,
tecnoldgicos y socioculturales. La empresa toma en cuenta la tecnologia como una
herramienta fundamental para llegar al cliente y mostrar el producto, utilizara las redes
sociales Facebook, Instagram, WhatsApp. El producto y servicio que brindara son
prendas de vestir con una variedad de disefios, con las Gltimas tendencias, con alta
calidad, en este caso se tendrd su producto con caracteristicas esenciales, cuidando
siempre la calidad, el estilo de la empresa, creando una marca muy facil de recordar,
cuidando la imagen corporativa utilizando uniformes para los colaboradores y una
atencion de calidad a las clientes. La eleccion del imagotipo como parte primordial que
se basara en detalles como el color, las formas, y el conjunto de palabras. Por otro lado,
esta la fijacion de precios de los productos que se toma en cuanto factores de costo,
margen de utilidad, gastos administrativos, se determinan los gastos que son necesarios
para la implementacion del negocio. El estudio arquitecténico permite visualizar el
disefio interior de la distribucion de la tienda.

En el tercer punto tendremos el proceso de derecho empresarial donde se investigara
todos los tramites y permisos pertinentes para el respectivo funcionamiento y que la
empresa sea formal. A continuacion, se hara el estudio del impacto ambiental y social
el cual nos permitird identificar los impactos ambientales que pueda ocasionar la
empresa 0 como poder contrarrestarlos.

Como siguiente punto se realizara el proceso financiero el cual nos permitira analizar

la viabilidad econdémica financiera de la empresa.



2. ORGANIZACION EMPRESARIAL

2.1 Creacion de la empresa

“GissMari Boutique” surge de la necesidad de brindar productos y servicio de calidad
a través de una tienda de ropa dentro del Cantdon La Mana. En nuestra sociedad
dominada por el cuidado de la imagen, la eleccidn de las prendas de vestir constituye
parte de nuestra tarjeta de presentacion social por ello “GissMari Boutique” busca crear
un ambiente cobmodo donde las personas puedan encontrar lo que necesitan y que la
marca sea parte de su vida. Actualmente el sector del retails de moda esta ampliamente
monopolizado por el pronto moda, el mercado de gran consumo, las grandes cadenas
lo cual se ha visto la necesidad de hacer el estudio, asi mismo existe una oferta amplia
y variada de nuevas prendas, incluso semanalmente, a precios muy competitivos donde
cabe destacar que “GissMari Boutique” es una microempresa que brindard productos
con altos estandares de calidad, y las ultimas tendencias, asi como una gran variedad

de disefios.

2.2 Descripcion de la empresa
2.1.1 Importancia.

La vestimenta, es una forma no solo de cubrir una necesidad basica, sino también de
comunicar , trasmitir, reflejando la personalidad ya que es innegable que la apariencia
juega un papel importante en nuestra vida por este motivo “GissMari Boutique™ quiere
que sus clientes se sientan bien al momento de escoger sus prendas, no solo sentirse
satisfecho por cubrir una necesidad basica, si no sentirse bien con la atencion que se le
brinda, el ambiente y el entorno, es importante resaltar que una tienda de ropa con un
disefio interior y una buena organizacion atraera a las personas a ser parte de la marca,
y que no solo tendran la opcion de comprar sino de encontrar su propio estilo con una

gran variedad de disefios.



Ademas de ello, es importante que los negocios de ropa vuelvan su mirada a las
ultimas tendencias de moda, ya que muchas veces nos enfocamos en la cantidad y no
en la calidad en donde puedan las personas tener la facilidad de obtener prendas de

ultima tendencia que ofrece el mercado.

2.1.2 Caracteristicas.

Responsabilidad social: “GissMari Boutique” entiende que debido a la situacion que
atraviesa el mundo y para que esto no vuelva a pasar es necesario y obligatorio crear
un protocolo de bioseguridad para que las personas se sientan seguras, utilizando un

sistema en el cual el ambiente quede desinfectado.

Investigacion e innovacion: “GissMari Boutique™ trabajara en una constante
investigacion de las Gltimas tendencias que estan ofreciendo los diferentes disefiadores,
investiga los tipos de tipologia més utilizados en el mercado y con estas bases poder

realizar innovaciones y ofrecer una variedad de estilos.

Responsabilidad ambiental: “GissMari Boutique” es consciente de la
creciente contaminacion ambiental que vive el mundo entero, es por eso que se da uso
a bolsas de papel para sustituir las de plastico, basureros de reciclaje, y se realizara

campafas en contra de la contaminacion y a favor del reciclaje.

Profesionales apasionados con su trabajo: sabiendo que la boutique no es
solo un lugar que ofrecera vestimenta, sino de ayudar al cliente a sentirse bien,
“GissMari Boutique” ofrece un servicio de calidad con un personal que hace que los
clientes se sientan comodos, brindando no solo prendas de Gltima tendencia sino

también una atencion de primera.



2.1.3 Actividad.

“GissMari Boutique” es una comercializadora de prendas de vestir para mujeres con

una variedad de disefios con las ultimas tendencias que van desde lo casual a lo formal.

2.3 Tamarnio de la empresa.

“GissMari Boutique” es una microempresa que contara con 3 areas basicas: area

administrativa, &rea de ventas y recaudacion.

2.4 Necesidades que satisfacer

Gréfico 1. Piramide de Maslow

aytorealizaci§n

Necesidades de
autoestima

Necesidades sociales

Necesidad de seguridad

Necesidades fisiologicas

Fuente: (UNADE, 2019)



2.4.1 Necesidad Fisioldgica.

Al ser una empresa que comercializa prendas de vestir que esta enfocada en la mujer y
quiere cumplir las necesidades de sus clientes, la empresa brindara productos que
cubran la necesidad de vestirse con prendas funcionales, que hara sentirse nica y podra

trasmitir y comunicar que es una mujer empoderada.

2.4.2 Necesidad de Seguridad.

Primero esta la confianza que brindara la empresa en todos los &mbitos, utilizando los
protocolos de bioseguridad, también es muy importante que aparezca de forma clara el
método de contacto con la empresa. Otra forma de dar confianza y seguridad es

informando de las politicas de garantia y devolucion del producto.

Se brindara seguridad a la integridad fisica del cliente, la cual se garantiza un
ambiente tranquilo y calmado, en donde pueda sentirse seguro utilizando cdmaras en

lugares estratégicos.

Finalmente esta la seguridad hacia los trabajadores de la empresa, esta se va a
garantizar mediante el cumplimiento de todas las leyes y reglamentos del trabajo
vigentes en Ecuador, respetando los derechos de los trabajadores, velando por su
seguridad fisica y mental, mediante la firma de un contrato donde especifique lo dicho

anteriormente.

2.4.3 Necesidad Social — Afiliacion.

La primera necesidad social es interna y trata sobre el cliente interno que es nuestro
personal, se debe propiciar un buen ambiente de trabajo, en el que las habilidades y
cualidades de cada empleado sean consideradas igual de valiosas y necesarias para la
empresa, sintiéndose asi parte de un todo y pueda desempefiar en su puesto, ademas de

esto, es necesario incentivar el esfuerzo y la creatividad que ofrece nuestro personal y



hacerle sentir como parte de la empresa, sobre todo la atencion que brinda a nuestros
cliente externo (UNADE, 2019).

“GissMari Boutique” en la parte externa donde se trata de la relacién empresa-
cliente, busca mantener vinculos positivos donde se muestre la confianza y solidaridad
con nuestro cliente, y proveedores siempre teniendo una comunicacion clara que
permita unir lazos y llegar a tener clientes fieles, ademas de una capacitacion semestral

a nuestro personal, y asi poder brindar un servicio de calidad.

2.4.4 Necesidad de Autoestima.

A través de la investigacion de las ultimas tendencias, tipologias, desfiles mostrando
colecciones de temporada, realizando encuestas sobre la satisfaccion de los clientes,
sobre la calidad de las prendas, buscaremos tener éxito y con eso poder satisfacer las

necesidades de nuestro cliente.

2.4.5 Necesidad de Autorrealizacion.

“GissMari Boutique” llegara a ser una empresa reconocida no solo por la variedad de
prendas de vestir para mujer, sino por el ambiente que el cliente llegara a sentir al estar

en nuestra tienda, por el trato que se dara al cliente interno y al externo.

2.5 Localizacion de la empresa

“GissMari Boutique” estara ubicado en el Canton de La Mana, provincia de Cotopaxi,
Ecuador, en el norte del cantdn, calles San Pablo entre San Vicente y Vicente

Rocafuerte, parroquia ElI Carmen.



Gréfico 2. Ubicacién
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2.6 Filosofia empresarial

2.6.1 Mision.

Satisfacer las necesidades de las mujeres comercializando prendas de vestir de alta
calidad con los mejores disefios, y un éptimo servicio al cliente, ofreciendo al mercado

un producto diferenciado y competitivo, al brindar comodidad y versatilidad.

2.6.2 Vision

Ser una empresa lider en la comercializacién de prendas de vestir para mujeres del
cantén La Man4, brindando a nuestros clientes variedad de disefios y servicio de

excelente calidad con precios asequibles.

2.6.3 Objetivos.

e Diferenciar de las otras tiendas mediante la innovacion de acuerdo a las

tendencias presentadas en el mundo de la moda.



Crear grupos de trabajo, los cuales deberan trabajar en conjunto para poder
obtener la agilidad, rapidez y precision que le exigia el mercado y asi
satisfacer la necesidad del cliente

Adquirir una gran variedad de modelos con una eficiencia admirable y

versatil.

2.6.4 Meta.

Poseer una tienda de ropa de mujer, con una variedad de disefios que satisfaga las

necesidades de los clientes con un buen ambiente que le permita realizar sus compras,

cumpliendo sus expectativas que den como resultados clientes fieles y llegue a ser una

tienda de éxito y pueda generar los suficientes ingresos para cubrir las necesidades de

la propia empresa y tener una rentabilidad a partir de los 6 meses o 1 afio y cumplir con

las obligaciones del personal de trabajo.

2.6.5 Estrategias.

Realizar un estudio de mercado a los clientes potenciales del sector que nos
permitan estar al tanto de las diferentes necesidades y aceptar sugerencias para
mejor constantemente.

Proporcionar una variedad de disefios con las Ultimas tendencias de moda y
sobre todo dar un trato al cliente en base a los resultados obtenidos del estudio
de mercado

Crear una aplicacion donde el cliente pueda compartir su experiencia al
momento de comprar en “GissMari Boutique” y hacer un respectivo

seguimiento y realizar mejoras.



2.6.6 Politicas.

Tabla 1 Politicas
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Trabajadores Empresa
Puntualidad Salvaguardar la seguridad de sus
Solidaridad colaboradores

Adecuada presentacion

Horarios

Metas y tareas

Seriedad en la realizacion de tareas

No tomar ninguna clase de bebidas
alcoholicas en horarios de oficina
Trabajo en equipo

Satisfacer las necesidades del cliente

Velar por el bienestar del cliente
Cumplir todas las obligaciones estatales
y personales.

Capacitar a los empleados

Lalangui, G (2022). Politicas. La Mana.

2.6.7 FODA.

En lo que respecta al analisis interno y externo del trabajo de investigacién, que se esta

efectuando tenemos lo siguiente:



Tabla 2 FODA
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Fortalezas

Prendas con disefios innovadores y de
calidad

Disefio interior de la tienda con una
variedad de colores, texturas, muebles,
iluminacion vy

espacios, trabajan

conjuntamente para satisfacer las
necesidades de estar en un ambiente
cémodo, amplio y que los clientes

puedan visualizar las prendas de la

Oportunidades

Poca competencia que presente variedad
de disefios con las ultimas tendencias.
La gran cantidad de personas que llegan
hacer turismo al canton

Las personas que estan constantemente
de compras para los diferentes eventos
que hay en el canton

Proveedores

fieles, de confianza,

responsables y con productos de alta

tienda. calidad.

Capital humano capacitado para la

administracion del local y desarrollo de

acciones competitivas.

Ubicacion favorable.

Debilidades Amenazas

Empresa nueva en el sector, sin | Crisis econdmica por emergencia
reconocimiento de marca. sanitaria COVID-19.

El espacio fisico limitado de la tienda. Cambios en las regulaciones

Pocos programas de capacitacion al
personal.
Desventaja con proveedores en relacion

al volumen de compras.

gubernamentales pueden afectar el nivel
de competencia.
Inestabilidad en el &mbito social,
econémico y politico que vive el pais.

Facil acceso de nuevos competidores.

Lalangui, G (2022). FODA. La Mana.
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2.7 Desarrollo organizacional
2.7.1 Tipo de Estructura.

Diferenciacion.
En “GissMari Boutique” la comunicacion sera de tipo vertical, ira desde la cabeza de
mando hasta los niveles méas bajos del mismo, esto se hara para facilitar la ejecucion,

control y supervisién de procesos, con el fin de satisfacer al cliente.

La organizacion sera de tipo jerarquico y esta estructurada de la siguiente

manera.

Gréfico 3. Tipos de estructura

4 N\ 4 N\
Nivel gerencial Nivel operativo
gerente Asesor de ventas
administrativo cajero
. J . J

Lalangui, G (2022). Tipos de Estructura. La Mana.
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Grafico 4. Mapa de procesos “GissMari Boutique”

ESTRATEGICOS

PLANIFICACION

ESTRATEGICA GESTION DE CALIDAD

OPERATIVOS

APOYO

GESTION FINANCIERA

Fuente: (Globalsuite, 2020)

2.7.2 Formalizacion.

“GissMari Boutique” estard organizada por procesos, politicas, normas y estrategias
basado en la mision, vision de la empresa, cumplimiento leyes, ordenanzas y
legislacion laboral. Tendra su propio local con trabajadores que ocupen los diferentes
cargos que tiene la empresa.

Para su funcionamiento sera legalmente constituida y cumplird con las
exigencias solicitadas por los entes de control legislativo y tributario, contando con
todos la documentacion necesaria y actualizada para la correcta labor de la empresa
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2.7.3 Centralizacién — Descentralizacion.

“GissMari Boutique” centrara sus actividades en el area de compray venta del producto
ya que ahi circulara la variedad de disefios y de eso depende la satisfaccion de los

clientes y la creacion del valor agregado para que la tienda gane su posicionamiento.

La descentralizacion se dara en la delegacion de funciones a partir del nivel
Gerencial permitiendo, las sugerencias, participacion, la toma de decisiones de parte
de los empleados, todo esto pensado satisfacer las necesidades de nuestros clientes y

en el reconocimiento de la empresa.

2.7.4 Integracion.

La integracion organizacional se basara en el sistema de gestion a través de los procesos
de compras, ventas, este sistema permitira llevar un control completo de entradas y
salidas con los Kardex correspondientes a cada estilo de ropa, identificando la
interrelacién entre estos y a la vez tomando en cuenta que se debe llevar un registro de
actividades, en las cuales participen todos los miembros de la empresa de manera

equitativa e igualitaria.

2.8 Organigrama empresarial

Grafico 5. Organigrama empresarial “GissMari Boutique”

. _ Gerente
Nivel Gerencial Administrativo

Nivel Operativo Cajero Asesor de ventas

Lalangui, G. (2022). Organigrama empresarial. La Mana.
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2.9 Funciones del personal

PUESTO DE GERENTE ADMINISTRATIVO

Detalles generales del puesto de Gerente Administrativo.

Detalle Descripcion
Empresa “GissMari Boutique”
Procesos Planificacion estratégica

Gestion de calidad,

Gestidn de Talento Humano,

Gestiobn de compra, Gestion financiera y
Marketing

Mision del puesto Planear, organizar y dirigir a la empresa para el
logro de objetivos de la misma, apoyar a generar
mayor rentabilidad, realizar toma de decisiones
en forma oportuna y confiable en beneficio de la
operacion de la empresa. Crear lineamientos de
control,  andlisis  financiero,  supervisar
cumplimiento de politicas y ejecutar estrategias
de Marketing.

Denominacion del puesto Gerente administrativo

Rol del puesto Contratar y formar personal, asi como asignar
responsabilidades y espacio en la empresa

Valorar el rendimiento del personal y ofrecer
asesoramiento y orientacion para garantizar la
méxima eficiencia

Busqueda constante de proveedores
Apoyo en las diferentes areas de la empresa
Administracion y supervisién de procesos

Planear, organizar, dirigir y controlar las
actividades de la empresa

Compra de productos con variedad de disefios.

Remuneracién 600,00

Lalangui, G. (2022). Detalle del Puesto de Gerente Administrativo. La Mana



Méritos aspectos a considerar

Tabla 3 Méritos aspectos a considerar, gerente administrativo

Instruccion formal

Experiencia

Capacitacion

Competencias del puesto

Tecnologo en
Administracién o
superior.

Disefiadora de
modas

Al menos un
fluido

aparte del nativo

idioma

de preferencia

inglés.

Minimo 1 afio en
el cargo de

Administrador.

Conocimientos
profundos de
procedimientos  de
gestion de oficinas,
asi como politicas
legales y
departamentales
Conocimiento de
tendencia de modas
Administraci
on de empresas
Conocimiento y
dominio de estilos de

moda y ventas

Puntualidad

Respeto
Adaptabilidad.
Analisis de problemas.
Anélisis numérico.
Atencién al cliente.
Creatividad.
Comunicacion
Delegacion.
Desarrollo de subordinados.
Tolerancia al estrés.
Liderazgo.

Iniciativa.

Integridad.

Planificacion y organizacion.

Sensibilidad interpersonal.
Trabajo en equipo.
Tenacidad.

Responsabilidad.

Lalangui, G. (2022). Méritos aspectos a considerar, gerente administrativo. La Mana.
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PUESTO DE ASESOR DE VENTAS
Detalles generales del puesto de mesero.

Tabla 4 Asesor de ventas

Detalle Descripcion
Empresa “GissMari Boutique”
Procesos Recepcion y control del producto

Almacenaje y distribucion,

Gestion de venta y mantenimiento

Mision del puesto

Realizar la respectiva recepcion y control de las
prendas de vestir que llegan a la tienda y realizar
el almacenaje y distribuir las prendas en sus
respectivos sitios. Atender eficazmente al cliente
durante su experiencia en la tienda, mostrando las
prendas que el cliente desea y asesorando si fuese
necesario, y cumplir con el mantenimiento

respectivo.

Denominacion del puesto

Asesor de ventas

Rol del puesto

Brindar asesoria sobre los productos que ofrece

la empresa.
Comunicacién eficaz con el area administrativa.

Almacenar y distribucion del producto dentro de

la tienda.

Atencién al cliente, disposicion inmediata al

pedido del cliente.
Alcanzar las metas establecidas para su cargo.

Apoyo al resto de trabajadores que estén en la

empresa.

Y actividades asignadas por el superior.

Remuneracién

425,00

Lalangui, G. (2022). Detalle del Puesto de Asesor de Ventas. La Mana.




Méritos aspectos a considerar

Tabla 5. Méritos aspectos a considerar, asesor de ventas.

Instruccién Experiencia Capacitacién Competencias del puesto

formal

Minimo Al menos 6 meses | Protocolo de | Adaptabilidad.

Bachiller. de experiencia. servicio. Anélisis de problemas.
Atencion al | Automotivacion.

Estudiante en cliente. Comunicacion.

asesoria  de Asesoria de | Compromiso.

ventas en imagen Respeto.

curso 0 Puntualidad.

carreras Decision.

afines. Capacidad de escucha.

Solidaridad.
Iniciativa.
Integridad.
Sociabilidad.
Trabajo en equipo.
Tenacidad.

Responsabilidad.

Lalangui, G (2022). Méritos aspectos a considerar, asesor de ventas. La Mana.
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PUESTO DE CAJERO

19

Detalles generales del puesto de cajero.

Tabla 6 Cajero

Detalle Descripcion
Empresa “GissMari Boutique”
Procesos Gestion de venta

Mantenimiento

Mision del puesto

Debe recibir, entregar custodiar dinero

en efectivo, cheques y otros documentos de valor,
a fin de lograr la recaudacién de ingresos,
asegurarse de recibir y contralar los productos
nuevos que ingresan a la tienda, dar seguimiento
a los clientes y ser portavoz de las necesidades y

sugerencias del cliente.

Denominacion del puesto

Cajero

Rol del puesto

Recibe y entrega dinero en efectivo, cheques,

depésitos bancarios y otros documentos de valor.
Realiza arqueos de caja.

Sellar recibos, empacar el producto después de su

compra.
Recepcion y control de productos.

Dar seguimiento al cliente, contactarle para
conocer cdmo ha sido su experiencia con el
proceso de venta y la adquisicion de sus prendas,

escuchar sugerencias, etc.
Realizar inventario y mantenimiento del area.

Y actividades asignadas por el superior.

Remuneracién

425,00

Lalangui, G. (2022). Detalle del Puesto de Cajero. La Mana.




Méritos aspectos a considerar

Tabla 7. Méritos aspectos a considerar, cajero

administracion o
contabilidad.

Al menos un
idioma fluido a
parte del idioma
nativo, de

preferencia inglés

Atencién al cliente.
Manejo de redes
sociales y
herramientas de
comunicacion.

Cobranza y manejo

de dinero.

Instruccion Experiencia Capacitacion Competencias del puesto
formal

Tecndlogo Al menos 6 meses | Protocolo de | Adaptabilidad.

superior en | de experiencia. servicio. Anélisis de problemas.

Andlisis numérico.
Atencion al cliente.
Respeto
Comunicacion.
Puntualidad
Compromiso.
Decision.
Tolerancia al estreés.
Capacidad de escucha.
Integridad.
Solidaridad.

Planificacion y organizacion.

Sociabilidad.
Honestidad.
Trabajo en equipo.
Responsabilidad.

Lalangui, G (2022). Méritos aspectos a considerar, cajero. La Mana.

20



21

3. PROCESO DE INVESTIGACION DE MERCADOS Y
MARKETING

3.1 Objetivo de mercadotecnia

Posicionar “GissMari Boutique” en la mente de los consumidores, partiendo de las
necesidades que tienen los clientes, poniendo énfasis en la calidad y servicio, poniendo
en practica y controlando todas las actividades de comercializacion méas oportunas para
la empresa, a través de la difusion de la imagen, productos y servicio mediante diversos
medios fisicos y digitales, especialmente redes sociales, atrayendo asi clientes

potenciales.

3.2 Investigacion de mercado

“GissMari Boutique” consider6 la investigacion con fuentes secundarias y primarias
en la elaboracién de la investigacion de mercado. Si bien las fuentes secundarias
corresponden a informacidn sobre el tema por investigar, pero no son la fuente original
de los hechos o situaciones, para la presente investigacion se utilizara fuentes
secundarias para la obtencion de la informacion como documentos, revistas digitales

de moda especializadas, paginas de moda, libros enfocados a la moda.

Por otro lado, para el desarrollo de la investigacion propuesta se utilizaran
fuentes primeras, con el objetivo de identificar cual seran nuestros clientes potenciales
y los gustos y preferencias que tienen por la moda, para llevar a cabo este ejercicio de
recoleccién de informacion fue necesario realizar como técnica encuestas a las mujeres
gue viven en La Mana provincia de Cotopaxi, parroquia el Carmen. La encuesta es una
técnica orientada a establecer contacto directo con las personas que se consideren

fuente de informacion, tiene como proposito obtener informacion espontanea, durante
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la misma se logra profundizar la informacion de interés para el respectivo estudio de

mercado.

3.2.1 Modalidad.

La recoleccion de datos a traves de encuestas se realizo de forma presencial, en donde
un fin de semana se encuesto a 164 personas de sexo femenino de forma aleatoria que

viven en la Parroquia EI Carmen, esta encuesta consto de 12 preguntas cerradas.

3.3 Plan de Muestreo

En este trabajo existe un universo definido, ya que se realiz6 un estudio de mercado
donde se tom6 como sujeto de estudio a mujeres a partir de los 18 afios de edad, las
cuales viven en el canton La Mana, parroquia el Carmen, barrio Cruz Maria. Se toma
en cuenta solo a este target puesto a que este emprendimiento va dirigido a mujeres que

les guste estar siempre a la moda utilizando prendas de calidad.

Para discriminar el nimero total de encuestas a realizar se aplicé la siguiente
formula:
L N«@?xPxg
(@?*(N-1)+(2)**P*Q

Donde:

N= Poblacién segmentada

Z= Nivel de confianza 95% (1.96)

P= Proporcion de defectos esperados 50% (0.5)
Q= Probabilidad negativa 50% (0.5)

e= Error de estimacion 5% (0.05)

n= tamano de la muestra
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B 285 % (1,96)% * 0,5 * 0,5
™= 0,052 % (285 — 1) + (1,96)2 % 0,5 0,5

274
"= 16704

n =164

Como se nota, la encuesta se debe aplicar a una muestra de 164 habitantes,
dicho valor coincide con el arrojado por la “Calculadora del tamafio de la muestra” de

la pagina de https://es.surveymonkey.com/mp/sample-size-calculator/ en donde se

evidencia que:

Grafico 6. Calculo Web de Tamafio de la Muestra.

Calcula el tamano de tu muestra

Tamaiio de la poblacién Nivel de confianza (%) Margen de error (%)

Tamaiio de la muestra

64

En solo unos minutos, envia gratis una encuesta de 10 preguntas y ve las primeras

40 respuestas.

Fuente tomado de: Survey Monkey (s.f.). (https://es.surveymonkey.com/mp/sample-size-

calculator/)


https://es.surveymonkey.com/mp/sample-size-calculator/

3.4 Analisis de las encuestas

Pregunta 1.

Tabla 8. Pregunta 1

¢Edad?
RESPUESTA CANTIDAD %
Entre 18 — 30 75 45.7
Entre 30-40 62 37.8
Mayor de 40 27 16.5
TOTAL 164 100%
Lalangui, G. (2022). ;Edad? La Mana.
Grafico 7. Pregunta 1, gréfico circular.
1. Edad
164 responses
@ Entre 18-30
@ Entre 30-40

Lalangui, G. (2022). Pregunta 1, gréafico circular. La Mana.

Mayores de 40
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Anélisis: Del total de encuestados encontramos que nuestras futuras clientes un

45.7% estan entre 18 y 30 afios y un 37.8% se encuentran entre 30 y 40 afios y un 16.5%

mayor de 40 afios.



Pregunta 2.

Tabla9 Pregunta 2.

¢Con que frecuencia compra prendas de vestir femeninas?

RESPUESTA CANTIDAD %
Mensual 54 32.9
Semestral 93 56.7
Anual 17 10.4
TOTAL 164 100%

Lalangui, G. (2022). ¢Con que frecuencia compra prendas de vestir femeninas? La Mana.

Grafico 8. Pregunta 2, gréafico circular.

2. ;Con que frecuencia compra prendas de vestir femeninas?

164 responses

@ Mensual
® Semestral
Anual

Lalangui, G. (2022). Pregunta 2, gréfico circular. La Mana.
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Anélisis: En esta gréafica se evidencia que un 56.7% de la poblacion femenina

encuestada hace sus compras semestrales y un 32.9% realiza sus compras mensuales y

un 10.4% anual.
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Pregunta 3.

Tabla 10. Pregunta 3

¢En un mes cuanto es el presupuesto que invierte en sus prendas de vestir?
RESPUESTA CANTIDAD %
Entre $10,00 - $40,00 64 39
Entre $40,00 - $70,00 86 52.4
Entre $70,00 0 mas 14 8.5
TOTAL 164 100%

Lalangui, G. (2022). ¢En un mes cuanto es el presupuesto que invierte en sus prendas de vestir? La

Mana.

Grafico 9. Pregunta 3, gréafico circular.

3. ¢En un mes cuanto es el presupuesto que invierte en sus prendas de vestir?
164 responses

@ Entre $10 - $40
@ Entre $40 - $70

Entre $70 o mas

Lalangui, G. (2022). Pregunta 3, gréfico circular. La Mana.

Analisis: En esta grafica evidentemente que un 52.4% invierte en prendas entre
$40,00 y $70,00 y un 39% gasta entre $10,00 y $40,00 y un 8.5% gasta entre $70,00 o

méas mensualmente esto de acuerdo a los datos recolectados mediante encuesta.



Pregunta 4.

Tabla 11 Pregunta 4

¢Al momento de elegir su ropa cual es su prioridad? Marca las 3 mas importantes

RESPUESTA CANTIDAD %

Precio 122 74.4
Calidad 140 85.4
Originalidad 103 62.8
Exclusividad 45 27.4
Marca 26 15.9
Nacionalidad 11 6.7
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Lalangui, G. (2022). ¢ Al momento de elegir su ropa cudl es su prioridad? Marca las 3 mas
importantes. La Mana.

Gréfico 10. Pregunta 4, gréfico de barras.

4. ; Almomento de elegir su ropa cual es su prioridad? Marca las 3 mas importantes
164 responses

Precio 122 (74.4%)

Calidad 140 (85.4%)
Originalidad 103 (62.8%)
Exclusividad 45 (27.4%)
Marca 26 (15.9%)

Nacionalidad

0 50 100 150

Lalangui, G. (2022). Pregunta 4, gréafico de barras. La Mana.

Analisis: En esta grafica evidenciamos que las personas encuestadas siempre
toman como caracteristicas que le facilitan la compra, asi se encontro que el 85.4%
consideran que la calidad del producto es primordial, el 74.4% tienen en cuenta el
precio, el 62.8% toman en cuenta la originalidad del producto, el 27.4% desean

exclusividad, el 15.9% de las personas buscan la marca, en tanto que el 6.7% se fijan
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en la nacionalidad de las prendas. Es necesario considerar que la calidad, el precioy la

originalidad son las caracteristicas mas importantes a la hora de comprar las prendas.

Pregunta 5.

Tabla 12. Pregunta 5

¢ Qué tipo de prendas de vestir compra con mas frecuencia?
RESPUESTA CANTIDAD %
Formal 32 19.5
Informal 125 76.2
Casual 7 4.3
TOTAL 164 100%

Lalangui, G. (2022). ¢ Qué tipo de prendas de vestir compra con mas frecuencia? La Mana.

Grafico 11. Pregunta 5, grafico circular.

5. ;Que tipo de prendas de vestir compra con mas frecuencia?
164 responses

@ Formal (camisas, pantalones de tela,
vestidos)

@ Informal ( jeans, blusas, vestidos)
Casual (blazer, sacos)

Lalangui, G. (2022). Pregunta 5, gréfico circular. La Mana.

Analisis: En los resultados que se presentan en la grafica se puede observar que
el 76.2% de las encuestadas visten de manera informal y un 19.5% ropa formal y otro

4.3% viste de manera casual.



Pregunta 6.

Tabla 13. Pregunta 6

¢ Qué prendas compra con mayor frecuencia?

RESPUESTA CANTIDAD %
Pantalones 37 22.6
Blusas 76 46.3
Vestidos 44 26.8
Blazer 7 4.3
TOTAL 164 100%

Lalangui, G. (2022). ¢Qué prendas compra con mayor frecuencia? La Mana.

Grafico 12. Pregunta 6, grafico circular.

6. ;Que prendas compra con mayor frecuencia?

164 responses

Lalangui, G. (2022). Pregunta 6, grafico circular. La Mana.

@ Pantalones

) Vestidos
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Analisis: En esta grafica se evidencia que de los 164 encuestados un 46.3%

entre sus prendas de vestir que mas compra son las blusas, un 26.8% son los vestidos,

un 22.6% prefieren los pantalones, mientras que el 4.3% indican que prefieren los

blazers.
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Pregunta 7.

Tabla 14 Pregunta 7

¢Con que accesorios podria complementar su atuendo?
RESPUESTA CANTIDAD %
Bufandas 9 5.50
Collares 103 62.80
Manillas 36 22.00
Carteras 10 6.10
Aretes 1 0.6
Sombreros 1 0.6
Bisuteria 1 0.6
Cinturdn 1 0.6
Reloj 1 0.6
Depende de la prenda 1 0.6
TOTAL 164 100%

Lalangui, G. (2022). ¢ Con que accesorios podria complementar su atuendo? La Mana.

Gréfico 13. Pregunta 7, grafico circular.

7. ;Con que accesorios podria complementar su atuendo?
164 responses

@ Bufandas

@ Collares

£ Manillas

@ Carteras

@ Cartera

® Aretes

@ Depende la prenda que uses
@ Sombreros

12V

Lalangui, G. (2022). Pregunta 7, gréfico circular. La Mana.

Anélisis: En esta grafica se evidencia que un 62.8% usaria collares como

atuendo, un 22% manillas y un 6.10% carteras y un 5.5 usaria bufandas.
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Pregunta 8.

Tabla 15. Pregunta 8

¢Cree usted que es importante adquirir sus prendas de vestir en un lugar
que refleje un concepto de acuerdo a las tendencias de la moda actual?

RESPUESTA CANTIDAD %

Si 149 90.9

No 15 9.1

TOTAL 100 100%

Lalangui, G. (2022). ¢Cree usted que es importante adquirir sus prendas de vestir en un lugar que

refleje un concepto de acuerdo a las tendencias de la moda actual? La Mana.

Grafico 14. Pregunta 8, grafico circular

8. iCree usted que es importante adquirir sus prendas de vestir en un lugar que refleje un

concepto de acuerdo a las tendencias de la moda actual.?
164 responses

@ si
® No

P

Lalangui, G. (2022). Pregunta 8, grafico circular. La Mana.

Anélisis: En la gréfica se evidencia de los 164 encuestados un 90.9% al
momento de seleccionar la tienda donde comprara sus prendas toman en cuenta que
este a la par con la moda actual y un 91.1% cree que no un factor importante a la hora

de ingresar a una tienda.



Pregunta 9.

Tabla 16. Pregunta 9
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¢Cémo le gustaria estar al tanto de las ultimas prendas de vestir que

ofrece la tienda?
RESPUESTA CANTIDAD %
Facebook 53 32.3
Instagram 57 34.8
WhatsApp 43 26.2
Telegram 55
Todas las anteriores 0.6
Redes Sociales 0.6
TOTAL 164 100%

Lalangui, G. (2022). ;Cémo le gustaria estar al tanto de las ultimas prendas de vestir que ofrece la

tienda? La Mana.

Grafico 15. Pregunta 9, grafico circular.

9. ¢Como le gustaria estar al tanto de las ultimas prendas de vestir que ofrece la tienda?

164 responses

|

@ Facebook

@ Instagram
WhatsApp

@ Telegram

@ Todas las anteriores

@ Redes sociales

Lalangui, G. (2022). Pregunta 9, gréfico circular. La Mana.

Analisis: De acuerdo a la gréfica se puede evidenciar que 34.8% de los

encuestados prefieren recibir informacion a través de Instagram y un 32.3% por

Facebook, y un 26.2% por WhatsApp, un 5.5% por Telegram. Por ello podemos decir

que la poblacion esta de acuerdo en utilizar las redes sociales.
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Pregunta 10.

Tabla 17. Pregunta 10

10. ¢ Le gustaria que la empresa ofrezca un servicio de catalogo y compra en linea por
medio digitales?

RESPUESTA CANTIDAD %

Si 158 96.3
No 6 3.7
TOTAL 164 100%

Lalangui, G. (2022). ;Le gustaria que la empresa ofrezca un servicio de catalogo y compra en linea por
medio digitales? La Mana.

Gréfico 16. Pregunta 10, grafico circular.

10. ; Le gustaria que la empresa ofrezca un servicio de catalogo y compra en linea por medio
digitales?

164 responses

®si
® No

Lalangui, G. (2022). Pregunta 10, gréfico circular. La Mana.

Analisis: Segun los datos obtenidos en la presente encuesta se puede apreciar
que el 96.3% desea que existe un servicio de catalogo y poder realizar compra en linea,

mientras que el 3.7% no desea el servicio.
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Pregunta 11.

Tabla 18 Pregunta 11

11. ; Qué tipo de promocion le interesaria que tuviese nuestra tienda?
RESPUESTA CANTIDAD %
Promociones de precio 125 76.2
Promociones de regalos 30 18.3
Cupones 9 5.5
TOTAL 164 100%

Lalangui, G. (2022). ¢ Le gustaria que la empresa ofrezca un servicio de catalogo y compra en linea

por medio digitales? La Mana.

Gréfico 17. Pregunta 11, gréfico circular.

11. ;Queé tipo de promocion le interesaria que tuviese nuestra tienda?
164 responses

@ Promociones de precio
@ Promociones de regalos

Cupones

Lalangui, G. (2022). Pregunta 11, gréfico circular. La Mana.

Analisis: En los resultados que se presentan en la grafica se puede observar que
el 76.2% esta interesado en las promociones de precio, el 18.3% en las promociones de

regalo, mientras que el 5.5% esta interesado en los cupones.
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Pregunta 12.

Tabla 19. Pregunta 12

10. ¢ De existir una tienda de ropa que tenga una variedad de disefios con las Ultimas
tendencias de moda y una atencién de calidad con precios asequibles usted la visitaria?

RESPUESTA CANTIDAD %

Si 164 100
No 0 0
TOTAL 164 100%

Lalangui, G. (2022). ;Le gustaria que la empresa ofrezca un servicio de catalogo y compra en linea por
medio digitales? La Mana.

Grafico 18. Pregunta 12, gréfico circular.

12. ; De existir una tienda de ropa que tenga una variedad de disefios con las ultimas tendencias de
moda y una atencion de calidad con precios asequibles usted la visitaria?

164 responses

®si
® No

100%

Lalangui, G. (2022). Pregunta 12, gréfico circular. La Mana.

Analisis: En esta grafica se observa que el 100% de los encuestados si
compraria en una tienda que tenga una variedad de disefios con las ultimas tendencias
de moda y una atencion de calidad con precios asequibles, “GissMari Boutique” quiere
ofrecer todos los servicios antes mencionados y cumplir con las necesidades de su

cliente. el mejor servicio.
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3.4.1 Andlisis General.

La recoleccion de datos de la encuesta web aplicada y el analisis de la misma refleja
como primer punto que el target al que va dirigido la empresa son mujeres de entre 18
a 30 afios de edad con un 45.7% y entre las mujeres de 30 a 40 afios con un 37.8% que
juntos comprenden un mayor porcentaje los cuales visitarian regularmente la tienda.
Con un 56.7% segun las encuestas las mujeres compran semestralmente sus prendas,
seguido de un 32.9% compran mensualmente por lo que se puede analizar que habra
una mayor afluencia de personas que visitan la tienda, la cuales con un 52.4% de los
encuestados estara dispuesto a gastar entre los $40,00 a $70,00 mensualmente y con un
39% gastara entre los $10,00 a $40,00. Siempre y cuando el producto sea de buena
calidad con un precio asequible y que sean prendas que muestren originalidad y
exclusividad, la gran mayoria estaria dispuesta a comprar el producto, esto es
importante porque si llegamos a cumplir las necesidades de nuestros clientes y ver
cuéles son sus prioridades al momento de comprar ellos acudiran nuevamente y se

convertiran en un cliente fiel.

Se logro analizar que el 76.2% de la poblacion encuestada compra prendas con
un estilo informal que viene hacer los jeans, blusas, vestidos entre otros y un 19.5%
formal, una de las prendas que compran con mayor frecuencia son las blusas con un
46.3% y con 26.8% compran vestidos que serian las dos prendas estrellas que se
ofreceria. Para esto se pregunté a la poblacién cudl seria su accesorio como
complemento de su outfit y respondieron el 62.8% que utilizarian los collares y 22%
utilizaria las manillas, dos accesorios bastante interesantes y puede complementar de

mejor manera su look.

Por otro lado, hay que recalcar la importancia de que la tienda refleje un
concepto de acuerdo a las tendencias de la moda actual y esto se refleja con el 90.9%
que estan de acuerdo, “GissMari Boutique” estara reflejando un concepto de moda

actual. Ademas, analizando las encuestas se concluyé que ahora las redes sociales son
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conocidas y las cuales nos permiten mostrar nuestro producto y estar conectados con
el cliente, un 34.8% le gustaria que “GissMari Boutique” dé a conocer sus prendas por
medio de Instagram y un 32.3% Facebook, seran estas dos redes sociales que se
utilizaran como herramienta para difundir nuestras prendas con las Gltimas tendencias,
y asi llegar al cliente. EL 96.3% esta de acuerdo que la tienda ofrezca un servicio de
catdlogo y compra en linea por medio digitales. Por eso es importante para “GissMari
Boutique” manejar una interesante publicidad mediante estos medios, y con eso poder
llegar a los clientes y dar a conocer la marca para que sea reconocida y la ventaja es

que muchas de las tiendas no cuentan con el servicio.

Se puede observar que las personas encuestadas estan interesas en las
promociones, con un 76.2% desean promociones de precio y el 18.3% promociones de
regalo. Lo mas importante que se pudo analizar es la acogida que pueda tener
“GissMari Boutique” siempre y cuando ofreciendo una variedad de disefios con las
ultimas tendencias de moda y una atencién de calidad con precios asequibles el 100%

de encuestados estaria dispuesto a visitar la tienda

En conclusidn, tras analizar los datos se determina que “GissMari Boutique” es

un negocio viable puesto que tiene una buena aceptacion en el mercado estudiado



38

3.5 Entorno empresarial
3.5.1 Micro entorno.

“GissMari Boutique” considera su micro entorno a todo aquello que le rodea sobre lo

cual hay un control efectivo.

Grafico 19. Esquema micro entorno “GissMari Boutique”.

Competencia

Proveedores Intermediari
0s

"GissMari
Boutique"

Sustitutos Cliente

Lalangui, G. (2022). Esquema microentorno GissMari Boutique. La Mana.

Gréfico 20. Ubicacion.

O

Q

(GoogleMaps, 2022) Ubicacion. Recuperado de https://www.google.com/maps/@-0.933451,-
79.2222934,17.45z


https://www.google.com/maps/@-0.933451,-79.2222934,17.45z
https://www.google.com/maps/@-0.933451,-79.2222934,17.45z
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Competencia directa.

Una vez realizado el recorrido en el sector donde va a estar ubicado “GissMari
Boutique”, se ha podido detectar que existe una competencia. Para evaluar la
competencia los pardmetros que se tomaron en cuenta fueron: el tipo de

establecimiento, la categoria y los productos que se venden.

En la Calle San Pablo, entre Vicente Rocafuerte y 27 de Julio existe una tienda
de ropa que no tiene un nombre establecido en el cual se pudo observar que venden
ropa con poca variedad de disefios, el espacio es muy reducido y no tienda una buena

distribucion de las prendas lo cual es muy dificil tener acceso a todos los modelos.

En la competencia directa también tenemos a “Lady Sport”, una tienda de ropa
reconocida por muchos, con una variedad de disefios que lleva muchos afios en el

mercado. Esta tienda estd ubicada a 6 cuadras de “GissMari Boutique” en la Calle San

Pablo.

Sustitutos.

Después de recorrer el sector se pudo detectar que no existen productos sustitutos para

los articulos textiles, ya que es tan sélo la ropa la que puede cubrir dicha necesidad.

Proveedores.

Teniendo en cuenta que la calidad y variedad de disefios en las prendas son los
principios fundamentales con los que trabaja “GissMari Boutique”, se tomaré en cuenta
proveedores reconocidos y de confianza. Se realizara compra directa en las siguientes

tiendas



Tabla 20. Proveedores.
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Tabla de proveedores

Materia prima

Proveedor Fiabilidad y beneficios Producto
Empresa Pinto S.A. Productos de calidad Camisetas, suéteres,
Fabrica ropa dotada con tecnologia de | chaquetas, polos, joggers,

punta
Varios afios de experiencia en el mercado

Entrega al establecimiento.

pantalones, vestidos, faldas y

blusas.

Pasamaneria S.A.

Experiencia en prendas con tejido de
punto.

Variedad de productos.

Productos de calidad.

Establecimientos extensos.

Excelente estructura de comercializacion.

Prendas exterior e interior

Importadora R&M Varios afios de experiencia en el mercado | Ropa formal e informal como
Ofrece variedad de disefios con las | blusas, vestidos, chaquetas,
Gltimas tendencias. pantalones.
Marcas de Europay EEUU
Entrega al establecimiento.

Choopers Calidad de productos. Busas, pantalones, abrigos
Entrega al establecimiento.
Facilidad de pago.
Responsables.

INDITEX Comprometidos con el medio ambiente Blusas, vestidos, pantalones

Varios afios de experiencia
Variacion de disefios
Establecimientos extensos

Variedad de precios y promociones

Letters to Lucia Store

Productos de calidad
Variedad de Disefios

Entrega al establecimiento

Vestidos, blusas

Lalangui, G. (2022).

Proveedores. La Mana.
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Intermediarios.

“GissMari Boutique” comercializara sus productos de forma directa, por lo tanto, no

necesitara de intermediarios para realizar esta actividad.

Clientes.

“GissMari Boutique” es una empresa dirigida a mujeres de entre 18 y 30 afios del
Canton La Man4, parroquia EI Carmen que segun la investigacion realizada no dio un
porcentaje de aceptacion 45,70%, se preocupan por su presentacion personal, buscando
estar a la vanguardia de las nuevas tendencias, con un ambiente comodo donde puedan
encontrar variedad de disefios y un servicio de calidad cumpliendo con la filosofia

empresarial, teniendo siempre presente las necesidades y expectativas de los clientes.

3.5.2 Macro entorno

Son aquellos factores sobre los que “GissMari Boutique™ no tiene control directo y que

van a influir en el normal funcionamiento del establecimiento.
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Grafico 21. Esquema macroentorno GissMari Boutique.

Factor
politico
Factor "GissMari Factor
tecnoldgico - Boutique" - econdémico

Factor socio
cultural

Lalangui, G. (2022). Esquema macroentorno GissMari Boutique. La Mana.

Factor Politico.

Con respecto a la emision de permiso de funcionamiento estan regulados por el
“Ministerio del Interior que actualmente se le conoce como Ministerio de Gobierno
correspondientes a la categoria 6, que estd dirigido a propietarios de locales y
establecimientos dedicados a actividades economicas” (Gob.EC, 2021). “GissMari
Boutique” siendo una empresa formal cumplird con los siguientes requisitos que le

permitiran su respectivo funcionamiento
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Requisitos Obligatorio:

e Registro del representante legal del establecimiento en la pagina web del
Ministerio de Gobierno.

e Registro Unico de Contribuyente (RUC).

e Patente Municipal, licencia Unica de actividad econdémica o su equivalente.

e Comprobante de ingreso por Recuperacion de Costos por concepto de

otorgamiento de Permiso de Funcionamiento.

“GissMari Boutique” realizara sus actividades dentro de los limites legales
establecidos por la Constitucion de la Republica del Ecuador. Cumpliendo con todos
los requisitos establecidos que el SRI, GAD Municipal del Canton La Mana, cuerpo de
bomberos, Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social-IESS dispongan para el

respectivo funcionamiento de la tienda.

Factor Econdmico.

En la actualidad el Ecuador esté viviendo un declive econémico debido a la emergencia
sanitaria COVID-19 que azoté el mundo, pandemia que tuvo al pais en cuarentena por
aproximadamente 3 meses, y que hasta el momento sigue afectando a varios sectores
por las diferentes variantes que siguen asomando, uno de los sectores afectados fue la
moda, muchas de las tiendas tuvieron que cerrar y otras aprovecharon dicha situacion
para realizar mascarillas y utilizaron las redes sociales como medios de comunicacion
para llegar al cliente, en la actualidad sigue causando despidos y reduccién de horas,
existen empresas que ahora funcionan al minimo de su capacidad con una baja

considerable de ingresos.

“GissMari Boutique” estara sujeto al desarrollo econdmico que presente el pais,
acatando disposiciones, por ejemplo, el incremento salarial de $25,00, es decir que a

partir del afio 2022 regira una remuneracién basica unificada de $425,00.
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En cuanto a la Reforma Tributaria, el nuevo Régimen de Negocios Populares y
de Emprendedores que se conoce como RIMPE el cual arranco el 1 de enero del 2022,
donde el contribuyente debe hacer un pago anual de $60,00 si no supera el monto de
$20.000 de ingresos al afio mientras que en los afios anteriores se pagaba entre $21.48
y $260.48 al afio. Si supera el umbral de $20.000 de ingresos al afio debe presentar la
declaracion del impuesto a la renta una vez al afio y las declaraciones semestrales de
IVA e ICE.

Factor Sociocultural.

La moda se ha convertido en un topico ampliamente difundido entre la poblacion
femenina. Se ha generado cierta unificacion entre niveles sociales respecto de las
tendencias en la indumentaria, lo que “GissMari Boutique” ofrece a las mujeres de toda
clase social tengan opciones para incorporar a sus guardarropas modelos de prendas
con una variedad de disefios los cuales pueden observar en la television, revistas o
marcas reconocidas que encuentran en las redes sociales, etc. Esta ampliacion de la
moda, asi como diferentes estilos constituyen una oportunidad para “GissMari
Boutique” a la hora de decidir que combinacion de productos ofrecer a sus clientes

siempre cumpliendo sus necesidades.

Factor Tecnologico.

Si bien es cierto, en los Gltimos afos la tecnologia ha ido evolucionado de una manera
sorprendente, no solo en los paises primermundistas, sino que en todos los paises del
mundo, muchos de estos han sabido utilizar de una manera positiva a estos avances, el
gran desarrollo de la comunicaciones a traves de internet ofrece una oportunidad para
que las empresas puedan ampliar enormemente el reconocimiento de su marca,
sabiendo aprovechar los buscadores, su pagina web, las redes sociales, el uso de

publicidades en sitios concurridos por su mercado meta. Sin embargo, esas
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caracteristicas se pueden convertir también en amenazas cuando los competidores
saben aprovecharla.

Ademas de contribuir con el reconocimiento de la marca, nos permite estar en
contacto permanente con el cliente dando a conocer los nuevos productos y hacer
promociones. En el caso de la indumentaria de la moda, la mayoria de los locales
ubicados en el canton de la Mana no ofrece este servicio, en cambio “GissMari
Boutique” utilizara estas herramientas tecnologicas que ayudaran a su marca y brindar

un mejor servicio a sus clientes siempre satisfaciendo sus necesidades.

3.6.Producto y servicio

“GissMari Boutique” es una comercializadora de ropa, que ofrece prendas de vestir
con una variedad de disefios, con las ultimas tendencia, con alta calidad y excelentes
precios, esta dirigido a mujeres 18 y 30 afios que segun la investigacion realizada se
obtuvo un porcentaje de aceptacion 45,70%, que buscan estar a la vanguardia de nuevas
tendencias, que le gusta vestir de manera formal o informal y sentirse comoda. Con
respecto a sus servicios, “GissMari Boutique” brindara seguridad, ambiente comodo
que al ingresar a la tienda pueda visualizar distribucion y acceso a todas las prendas,
asesoramiento de imagen y ofrecera un servicio de catdlogo y compra en linea por

medio digitales (L6pez Romero, 2020).

3.6.1 Producto Esencial.

Hoy en dia los clientes de las tiendas de moda no buscan solamente cubrir la necesidad
de vestirse, sino buscan nuevos estilos, disefios, un asesoramiento de imagen donde
puedan estar a la vanguardia y al mismo tiempo sentirse seguros de si mismo. En
“GissMari Boutique” el producto esencial que se vende de acuerdo al estudio realizado

sera una variedad de disefios de blusas con estilo informal y formal.
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3.6.2 Producto real.

“GissMari Boutique” maneja una gran variedad de disefios y estilos con las Gltimas

tendencias, prendas innovadoras entre las que se puede encontrar:

Blusas con diferentes disefios, estampados, siluetas.
Vestidos largos, cortos, llanos y floreados.
Pantalones de tela, jeans, slim, holgados.

Blazers con variedad de colores, largo o a la cintura.

3.6.3 Caracteristicas.

“GissMari Boutique” comercializara prendas de marcas nacionales e internacionales
las cuales estaran elaboradas con una variedad de colores, estilo, disefio, fibras y
tejidos. Otra de las caracteristicas es la desinfeccién de cada prenda y el control de
calidad con el fin de brindar a los clientes un producto final de primera, mientras que
el personal daréa un buen servicio cumpliendo las necesidades del cliente y asesorando

si asi lo desea durante su visita a la tienda (Lopez Romero, 2020).

3.6.4 Calidad.

“GissMari Boutique” trabaja con proveedores reconocidos y empresas que adoptan un
sistema de gestion de calidad con procesos y estructura que responden a la norma ISO
9001, por ende, todos los productos seran de alta calidad. “GissMari Boutique” ofrece
producto y servicio de calidad en los que se toma en cuenta indicadores de calidad tales
como:

Ficha técnica de las prendas.

Verificacion de etiquetas.

Nebulizador de aromas.

Sistema de almacenamiento.

Aseo personal de los empleados.
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Limpieza y desinfeccion detallada del &rea de trabajo.
Limpieza y desinfeccion de las prendas.
Anadlisis de puntos criticos de control.

Atencion al cliente

3.6.5 Estilo.

“GissMari Boutique” maneja un estilo innovador, con prendas formales e informales,
el local tendra un estilo inspirado en la moda precolombina, con una distribucién

minimalista donde se visualice calidad mas no cantidad.

3.7 Marca.

“GissMari Boutique” es un nombre formado por dos términos, el cual comprende las
siglas de la duefia de la tienda Gissella Marina y seguidos se utiliza la palabra boutique
de origen francés, que hace referencia a pequefios negocios o tiendas en los cuales se
venden productos con una variedad de disefios y creatividad, “GissMari Boutique” €s
una empresa que busca dar un ambiente diferente y cbmodo que no se observa en las
tiendas que estan alrededor. Con este nombre “GissMari Boutique” da la bienvenida a
todas esas personas amantes a la moda que estén dispuestos a experimentar una nueva

experiencia con un buen servicio y calidad.

3.7.1 Producto aumentado.

Lo que diferencia a “GissMari Boutique” de su competencia es su concepto y estilo
innovador, que desde el ingreso se aprecie la temética que tendra el escaparate y la
distribucion de la tienda, donde no se sienta abrumado por la cantidad de prendas, mas
bien tenga la facilidad de poder visualizar todos los disefios que la tienda ofrece y sobre
todo por la garantia que poseen cada una de ellas, esto nos lleva a dar seguridad al
cliente al momento de comprar, “GissMari Boutique” también brinda productos de

calidad con precios accesibles.



48

3.8 Plan de introduccién al mercado

3.8.1 Distintivos y Uniformes.

Gerente Administrativo.
El gerente administrativo vestira el uniforme proporcionado por el establecimiento,

mismo que tendré los distintivos del mismo, dicho uniforme constara de:

Chaqueta negra de mangas largas, con solapa color gris y un broche con el

imagotipo
e Camiseta blanca, manga corta, con bordado en la parte inferior lado izquierdo
e Pantaldn de tela color negro, basta ancha.
e Zapatos deportivos.

Gréfico 22. Vestimenta gerente administrativo

Lalangui, G. (2022). Disefio uniforme gerente administrativo. La Mana.
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Asesor de Ventas y Cajero.
Tanto el asesor de ventas como el cajero usaran el uniforme proporcionado por el

establecimiento, mismo que tendra los distintivos del mismo, dichos uniformes
constaran de:

e Camiseta blanca con estampado en el centro del imagotipo de la empresa.

e Pantaldn tubo de gabardina color negro

e Zapatos deportivos.

Gréfico 23. Disefio Uniforme personal area de servicio

Lalangui, G. (2022). Disefio uniforme, personal del area de servicio. La Mana.
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3.8.2 Materiales de identificacion.

Imagotipo.

“GissMari Boutique™ es una marca para mujeres, que para la creacion de su imagotipo

utiliza el concepto de moda precolombina mas los nombres de la duefia.

Grafico 24. Imagotipo “GissMari Boutique”.

GISSELLA
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BOUTIQUE

Q@ GissMari

BOUTIQUE

Lalangui, G. (2022). Imagotipo “GissMari Boutique”. La Mana.

Elementos a destacar:

Figura tomada del concepto precolombino.

La palabra Boutique hace referencia al tema de una tienda.

El logotipo del establecimiento “GissMari Boutique”

Tipografia: Minion Variable Concept

Los colores usados: negro y vino

El Isotipo es claro en resaltar tomado de la cultura precolombina.



Grafico 25. Pantone de los Colores Imagotipo
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Lalangui, G. (2022). Pantone de los Colores Imagotipo. La Mana

Gréafico 26. Disefio de Imagotipo
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Lalangui, G. (2022). Disefio de Imagotipo. La Mana.
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Tarjetas de presentacion.
En el anverso puede apreciarse el Isotipo de la empresa, datos de contacto, en este caso
del gerente administrativo, se observa las paginas de redes sociales, direccion del

establecimiento.

Gréfico 27. Anverso tarjeta de presentacion

W

GM

46uma%Y Gissella Marina Lalangui
099-181-2271

La Mana - Ecuador

@gissmariboutique

Lalangui, G. (2022). Anverso tarjeta de presentacion. La Mana.

En el reverso se pueden o

bservar elementos como el imagotipo de la empresa.

Gréfico 28. Reverso tarjeta de presentacion

w GissMari

BOUTIQUE

Lalangui, G. (2022). Reverso tarjeta de presentacion. La Mana.
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Empaque
“GissMari Boutique™ utilizara bolsas de papel reciclado que llevara el respectivo logo

de la empresa, para asi ayudar a la contaminacién del medio ambiente.

Grafico 29. Empaque

Lalangui, G. (2022). Empaque. La Mana.

Hoja membretada.

Otro elemento de la identidad corporativa sera la papeleria, esto servird para usar en
asuntos como oficios, cartas y declaraciones formales a empresas o0 socios, para ello se

ha elaborado una hoja membretada presentada a continuacion:



Grafico 30. Hoja membretada
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Lalangui, G. (2022). Hoja membretada. La Mana.
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3.8.3 Canal de distribucion y puntos de venta

El canal de distribuciéon y punto de venta fisico de “GissMari Boutique” es su
establecimiento ubicado en el canton La Mana, parroquia EI Carmen, en la calle San

Pablo entre Vicente Rocafuerte y San Vicente.

3.8.4 Promocion.

“GissMari Boutique” de los resultados obtenidos de la investigacion de mercado

aplicara las siguientes promociones:

e El principal canal de promocion seran las redes sociales Instagram, Facebook
y WhatsApp.

e Reduccién temporal del precio de las prendas por fechas especiales.

e Una vez el negocio esté mejor posicionado en el mercado, se optara por
medios de promocion tradicionales como prensa escrita, radio o vallas
publicitarias.

e Se establecerd promociones con tiendas que ofrecen otro servicio.

3.8.5 Contacto.

Los puntos de contacto con el cliente son esencial para “GissMari Boutique” ya que su
objetivo es conseguir que los clientes conozcan la marca y producto que ofrece, a

continuacidn, se mencionara los siguientes contactos:

Tarjetas de presentacion.
E-mail.

Instagram.

Facebook.

WhatsApp
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3.8.6 Correspondencia

“GissMari Boutique™ utilizara la correspondencia para la comunicacién a través del
mail corporativo, permitird un trato reciproco entre la empresa y el cliente o sus

proveedores.

Mail corporativo: gissmariboutiqgue@gmail.com

3.8.7 Negociacion

“GissMari Boutique” ha visto la necesidad de contar con un proceso de negociacion
que tiene por objetivo intercambiar criterios sea de compra de nuevos productos con

proveedores y la respectiva venta de las prendas, en la cual se utilizara los siguientes:

Directa en el establecimiento con cita previa.
A través de videoconferencia. (Zoom).

Via telefénica.

3.8.8 Financiamiento

Tabla 21 Financiamiento publicidad

Tarjetas de presentacion 100 unidades $10,.00
Publicidad Facebook 10.000 visitas $18,00
Publicidad Instagram 25 visitas $36,00
TOTAL $64,00
TOTAL, ANUAL $768,00

Lalangui, G. (2022). Financiamiento publicidad. La Mana.
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3.8.9 Riesgo y oportunidades del negocio

El riesgo mas importante que actualmente enfrenta, no solo “GissMari Boutique”, Sino
también todo establecimiento, es la emergencia sanitaria nacional a causa del COVID
19, el miedo por el exceso de contagios por las nuevas variantes que aparecen, pasemos
nuevamente a confinamiento, es uno de los riesgos que puede tener un nuevo negocio,
mientras tanto todo establecimiento debe cumplir con las medidas necesarias de
bioseguridad, al momento de recibir el producto que se va a exponer en la tienda, la
desinfeccion total del establecimiento, para el cuidado del personal y sobre todo del

cliente, para que se sientan seguros al momento de comprar sus prendas.

La oportunidad mas grande que tiene “GissMari Boutique” es posicionarse en
el mercado que viene decayendo por la emergencia sanitaria COVID-19, en este 2022
se pueden observar ideas ya aplicadas, pero con otro giro, es decir actualizadas en el
mercado, se ha visto establecimientos que tuvieron que cerrar, otros que se mantienen,
mientras que otros siguen creciendo debido a los nuevos sistemas de servicio que en
ese momento se vieron obligados a implementar pero que ahora en la actualidad sirven

de modelo para los nuevos negocios ya que tienen aceptacion en el mercado.

Uno de estos es la tecnologia, que ayuda a estar en contacto con el cliente,
donde surgieron varias aplicaciones, mostrando los disefios, con sus respectivo color y
talla, asi como también para el pago realizados mediante banca movil o transferencias
bancarias, sobre todo las redes sociales que se convirtieron en aliados de muchas
empresa para mostrar su producto, realizando publicidad digital para llegar a su publico
objetivo, es por eso también que una de las grandes oportunidades que tiene “GissMari

Boutique” es la de posicionarse en un mercado digital cada vez mas creciente.
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3.9 Fijacion de Precios

3.9.1 Fijacion de precios por el producto y servicio.

Los precios en las diferentes prendas de vestir presentadas a continuacion han sido
calculados para un solo cliente. Se toma en cuenta el costo de los productos comprados
al por mayor, y la referencia es el costo por unidad de la prenda. A este valor se le van
a sumar porcentajes de diversos factores que intervienen en el momento de la
produccion, por ejemplo:

Imprevistos

Gastos administrativos

Utilidad

IVA

Costo de servicio

Tabla 22: Precios de productos

Estilo Mujer Promedio costo | Promedio precio
unitario $ unitario $
Informal Blusas llanas 8,00 18.96
Blusas estampadas 8,00 18.96
Pantalones Slim 15,00 35,56
Pantalones holgados 16,00 37,93
Jeans 12,00 28,45
Vestidos largos 16,00 37.93
Vestidos cortos 15,00 35,56
Formal Vestidos 30,00 71,12
Blusas 10,60 25,13
Pantalones 20,00 47,41
Casual Blazers largos 22.75 53,93
Blazers cortos 15.78 37,41

Lalangui, G. (2022). Precio de productos. La Mana.
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En las siguientes tablas se podra apreciar dos productos esenciales que

obtuvieron una aceptacion en las encuestas y se vera reflejado porcentaje de estos

valores, luego de una sumatoria de estos se define el precio final del producto.

A continuacion, se presentan los costos de 2 productos:

Blusas
Vestidos

e Blusa informal

Tabla 23..Blusa informal, prenda basica de costos.

W GissMari

BOUTIQUE

FICHA TECNICA DEL PRODUCTO

PRODUCTO ESTANDAR DE COSTOS

NOMBRE DEL
Blusa informal Cédigo: 001
PRODUCTO
FECHA DE
3 06/01/2022 Proveedor: CHOOPER’S
ACTUALIZACION:
PRODUCTO TALLA COSTO UNITARIO | CANTIDAD TOTAL
Blusa informal S/IM/XL $8,00 1 8,00
FOTOGRAFIA Total, bruto 8,00
10% imprevistos 0,80
Total, neto 8,80
Factor costo
3,12
33,33%
G. Admin 12% 1,06
45% utilidad 3,96
Subtotal 16,93
12% IVA 2,03
Total 18,96

Lalangui, G. (2022). Blusa informal, prenda basica de costos. La Mana.




e Vestido Informal

Tabla 24. Vestido, prenda bésica de costos.
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W GissMari

BOUTIQUE

FICHA TECNICA DEL PRODUCTO

PRODUCTO ESTANDAR DE COSTOS

NOMBRE DEL ] ]
Vestido Informal Cadigo: 002
PRODUCTO
FECHA DE
. 06/01/2022 Proveedor: PASA
ACTUALIZACION:
PRODUCTO TALLA COSTO UNITARIO | CANTIDAD TOTAL
Blusa informal M $15,00 1 15,00
FOTOGRAFIA Total, bruto 15,00
10% imprevistos 1,50
Total, neto 16,50
Factor costo
5,84
33,33%
G. Admin 12% 1,98
45% utilidad 7,43
Subtotal 31,75
12% IVA 3,81
Total 35,56

Lalangui, G. (2022) Vestido, prenda bésica de costos. La Mana.
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Arriendo del local.

Tabla 25. Arriendo del local.

Implementacion del negocio

ARRIENDO DEL LOCAL

Pago Mensual

Pago Semestral

Pago Anual

200,00

1.200,00

2.400,00

Lalangui, G. (2022). Arriendo del local. La Mana.

Equipos industriales.

Tabla 26. Equipos industriales
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EQUIPOS INDUSTRIALES
DESCRIPCION CANTIDAD V. UNITARIO V. TOTAL
Plancha a Vapor Hamilton 1 85,00 85,00
TOTAL 85,00
(ver anexo 1) Lalangui, G. (2020). Equipos industriales. La Mana.
Equipos de computacion.
Tabla 27. Equipos de computacion
EQUIPOS DE COMPUTACION
DESCRIPCION CANTIDAD | V. UNITARIO V. TOTAL
Laptop HP Core 15 1 735,00 735,00
Vig"anCi{fiStema de cdmaras de 1 239,00 239,00
Impresora HP 1 41,99 41,99
TOTAL 1.015,99

(ver anexos 2 — 3y 19)

Lalangui, G. (2020). Equipos de computacion. La Mana




Muebles y enseres.

Tabla 28. Muebles y enseres
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MUEBLES Y ENSERES

DESCRIPCION CANTIDAD V. UNITARIO V. TOTAL
Counter 1 380,00 380,00
Sillén ergonémico 1 126,60 126,60
Exhibidor metélico 1 3 115,00 345,00
Exhibidor metélico 2 3 195,00 585,00
Exhibidor de madera 1 80,00 80,00
Exhibidor central 1 155,00 155,00
Butacas semicirculares 2 85,00 170,00
Sillones 3 226,00 678,00
Mesa circular 2 75,00 150,00
Caja de escaparate 1 25,00 25,00
Armadores de ropa 50 1,50 75,00
Vestidores 3 90,00 270,00
Luminarias 5 13,00 65,00
Maniquies 2 120,00 240,00
TOTAL 3.344,60

(ver anexos 4 - 5)

Equipos industriales de seguridad.

Tabla 29. Equipos industriales de seguridad

Lalangui, G. (2022). Muebles y enceres. La Mana

EQUIPOS INDUSTRIALES DE SEGURIDAD

DESCRIPCION CANTIDAD V.UNITARIO | V. TOTAL
Extintor (polvo seco) 10 Lb 1 21,21 21,21
_ Dispensador de mano 2 2.45 4,90

desinfectante

Rétulos de sefialética (bafio,
salida, normas de bioseguridad, extintor, 7 2,50 17,50
aforo)

TOTAL 43,61

(ver anexos 6 — 7 - 8)

Lalangui, G. (2022). Equipos industriales de seguridad. La Mana



Suministros de oficina.

Tabla 30. Suministros de oficina.
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SUMINISTROS DE OFICINA

DESCRIPCION CANTIDAD |V.UNITARIO |V. TOTAL
Papel bond, 1 resma 1 4,35 4,35
Facturero 1 11,00 11,00
Grapadora 1 2,90 2,90
Grapas (caja) 1 1,75 1,75
earo) Esferos BIC (rojo, azul, 1 7.50 7,50
Perforadora 1 1,75 1,75
Libreta 2 0,75 1,50
Carpeta Portafolio 3 2,75 8,25
Tinta de impresora 3 7,50 22,50
Teléfono 1 25,00 25,00
Tijera 1 0,45 0,45
TOTAL 86,95
TOTAL, ANUAL 1.043,40

(ver anexo 6 - 10)

Servicios bésicos.

Tabla 31 Servicios basicos

SERVICIOS BASICOS

DESCRIPCION Pago Mensual
Agua 5,00
Luz 12,00
Teléfono 10,00
Internet 15,00
TOTAL 42,00
TOTAL, ANUAL 504,00

Lalangui, G. (2022). Servicios bésicos. La Mana.

Lalangui, G. (2022). Suministros de oficina. La Mana.
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Materiales de limpieza.

Tabla 32. Materiales de limpieza

MATERIALES DE LIMPIEZA
DESCRIPCION CANTIDAD V. UNITARIO | V. TOTAL
Escoba de cerda pequefia 1 1,50 1,50
Set de Trapeador 1 29,95 29,95
Cloro 1 Gal 1 3,29 3,29
Ll Desinfectante amonio cuaternario 1 11.44 11.44
unidades;:undas basura industriales (10 1 1,00 1,00
Pala 1 0,95 0,95
Jabon liquido manos 500ml 2 0,99 1,98
Papel higiénico 1 rollo 2 2,59 5,18
Toalla de papel 2 1,99 3,98
Desinfectante fabuloso 2 2,15 4,30
Alcohol antiséptico gel 1 Gal 1 8,99 8,99
TOTAL 72,56
TOTAL, ANUAL 870,72

(ver anexos 8, 11 - 17) Lalangui, G. (2022). Materiales de limpieza. La Mana.

Materiales de empaquetado.

Tabla 33. Materiales de empaquetado

MATERIALES DE EMPAQUETADO

DESCRIPCION CANTIDAD | V. UNITARIO | V. TOTAL

Funda de papel reciclaje 26 x 33 x 100 0,50 50,00
12 cm

Funda de papel reciclaje 34 x 39 x 100 0,45 4529
17 cm

Funda de papel reciclado 36 x 39 x 100 0,61 6071
22 cm

TOTAL 156,00

TOTAL, ANUAL 1.872,00

(ver anexo 18) Lalangui, G. (2022). Materiales de empaquetado. La Mana
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3.11 Estudio arquitecténico

Se toma en cuenta para el disefio de la tienda la capacidad instalada, el nimero de
trabajadores que “GissMari Boutique” tiene y junto con los clientes de debe manejar
un aforo de 20 personas. La fachada de la tienda tendra dos escaparates donde se
visualizara la marca y el concepto de cada temporada, el espacio de la tienda es amplio
con un concepto minimalista, contard con 4 exhibidoras, una sala de espera y en el

centro habra otro escaparate.

Como se puede observar existen dos bafios uno para los trabajadores y el otro
para los clientes que estara ubicado a lada de los vestidores, se visualiza un espacio
para la caja, y por ultimo se observa la bodega para almacenar las prendas.

Estructura interna del establecimiento.

Gréfico 31. Estructura del establecimiento.
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Lalangui, G. (2022). Estructura del establecimiento. La Mana
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4. PROCESO DERECHO EMPRESARIAL

“GissMari Boutique” para agregar formalidad al negocio, tomo en cuenta los

tramites y permisos pertinentes para su respectivo funcionamiento.

4.1 Servicio de Rentas Internas / SRI

Para legalizar la empresa “GissMari Boutique” se debe obtener el RIMPE (Régimen
simplificado para emprendedores y negocios populares) y tener el permiso del SRI los
cuales no tienen ningun costo, se debe tener los siguientes documentos que fueron

proporcionados en las oficinas del SRI del canton La Manéa

e Ceédula de identidad (Presentacion)
e Certificado de votacion actualizado (Presentacion)
e Documento para registrar el establecimiento del domicilio del contribuyente

e Correo electronico

4.2 Patente Municipal

La patente municipal se paga una vez por afio y su valor es de $25,15 En este caso el
GAD La Mana solicita los siguientes requisitos para su funcionamiento lo cuales

fueron obtenidos en las ventanillas de recaudaciéon del mismo:

e Formulario de solicitud unica, con datos y firmas de los propietarios,
indicando actividad. Incluir fotografia de la edificacion donde se desarrolla la
actividad comercial.

e Dos (2) copias a color de la respectiva regularizacion ambiental: certificado,
registro, licencia.

e Dos (2) copias de RUC o RIMPE que indigue el nombre comercial
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e Una (1) copia de certificado de no adeudar al GAD Municipal del Cantén La
Mana (dado, extendido por el municipio)

e Copia de escritura de o contrato de arriendo

e Certificado de inscripcion en el registro de arrendamientos (Avaluos)

e Copia de protocolo de bioseguridad.

4.3 Permiso de cuerpo de bomberos

Todo establecimiento grande o pequefio tiene la obligacion de sacar el permiso en el
cuerpo de bomberos del Cantdén La Mang, informacion obtenida directamente de las

oficinas y su costo es de aproximadamente $20,00.

e Copiade RUC o RISE (Actualizado)
e Copia de cedula a color
e Copia del impuesto predial afio 2022

e Copia del permiso del cuerpo de bomberos afio 2021

4.4 1ESS (Instituto Ecuatoriano de Seguridad social)

El Registro Patronal en el Sistema de Historia Laboral, se lo obtiene en el IESS y no

tiene ningun costo (IESS, 2022).

e Ingresar a la pagina web del IESS www.iess.gob.ec.

e Escoger la opcion empleador-registro nuevo empleador.

e Ingresar el nimero de RUC o cédula de ciudadania y escoger el sector al que
pertenece (privado, publico o domestico).

e Ingresar los datos obligatorios que se encuentran marcados con asterisco.
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e Terminar con el registro patronal, imprimir la solicitud de clave y el acuerdo
de uso de la informacion.

e Acercarse a las agencias del IESS a los Centros de Atencion Universal,
portando los documentos que han sido solicitados, para obtener la clave
patronal.

4.5 Servicio Nacional de Derechos Intelectuales (SENADI)

“El trdmite de Registro de Marcas de Productos y Servicios Unico para personas
naturales y juridicas sean nacionales o extranjeras esta orientada al registro de una

marca que sea signo suficiente distintivo y susceptible de representacion.” (EC, 2021)

El trdmite de solicitud se registré de inscripcion o concesion de derecho de

Marcas es $208.00 y sus requisitos son los siguientes:

e Solicitud de Registros de Signos Distintivos
e Comprobante de pago de tasa
e Etiqueta en Digital (Formato JPG DE 5X5 cm)
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5. PROCESO DE IMPACTO AMBIENTAL Y SOCIAL

5.1 Objetivo de area

Actualmente estamos viviendo momentos criticos en cuestion ambiental y sabemos que
de no tomar acciones inmediatas los dafios podrian ser irreversibles; sin embargo,
cuando hablamos de cuidar el medio ambiente y los recursos naturales regularmente

pensamos en otros ambitos y no precisamente en la industria de la moda.

Por lo que, tener conocimiento sobre todo el impacto social y ambiental que
puede ocasionar una simple prenda es el primer paso para crear conciencia y poder

actuar diferente.

“GissMari Boutique” esta interesada en conocer los textiles que se usan y los
procesos que se emplean para la fabricacion de la ropa que comercializara y esto
permitira realizar ventas con conciencia y con ello, lograremos invertir en prendas
funcionales que brinden versatilidad en la que los clientes puedan darles mayor uso,
evitando asi prendas desechables y eligiendo marcas que tengan un compromiso real

con el medio ambiente.

El modelo dominante en el sector es el de la “moda rapida”, que ofrece a los
consumidores cambios constantes de colecciones a bajos precios y alienta a comprar y
desechar ropa frecuentemente por ello “GissMari Boutique” al igual que muchas
tiendas reconocidas y el sector minorista empiezan a integrar los principios de
sustentabilidad a sus estrategias de negocios. Por ejemplo, la cadena global H&M ha
adoptado un esquema de recoleccion de ropa que “GissMari Boutique” tomara de
ejemplo, pero a favor de los necesitados, realizard camparias de recoleccion de prendas

para ayudar a personas necesitadas o que se encuentren en la situacion actual que esta



70

atravesando el pais por el fuerte invierno. Ademas, se implementara fundas de papel
reciclables que ayudaran al medio ambiente

Es por eso que, el compromiso de cumplir de forma exigente aquellas
disposiciones legales ambientales vigentes aplicables a esta actividad, asi como de los
requisitos que la organizacion suscriba. La reduccion de los impactos ambientales
derivados del uso y la manipulacién de sustancias quimicas y peligrosas, el consumo
de agua y de energia y a gestion inadecuada de los residuos, es la tarea central de la

politica de proteccién ambiental.

Se controlara en la empresa “GissMari Boutique” el cumplimiento de la
proteccién ambiental con el fin de verificar el buen funcionamiento de dicha proteccion
y adecuar los objetivos y metas a la naturaleza y magnitud de los impactos ambientales
provocados por las actividades, productos y servicios.

5.2 Impacto ambiental

Identificacion de impactos ambientales que pueda ocasionar “GissMari Boutique”

5.2.1 Residuos

Contaminacion que genera la basura que los clientes puedan portar al momento de
ingresar 0 que la misma tienda genere como papeles, cartones, envoltorios, desechos

de la ejecucion de limpieza y no realizar la distribucion de residuos en los basureros.

5.2.2 Aguas residuales

Contaminacion al momento de realizar limpieza de pisos, de los muebles, perchas,
escaparates, maniquies, sala de espera, bodega y demas, la limpieza se realiza con

productos que contienen quimicos y al momento de mezclarse con otros productos se
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convierten en aguas residuales y si no se evacuan por tuberias con el tiempo provocara

contaminacién al medio ambiente.

5.2.3 Ruido

Contaminacion en el ruido es debido al trafico automovilistico por ser la calle principal
y sector generador de turismo, el ruido que generan los animales puede pasar
desapercibido, pero los ladridos, aullidos de un perro y cacareos de las gallinas puede

ser una causa de contaminacién acustica.

En estos casos en cuanto a niveles de ruido hay que tener en cuenta:
e Niveles de ruido maximos permitidos a las maquinas y vehiculos
(determinado por Directivas CE y Reales Decretos).

¢ Niveles de ruido maximos marcados por las ordenanzas municipales.

5.2.4 Electricidad

Consumo de electricidad se emplea de forma creciente y para usos variados; algunos
de ellos incluyen la iluminacién la tienda, de los escaparates, climatizacion, usos de
maquinas de oficina con la finalidad de hacer de nuestra tienda mas comoda. En
consecuencia, la tienda sera responsable tanto de la electricidad al no utilizar muchos
dispositivos moviles para cargar, utilizar foco y lamparas que consuman menos energia

y aprovechar la luz solar.

5.2.5 Atmésfera

Las prendas de vestir generan mas emisiones y contaminantes atmosféricos como es en
la fabricacion, el uso que hace el consumidor en cuanto al lavado y el envio de
productos, aunque la incineracion de materia muerte recupera algo de energia de los
productos, por ello se ha visto en la necesidad de fomentar la reutilizacion o el reciclaje

para evitar mayor contaminacion.
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Gréfico 32. Evaluacion ambiental
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Lalangui, G. (2022). Evaluacion ambiental. La Mana.
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5.2.6 Medidas para contrarrestar los impactos generados por “GissMari

Boutique”.

e Se debe adquirir producto con menor carga toxica, mediante la exclusion de
productos con componentes nocivos, la limitacion de su uso o la seleccion de
productos de menos toxicidad

e Utilizar los productos respetuosos con el medio ambiente y la salud laboral.

e Buscar proveedores de ropa que sean amigables con el medio ambiente

e Utilizar la menor cantidad de pléasticos en la tienda, por ejemplo, utilizar
fundas de papel reciclado, maniquies hechos de madera

e Realizar formacion continuada al personal para garantizar una correcta
manipulacion, dosificacion o de los productos de limpieza, asi como de los
procedimientos de limpieza.

e Utilizar focos led, lamparas fluorescentes compactas ya que proporcionan el
mismo nivel de iluminacién, duran méas y sobre todo consume menos energia.

e Evitando el desperdicio innecesario el agua

e Realizar una campafia de reciclaje de las prendas de vestir con el objetivo de
ayudar al medio ambiente y sobre realizar obra social.

e Reducir, reciclar y reutilizar.

5.3 Impacto social

5.3.1 Igualdad de género

La igualdad de género se refiere a “la igualdad de derechos, responsabilidades y
oportunidades de las mujeres y los hombres™ que se pueda tener a lo largo de la vida
de la empresa. “GissMari Boutique” priorizara la participacion igualitaria de hombres

y mujeres
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5.3.2 Generar empleo

“GissMari Boutique™” genera puesto de empleo formales a las personas del sector en la
que los trabajadores cuenten con todos sus beneficios sociales de acuerdo a lo que
indica la ley; dentro de un ambiente de trabajo agradable y una gestion y direccion ética

de la empresa.

Obra social con personas necesitadas que se encuentran en albergues, a
personas con discapacidad, a los adultos mayores que se encuentran en el centro

Gerontoldgico del cantdén La Mana.

5.3.3 Atraccion de empleados

“GissMari Boutique” mantendrd una politica que incluya una gestion ambiental
integrada en su esquema de negocio. Esto sera trasmitido y comunicado a fin de servir
como ejemplo para otras microempresas de la comunidad que sea eficiente y
responsable de manera que los empleados y trabajadores se sientan motivados y
seguros del lugar de trabajo y empiecen a rendir al maximo en sus actividades

encomendadas a cada uno.
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6. PROCESO FINANCIERO

6.1. Introduccién.

En el capitulo se detalla el andlisis financiero de la empresa y para esto fueron
manejadas las siguientes herramientas, con el fin de analizar la viabilidad econémica

financiera de “GissMari Boutique”.

6.2 Activos Fijos

Los activos fijos tienen en esencia dos caracteristicas basicas. Son bienes y derechos
de la empresa con caracter de permanencia y estan relacionados con el objeto social
del negocio; es decir, con la razon de ser del ente econémico estudiado. Por ejemplo,
si una empresa se dedica a producir blusas, las maquinas de coser son consideradas
como activos fijos.(Guzman, Guzman, & Romero, 2005). Se toma en cuenta muebles
y enseres, equipos industriales y de seguridad, equipos de computacién sumando como
total de activos fijos para la empresa se tiene: $4.489,20. (Ver tabla 34).

Tabla 34. Activos Fijos.

ACTIVOS FIJOS

Muebles y enseres 3.344,60
Equipos de Computacién 1.015,99
Equipos Ind. / seguridad 128,61
Total 4.489,20

Lalangui, G. (2022). Activos fijos. La Mana.
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6.3. Activos diferidos

Concierne a todos los gastos o inversion para la creacion de la empresa. Activos
diferidos se define a la inscripcion de la compafiia que, en este caso, se la instaura como
Sociedad Accién Simplificada lo que representa que la inscripcion es gratuita, Servicio
Nacional de Derechos Intelectuales de $208,00, el certificado ambiental de $50,00, el
permiso de cuerpo de bomberos de $20,00, la patente municipal de $25,15 y gastos
varios que comprenden en copias, transporte, etc. de $45,00 lo que nos da un total de
activos diferidos de $348,15. (Ver tabla 35).

Tabla 35. Activos diferidos

ACTIVOS DIFERIDOS

Inscripcion Compafiia (SAS) 0
SENADI 208,00
Certificado ambiental 50,00
Permiso de cuerpo de bomberos 20,00
Patente municipal 25,15
Gastos varios 45,00
Total 348,15

Lalangui, G. (2022). Activos diferidos. La Mana.

6.4. Capital de trabajo

El capital de trabajo es una magnitud contable referida a aquellos recursos econémicos
con los que cuenta una empresa dentro de su patrimonio para afrontar compromisos de

pago en el corto plazo y relacionados con su actividad econdmica (Westreicher, 2020).

En lo que concierne al establecimiento, durante un afio tenemos un costo de
sueldos $20.594,80; servicios basicos $504,00; material de oficina $1.043,40; materia
de limpieza $870,72; material de empaque $1.872,00; alquiler de local $2.400,00;
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gastos de publicidad de $768,00; adquisicion de productos $3.000,00; y gastos

financieros $1.464,00. Dando un total de gasto anual de $32.516,92 (Ver tabla36).

Tabla 36. Capital de trabajo

CAPITAL DE TRABAJO ANUAL

Sueldos 20.594,80
Servicios Béasicos 504,00
Material oficina 1.043,40
Material limpieza 870,72
Material de empaque 1.872,00
Alquiler local 2.400,00
Publicidad 768,00
Adgquisicién de productos 3.000,00
Gastos financieros 1.464,00
Total 32.516,92

Lalangui, G. (2022). Capital de trabajo. La Mana.

La inversion total son todos los gastos que se efectuan, teniendo en cuenta

activos fijos, diferidos y capital de trabajo para 1 afio de la empresa es de $37.354,27.

(Ver tabla 37).

Tabla 37. Detalles de inversién

TOTAL DE INVERSION

Total Activos Fijos 4.489,20
Total Activos Diferidos 348,15
Total Capital de Trabajo 32.516,92
Total 37.354,27

Lalangui, G. (2022). Detalles de inversion. La Mana.
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A continuacién, se detalla el cuadro de sueldos los beneficios legales, incluido el aporte

al IESS, con valores mensuales y anuales (Ver tabla 38, 39 y 40).

Tabla 38. Sueldos.

GASTO
PERSONAL IESS SUELDOS
SUELDOS ANUAL IESS EMP. EMPRESA ANUAL
Gerente
Administrativ
0 600,00 7.200,00 680,40 874,80 7.394,40
Asesor de
ventas 425,00 5.100,00 481,95 619,65 5.237,70
Cajero 425,00 5.100,00 481,95 619,65 5.237,70
TOTAL 1.450,00 17.400,00 1.644,3 21141 17.869,8
Lalangui, G. (2022). Sueldos. La Mana.
Tabla 39. Decimos
PERSONAL SUELDOS DECIMO 4° DECIMO 3° TOTAL DECIMOS
Gerente
Administrativo 600,00 425,00 600,00 1.025,00
Asesor de ventas 425,00 425,00 425,00 850,00
Cajero 425,00 425,00 425,00 850,00
TOTAL 1.450,00 1.275,00 1.450,00 2.725,00

Lalangui, G. (2022). Decimos. La Mana.



Tabla 40. Total, Sueldos.

TOTAL SUELDOS

TOT. DECIMOS

TOT ANUAL ‘

17.869,80

2.725,00

20.594,80 ‘

Lalangui, G. (2022). Total sueldos. La Mana.
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El total de sueldo a pagar incluido todos los beneficios legales es de $20.594,80

anual.

6.6. Depreciacion activos fijos.

La depreciacion es el mecanismo mediante el cual se reconoce contable y

financieramente el desgaste y pérdida de valor que sufre un bien o un activo por el uso

que se haga de el con el paso del tiempo. (Gerencia.com, 2019)

En esta tabla 41, se vera la cuantificacion econdmica del desgaste por el paso

del tiempo de los bienes. Los activos fijos para el establecimiento son los siguientes:

equipos industriales y seguridad 10%, equipos de computacion con un 33.33 % y

muebles y enseres con el 10 % dando asi un total de $685,95.

Tabla 41. Depreciacion de activos fijos

DEPRECIACION ACTIVOS F1JOS

% DEPRECIACION

DEPRECIACION

Muebles y Enseres 3.344,60 10% 334,46
Equipos Ind. / seguridad 128,61 10% 12,68
Equipos de computacion 1.015,99 33,33% 338,63

TOTAL DEPRECIACION DE ACTIVOS FIJOS 685,95

Lalangui, G. (2022). Depreciacion de activos fijos. La Mana.
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6.7. Amortizaciones

El valor que recupera la empresa por constitucion se ve reflejado en la tabla de
amortizacion donde el establecimiento es de un 20% que a su vez equivale a $69,63,

ya que el monto por constitucion equivale a $348,15 (Ver tabla 42.)

Tabla 42. Porcentaje Amortizacion

AMORTIZACIONES
PORCENTAJE AMORTIZACION
Gastos de Constitucién de la empresa 348,15 20% 69,63

Lalangui, G. (2022). Porcentaje de amortizacion. La Mana.

6.8. Tabla de amortizacion

A continuacion, se presenta la tabla de amortizacion, que contiene el valor de
$15.000,00 que se pedira a una entidad bancaria, calculando el pago en 5 afios, con una
tasa de interés del 9,76%. (Ver tabla 43).

Tabla 43 Amortizacién

TABLA DE AMORTIZACION

MONTO 15.000,00

TASA 9,76%

PLAZO 5

PERIODO DIVIDENDO PAGO INTERES| PAGO CAPITAL SALDO
0 - - - 15.000,00
1 3.932,73 1.464,00 2.468,73 12.531,27
2 3.932,73 1.223,05 2.709,68 9.821,59
3 3.932,73 958,59 2.974,14 6.847,45
4 3.932,73 668,31 3.264,42 3.583,03
5 3.932,73 349,70 3.583,03 0,00

Lalangui, G. (2022). Amortizacion. La Mana
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Gréfico 33. Simulador de crédito

Ecuador
Detalle Simulacion de Crédito
Tipo PYME
Destino Active Fijo Tasa Nominal(%) 376
Sector Econémice N Tasa Efectiva(®) 276
Facilidad Pequedia y Medisns Monto{USD)
Tipo Amortizacién = PlazojAfios)
Forma de Pago Fecha Simulacidn
A
informacicn s una simuls rédito que pemite familisrizarse con nuestro sistema.
No tiene validez coma documento legal o come salicitud de crégito.
[ Periodo Saldo Capital Interés Cuota ]

] 15000.00

1 12521.27 248373 1454.00 303273

2 2821 50 270263 1223.05 303273

3 6847.45 2074.14 958.50 303273

4 2532.02 3264.42 58821 303273

5 0.00 3532.02 340.70 303273

Nota: El grafico representa un simulador de crédito. Tomado de

https://www.banecuador.fin.ec/simulador-de-credito/

La tabla indica el manejo de pago de la suma de 15.000,00, llegando al afio 5,
el pago de interés de $349,70 y a su vez el pago capital de $3.583,03, para que al final
del periodo establecido nos dé un saldo de cero dolares.

6.9. Estructura capital

Una organizacion puede financiarse con recursos propios (capital) o con recursos
pedidos en préstamo (pasivos). La proporcion entre una y otra cantidad es lo que se
conoce como estructura de capital, esta es la mezcla especifica de deuda a largo plazo
y de capital que la empresa utiliza para financiar sus operaciones. (Moreno M. A.,
2021).

La estructuracion de capital para el presente proyecto se encuentra formado de
la siguiente manera: Capital Propio con la suma de $22.354,27 que equivale a una
estructura del 60%; costo 13% con una tasa de descuento de 7,8 %; por consiguiente
el Capital Financiero es de $15.000,00 con una estructura del 40% , el costo es del 14

% que otorga el 5,6% de tasa de descuento; con un total de inversion de $37.354,27
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que en la suma total nos da una estructura del 100% y TMAR (tasa minima de
rendimiento) que es la suma de las tasas de descuento con un total de 13,4% valor

indicador de la factibilidad de la empresa (Ver tabla 44.)

Tabla 44. Estructura de capital.

ESTRUCTURA DE CAPITAL
Estructura Costo TD
Capital Propio 22.354,27 | 60% 13% 7,8%
Capital Financiero 15.000,00 | 40% 14% 5,6%
Total 37.354,27 | 100% 13,4% TMAR

Lalangui, G. (2022). Estructura de capital. La Mana.

6.10. Punto de equilibrio

El punto de equilibrio ofrece a la Administracion, lo que se desea saber respecto a la
relacién entre costos, volimenes y utilidades; ya que frecuentemente se desea saber las
repercusiones, si cambiase alguno de estos factores o una combinacion de los mismos,
y como consecuencia légica, cual cambio rendiria una utilidad més satisfactoria. (Ugale
Esquivel ). El valor total de costos fijos mensual es de $2.208,23 se calcul6 con los

valores de adquisicion productos, arriendo, sueldos y servicios basicos (Ver tabla 45)

Tabla 45. Costos fijos

COSTOS FIJOS
Adquisicién de producto 250,00
Arriendo 200,00
Sueldos 1.716,23
Servicios Bésicos 42,00
Total 2.208,23

Lalangui, G. (2022). Costos fijos. La Mana.
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El margen de contribucion es el resultado de restar los costes variables al precio
de venta, es decir son los beneficios de una empresa sin considerar los costos fijos. Para
“GissMari Boutique” se tom6 en cuenta los valores de la comercializacion de una
prenda de vestir que en este caso es una blusa, que seria el producto principal de la
tienda. Entonces el valor de la prenda es $16,93, el valor del costo seria $8,00 por lo

que el margen de contribucion sera de $8,93 (Ver tabla 46).

Tabla 46. Margen de contribucion

Precio prenda 16,93
Costo prenda 8,00
Ganancia 8,93 | MARGEN DE CONTRIBUCION

Lalangui, G. (2022). Margen de contribucion. La Mana.

El punto muerto o de equilibrio, hace referencia al nimero minimo de unidades
de un producto que la empresa debe vender para cubrir sus costos sin obtener
ganancias. En este caso solo se consideran los costos erogables, es decir, el valor de
aquellos insumos que se pagan en un momento cercano a la obtencion de los mismos.

(Bold, s,f). Para identificar el punto de equilibrio se utiliza la siguiente formula:

Costos fijos

PE = Margen de Contribucion
2.208,23
" 893
PE =274

El resultado es el valor de 274, lo que significa que para llegar al punto de
equilibrio “GissMari Boutique” necesita vender 274 prendas de vestir mensuales, es
decir 8 prendas diarias para que el negocio cubra todos los costos, es decir no se gana

ni se pierde.
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Una manera de comprobarlo es calcular las utilidades y para ello podemos

utilizar la siguiente datos que se encuestran en la tabla 42, en primer lugar calculamos

el monto de las ventas ($16,93*247) y restamos el costo de variable ($8,00*247) para

finialmente restar los costos fijos, que da como resultado. Como es de esperarse, la

utilidad en el punto de equilibro es cero ya que la empresa no obtendre ganacias ni

perdidas

Tabla 47. Punto de equilibrio

NUMERO VALOR TOTAL
PRECIO DE VENTA 247 16,93 4.186,50
COSTO VARIABLE 247 8,00 1.978,30
COSTOS FIJOS 2.208,23
UTILIDADES 0

Lalangui, G. (2022). Punto de equilibrio. La Mana.

Gréfico 34. Punto de equilibrio
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Lalangui, G. (2022). Punto de Equilibrio. La Mana.
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En la tabla 44 para exista una ganancia se toma como referencia la cantida de
500 prendas que se encuentra sobre el valor del punto de equilibrio, se puede observar
que para calcular las ventas proyectadas utilizamos dicho valor multiplicado por el
precio de venta al publico $8.465,00 al mes y anual $101.580,00, y multiplicado por el
costo $4.000,00 al mes y anual $48.000,00,

Tabla 44. Ventas /costos

VENTAS PROYECTADAS

NUMERO VALOR TOTAL

500 8.465,00 101.580,00 VENTAS
500 4.000,00 48.000,00 COSTO

Lalangui, G. (2022). Ventas / costos. La Mana.

6.11 Costo de ventas

El costo de venta se basa en un periodo de cinco afios en el mismo que tendremos las
ventas proyectadas que se encuentran en la tabla 43 para conocer los valores del primer
afio. La tabla N47 es contemplada a 5 afios con un crecimiento pais del 1,03%
aproximadamente, las ventas contempladas en el primer afio rendiran una utilidad neta

de $14.858,53 mientras que para el afio 5 se espera una utilidad neta de $17.618,48.



Tabla 48 Costo de venta
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COSTO DE VENTAS

1 2 3 4 5
VENTAS 101.580,00| 104.637,56| 107.787,15 111.031,54 114.373,59
COSTO DE VENTAS 48.000,00|  49.444,80|  50.933,09 52.466,17 54.045,41
UTILIDAD BRUTA

EN VENTAS 53.580,00|  55.192,76|  56.854,06 58.565,37 60.328,18
GASTOS

ADMINISTRATIVOS 20.594,80 21.214,70|  21.853,27 22.511,05 23.188,63
SERVICIOS BASICOS 504,00 519,17 534,80 550,89 567,48
MATERIAL OFIC. Y

LIMPIEA 1.914,12 1.971,74 2.031,08 2.092,22 2.155,20
MATERIAL DE

EMPAQUE 1.872,00 1.928,35 1.986,39 2.046,18 2.107,77
ALQUILER LOCAL 2.400,00 2.472,24 2.546,65 2.623,31 2.702,27
PUBLICIDAD 768,00 791,12 814,93 839,46 864,73
DEPRECIACIONES 685,95 685,95 685,95 685,95 685,95
AMORTIZACIONES 69,63 69,63 69,63 69,63 69,63
UTILIDAD

OPERATIVA 24.771,50 25539,86|  26.331,36 27.146,67 27.986,53
GASTOS

FINANCIEROS 1.464,00 1.223,05 958,59 668,31 349,70
UTILIDAD ANTES DE

IMPUESTOS 23.307,50 24316,81|  25.372,77 26.478,36 27.636,83
BASE IMPOSITIVA 8.448,97 8.814,84 9.197,63 9.598,41 10.018,35
UTILIDAD NETA 14.858,53 15.501,97 16.175,14 16.879,96 17.618,48

Lalangui, G. (2022). Costo de venta. La Mana.




6.12. Flujo de caja
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El flujo de caja es un informe financiero que presenta un detalle de los flujos de

ingresos y gastos de dinero que tiene una empresa en un periodo dado. Algunos

ejemplos de ingresos son los ingresos por venta, el cobro de deudas, alquileres, el cobro

de préstamos, intereses, etc. (Moreno M. A., 2021) Para el primer afio se tendré un flujo

neto de caja de $13.145,38, mientras que para el 5 afio esta aumentara a $14.791,03 ya

que en este afio se recupera el capital de trabajo (Ver tabla 49).

Tabla 49 Flujo de caja

FLUJO DE CAJA
0 1 2 3 4 5
UTILIDAD OPERATIVA 24.771,50 | 25.539,86 | 26.331,36 | 27.146,67 | 27.986,53
DEPRECIACION 685,95 685,95 685,95 685,95 685,95
AMORTIZACION 69,63 69,63 69,63 69,63 69,63
- BASE IMPOSITIVA 8.448,97| 8.814,84| 9.197,63| 9.598,41| 10.018,35
- GASTOS FINACIEROS 1.464,00| 1.223,05 958,59 668,31 349,70
- PAGO CAPITAL 2.468,73| 2.709,68| 2.974,14| 3.264,42| 3.583,03
+ VALOR DE SALVAMENTO $0,00
+ CAPITAL DE TRABAJO $0,00
REPOSICION DE ACTIVOS 0,00
= FLUJO NETO DE CAJA -37.354,27 | 13.145,38 | 13.547,87 | 13.956,58 | 14.371,12 | 14.791,03

Lalangui, G. (2022). Flujo de caja. La Mana.

6.13. Calculo del TIR, el VAN y el PRI

Para finalizar el analisis financiero tenemos el Gltimo paso que es el del calculo del

VAN y el TIR que consiste en:
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6.13.1. VAN (Valor Actual Neto)

El VAN es el acrénimo del Valor Actual Neto, también conocido como Valor Presente
Neto (VPN). Es uno de los indicadores financieros para valorar y determinar la
viabilidad y la rentabilidad de un proyecto de inversion, mas conocidos y utilizados.
Se determina mediante la actualizacion de los flujos de gastos e ingresos futuros del
proyecto, menos la inversion inicial. Si el resultado de esta operacién es positivo, es
decir, si refleja ganancia se puede decir que el proyecto es viable (Economia 3, 2021),

el VAN nos da como resultado de $11.525,16; por lo tanto, el negocio es factible.

6.13.2. TIR (Tasa Interna de Retorno)

TIR o Tasa Interna de Retorno es uno de los métodos de evaluacion de proyectos de
inversion mas recomendables. Se utiliza frecuentemente para analizar la viabilidad de
un proyecto y determinar la tasa de beneficio o rentabilidad que se puede obtener de
dicha inversion. Estrechamente ligado al VAN, el TIR también es definido como el
valor de la tasa de descuento que iguala el VAN a cero, para un determinado proyecto

de inversién. Su resultado viene expresado en valor porcentual. (Economia 3, 2021)

6.13.3 PRI (Periodo de Recuperacion de Inversion)

El periodo de recuperacion de la inversion - PRI - es uno de los métodos gue en el corto
plazo puede tener el favoritismo de algunas personas a la hora de evaluar sus proyectos
de inversion. Por su facilidad de calculo y aplicacién, el Periodo de Recuperacion de
la Inversion es considerado un indicador que mide tanto la liquidez del proyecto como
también el riesgo relativo pues permite anticipar los eventos en el corto plazo.
(VAQUIRO, 2010).
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TIR valor porcentual del flujo de caja el cual debe ser mayor al TMAR, en este
caso el TIR de la empresa posee un valor de 24,63 % que en resumen brinda gran
utilidad y rentabilidad a la empresa en cuestion, teniendo una diferencia del 11,23%

con el TMAR y un periodo de recuperacion de la inversion es 2,3 afios. (Ver tabla 50).

Tabla 50. VAN/ TIR/PRI

CALCULODELTIRY EL VAN
VAN 11.525,16
TIR 24,63%
TMAR 13,40%
PRI 2.3

Lalangui, G. (2022). VAN/TIR/PRI. La Mana.
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7. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

7.1 Conclusiones

La organizacion empresarial es una de las partes esenciales de cualquier
negocio, y “GissMari Boutique” tendra una buena aceptacion en el mercado
segun la investigacion que se realizO mediante encuestas, ya que esta
enfocada en brindar productos de calidad con una estructura organizacional
compuesta con un Gerente, Asesor de Ventas y Cajero que después de
realizar un mapa de procesos cada uno cumplird con un proceso lo que nos
permitira tener un orden y asi satisfacer las necesidades del cliente.

El estudio de mercado nos permitio identificar los gustos y preferencias del
publico femenino que estd ubicado en el canton La Mana a la hora de
adquirir sus prendas de vestir donde su prioridad es la calidad y el precio
con un estilo informal, teniendo en cuenta que el 100% de los encuestados
les gustaria adquirir prendas de la tienda que tangan una variedad de disefios
con las ultimas tendencias, informacién que ha sido recopilada mediante
una investigacion descriptiva.

Para que “GissMari Boutique” realice su funcionamiento y ser una empresa
legal debe cumplir con algunas formalidades con las diferentes entidades de
control, tales como: Servicio de Rentas Internas (SRI), GAD La Mana,
Cuerpo de Bomberos de cantdon La Mang, Instituto Ecuatoriano de
Seguridad Social (IESS), Servicios Nacionales de Derecho Intelectual.
“GissMari Boutique” no genera un impacto ambiental considerable, ya que
la empresa cuenta con compafias de recoleccion de prendas para ayudar a
personas necesitadas, de igual forma utilizara fundas de papel reciclable,
por otro lado, en el &mbito social habra igualdad de género con clientes y
colaboradores, con la apertura de la empresa se producira fuentes de empleo
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para personas del canton y asi ayudar a mejor la calidad de vida de sus
colaboradores.

Para que “GissMari Boutique” realice su apertura se necesita una inversion
de $37.354,27, la misma que serd financiada el 60% a través del capital
propio, mientras que el 40% mediante un crédito en BanEcuador.

Por el estudio financiero que se llevd a cabo se puede determinar que el
proyecto es factible, ya que tendra un valor actual neto de $11.525,16, es
decir el resultado de la operacion es positivo, nos demuestra que es factible
el proyecto. Tendra un periodo de recuperacion de la inversion de 2,3 afios
y una tasa interna de retorno de 24,63% que brinda gran utilidad y

rentabilidad a la empresa.
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7.2 Recomendaciones

e Recomendar que para hacer un plan de negocio es necesario estructurar la
parte administrativa porque esto ayudara a tener una perspectiva de tamafio
empresarial.

e Hacer un plan de marketing que nos pueda dar herramientas para poder
Ilegar a un mercado objetivo.

e Tener claro la parte financiera para determinar la factibilidad de la empresa
y poder visualizar su futuro y rentabilidad. Ademas, aportara en el
desarrollo del pais, obteniendo fuentes de empleo que ahora es muy escaso.

e Se recomienda invertir en el proyecto, debido a que los resultados del

andlisis financiero fueron favorables es decir serd una empresa rentable.
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Proformas

Anexo 1 Proformas

Anexo 1: Equipo Industrial Plancha Hamilton

Plancha Vapor Hamilton Q

Spend Beach
Less On
Dry Cleaning
‘ = U$s 85

Ver los medios de pago

[ Entrega a acordar con el vendedor
sue ayaquil

¥ Garment
Steamer

Ve

Color: Gris

Cantidad: 1unidad v (4 dis

Anexo 2: Equipos de computacién — Computadora Hp




Anexo 3 Equipos de computacion — Impresora Hp

Nuevo | 2 vendidos
/] Impresora Multifuncisn Hp O
Deskjet 2375 Circuit Shop

U$S 41

Ver los medios de pago

() Entrega a acordar con el vendedor
Cotocollao, Quito
Ver costos de envio

Color: Blanco

Cantidad: 1 unidad v (10 disponibles)

¢ Cireuitshop

Q 12 meses de garantia de fabrica.

Anexo 4 Muebles y Enseres — Armadores de ropa

Guayaquil - Guayas

Informacgodes Especificacdes
Produto ID: 500076755 Es inflamable: 1o
Compra Direta - UsS 1.50 Es kit: no

Condigéo: Novo Condicion del item: Nuevo

Produtos Disponiveis: 1
Localizagdo: Guayaquil - Guayas
Finaliza Em: 30-10-2021 10:55:33
Unidades Vendidas: 5



Anexo 5: Muebles y Enseres

I lav @ I

DISERID & ARQUITECTURA

Descripcidn
Cantidsd |  Mobiliaic |  Precio Unitaric Subtotal
1 Courber 180,00 80,00
1 Sillan ergandmics 126,60 126.60
3 Exhibidar metilico 1 115.00 345,00
3 Exhibidar metilico 2 19500 SES.00
1 Exhibidar de madara B0.00 B0.00
1 Exchi bidiar cenbral 155.00 155,00
F Butacas semci reulanes 8500 170,00
3 Sillafes 226.00 &78.00
2 Mleta carcular 7500 150.00
1 Caja de escaparabe 25.00 2500
IMPORTANTE:

Acapboy entinds que sie presupuesto tene una valides de 30 diss y pusde ser cambiado en caso de asistr modifica-
o & la propuests de dgahio. Los valones son eimadot y garantiz2n ol pago ok tod of 1ok sendcios prestadoc

CLIENTE ARQUITECTA ENCARGADA

97



98

Anexo 6: Equipos industriales de seguridad — Rétulos de sefialética

"-:; RIS O A as )
e | 000013
LU DA AR 0 S AMANDES
W 9 el | et
T A 08 Mgy Mt | Dol PRSI
|
| rocnal £ 62 2022
e L/ SEELS LSIAISlL .
L Tu¥ -
Dovocotde S e
feant DESCRIPCION V.UNT V. TOTAL]
] VBosiowxipldyo¥as | 5
£3 )5~ 2,52
' L\SSL1 04w rocsil 2, %
Z oy Q// B 2'(5
N EXTiriroe. 2,50
Lisslo. gz0xX8 2 50
/ ”F/")‘U’M Ve o
\ ' S0 : J
1 :'_““,.'J’ =l Totals 27 52
EOEEmD —
MERRO WO s
L]

e T G

Anexo 7: Equipos industriales de seguridad — Extintor

Ferreteria Cano
José Cano e Hijos S.C.C.

Quito - Pichincha ( Quito )

Espeufxcacoes

Informa oes

Unidades Vendidas:



Anexo 8: Equipos industriales de seguridad — Dispensador de mano

Anexo 9: Equipos de oficina

S Resmos : 3.5
A toio lopiceios bic fin 7-60
0\ 3\0 podoiq s 80
10pas ' : [-10
5‘)0:0 ' 175
9\ \\ 1-50

g o»clvuod gu ”’mm 13 7\5_
Y Fnh on J-'llaﬁ Cor 230 00

Telf, 032. 032.697187 0 q 0

4“0\07—
ah P% ‘{9
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Anexo 10: Material de limpieza

Anexo 11: Material de limpieza

Aesmor
* SOLUCION TOPICA
* USO EXTERNO
Cont e 3788
.
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Anexo 13: Material de limpieza

JABON LIQUIDO RPTO
A WEIR 500 ML ORIGINAL

14099

Anexo 14: Material de limpieza

e ——

MRess




Anexo 16: Material de limpieza
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,.\ PINTUIAC ¢Que estas buscando? ';\ dé ;Iel;\\{; ﬁ I‘;’e\éicd% K') E
Hott New!
HOME  CATEGORIAS  OFERTAS  NOVEDAD MAKITA

Mi tienda:

SELECCIONA MI TIENDA v
SKU: W340-GL
Desinfectante Amonio Cuaternario

n Concentrado Galon
Escribir una reseiia
$11.44
Unidades
G y ‘ +
Vewy B e

Bcrerian

AMONIO
cuaternario

QUAT-

Anexo 17: Material de Empaquetado

BIODEGRADABLES
Product

esechable

Agregar al carrito

%2 230 Disponible - Entrega a Domicilio

Fundas Papel Kraft - Tipo Shopping
Costo:
Manija entorchada

100 unidades: 45,29 usd

ST3(34x39 x17 cm)

100 unidades: 60.71 usd

ST5 (36 x 39 x 22 cm)

ST6 (34 x 48 x 15 cm)
ST7 (15x21x8em) 100 unidades: usd (AGOTADA)

ST8 (26 x 33 x 12 cm) 50 usd

100 unidades
ST9 (40 x30 x 13 cm) 100 unidades: usd (AGOTADA)
Manija sin entorchar - plana

@

100 unidades:

ST2 (26 x 30 x 16 cm)



Anexo 18: Equipo de Computacién

- DVR 4ch +11P 720p/1080plite

-2 cdmaras Hikvision para interiores
-2 cdmaras Hikvision para exteriores|
-4 Adaptadores12 V1A

- 4 pares de videobalum

- Disco duro de 500gb instalado
-GRATIS

Instalacién de todo el equipo
Cableado de todos los
dispositivos

Cajas y accesorios

Configuracién en celulares, PCs...
Activacion de funciones
especiales

AV. BOLIVARIANA Y MARCO TULIO CICERON
(300m de redondel del Terremoto via al mayorista)

0995415637
E DISC VER
[EXPRESS NETWORK
d
—

VISA @Rt

AMBATO
esde
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