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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion, “Disefio de un Manual de Buenas Practicas
Ambientales para la empresa Mastercom Comunicaciones”, se cred para mejorar la
falta de buenas practicas ambientales en la empresa. El mismo, estd enfocado a
caracterizar los residuos solidos, electronicos que produce la empresa identificando
los tipos de residuos que se producen en cada area; también en la parte del uso de
energia y agua. Por tal efecto, la metodologia aplicada se la realizd mediante
entrevistas y fichas de levantamiento de informacion considerando los residuos
solidos; agua y luz. Ademas, con los datos extraidos en el capitulo II se desarrolld
el contenido del Manual de Buenas Practicas Ambientales disefiado en Canva; de

igual manera se analizo la viabilidad del PIC y el impacto positivo para la empresa.

Palabras claves: electronicos, residuos, desechos, manual de buenas practicas

ambientales
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INTRODUCCION

Nombre del proyecto

Disefio de un Manual de Buenas Pricticas Ambientales para la empresa de
Mastercom Comunicaciones.

Antecedentes

Desde el inicio de la década de los afios sesenta se comenzo6 a difundirse en el
mundo la conciencia de la limitacion de recursos disponibles para el desarrollo en
consecuencia, la necesidad de hacer su uso mas racional.

Por otra parte, la educacion ambiental aumenta la concienciaciéon y el
conocimiento de los ciudadanos sobre tematicas o problemas ambientales. Al
hacerlo, le brinda al publico las herramientas necesarias para tomar decisiones
informadas y medidas responsables. (EPA, 2021)

La Conferencia de las Naciones Unidas sobre el Medio Ambiente en
Estocolmo 1972 definié al medio ambiente como el conjunto de componentes
fisicos, quimicos, bioldgicos y sociales capaces de causar efectos directos o
indirectos, en un plazo corto o largo, sobre los seres vivos y las actividades
humanas. (Delgado, 2009)

Las normas ISO 14001 en una sola frase seria «Proteccion del medio
ambiente, Esta norma de Sistemas de Gestion Ambiental (SGA) consigue que las
empresas puedan demostrar que son responsables y estan comprometidas con la
proteccion del medio ambiente. (Nueva [ISO14001, 2018)

La empresa de Mastercom Comunicaciones lleva a cabo un reciclaje de

insumos sobrantes generados por el ensamblaje e instalacion de los taximetros,
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radios, antenas, GPS, etc. Se los envia al Oriente del pais a una escuela para que los
estudiantes practiquen.

Marco contextual

El Ecuador es uno de los primeros paises en reconocer en la Constitucion del
Ecuador de 2008, donde se reconoce por primera vez en el mundo los derechos de
la Naturaleza o Pachamama. La constitucion de la Republica del Ecuador en el
Articulo 14 reconoce el derecho de la poblacion a un ambiente sano y
ecoldgicamente equilibrado; que garantiza el buen vivir o Sumak Kawsay.

La Distinciéon Ambiental Metropolitana “Quito Sostenible”, una nueva
manera de promover las buenas practicas ambientales en la ciudadania. Esta
iniciativa nace bajo la mision de promover una cultura de buenas practicas
ambientales y de reduccion de huellas de carbono y ecoldgica, motivando la
participacion activa de la ciudadania.

Mastercom Comunicaciones S.C.C. es una empresa fundada en el afio 2002
que se dedica al servicio del transporte y seguridad privada, con una linea de
productos como radios de comunicacion, taximetros, rastreo satelital, dispositivos
GPS y sistemas de videovigilancia.

Definicion del problema

Inexistencia de buenas practicas ambientales en la empresa de telecomunicaciones
Mastercom Comunicaciones.

Idea a defender

Mediante el analisis del problema de investigacion se alcanza el objetivo que se
propuso debido a la falta de informacidn sobre las buenas practicas ambientales por

medio de una investigacion. Ademas, se requiere la capacitacion para el personal
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de la empresa, con el propodsito de reducir el efecto del mal manejo de los residuos
solidos.
Objeto de estudio y campo de accion

Objeto de estudio: Disefio de un Manual de Buenas Practicas Ambientales en la

empresa de Mastercom Comunicaciones.

Campo de accidon: La empresa Mastercom Comunicaciones esta ubicada en la

parroquia La Concepcidn, Distrito Metropolitano de Quito, provincia de Pichincha.

Justificacion

El desarrollo de la presente investigacion tiene como principal objetivo proponer
alternativas de interés favorables para el cuidado del medio ambiente en las
diferentes areas de la empresa.

La necesidad de elaborar el proyecto de investigacion es para controlar el
uso de los recursos naturales generando conciencia en el personal técnico y en el
area administrativa de la empresa, debido a los elementos que se utiliza para la
fabricacion e instalacion de taximetros, antenas, GPS.

Al disenar un manual de buenas practicas ambientales, damos a conocer
como separar y reutilizar los desechos para obtener una convivencia amigable con
el ambiente este manual va dirigido a empleados de la empresa, dando asi a conocer
buenas practicas ambientales utilizando un método sencillo el cual lo podemos
poner en practica dentro del establecimiento.

Es importante concientizar la importancia que tiene el reusar los desechos,
realizando primero un diagnéstico de consumo y un disefio de implementacion
ambiental, ya que esto nos permite ayudar en el proceso de desintegracion de los

residuos; de esta forma los residuos de elementos utilizados en la elaboracion de
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los productos fabricados dentro de la misma empresa puedan reutilizarse en
diversas areas del establecimiento.
Objetivos
General
Disefiar un Manual de Buenas Practicas Ambientales para la empresa Mastercom
Comunicaciones para fortalecer los procesos sostenibles.
Especificos
e Fundamentar teéricamente la problemdtica ambiental en la empresa de
Mastercom Comunicaciones.
e Determinar la metodologia para recabar datos sobre los problemas
ambientales de la empresa.
e Creacion del Manual de Buenas Practicas Ambientales.
Sintesis de la introduccion
En el presente capitulo se detalla los antecedentes de la investigacion con respecto
a las buenas practicas ambientales. Dando a conocer el marco contextual a nivel
nacional, provincial y de la empresa. Ademas, se defini6 el problema existente en
la empresa emitiendo una solucion con es la creacion del Manual de Buenas
Practicas Ambientales. Por otra parte, se justifica la creacion de dicho manual.

Finalmente se definio el objetivo general y los objetivos especificos.



16

CAPITULO I: FUNDAMENTACION TEORICA

Antecedentes historicos

El medioambiente es el espacio en el que se desarrolla la vida de los distintos
organismos favoreciendo su interaccion. En ¢l se encuentran tanto seres vivos como
elementos sin vida y otros creados por la mano del hombre.

A principios de la década de 1970, eran pocos los paises que contaban con
leyes para regular el manejo del ambiente y los recursos naturales. Dos
acontecimientos de orden internacional marcaron las directrices de las politicas
publicas en cuestion de medio ambiente y recursos naturales durante los ultimos
treinta afios: la Conferencia de las Naciones Unidas sobre el Medio Humano en
1972 en un primer momento, y dos décadas mas tarde la Conferencia de Rio en
1992. (Centro de Estudios Sociales y de Opinién Publica, 2000)

Las Buenas Practicas Ambientales se pueden definir como aquellas acciones
que pretenden reducir el impacto ambiental negativo que causan lo procesos
productivos a través de cambios en la organizacion de los procesos y las actividades.

Las Buenas Practicas Ambientales (BPA) son consideradas instrumentos
importantes para la mejora medioambiental de una empresa.

Estas comprenden una serie de acciones sencillas cuya finalidad es
promover la mejora continua de las actividades industriales en relacion con el
ambiente mediante, la reduccion de las pérdidas sistematicas o accidentales de
materiales, en forma de contaminantes como: residuos, emisiones o vertidos y de
esta manera aumentar la productividad centrdndose principalmente en factores

humanos y organizativos de la produccion (Montalvan, 2010)
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Analisis de la zona de estudio

Mastercom Comunicaciones esta ubicado en el Distrito Metropolitano de Quito en
la parroquia urbana La Concepcion en el Barrio La Florida una parte es residencial
y la otra es comercial especialmente en la avenida La Florida.

Fundamentacion Conceptual

Gestion ambiental

De acuerdo a Massolo (2015), “Es el conjunto de acciones y estrategias mediante
las cuales se organizan las actividades antropicas que influyen sobre el ambiente
con el fin de lograr una adecuada calidad de vida previniendo o mitigando los
problemas ambientales” (pag. 11).

De acuerdo a Acosta (2019), “Es la estrategia o plan de actuacion con el que se
intenta organizar toda la serie de actividades humanas de forma que impacten lo
menos posible en el medio ambiente, buscando asi un desarrollo sostenible y un
equilibrio entre los intereses econdmicos y materiales del ser humano, y la
conservacion del medio ambiente, sin el que no podemos sobrevivir”.

De acuerdo a Twenergy (2019), “La gestion ambiental son el conjunto de medidas
orientadas a trabajar de manera integral el sistema ambiental. Es decir, la estrategia
para que la accion humana afecte en la menor medida posible al medio ambiente y
conseguir a si un desarrollo sostenible”.

Por lo tanto, la gestion ambiental son las acciones o estrategias para actividades
humanas para impactar lo menos posible al medio ambiente.

Buenas practicas ambientales

De acuerdo al Ministerio de Salud (2020), “Son medidas sencillas y utiles que

pueden adoptar todas las personas en sus espacios laborales y que establecen
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cambios en los procesos y las actividades diarias, logrando incrementar el
compromiso y los resultados de mejora en el ambiente”.

De acuerdo a Fundacion Promocién Social (2017), “Las buenas practicas
ambientales son definidas como aquellas acciones que procuran reducir el impacto
ambiental negativo que causan las actividades y los procesos a través de cambios y
mejoras en la organizacidon y desarrollo de las acciones”. (pag. 3)

De acuerdo Gobierno de Aragén (2004), “Las buenas practicas ambientales se
constituyen la mayoria de las veces en practicas sencillas, de bajo coste, de facil
aplicacion y con resultados medibles, si bien requieren la implicacion de toda la
empresa: directivos, mandos intermedios y trabajadores en general, tanto en su nivel
organizativo como en sus actitudes”.

Después de analizar los tres autores las buenas practicas ambientales son las
acciones para reducir el impacto ambiental negativo que causan ciertos procesos
productivos en la empresas o hogar.

Sostenibilidad

De acuerdo a Acciona (2020), “Es asumir que la naturaleza y el medio ambiente no
son una fuente inagotable de recursos, siendo necesario su protecciéon y uso
racional”.

De acuerdo a RSS (2020), “La sostenibilidad es gestionar los recursos para
satisfacer las necesidades actuales, sin poner en riesgo las necesidades del futuro.
Esto considerando el desarrollo social, economico y el cuidado del medio ambiente
en un marco de gobernabilidad”.

De acuerdo a OXFAM (2020), “La sostenibilidad se refiere, por definicion, a la

satisfaccion de las necesidades actuales sin comprometer la capacidad de las
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generaciones futuras de satisfacer las suyas, garantizando el equilibrio entre
crecimiento econdémico, cuidado del medio ambiente y bienestar social”.

Por lo tanto, la sostenibilidad es el desarrollo que satisface las necesidades del
presente sin comprometer la capacidad de las futuras generaciones.
Contaminacion

De acuerdo a Linea Verde (2018), “Se denomina contaminacién ambiental a la
presencia de componentes nocivos (ya sean quimicos, fisicos o bioldgicos) en el
medio ambiente (entorno natural y artificial), que supongan un perjuicio para los
seres vivos que lo habitan, incluyendo a los seres humanos”.

De acuerdo a RSS (2020), “La contaminacion ambiental o polucion es la
introduccion de sustancias u otros elementos fisicos en un medio, que provocan que
este sea inseguro o no apto para su uso”.

De acuerdo a EAFIT (2022), “Hablamos de contaminacion cuando en un entorno
ingresan elementos o sustancias que normalmente no deberian estar en él y que
afectan el equilibrio del ecosistema”.

De acuerdo al concepto de los tres autores la contaminacion es cuando ingresan
sustancias o elementos que no deben estar ahi y también afecta el equilibrio
ambiental.

Control ambiental

De acuerdo a Antoni Martinez (2020), “El control ambiental se refiere a la habilidad
que tenemos para manejarnos en un entorno dificil, teniendo la capacidad de

adaptarnos a las distintas circunstancias no favorables que van surgiendo™.
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De acuerdo al Diccionario Ecologico (2020), “Inspeccion, vigilancia y aplicacion
de las medidas necesarias para disminuir o evitar la emision de contaminantes
provenientes de procesos creados por el hombre al medio ambiente”.

De acuerdo a EnergyGO (2022), “Es una herramienta cuyo objetivo primordial
consiste en facilitar el desarrollo sostenible”.

En cuanto a los conceptos de los tres autores, el control ambiental es el conjunto de
medidas legales, que se aplican para solucionar un problema relativo al medio
ambiente.

Impacto ambiental

De acuerdo Fundacion MAPFRE (2020), “Es el resultado de una actividad humana
que genera un efecto sobre el medio ambiente que supone una ruptura del equilibrio
ambiental”.

De acuerdo a GRN (2018), “Es la alteracion del medio ambiente, provocada directa
o indirectamente por un proyecto o actividad en un area determinada”.

De acuerdo al Gobierno de México (2018), “Modificacion del ambiente ocasionada
por la accion del hombre o de la naturaleza”

Por tanto, el impacto ambiental es el cambio del medio ambiente causado por un
agente humano o ecologico.

Residuos

De acuerdo a la Junta de Andalucia (2022), “Es cualquier sustancia u objeto que su
poseedor deseche o tenga la intencion o la obligacion de desechar”.

De acuerdo a Nuestra esfera (2014), “El término residuo, en cambio, sirve para
identificar a aquellos materiales que pueden tener valor en si mismos al ser

reutilizados o reciclados”.
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De acuerdo a Responsabilidad Social Empresarial y sustentabilidad (2022),
“Describe al material que pierde utilidad tras haber cumplido con su misién o
servido para realizar un determinado trabajo”.

Por consiguiente, los residuos son los materiales que ya no tienen una utilidad; estos
pueden ser desechados o reutilizados.

Residuos electronicos

Segiin Aquae Fundacion (2021), “Llamamos residuo electronico a todos aquellos
aparatos en desuso que requieren baterias o usan la corriente eléctrica para
funcionar”.

Segun la E-basura (2013), “Son todos aquellos dispositivos eléctricos o electronicos
que han llegado al final de su vida 1til y, por lo tanto, son desechados”.

Segin Ecolec Fundacion (2022), “Son aquellos elementos que utilizamos
diariamente, como cepillos de dientes eléctricos, secadores de pelo, tablets,
lavadoras, teléfonos, frigorificos o planchas, y que cuando dejan de funcionar se
vuelven inservibles”.

De acuerdo a las definiciones de los tres autores los desechos eléctronicos son

elementos los cuales ya llegaron al fin de su vida 1til y pueden ser reciclados.

Fundamentacion Legal

Constitucion de la Republica del Ecuador

Art. 14.- Se reconoce el derecho de la poblacién a vivir en un ambiente sano y
ecologicamente equilibrado, que garantice la sostenibilidad y el buen vivir, Sumak
Kawsay.

Se declara de interés publico la preservacion del ambiente, la conservacion de los

ecosistemas, la biodiversidad y la integridad del patrimonio genético del pais, la
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prevencion del dafio ambiental y la recuperacion de los espacios naturales
degradados.

Art. 27.- La educacion se centrard en el ser humano y garantizard su desarrollo
holistico, en el marco del respeto a los derechos humanos, al medio ambiente
sustentable y a la democracia; serd participativa, obligatoria, intercultural,
democratica, incluyente y diversa, de calidad y calidez; impulsara la equidad de
género, la justicia, la solidaridad y la paz; estimulara el sentido critico, el arte y la
cultura fisica, la iniciativa individual y comunitaria, y el desarrollo de competencias
y capacidades para crear y trabajar.

La educacion es indispensable para el conocimiento, el ejercicio de los derechos y
la construccion de un pais soberano, y constituye un eje estratégico para el
desarrollo nacional.

Art. 66.- Se reconoce y garantizara a las personas:

27. El derecho a vivir en un ambiente sano, ecolégicamente equilibrado, libre de
contaminacidn y en armonia con la naturaleza.

Art. 83.- Son deberes y responsabilidades de las ecuatorianas y los ecuatorianos,
sin perjuicio de otros previstos en la Constitucion y la ley:

Respetar los derechos de la naturaleza, preservar un ambiente sano y utilizar los

recursos naturales de modo racional, sustentable y sostenible.

Ley de gestion ambiental de la Republica del Ecuador
TITULO I

Art. 1.- La presente Ley estable los principios y directrices de politica ambiental;
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determina las obligaciones, responsabilidades, niveles de participacion de los
sectores publicos y privado en la gestion ambiental y sefiala los limites permisibles,
controles y sanciones en esta materia.

Art. 2.- La gestion ambiental se sujeta a los principios de solidaridad,
corresponsabilidad, cooperacion, coordinacion, reciclaje y reutilizacion de
desechos, utilizacion de tecnologias alternativas ambientalmente sustentables y
respecto a las culturas y précticas tradicionales.

Art. 3.- El proceso de Gestion Ambientales, se orientard segun los principios
universales del Desarrollo Sustentable, contenidos en la Declaracién de Rio de
Janeiro de 1992, sobre Medio Ambiente y Desarrollo.

Codigo Organico del Ambiente del Ecuador

CAPITULO 1V

DE LOS INSTRUMENTOS PARA LA REGULARIZACION AMBIENTAL
Art. 178.- De las guias de buenas practicas ambientales. Los operadores de
actividades cuyo impacto no es significativo, no tendran obligacion de
regularizarse. En este caso, la Autoridad Ambiental Nacional dictara guias de
buenas practicas.

Los operadores de proyectos, obras o actividades de impacto ambiental bajo, para
su regularizacion ambiental, requerirdn de un plan de manejo ambiental especifico
para estas actividades, de conformidad con la normativa secundaria que se expida
para el efecto.

Fundamentacion Técnica y/o Tecnologica

Las buenas practicas ambientales son muy importantes para las empresas de

telecomunicaciones en especial los residuos electronicos que son altamente
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contaminantes ya que contienen sustancias nocivas para el medio ambiente por esos
es importante tener una manual de buenas practicas en la empresa para mitigar los
dafios que causan los residuos electronicos.

Sintesis del capitulo

En el presente capitulo se identificaron conceptualizaciones que aportaron a la
fundamentacion teorica; en los antecedentes historicos se encuentra detallado de
marco a micro informacién relacionada con el proyecto; el anélisis de la zona de
estudio; de igual manera la fundamentacién conceptual utilizada en la presente

investigacion y la fundamentacion legal basada en el presente proyecto.
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CAPITULO II: DIAGNOSTICO

Tipos de investigacion

EXPLORATIVA: es un tipo de investigacion preliminar que sirve para
incrementar el conocimiento sobre una tematica poco conocida o estudiada.
Dentro de la investigacion se hace uso de la investigacion explorativa en los
antecedentes historicos.

DESCRIPTIVA: es un tipo de investigacion que se encarga de puntualizar
las caracteristicas de la poblacién que esta estudiando. Dentro de la
investigacion se hace uso de la investigacion descriptiva en el andlisis de la

zona de estudio.

Métodos de investigacion

CUALITATIVO: conjunto de técnicas de investigacion que se utilizan para
obtener una vision general del comportamiento y la percepcion de las
personas sobre un tema en particular. Dentro de la investigacion se hace uso

del método de investigacion cualitativo en técnicas e instrumentos de
investigacion.

INDUCTIVO: se utilizan para analizar el fenomeno observado. Dentro de
la investigacion se hace uso del método de investigacion inductivo en

técnicas e instrumentos de investigacion.

DEDUCTIVO: se utilizan para verificar el fendmeno observado. Dentro de
la investigacion se hace uso del método de investigacion deductivo en las

conclusiones.
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ANALITICO: es un procedimiento que descompone un todo en sus
elementos basicos y, por tanto, que va de lo general a lo especifico. Dentro
de la investigacion se hace uso del método de investigacion analitico en
antecedentes y marco legal.

SINTETICO: El cual tiene como objetivo principal resumir los aspectos
mas relevantes de un proceso. Dentro de la investigacion se hace uso del
método de investigacion sintético en el resumen, marco legal, antecedentes

historicos.

Técnicas e instrumentos de investigacion

OBSERVACION: es una técnica natural de obtencién de informacién que
consiste en observar, mirar atentamente, registrar y analizar aquellos
aspectos a trabajar. Dentro de la investigacion se hace uso de la observacion
en los antecedentes historicos, analisis de la zona de estudio y de igual
manera se va hacer un levantamiento de informacion sobre los que se
producen la empresa.

Para poder realizar el levantamiento de informacion para el manual de
buenas practicas ambientales se realizo la fusion de dos fichas investigadas
de dos documentos para poder obtener la informacion pertinente para el
desarrollo del manual. De igual manera se realizo dos fichas para determinar

como se encuentra el consumo de agua y luz en la empresa.



Tabla 1
Residuos so6lidos

Nombre de la
empresa
Localizacién

DATOS GENERALES

Mastercom Comunicaciones

Provincia: Pichincha
Cantén: Quito
Parroquia: La Concepcidn

i p Fuente d
Tlp.OS de Area uente . ,e Clasificacion
residuos generacion

Autor: Anahi Alvarez
Tabla 2
Agua
MES LECTURA | CONSUMO
Autor: Anahi Alvarez
Tabla 3
Luz
CONSUMO
MES LECTURA TOTAL

Autor: Anahi Alvarez
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e ENTREVISTA: técnica orientada a obtener informacion de forma oral y
personalizada sobre acontecimientos vividos. Dentro de la investigacion se

hace uso de la entrevista en andlisis e interpretacion de resultados obtenidos.

Ilustracion 1

Entrevista Victor Navarrete

Autor: Anahi Alvarez

Ilustracion 2
Entrevista Edison Narifio

Autor: Anahi Alvarez
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Hlustracion 3
Entrevista Diego Rea

Autor: Anahi Alvarez

Analisis e interpretacion de resultados obtenidos
La recoleccion de la informacion se utilizara la técnica de la entrevista a través de
la modalidad de un cuestionario, contard con 5 preguntas.
1. (Qué entiende por buenas practicas ambientales?
De acuerdo a la respuesta de los trabajadores las buenas précticas
ambientales serian de mucha utilidad para la empresa siempre y cuando se
tenga una previa charla con el personal para analizar los temas a tratar en la
empresa.
2. (Que entiende por residuos solidos?
De acuerdo a la respuesta de los trabajadores los residuos solidos son los
principales que se producen en la empresa.
3. (Cbémo se lleva a cabo la gestion de residuos en la empresa?
De acuerdo a la respuesta de los trabajadores el manejo de desechos en la
empresa no es muy amplio solo se enfoca en el papel y al pléstico; también

a lo electrénico.



30

4. (Cree usted que se podria mejorar el reciclaje en la empresa con el manual
de buenas practicas ambientales?
De acuerdo a la respuesta de los trabajadores si apoyan el reciclaje y desean
implementarlo no solo en la empresa también en sus casas.
5. (Cbémo afectan los desechos electronicos al medio ambiente?
De acuerdo a la respuesta de los trabajadores estan consientes de los efectos
que causan los desechos electronicos en el medio ambiente.
Sintesis del capitulo
En el presente capitulo se identificaron los diferentes tipos y métodos de
investigacion los cuales se llevaran a acabo en la presente investigacion; también
se analizaron las diferentes técnicas utilizadas para obtener los resultados y de igual
manera se realizo el andlisis e interpretacion de los resultados obtenidos de la
entrevista a los trabajadores de Mastercom Comunicaciones que nos servird para
las diferentes recomendaciones que se van a emplear en el manual de buenas

practicas ambientales.
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CAPITULO III: PROPUESTA

Descripcion de la propuesta

Disefio de un Manual de Buenas Practicas Ambientales para la empresa Mastercom
Comunicaciones.

Viabilidad (econdmica, social ambiental, etc.)

Econémica: Con respecto a la situacion econdmica el manual se va a disefiar con
ningun costo para beneficio de la empresa; para la aplicacion del manual de buenas
practicas ambientales en un futuro va a ser de bajo coste. Con su correcta aplicacion
se puede generar ingresos para la empresa.

Social: En cuanto a la parte social es viable debido a que se puede ayudar a los
diferentes trabajadores a tener una vision ambiental para el correcto reciclaje. Los
consejos practicos también los pueden aplicar en sus casas.

Ambiental: Con respecto a la situacion ambiental el manual va a optimizar el
manejo de los diferentes residuos sélidos y electronicos producidos en la empresa
para una mejor clasificacion para el correcto reciclaje; de igual manera va estar
enfocado en cuidado del agua y la energia. Se espera que en un futuro se pueda a
entregar un gestor ambiental.

Técnica: Con relacion a la parte técnica es importante crear este manual de buenas
practicas ambientales para crear una concientizacion ambiental en los empleados
de Mastercom Comunicaciones.

Impacto

El impacto va a ser positivo debido a que los trabajadores tendran una directriz de
como deben desarrollar cada uno de los procesos y el manejo de los desechos en la

empresa; también como deben eliminar los desechos electronicos; de igual manera
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se va a mejorar el uso de la electricidad y del agua con la propuesta del Manual de
Buenas Practicas Ambientales; los trabajadores también podran realizar las
diferentes recomendaciones del manual en sus casas.

Desarrollo de la propuesta

A continuacioén, se detalla las partes de como va a estar disefiado el Manual de
Buenas Practicas Ambientales de la empresa Mastercom Comunicaciones.

Se adjunto el link del Manual de Buenas Practicas Ambientales en Canva:
https://www.canva.com/design/DAE5SQO04i3E/9jDJIpOatp7SA-
Utqf3FIg/view?utm_content=DAE5QO04i3E&utm_campaign=designshare&utm
_medium=link&utm_source=publishsharelink

El manual va a constar de 26 paginas va a ser disenado en el programa Canva, a

continuacion, se detalla el contenido del manual de buenas practicas ambientales.

Tlustracion 4
Portada

MANUAL DE BUENAS
PRACTICAS
AMBIENTALES

m e ieiEom

i"n i

Autor: Anahi Alvarez



Ilustracion 5
Contenido

Imtroduccion

Cpetvos

LR VO [aE bubnad priclices amiientales ?

30 reciclafa

Componentes

Wezp eficients del papel

Weo eficienie del plistics

st sliciunts del agus

UEa afickante de la energia

Gesthan da desachos elocirdnicos

Cestan de derschos sohidos smpresariales

Wiblisgrafin

Autor: Anahi Alvarez

Ilustracion 6
Introduccion

INTRODUCCION

La Constitucion ded Ecuador de 2008 reconooe por
primers ver laos derechos do naturslezs o Fscha
Mama: Ecusdor @5 el prmer pals gel mundo en
reconooer lof derechol de | naturoleza en s
Constitucisn

Coda dia s pasd @l medio ambiante 58 esia
dastrupendo por obra de los seres humanos; asi
como nuestra salud. Las diferentes acclones diarias
AT @resarval fol PeCUrsSd naturales @k 1A mejos
manera @ comtribair  y  Mmejosar kA gestion
ambiontal an la emprasa

#

Autor: Anahi Alvarez
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Ilustracion 7
Objetivos

OBJETIVO

Objetive General

Sensibllizar & inwolucrar a ‘o3 trabajadoses de
Masiercom Comunicaciones en = culdado ¥
proteceion del medio ambiente mediante &l uso
adecunda de los recursos mediants las SBuenas
Practicas ambientales que 8 Eresenton an it
mamnusl

Objetive Especificos

Hacar de  Mastersom  Comumicacignes  wne
Empreia ambientaiment e rezponaable

Autor: Anahi Alvarez

Tlustracion 8
Concepto de buenas practicas ambientales

£Qué son las buenas practicas
ambientales ?
Fon acclones gwe presenden reducir ol mpects
smbiental negative gque provocsn los procesos
productivos apllcanda medidad sencillas y Gilles
gue pueden sdoptar fodas 8% porsonas en sus
eipacios. laborales y que establecen cambios en
loz procesos y la: pctividedes dioriss, logrando
incrementar el compromis=o y los resultedos deé

rmepara en ef ambiente.

Autor: Anahi Alvarez

34



Ilustracion 9
3R

3R (Reducir, Reciclar,
Reutilizar)

Ex una regla para cwoidar & medic ambients.
especificaments  para reduckr e wolumen de
residucs o basura Qenerada.

Aedusic

Bldmimuir ol waluomen  de  piaductos.  Gque
consumimes.  Debemos  evitar comprar cosas
Imnecesaring =ole por &l aldn de camprarn

Rawlllenr

Supons usar da nuees un objele gue ya ha sido
utliizada, ya sea pard & mismg fin pars of gue fus
cresde & para owa  dlitinte, De este  mads
alargamos su vida ¥ evilarmos que w8 canviera en
Baguia

Enciclan

Consdste en labricar nuewos productos utillzando
materiales ooienidas de otros usadas, medianis
un procosa da transformackan.

Autor: Anahi Alvarez

{lustracion 10
Componentes

Para implementar Buenas Practicas Amblentales
en 2 empresa no es necesario realizar gastas
Mocesitamos que o8 Drabajodores tengan @
craatiwiaad, FROYECIan COMpramisn ¥V
prodispasiciin  pars  cami los  habitos gue
rasultan poca amigables con ¢ ambiante.

Los componentss gue lorman parte del presente
manual de buenas practicas ambentales son

Uso eficiente del paped

Uso afclanis ded plisticn

Uso sficients del agun

Uso eficients do la enenga

otk o dosec hed SlcTnEns

Comal ey il e Rod A1 dmprekanalng

Autor: Anahi Alvarez
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Llustracion 11
Uso eficiente del papel

Uso eficiente del papel

El papal o3 wre do o matenalor mas whlizasos
an la empresa Se tend que amogurar el uss
responsablo de sste matorial, debido a gQuo para
producir una tenelada do papal. @y nocesaria
altededor da 17 drboles maduras ¥ cerca da 5,800
Hilpwants de enargla Ein contar &l agea ¥
combustibde de transports.

Teciclar no &5 una chligacidin
a5 T respanaat e ad

Autor: Anahi Alvarez

Ilustracion 12
Uso eficiente del plastico

Uso eficlente del plastico

Su principal motwo para seciclar @ pléstico as
EoMeD BUE Teliduss tardan entve 100y 1000 ahos
i degradarsd

Ef pldstico supone mas del 124 de ip cantidad de
residisos solidos urbanos,

s
.

Autor: Anahi Alvarez
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Llustracion 13
Uso eficiente del agua

Uso eficiente del agua

Suestro planets estd compuesto por 34 partes de
aua ol 7% o encuenira en |0s aCéanas y mares
de agura s3lada y Gnicamente ef 3% &5 apra para of
COnSUMo NUman.

“5i hay magia en este planeta
estd contanids en &l agua’
Leman iy

Autor: Anahi Alvarez

{lustracion 14
Uso eficiente de la energia

Uso eficiente de La energia

La produccien de energio elecirica invelucra varios
procesos gue mifluyen =n 8! cambio climaticoo
acelerada, El consuma eficiente de esie secursc
aparta 8l cusdado del amblente.

N7

Autor: Anahi Alvarez
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Ilustracion 15
Gestion de desechos electronicos

Gastién de desachos
electrénicos

Loy deseshes  slpctrénicos autsd lleaoe  de
carmpensntes thxices, Cuando e batamoy sin el
Earrecle maneie quedan Erpesstos §oresdcmnsn
can ol mre, el wol o le luva, Frignces emiten
rusianciny quimices que contarmingn la simcsfers.
el agua y el weln

Autor: Anahi Alvarez

Ilustracion 16
Gestion de desechos solidos empresariales

Gestidn de desechos solidos
empresariales

Ei manejo de residuos 3= refiere ol control, ya sea
e regoleccion, transporte fratamenis, reciclado o
wlhiminacion de los matenpkes producidos por in
pctivides nurmana y asl reducer sus mfectos sobre In
salud y el medio ambients,

Los desechos silidos doben ostar separados segun
su fugnte ¥ @ ¥ vez depositados en contenadores
oo recolacclon segen o siguiante

Papelichnanglisticn &

Dmesec b groanicay. .

Desechos no reciclables .

Lid  continederes Geran  obicaded  an dieas
palritagleas. de |4 ermpredd, [RErA G comrecia
reciciaje O iguil Fmaners se espers quo @ fulur e
Plueda BRliagal @ wiv gedtar ambiental

Autor: Anahi Alvarez
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Llustracion 17
Bibliografia

BIBLIOGRAFIA

= Coratitucan del Eoungor 2008 Qbend: de
ek pe e U 3] o g ol e
cansedigl s i i ek 20T OANC S et bus e pad

* Mirissero de Salud 20211 Dobenido de
harpayorses salud ot oo Souaenas - Drac e
arvilEeriialedd - biad-L vl OB nra s 2 00RO TR AT el
cosA20Am biertaler I DHE 2 LB HSEH20BPAS proce
S0 0y 2 Diath Plac Mdadasw20darias®ar

= Apuntamiseiio de Las Belms dee la Gran Canana
120231 Chtenido do
R Pt b P YV B o i s
terrathcAimyp e a-p- el s racion -
recic g s regla-che- las-3-evresy

= Ministano dal Arnberne [R012) Cuia de Bueies
Peicticas dmbiertales on ln sficine. Quita, Pchingka,
EcLadnd

= Miristaio de Educacin ROEL Manusl de Buarad
Practces Ambieriales pars Instriucones Educatwes’
Primara adicion. Gl Ecusrdor.

» Clrrate Canillivg (2023 Ctienida e
hgtpaic irmaie sefec i comfeaisctualcindionZ- arbod

Autor: Anahi Alvarez

Sintesis del capitulo
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En el presente capitulo se va a observar la propuesta sobre el manual de buenas

practicas ambientales; ademas la viabilidad econdémica, social, ambiental y técnica

del proyecto para la empresa; también el impacto positivo que va tener la creacion

del manual de buenas practicas ambientales en la empresa para complementar

vamos a tener el desarrollo de la propuesta que se va desarrollar en la plataforma

Canva.
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CONCLUSIONES

Se concluye que la fundamentacion tedrica aplicada en la investigacion en
los antecedentes histdricos; fundamentacion conceptual y legal va de
acuerdo al tema escogido para el proyecto.

En conclusion, la metodologia aplicada para la recoleccion de datos es de
mayor utilidad, debido a que se realizaron diferentes entrevistas a los
trabajadores de la empresa y de igual manera se realizaron fichas de
levantamiento de informacion para el manual de buenas practicas
ambientales.

Como resultado de la recopilacion de datos en el capitulo II, se definid el
contenido del manual de buenas practicas ambientales para mejorar la
gestion ambiental en la empresa.

Se concluye que la propuesta realizada sobre el manual de buenas practicas
ambientales se lo realizo en la plataforma de Canva con referencia a los

residuos solidos, electronicos, agua, luz, papel y plastico.
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RECOMENDACIONES

Mantener la implementacion del Manual de Buenas Practicas Ambientales
mediante la inclusion y participacion de los trabajadores de la empresa.
Mejorar la infraestructura con los diferentes contenedores de desechos para
el correcto reciclaje.

Para lograr la optimizacion en el consumo de energia apagar los aparatos

electronicos que no se estén usando.

Se recomienda promover capacitaciones al personal técnico y
administrativo; para el uso correcto del Manual de Buenas Practicas

Ambientales.
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Problema de la investigacion
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CAUSAS

»
Ll

DEFINICION DEL

CONSECUENCIAS

PROBLEMA <

Generacion de residuos
electronicos.
Disposicion final de los
desechos.

Inexistencia de buenas

practicas ambientales .
en la empresa de
Mastercom

Comunicaciones.

e Mal manejo de
residuos electronicos.
Consumo de recursos
naturales.

? INDICADORES

Reciclaje inadecuado.

Mal manejo de desechos electronicos en
instalaciéon y mantenimiento.
Inexistencia de contenedores para el
reciclaje.

Autor: Anahi Alvarez

Apéndice 2

Residuos solidos

Nombre de la empresa

Localizacién

DATOS GENERALES
Mastercom Comunicaciones
Provincia: Pichincha

Cantén: Quito

Parroquia: La Concepcion

. . . Fuente de e
Tipos de residuos Area iy Clasificacion
generacion

Hojas de papel bond Administrativa | Impresora Residuos inorganicos
Cartoén Administrativa Envios Residuos inorgdnicos
Residuos alimentos (restos de . . . -

. , ( Administrativa Lunch Residuos organicos
comida, cdscaras de frutas)

Plastico Técnica Envios Residuos inorganicos
. ., Instalacion de . . -
Taipe Instalacion . Residuos inorganicos

taximetros
Alambre de cobre Instalacion Instalacion de Residuos electrdnicos
taximetros

Autor: Anahi Alvarez




Apéndice 3
Agua

Consumo promedio: 14y 15 m3

Consumo domestico optimo OMS: 15 m3

MES LECTURA CONSUMO
Agosto 5395 13
Septiembre 5409 14
Octubre 5422 13
Noviembre 5436 14
Diciembre 5449 14
Enero 5465 16
Autor: Anahi Alvarez
Apéndice 4
Luz

CONSUMO
MES LECTURA TOTAL
Noviembre 9789 | 516 KWH
Diciembre 10229 | 440 KWH
Enero 10771|542 KWH

Autor: Anahi Alvarez

Apéndice 5
Agua

14,2

14
13,8
13,6
13,4
13,2

13
12,8
12,6

12,4
Agosto

CONSUMO DE AGUA

14

Septiembre

Autor: Anahi Alvarez

Octubre

14

Noviembre

14

Diciembre

13

Enero
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Apéndice 6

Luz

600

500

400

300

200

100

Noviembre

Autor: Anahi Alvarez

CONSUMO DE LUZ

Diciembre

Enero
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ANEXOS

Anexo 1

Entrevista Diego Rea

Tecnologico
IT I Internacmnal
Universitario
GUIA DE ENTREVISTA
Nombre del entrevistado: Diego Rea
Area de trabajo: Técnico del area de electronica
Edad: 27 afios
OBJETIVO: Recopilar informacion para determinar el conocimiento de los
empleadores de la empresa Mastercom Comunicaciones en la gestion de residuos
para el manual de buenas practicas ambientales.
1. (Qué entiende por buenas practicas ambientales?
Son medidas que debemos poner en practica para evitar una contaminacion
sea dentro o fuera de la empresa y tomar conciencia con los restos o residuos
que generamos diariamente en el trabajo, para asi poder generar conciencia
en cualquier industria.
2. (Que entiende por residuos solidos?
Son desechos que generamos diariamente en industrias, hogares y demas,
pero existen varios tipos de ellos los cuales podemos reciclar y evitar
contaminar el planeta. Ademads, nosotros como seres humanos deberiamos
tomar conciencia y sembrar esta ideologia del reciclaje en los demas. La
mayor parte de los residuos producidos en la empresa son sélidos.
3. (Cbémo se lleva a cabo la gestion de residuos en la empresa?

Papel: se lo desecha en un basurero general.
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Plastico: se lo recicla, pero no hay una fuente grande como un tacho donde
poder reciclarlo de mejor manera.

Electrénico: Se lo desecha en un basurero general ya que no contamos con
un tacho o caja para reciclar especificamente los residuos electronicos.
(Cree usted que se podria mejorar el reciclaje en la empresa con el manual
de buenas practicas ambientales?

En mi opinion si se podria mejorar este aspecto que es fundamental ya que
el reciclaje es un habito que se deberiamos tener y aplicar en cualquier tipo
de industria o empresa ademas esta iniciativa de crear un manual de buenas
practicas ayudaria a que nosotros como trabajadores también llevaramos
estd idea a casa y ensefiar a los demas.

(Como afectan los desechos electronicos al medio ambiente?

Afectan de varias formas como por ejemplo las pilas o baterias que
desechamos casi nunca se desintegran, es por eso y varios desechos
electronicos que contienen elementos quimicos que son perjudiciales para
el medio ambiente que el manual a elaborar seria de mucha utilidad y formar

un habito en la empresa y trabajadores.
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Anexo 2

Entrevista Victor Navarrete

Tecnologico
I I Internacmnal
Universitario

GUIA DE ENTREVISTA
Nombre del entrevistado: Victor Navarrete
Area de trabajo: Técnico supervisor del 4rea de electronica
Edad: 28 afios
OBJETIVO: Recopilar informacion para determinar el conocimiento de los
empleadores de la empresa Mastercom Comunicaciones en la gestion de residuos
para el manual de buenas practicas ambientales.
(Qué entiende por buenas practicas ambientales?
Dar un buen uso a los componentes, sustancias entre otros que afectan la
integridad del medio ambiente; para que, generen el menor impacto o dafio
al mismo.
2. (Que entiende por residuos solidos?
Es todo elemento material o producto, sobrante de algiin proceso o producto
que carece de utilidad, los cuales requieren de mayor tiempo de
descomposicion.
3. (Coémo se lleva a cabo la gestion de residuos en la empresa?
Papel: son llevados a los contenedores de basura
Plastico: son llevados a los contenedores de basura

Electronico: son llevados a los contenedores de basura
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4. (Cree usted que se podria mejorar el reciclaje en la empresa con el manual
de buenas practicas ambientales?
Si, creo que si se podria mejorar el método de reciclaje de los residuos que
se generan en la empresa para asi poder incentivar el proceso de cuidado al
medio ambiente

5. ¢(Cbémo afectan los desechos electronicos al medio ambiente?
Afectan en todo sentido ya que la mayoria de desechos electronicos son
fabricados con quimicos muy perjudiciales para el ambiente y que requieren
de mucho tiempo para su descomposicion, entre ellos acidos, vidrios,

plasticos, etc.
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Anexo 3

Entrevista Edison Marifio

Tecnologico
I I Internacmnal
Universitario

GUIA DE ENTREVISTA

Nombre del entrevistado: Edison Marifio
Area de trabajo: Gerente Mastercom Comunicaciones
Edad: 45 afios

OBJETIVO: Recopilar informacion para determinar el conocimiento de los
empleadores de la empresa Mastercom Comunicaciones en la gestion de residuos
para el manual de buenas practicas ambientales.
(Qué entiende por buenas practicas ambientales?
Son acciones las cuales ayudan a mejorar en los diferentes procesos
productivos de las empresas para que exista un desarrollo sostenible.
2. (Que entiende por residuos solidos?
Son residuos so6lidos que se desechan después de a ver utilizado en el hogar,
industria, empresa. La mayor parte de los residuos producidos en la empresa
son so6lidos.
3. (Coémo se lleva a cabo la gestion de residuos en la empresa?
Papel: se reciclan las hojas mal impresas
Pléstico: las botellas se las recicla para entregar a las personas que los
necesiten
Electrénico: se recicla el alambre de cobre o partes que ya no se usen se
entregan a una escuela para que los estudiantes realicen sus practicas.
4. (Cree usted que se podria mejorar el reciclaje en la empresa con el manual

de buenas practicas ambientales?
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Si, debido a que las diferentes recomendaciones se podria mejorar la
empresa en la parte ambiental y de igual manera se puede llevar estas
recomendaciones a nuestras casas.

(Como afectan los desechos electronicos al medio ambiente?

Si afectan al medio ambiente debido a que estdn hechos de elementos
nocivos no solo para la naturaleza también para los seres humanos y no

pueden desintegrarse por si solos necesitan de un proceso.
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VALIDACION DE INSTRUMENTOS

Tecnologico
I I Internacmnal
Universitario

GUIA DE ENTREVISTA

Nombre del entrevistado:

Area de trabajo:

Edad:

OBJETIVO: Recopilar informacion para determinar el conocimiento de los

empleadores de la empresa Mastercom Comunicaciones en la gestion de residuos

para el manual de buenas practicas ambientales.

1.

2.

(Que entiende por buenas practicas ambientales?

(Que entiende por residuos solidos?

(Como se lleva a cabo la gestion de residuos en la empresa?

(Cree usted que se podria mejorar el reciclaje en la empresa con el manual
de buenas practicas ambientales?

(Como afectan los desechos electronicos al medio ambiente?



