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1. RESUMEN EJECUTIVO

Pets Meilé es una App mavil integral , que va dirigida a las personas propietarias
de mascotas, principalmente perros y gatos ya que son el mayor grupo de mascotas en
los hogares ecuatorianos , busca principalmente optimizar el tiempo de las personas y
ayudar en el cuidado que deben recibir sus mascotas, a su vez pueden encontrar una
solucidn divertida en el acompafiamiento que dia a dia les dan sus bellos animales ya
que dentro de la App, se brindan de manera confiable servicios de informacion y
contacto con socios estratégicos como veterinarias, pets shops, peluquerias & spa,

hoteles , casa de adiestramiento entre otros.

Para el desarrollo de este plan de negocio se tienen presente factores legales,
culturales, sociales, econdmicos, politicos, tecnoldgicos, que pueden influir de manera

externa en las exigencias del mercado de las App mdviles.

En el proceso de la investigacion se evidenciaron criterios claves, como la
responsabilidad en cubrir las necesidades de las mascotas, cuyos propietarios deben
darle la importancia adecuada como un miembro mas de su familia, resultando esto

favorable para las mascotas.

En el estudio de mercado, se identifico el tamafio del mercado, la demanda
potencial a la que se puede orientar el proyecto y se reconocen los principales
competidores junto con los productos sustitutos que Pets Meilé puede llegar a tener.

En este estudio se ve una gran oportunidad de negocio apoyado de los medios
tecnoldgicos ya que en el sector no cuentan con la unificacion de todos los servicios
que ofrece la Pets Meilé, para ello se realizard estrategias de marketing, con el objetivo
de dar a conocer y posicionar la App en el mercado digital por medio de estrategias de

comunicacion y promocion.

Se considerd una inversion con capital propio y financiado con el cual es posible
para emprender con la idea de negocio ya que los resultados entregan una factibilidad

para el desarrollo de la app.
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2. ORGANIZACION EMPRESARIAL

2.1 Creacion de la empresa

Pets Meilé nace de la necesidad de tener una App para el sector de mascotas,
valiéndonos del notable desarrollo y evolucion de la tecnologia, ya que se ha
demostrado el crecimiento del uso tecnolégico para solventar necesidades por medio de
app, en esta aplicacion las personas amantes de las mascotas podran encontrar y cubrir

todas las necesidades principales de nuestros amigos de cuatro patas.

La tecnologia nos facilita por medio del GPS ubicar, encontrar y visualizar un
punto del cual requiramos informacion, como tiendas de accesorios, servicios de
atencion y cuidado entre otras, las cuales han generado una gran competitividad en la
actualidad, adicional resulta de gran utilidad para quienes son propietarios de mascotas

y quieren vigilarlos o encontrarlos en caso de extraviarse.

La tendencia de smartphone se incrementd en todo el mundo, los usuarios

requieren optimizar su tiempo y estar a un clic de cubrir la mayor parte de necesidades.

Pets Meilé partiendo de la importancia que les dan los duefios a sus mascotas y
basados en lo expuesto anteriormente, pensando en mejorar la experiencia al adquirir un
producto o servicio, busca contribuir con la app como solucién a la adquisicién de
productos y servicios enfocados en el cuidado integral con los distintos requerimientos
que conlleva el tener una mascota como miembro de la familia, su alimentacion,

higiene, condiciones ambientales y recreacionales, entre otras.
2.2 Descripcion de la empresa
2.2.1 Importancia
Las aplicaciones mdviles por su funcionalidad en la actualidad son la razon por la
que los usuarios utilizan cada vez mas tiempo en sus teléfonos, debido a que simplifican gran

parte de los procesos de la vida cotidiana como compras, medio de comunicacién y

entretenimiento.
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La implementacion de apps moviles es una estrategia poderosa para innovar en la
experiencia de usuario (UX), mejorar el buyer journey, mantener la fidelidad y el buen

posicionamiento dentro del mercado.

El tener una mascota nos hace responsables y se debe tener la obligacion de dar
el mejor de los cuidados, la importancia de las mascotas dentro de las grandes
sociedades, sefialando que las veterinarias, pet shop, escuelas caninas, peluquerias, son
elementos vitales para el cuidado de las mascotas, una app que permita tener un acceso

a todo tipo de lugares que estén relacionados con el cuidado de las mascotas.

El presente proyecto esta enfocado en afianzar y darle sostenibilidad a dicha
relacién, asociandola a las capacidades tecnoldgicas, que en la actualidad aportan de

manera favorable y en diferentes aspectos a cualquier actividad.

2.2.2 Caracteristicas.

Responsabilidad Social. - La tecnologia de la informacion y comunicacién fueron
creadas para mejorar la calidad de vida de las personas y Pets Meilé busca beneficiar a
las mascotas de este tipo de herramientas, ya que en la actualidad, el vinculo creado
entre humanos y animales domésticos es muy fuerte y seguira creciendo con los afios,
con el propdsito de garantizar su bienestar y entender la importancia de los animales

en una familia.

Se busca desarrollar la aplicacion movil para los propietarios de mascotas, la cual
aporte beneficios a los usuarios, logrando satisfacer una necesidad latente en el
mercado, referente a la falta de informacion médica, servicios de calidad, organizacion
de citas, adquisicion de productos vy sistemas de recordatorios para asegurar la calidad

de vida de nuestra mascota ya que es un miembro importante en la vida de las personas.

Innovacion.- Pets Meilé vio una oportunidad en el Ecuador puesto que no existe
una app que tenga el servicio enfocado en las mascotas, tener una empresa rentable y

con proyeccion hacia el futuro, con responsabilidad social e impacto en la economia de
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los hogares ecuatorianos, aportando a su crecimiento y al reconocimiento del pais,

apoyados en la tecnologia.

Responsabilidad ambiental.- Pets Meilé tiene compromiso ambiental ya que

cuenta con productos biodegradables y tiene una politica de reciclaje a nivel interno.

Nuestros colaboradores seran un equipo de profesional que realizardn su trabajo con
profesionalismo, ética y pasion por el bienestar de las mascotas buscando entregar un
beneficio y facilidad a los propietarios, buscamos crear una aplicacion adaptada a
mejorar la experiencia en la obtencion de productos y servicios enfocados en nuestras
animalitos, entregando facilidades en la adquisicion a los usuarios y comercializacion

a los aliados comerciales.

2.2.3 Actividad

El mercado de las App moviles estd en constante crecimiento, en Ecuador somos 17
millones de personas de los cuales, el 87% usan celular, el 88.1%, de los cuales usan teléfonos
inteligentes o Smartphone, el 10.9% Unicamente cuenta con al menos un celular comun y el

1.0% con ambos tipos de celular.

Pets Meilé considerando la informacion que antecede confirma que el 88% de los
usuarios con teléfonos inteligentes o smartphone, usan aplicaciones para cubrir sus principales

necesidades.

La variedad que existe en el mercado virtual con las App conlleva a la
implementacion de mejoras en ellas, considerando que la mascota es un miembro de la
familia el tener una app que  brinde servicios veterinarios, peluguerias, hospedaje,
adiestramiento, servicios, mortuorios, ubicacion de establecimientos y necesidades en

general para mascotas en el norte de Quito.

Se aspira lograr la unificacién de la mayoria de los beneficios con los que cuentan
la App, con esto las personas con mascotas podran encontrar todo lo que requieren en

un solo lugar, a un solo clic, aparte de esto las personas tendran como ventaja descargar
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una Unica vez una aplicacion completa evitando llenar el espacio sus dispositivos y
facilitando asi el acceso a sus intereses favoritos.

Tendra un espacio en donde el usuario dejara sus datos y los de sus mascota/s, se
incluird informacion como marcas preferidas, el usuario podra ver y editar toda su
informacién de perfil, a partir de los datos cargados se generard una serie de alarmas o
notificaciones que el usuario podra editar en esta seccion, asi como también serd el
medio por el cual se informe de novedades, noticias, ofertas, e incluso transacciones

realizadas.

2.2.4 Tamafio de la empresa
Pets Meilé es una microempresa que estd compuesta por dos areas principales;
ejecutivas y operativas:

La empresa contara con el siguiente personal:

> Asesores comerciales
> Call center
» Técnico en Redes y soporte

2.3 Necesidades a Satisfacer

lustraciéon 1 Pirdmide de Maslow

Autorrealizacion

v

Estima/reconocimiento

one AN

» Amistad, afecto, intimidad
Seguridad / - ik
Fisiologicas

v

Pirdmide de Maslow (SEVILLA, 2015)
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2.3.1 Necesidades Fisioldgicas

Pets Meilé cubre la necesidad fisiologica ya que evitara el desgaste en visitar o

buscar de manera presencial un servicio o producto para la mascota.

En Pets Meilé la higiene es una de las necesidades principales a cubrir con apoyo
de las peluquerias y spa, como parte de la convivencia con nuestras mascotas al estar

dentro nuestro entorno familiar.

2.3.2 Necesidades de Seguridad

Pets Meilé sera segura ya que se debera utilizar la APl que permitira interactuar
con usuario y el mismo con el teléfono, al tener acceso Unicamente a la camara,
microfono y ubicacién, ademas permitird que el usuario pueda controlar los ajustes y
caracteristicas de configuracion entregando plena seguridad al usuario de su

informacion.

Pets Meilé operara con alrededor de 5 permisos para poder tener acceso a la
informacién del usuario y socios comercial las cuales serdn entregadas por los
propietarios de los equipos, no se solicitara permisos innecesarios que aumenten las
posibilidades que tengan algun fallo o se conviertan en una vulnerabilidad de seguridad

para el usuario o socio comercial

Pet Meile desarrollara una aplicacion que garantice la seguridad para la
informacién de sus usuarios Yy socios comerciales, teniendo en cuenta el sistema de

permisos, la arquitectura y seguridad de la aplicacion con la que cuenta la plataforma.

2.3.3  Necesidades Sociales
En cuanto a la necesidad social el compromiso en primer lugar es con nuestro

cliente interno, al cual le entregaremos estabilidad laboral, un buen ambiente de trabajo

y oportunidad de crecimiento.
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Entregaremos a nuestros clientes la facilidad de programar y planificar las citas
con cada una de los socios comerciales que se encuentren aliados a nuestra aplicacion,
de esta forma la cita no afecte a las actividades cotidianas de los usuarios, esta
planificacion implicard aprovechar el tiempo, ordenar sus agendas, disfrutar con sus
mascotas y armonizar su salud.

2.3.4 Necesidades de Estima/ Reconocimiento.

Pets Meilé tendra una ensefianza basada en el carifio y respeto a la mascota, para
que puedan aprender normas importantes para el buen convivir, sin recurrir a castigos y

mucho menos con agresiones fisicas.

2.3.5 Necesidades de Autorrealizacion.

Pets Meilé  serda la primera aplicacion integral que proporcione todos los
productos y servicios de mascotas en el pais.

2.4 Localizacion de la empresa

Pets Meilé tendré su oficina de operaciones en la ciudad de Quito, Canton Quito,
Sector La Florida, Calle Jorge Erazo S/N e Ingapirca.
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2.5 Filosofia empresarial

2.5.1 Misién

Ser una App lider en brindar productos y servicios para quienes tienen como
miembro de familia una mascota, Pets Meilé proporcionara a sus usuarios mayor

informacidn, accesibilidad, optimizacion de su tiempo y confianza.

2.5.2 Vision.

Para el afio 2023 Pets Meilé entregara la mejor experiencia de App para mascotas
la cual brindara diferentes alternativas segun el requerimiento en productos y servicios.
Pets Meilé establecerd alianzas estratégicas con diferentes establecimientos que
otorguen a los clientes los mejores beneficios para sus mascotas con Servicio y
productos de calidad.
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Nuestros clientes tendran exclusividad y podran personalizar toda clase de

accesorios directamente con nosotros.

2.5.3 Objetivos
2.5.3.1 General
Crear a Pets Meilé como la primera App en el Ecuador que ofrece productos y
servicios integrales para mascotas en la ciudad de Quito.

2.5.3.2 Especificos

1. Conseguir que los usuarios reconozcan a la app como una herramienta de
optimizacion de tiempo y recursos.

2. Posicionar a Pet Meilé para el 2023 como el primer aplicativo en dar
servicios 24 horas 365 dias del afio

3. Asociar a la mayor parte de establecimientos dedicados al mercado de
mascotas.

4. Generar mayor conciencia en las personas que tienen una mascota a través
de la aplicacion, abriendo posibilidades de mejora en la calidad de vida de

las mascotas
2.5.4 Meta
Alcanzar una participacion de mercado del 40% la mayor parte de necesidades de
las mascotas y de esta forma tener una app completa en productos y servicios, con una

alta solicitud y visitas de usuarios, asi como también de aliados comerciales,

consiguiendo cubrir el cantén Quito.

2.5.5 Estrategias

Utilizar medios tecnoldgicos y redes sociales para llegar a la mayor cantidad de
usuarios, con el objetivo de dar a conocer y posicionar la App en el mercado digital.

Promocionar a traves de redes sociales Facebook, Twitter e Instagram, campafas de

email marketing.
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2.5.6 Politicas

Los trabajadores

>

vV V V VY

>

Ser puntuales y responsables con la empresa, cumplir con los horarios,
metas y tareas establecidas por la empresa.

Presentarse a todas las capacitaciones que la empresa otorgue.

Ser respetuosos con los comparfieros y con la empresa.

Cuidar de su aseo y presentacion personal.

Mantener relaciones estrictamente laborales dentro de la empresa, toda
relacion de indole amorosa esta prohibida dentro de las instalaciones.

No podran entregar obsequios superiores a los $ 10,00 a ningan aliado
estratégico, ya que sera considerado como coima.

No podréan fumar, beber o consumir ningln tipo de sustancia estupefaciente
dentro de las instalaciones de la empresa.

No podran presentarse con nuestros aliados comerciales con aliento a licor o
ningun tipo de sustancia estupefaciente.

Satisfacer las necesidades de los clientes.

La empresa

>

YV V V VY

Es responsable del bienestar laboral de los trabajadores dentro de las
instalaciones de la empresa.

Se obliga aentregar una app de descarga gratuita.

Se compromete a innovar y mejorar segun el mercado lo requiera.

Es responsable de la seguridad integra de los trabajadores.

Debe siempre cumplir con sus obligaciones: juridicas, sociales y econémicas
con los empleados, aliados comerciales, proveedores y con el estado.

Es responsable de capacitar a todo su personal para que pueda brindar a los
clientes un servicio de calidad.

Mantendra un alto estandar de calidad constante en sus productos a través de
la innovacion y la implementacion de procesos y sistemas de produccion y

control de calidad en todas las areas de la empresa.
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2.5.7 FODA.

Fortalezas

> Ser una app nueva en el Ecuador Ilamativa para usuarios y Ssocios
estratégicos.

> El aplicativo es de manejo intuitivo y con descarga gratuita.

» Tiene varias funcionalidades en productos y servicios ya que es integral,
teniendo como aliados estratégicos a veterinarias, pets shop, peluquerias &

spa, centros de adiestramiento, entre otros.

» Al hacer uso de las herramientas tecnoldgicas podremos llegar a mas
personas en menor tiempo.
> El aplicativo estard desarrollado para uso con los sistemas operativos que

mas se utilizan en Ecuador.

Oportunidades

» Desarrollar una app que facilite la adquisicion de productos y servicios para
los amantes de las mascotas.

> Fortalecimiento de alianzas estratégicas con los principales proveedores de
productos y servicios para mascotas.

» Progresiva demanda de productos y servicios enfocados a las mascotas.

» Mayor compromiso con el cuidado de las mascotas.

» Pets Meilé dara todos los servicios relacionados con mascotas en un solo

clic.

Debilidades

» Poco conocimiento y experiencia en la creacion y desarrollo de app.
» Ser nuevos en el tipo de negocio y en app movil.
» Poco reconocimiento en el mercado.

» Costos de creacion y mantenimiento de app elevados.

Amenazas

» Creacion de nuevas apps.

» Variedad de app con productos o servicios que involucran a mascotas.
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2.6 Desarrollo Organizacional

2.6.1 Tipo de Estructura
Diferenciacion
En Pets Meilé la comunicacion sera de tipo vertical, ird desde la cabeza de mando
hasta los niveles méas bajos del mismo, esto se hara para facilitar la ejecucién, control y

supervision de procesos, con el fin de satisfacer al cliente.
La organizacién sera de tipo jerarquico y esta estructurada de la siguiente manera:

» Nivel Gerencial
» Nivel Operativo

Nivel Gerencial.
» Gerente Propietario
Nivel Operativo.

» Técnico de Sistemas
> Call Center
> Asesor Comercial

2.6.2 Formalizacion
Pets Meilé es una empresa que esta basada en politicas internas, normas y

procesos normados por los entes reguladores, cumplird con las leyes establecidas en el
lugar donde desarrollara sus funciones, cumpliendo con el pago de impuestos y valores

que rigen en la ley tributaria, mercantil, laboral.

Para su operacion serd legalmente constituida y cumplird con las exigencias

solicitadas, teniendo asi el respectivo permiso de funcionamiento.

2.6.3 Centralizacién — Descentralizacion.
Pets Meilé  centrard sus actividades en aspectos claves del negocio como el

marketing y el desarrollo de la propia aplicacion, buscando una mejora continua de la
app y lograr una ventaja competitiva permitiendo aumentar las ventas y la fidelizacion

de los clientes y aliados comerciales.

La descentralizacion se dara en la delegacion de funciones entregada a cada una de

las personas a quienes se les apoderara de funciones, en las cuales podran tomar
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decisiones, dar sugerencias y soluciones a las diferentes solicitudes entregadas por los
clientes y aliados comerciales, buscando el beneficio comin de la empresa.

2.6.4 Integracion
La integracion organizacional se basard en el sistema de gestion de procesos a

través de procesos de compra y venta. (Ver anexo 1)

2.7 Organigrama Empresarial

llustracion 3. Organigrama Empresarial Pets Meilé

GERENTE

PROPIETARIO

PROGRAMADOR ASESOR

COMERCIAL

DE SISTEMASY CALLCENTER
PAGINAS WEB

Elaborado por: Natalia Marcillo (2021)
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2.8 Funciones del personal

Tabla 1. Gerente Propietario

Empresa

PETS MEILE

Designacion del Puesto

GERENTE PROPIETARIO

Departamento

ADMINISTRATIVO

Personal a Cargo

3

Mision del Puesto

Supervisar las funciones principales del personal a cargo,
asi como también planificar, organizar, dirigir, controlar,
coordinar, analizar y calcular el progreso de la empresa.

Rol del Puesto

Administracion y supervision de procesos administrativos,
marketing, ventas y logistico.

Remuneracién

$ 600,00

Instruccion Formal

Titulo de Tercer Nivel

Area comercial, administracion de empresas, marketing,
ventas.

80% Inglés hablado y escrito.

Experiencia

2 afos de experiencia como minimo en cargos similares

Conocimientos
Adicionales

Computacién, finanzas, contabilidad, comercializacion,
logistica, ventas, conocimiento basico de cuidado de
mascotas, conocimiento de neurolinglistica en ventas y
cobranza.

Competencias
Puesto

del

Habilidad para tomar decisiones, comunicacién efectiva,
capacidad de anélisis de datos y reportes, liderazgo,
puntualidad, respeto, andlisis de problemas, planificacion y
organizacion, trabajo en equipo.

Elaborado por: Natalia Marcillo (2021)
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Tabla 2. Programador de Sistemasy Péaginas Web

Empresa PETS MEILE

Designacion del Puesto | Analista de Sistemas y Paginas Web
Departamento Operativo

Personal a Cargo N/A

Mision del Puesto

Realizar investigacion, disefio y desarrollo de la aplicacion
verificar su correcto funcionamiento, soporte a nivel interno
de los ordenadores y redes informaticas, confirmando que
todo funcione de forma eficiente

Rol del Puesto

Mantener la app en su correcto funcionamiento, realizar
soporte al personal en hardware y software.

Remuneracién

$ 600,00

Instruccion Formal

Titulo de Tercer Nivel
Sistemas, Programacién, Sistematizacion de
80% Inglés hablado y escrito.

Experiencia

3 afos de experiencia como minimo en cargos similares

Conocimientos
Adicionales

Lenguaje de programacion avanzado, Networking,
Conocimientos avanzados en lenguaje de programacion,
Conocimientos avanzados de manejo de bases de datos

Competencias del

Puesto

Analista, comunicacion efectiva, capacidad de andlisis de
datos y reportes, liderazgo, puntualidad, respeto, analisis de
problemas, planificacidn y organizacion, trabajo en equipo.

Elaborado por: Natalia Marcillo (2021)

Tabla 3.Atencion al Cliente - Call Center

Empresa PETS MEILE

Designacion del Puesto | Atencidn al Cliente - Call Center
Departamento Operativo

Personal a Cargo N/A

Mision del Puesto

Mantener y aumentar la satisfaccién del cliente, brindar
soporte a todas las consultas realizadas por los usuarios,
resolver problemas y fidelizar al cliente.

Rol del Puesto

Atender de manera puntual y oportuna las necesidades
surgidas por el cliente en todos sus requerimientos.

Remuneracién

$ 400,00

Instruccion Formal

Titulo Bachiller / Estudios Universitarios
Administracion, ventas, contabilidad.
Inglés basico

Experiencia

1 afio de experiencia como minimo en cargos similares

Conocimientos
Adicionales

Atencion al cliente, Cuidado de mascotas, conocimiento
manejo de conflictos, computacion, atencion telefénica,
buena diccion.

Competencias del

Puesto

Fortaleza de razonamiento abstracto, paciencia, empatia,
elocuencia, comunicacion efectiva, puntualidad, respeto,
planificacién, trabajo en equipo, trabajar bajo presion.

Elaborado por: Natalia Marcillo (2021)

26




Tabla 4. Asesor Comercial

Empresa PETS MEILE
Designacion del Puesto | Asesor Comercial
Departamento Operativo
Personal a Cargo N/A

Mision del Puesto

Visita y venta a los aliados comerciales logrando metas
establecidas en el presupuesto de ventas de la empresa,
manteniendo de forma activa las relaciones con nuestros
aliados, logrando una fidelizacion permanente de los mismos.

Rol del Puesto

Cumplir con los presupuestos establecidos de manera
mensual, Orientar y ayudar a nuestros aliados entregando el
soporte adecuado.

Remuneracién

$ 400,00

Instrucciéon Formal

Titulo Tercer Nivel

Ventas, contabilidad, administracion de empresas, mercadeo,
comunicacion.

Inglés nivel medio

Experiencia 4 afios de experiencia como minimo.
Conocimientos Atencion al cliente y ventas , Conocimiento de alimento y
Adicionales cuidado de mascotas, buena diccion, etc.

Competencias del

Puesto

Trabajo bajo presion, tenacidad, constancia, buena presencia,
orientacion al logro, proactivo, paciencia, empatia,
elocuencia, comunicacion efectiva, puntualidad, respeto,
planificacién, trabajo en equipo.

Elaborado por: Natalia Marcillo (2021)
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3. PROCESO DE INVESTIGACION DE MERCADOS Y MARKETING

3.1 Objetivos de Mercadotecnia.

Posicionar la app Pets Meilé dentro de la zona de influencia, captando el mayor
numero de usuarios y socios comerciales, para que sea la mas utilizada en varios
dispositivos moviles, mostrandose como un widget en ciertos dispositivos y asi

generar ingresos.

3.2 Investigacion de mercado

Pets Meilé para el desarrollo de la aplicacion movil, va a efectuar una investigacion
mixta, una parte cuantitativa que permita obtener una cifra aproximada sobre las
personas con intereses sobre el tipo de aplicacion que se va a desarrollar en la parroquia

la Concepcion y cualitativa para conocer gustos y preferencias.

Para poder desarrollar el contenido de la app y formar alianzas estratégicas con
locales que presten los servicios y productos de interés para el consumidor final, de esta

manera poder satisfacer gustos y necesidades.

La variedad que existe en el mercado virtual con las App conlleva a la
implementacién de mejoras en ellas, como una oportunidad de negocio como la que ve
Pets Meilé, se aspira lograr la unificacion de la mayoria de los beneficios con los que

cuentan algunas de las App que son competencia directa.

Con esto las personas con mascotas podran encontrar todo lo que requieren en un
solo lugar, a un solo clic, aparte de esto las personas tendran como ventaja descargar
una Unica vez una aplicacion completa evitando llenar el espacio sus dispositivos y

facilitando asi el acceso a sus intereses favoritos.
3.3 Modalidad
La recoleccion de datos se realiza a través de encuestas on line, se encuesto a 140

personas de forma aleatoria virtual, a personas que viven dentro de la parroquia La

Concepcion, esta encuesta consto de 8 preguntas cerradas.
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3.4 Plan de Muestreo

Mercado objetivo de la investigacion son personas que viven en la parroquia La
Concepcion, de sexo femenino y que oscilan entre 20 y 45 afios de edad, que tienen
mascotas y que frecuentan lugares enfocados en ellos, nos proyecta un aproximado
186 personas de género femenino con mascota, en el cual se aplica un 95% de nivel de
confianza'y un 5% de error como lo muestra en la grafia del caculo de tamafio.

_ N+(Z)?+P*Q
T (e)2x(N-1)+(2)2xP*Q

Donde:

N= Poblacién segmentada

Z= Nivel de confianza 97%

P= Proporcion de defectos esperados 50%
Q= Probabilidad negativa 50%

e= Error de estimacion 5%

n= tamaro de la muestra
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llustracién 4. Formula Muestra

| FORMULA DE LA MUESTRA CON POBLACION
2

n = (Z2)*P *Q*N
2 2

(e) (N-1)+(2)

*P*

QN = 32.269,00

POBLACIO

n = 3,8416 03 03 32269

o
80,67 0,9604

n=
1149

Y|

MUESTRAREAL N 140,81 | PERSONAS PARA ENCUESTAR

Elaborado por: Natalia Marcillo (2021)

3.5 Analisis de las encuestas

Se realiza la encuesta a 140 personas de las cuales el 77.1% son mujeres y el 22.9%

son hombres.

lustracién 5 Grafico Género.

@ FEMENING
@ MASCULING

Elaborado por: Natalia Marcillo (2021).
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Las personas encuestadas se encuentran entre los 20 y 65 afios de edad, en el grafico
se evidencia que el 42,1% que corresponde al mayor porcentaje de personas se
encuentran entre los 31 y 40 afios, el 26,4% esta entre los 20 y 30 afios, el 25% esta

entre los 41 y 50 afios, y con un porcentaje minimo del 6,5% entre los 51 y 65 afios.

llustracién 6. Grafico de Edad

@ 20 -30 ANOS
@ 31— 40 AHOS
® 41-50 ANOS

. @ 51-65ANOS

Elaborado por: Natalia Marcillo (2021)

Dentro de la encuesta se genera pregunta filtro para confirmar si la persona tiene o

no mascotas, en el cual se evidencia que el 80% de los encuestados poseen una mascota.

llustracién 7. Pregunta Filtro

@ 5l sigue la encuesta)
@ HO { termina la encuesta)

Elaborado por: Natalia Marcillo (2021)
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PREGUNTA 1.

Tabla 5. Pregunta 1

¢Cudles son las alternativas que mas utiliza para contactar los servicios de mascotas?
RESPUESTA CANTIDAD %
Veterinario a domicilio 19 13.40
Lleva a su mascota al local 76 54.5
Paga para que le cuiden 5 3.6
Redes Sociales 21 15.1
WhatsApp 19 13.40
TOTAL 140 100%

Elaborado por: Natalia Marcillo (2021)

llustracién 8. Pregunta 1

B Veterinario a domicilio

M Lleva a su mascota al
local
Paga para que le cuiden

M Redes Sociales
4%

Elaborado por: Natalia Marcillo (2021)

Andlisis: Los encuestados manifiestan que el método mas utilizado para adquirir
servicios de mascotas es el llevar de manera presencial a un local a las mismas con un
54.5%, el 15,20% se contactan por medio de redes sociales, el 13,4% prefieren
contactarse por WhatsApp o un veterinario a domicilio, mientras que muy pocas

personas pagan a terceros para que cuiden a sus mascotas.
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PREGUNTA 2.

Tabla 6. Pregunta 2

¢ Qué establecimientos utiliza con mas frecuencia para su mascota?

RESPUESTA CANTIDAD %
Veterinarias 53 38,08
Pet shop 29 20,5
Escuelas de entrenamiento 15 10,88
Peluqueria y Spa 35 24,69
Hotel para mascotas 8 5,86
TOTAL 140 100%

Elaborado por: Natalia Marcillo (2021)

llustracion 9. Pregunta 2

6%

25%

11%

20%

MW Veterinarias

H Pet shop
38%

I Escuelas de
entrenamiento
B Peluqueria y Spa

B Hotel para mascotas

Elaborado por: Natalia Marcillo (2021)

Anélisis: Del total de los encuestados considerando que fue una pregunta de opcion
maultiple, se determina que con el 38% las veterinarias son las mas visitadas, el 25%
Peluquerias y Spa, el 20% también tiene visitas recurrentes y corresponde a los Pet
shop, con el 11% las escuelas de adiestramientos y con el 6% no tan frecuentes en

visitas son los hoteles de mascotas.
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PREGUNTA 3

Tabla 7. Pregunta 3

¢Usted considera importante adquirir para su mascota?

RESPUESTA CANTIDAD %
Seguro Médico 105 75%
Seguro Mortuorio 35 25%
TOTAL 140 100%

Elaborado por: Natalia Marcillo (2021)

llustracién 10. Pregunta 3

B Seguro Médico

W Seguro Mortuorio

Elaborado por: Natalia Marcillo (2021)

Anélisis: De las 140 personas que tienen mascotas el 75% considera que es
importante tener un seguro médico que ayude a cubrir y aplacar costos en caso de

emergencias médicas, no asi un seguro mortuorio con un para ellas.
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PREGUNTA 4

Tabla 8. Pregunta 4

¢Le gustaria tener todos los establecimientos y servicios mencionados anteriormente en
una app?

RESPUESTA CANTIDAD %

Si 136 97.3

No 4 2.7

TOTAL 140 100%

Elaborado por: Natalia Marcillo (2021)

llustracién 11. Pregunta 4

3%

Esi Eno

Elaborado por: Natalia Marcillo (2021)

Analisis: Del total de 140 personas que tienen mascotas el 97% considera que le
gustaria tener todos los establecimientos mencionados en la encuesta en una sola app y

el 3% considera que no le interesaria tener en una app los establecimientos.
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PREGUNTAS

Tabla 9. Pregunta 5

¢Cuéndo ha tenido un acontecimiento con su mascota, que tiempo le ha
tomado solucionarlo?

RESPUESTA CANTIDAD %

Menos de 24 horas 30 21,4

Entre 1 0 4 dias 66 47,3

Una semana 41 29,5

Mas de una semana 3 1,8

TOTAL 140 100%

Elaborado por: Natalia Marcillo (2021)

llustracién 12. Pregunta 5

2%

B Menos de 24 horas

M Entre 1 0 4 dias

M Una semana

B Mas de una semana

47%

Elaborado por: Natalia Marcillo (2021)

Anélisis: De acuerdo a lo indicado por los encuestados el 47% de los propietarios
de mascotas solucionar un acontecimiento les toma entre 1 a 4 dias, el 30% de los
propietarios en una semana resuelven su acontecimiento, el 21% logra solucionarlo

dentro de las 24 horas y el 2% mas de una semana.
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PREGUNTA 6

Tabla 10. Pregunta 6

¢Qué informacion le gustaria que tenga una app movil de mascotas?
RESPUESTA CANTIDAD %
Geolocalllzacmn para _serV|C|os de veterinarias, 39 28%
peluquerias, escuelas caninas etc.
Guias de Cuidado 27 19%
Portal de preguntas frecuentes /dudas 34 24%
Recordatorios y naotificaciones de vacunas, visitas 39 28%
médicas, bafios, etc.
TOTAL 140 100%

Elaborado por: Natalia Marcillo (2021)

llustracién 13. Pregunta 6

2

B Geolocalizacion para servicios de
veterinarias, peluquerias,escuelas
caninas etc

B Guias de Cuidado

8% 29%

Portal de preguntas frecuentes
/dudas

. M Recordatorios y notificaciones de
24% 19% vacunas, visitas médicas, banos,
etc.

Analisis: Los usuarios estan interesados en un 29% que la aplicacion tenga
informacidn de geolocalizacion para bldsqueda de servicios, con un 28% consideran que
es importante recordatorios y notificaciones de sus mascotas, un 24% para el portal de

Elaborado por: Natalia Marcillo (2021)

preguntas frecuentes y dudas y el 19% entregar informacién de guias de cuidado.
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PREGUNTA7

Tabla 11. Pregunta 7

para mascotas?

¢Cudl es su prioridad de compra en productos y servicios

RESPUESTA CANTIDAD %
Alimento 55 39%
Salud 46 33%
Accesorios 31 22%
Entrenamiento 8 6%
TOTAL 140 100%
Elaborado por: Natalia Marcillo (2021)
llustracién 14. Pregunta 7
6%
H Alimento
M Salud

33%

39%

M Accesorios

M Entrenamiento

Elaborado por: Natalia Marcillo (2021)

Anélisis: El alimento de mascotas es el producto prioritario de compra con un 39%,
el servicio con mayor prioridad es la salud con un 33%, los accesorios tienen una
aceptacion del 22% dentro de lo prioritario para una mascota y el entrenamiento de

mascotas muestra un 6% de interés entre los propietarios de mascotas.
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PREGUNTA 8

Tabla 12. Pregunta 8

¢ Qué presupuesto destina mensualmente en productos, cuidados y
alimentacion de su mascota?
RESPUESTA CANTIDAD %
$ 10-20 dolares 13 9%
$ 20-30 dolares 36 26%
$ 30-40 dolares 52 37%
$ 40-50 dolares 34 24%
50 0 més dolares 6 4%
TOTAL 140 100%

Elaborado por: Natalia Marcillo (2021)

llustracién 15. Pregunta 8

10%

m $ 10-20 ddlares
27% )
W $ 20-30 ddlares

m S 30-40 ddlares

m $ 40-50 ddlares

38%

Elaborado por: Natalia Marcillo (2021)

Anélisis: El 38% de los encuestados destinan de su presupuesto entre $30 y 40
dolares, el 27% asignan entre $ 20 y 30 dolares, el 25% entre 10 y 20 dolares, y el 10%

destinan un valor superior a $ 40 dolares al cuidado de su mascota.
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3.6 Analisis General
Es importante resaltar que el mercado de las mascotas aun no cuenta con una App

movil integral que sea reconocida por las personas que sienten un alto agrado por las
mascotas, generando asi la posibilidad de poder potencializar el mercado digital con una

app para mascotas.

A través de las encuestas realizadas se puede determinar que la app Pets Meilé
es factible ya que los usuarios indican que si harian uso de la misma, enfocados en
optimizar el tiempo de los propietarios de mascotas cuando requieran de servicios y
productos. Debemos tener presencia en redes sociales ya que es un medio por el cual se

contacta la mayor parte de propietarios de mascotas.

De acuerdo a lo manifestado en la encuesta los establecimientos con los que se
haria alianzas estratégicas deben ser los locales de veterinaria, spa y peluqueria canina,
pet shop, escuelas de entrenamiento y hoteles para mascotas ya que todos tienen un
porcentaje considerable de visitas, un servicio que seria importante implementar en la

app es seguros medicos.

Los propietarios de mascotas estan interesados en tener una app en la cual
tengan todos los servicios y productos al alcance de un clic, adicional también buscan
tener un espacio en el cual puedan llevar un control de su mascota, un espacio de

consultas y guia de cuidados para sus mascotas.

La aplicacion debera tener costos que fluctien entre $ 10 y 40 ddlares

considerando que es el valor por el cual los usuarios estan dispuestos a cancelar.

En conclusién, tras analizar los datos se determina que Pets Meilé es un negocio

viable puesto que tiene una buena aceptacion en el mercado estudiado.

3.7 Entorno empresarial

3.7.1 Microentorno.
Pets Meilé considera su micro entorno a todo aquello que le rodea sobre lo cual hay

un control efectivo.
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llustracion 16. Esquema Microentorno
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Elaborado por: Natalia Marcillo (2021)
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Pets Meilé daria al usuario y socio estratégico,

https://www.google.com.ec/maps/@-0.1432462,-78.498498,16z?hl=es

3.7.1.1 Competencia Directa

Existe una variedad de aplicaciones orientadas al cuidado de animales, en Quito
puntualmente se han desarrollado varios tipos de App para cubrir necesidades referentes
a mascotas cada una enfocada en productos y servicios diferentes, sin que ninguna de

ellas se considere una competencia ya que no prestan el pool de servicios que la app

41

buscaremos facilitar a los duefios de


https://www.google.com.ec/maps/@-0.1432462,-78.498498,16z?hl=es

mascotas la adquisicion de servicios y productos, con una red calificada de

profesionales conocedores de animales.

3.7.1.2 Competencia Indirecta
Existen diferentes aplicaciones que ayudan a satisfacer las necesidades de las

mascotas y la necesidad que tienen las personas de optimizar el tiempo y entregar el
cuidado adecuado a sus mascotas, como un integrante mas de su familia, sin embargo,

aun no hay una que pueda complementar la mayoria de esos servicios en una sola.

11 Pets.- Cuida a las mascotas y muestra informacion actualizada respecto a todo lo
relacionados con el animal: vacunas, medicacidn, desparasitacion, bafios, galeria de
fotos, historial médico, entre otras cosas, esta aplicacion envia una alerta para recordar,

por ejemplo, la cita con el veterinario.

Experto animal.- Esta aplicacion funciona como una red social para las mascotas,
permitiendo subir fotografias del dia a dia y estableciendo un chat o foro donde se
pueden informar sobre las posibles incertidumbres que se tengan sobre el cuidado de la

mascota, que seran contestadas por los demas usuarios y por profesionales veterinarios.

Dogo.- Es una app para entrenar a la mascota de forma sencilla, la aplicacion
dispone de hasta 60 entrenamientos distintos y trucos para hacer, ademas, permite fijar

metas y registrar el progreso.

Kiarame.- Es una aplicacién web que conecta a duefios de mascotas en busca de
hospedaje temporal, la diferencia con los servicios tradicionales es que el animal queda

bajo el cuidado de una familia.

3.7.1.3 Sustitutos
Después de realizar un analisis en el mercado, se considera un sustituto a la app

“Animal” ya que en su perfil tiene opciones de locales para el cuidado de la mascota,
locales para entrega de alimentos, un sistema para reportar animales perdidos,
recomendaciones de servicios y lugares ‘pet friendly’ y una red social para compartir

con otros amantes de los animales.

No presta los mismos servicios que Pets Meilé pero ofrece otros que también son de

interés de los clientes.
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3.7.1.4 Socios Estratégicos
Dentro de la parroquia La Concepcion se identificaron un total de:

77 veterinarias

52 peluquerias Caninas & Spa

32 Pets Shop

15 hoteles para mascotas

27 escuelas de Adiestramiento Canino

3 funerarias Caninas (fuera de la parroquia)

YV VVYVY

3.7.1.5 Cliente
Pets Meilé es una app que esta enfocada en el consumidor final propietarios de

mascotas, buscando la optimizacion de su recurso finito y financiero para conceder a
su mascota el correcto desarrollo, el mercado digital ain no cuenta con una App movil
que sea reconocida Yy preste la mayor cantidad de servicios y productos para las
mascotas.

3.7.2 Macroentorno
Pets Meilé tendra factores sobre los cuales no tendra control directo y que podrian

influir en el correcto funcionamiento de la app.

llustracion 18. Esquema Macroentorno Pets Meilé

Factor
politico

Fact'or' <j PetS Factor
tecnoldgico M ei Ié E> econdmico

Factor socio
cultural

Elaborado por: Natalia Marcillo (2021)
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3.7.2.1 Factor Politico

A continuacién, se describen los aspectos legales y normativos que tienen

incidencia directa con el desarrollo de la aplicacion:

Creacion de leyes en beneficio de las mascotas penando asi su muerte, tortura y
abandono, donde se las hace cumplir por medio de sanciones monetarias, labor social

con animales y carcel.

Politicas y leyes sobre el cuidado responsable las cuales norman el cuidado

correcto de las mascotas.

Normas creadas para una convivencia responsable dentro de la sociedad, para un

convivir armonico y respetuoso.
Leyes de Regulaciony Control de las Telecomunicaciones (ARCOTEL).

3.7.2.2 Factor Econémico

En un andlisis sobre la economia de las aplicaciones méviles en Ecuador se afirma
que, “Ecuador ya tenia mas 20.000 puestos de trabajo en la economia de las
Aplicaciones para diciembre del 2019, se estima que poco mas del 85 por ciento de los
trabajadores de la Economia de las Aplicaciones en Ecuador pertenece al ecosistema
Android”.

Segun la OIT (Organizacion Internacional del Trabajo) “el surgimiento de las
plataformas digitales, cambié los modelos de negocios existentes, sino también la
modalidad de empleo en la que tales modelos de negocios se basaban. Las plataformas
digitales brindan a los trabajadores la oportunidad de trabajar desde cualquier lugar, en

cualquier momento y aceptar lo que mas les convenga”

Las cifras muestran un incremento del campo laboral en aplicativos mdviles, los

sistemas 10S, Adroid son los més utilizados por los usuarios.

3.7.2.3 Factor Sociocultural
Los avances digitales han sido participes en aspectos socio-culturales a medida en

que las personas dan cada vez mas importancia a las nuevas tecnologias de la

informacién y comunicacion.
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Con esto se puede ver reflejado un cambio social y cultural que genera conductas
que dependeréan en gran medida del poder adquisitivo de cada individuo.

Un estudio sobre el consumo digital en Ecuador, sefiala que “La tendencia de
Smartphone, aumento en Ecuador”, del total de personas con teléfonos movil, “por cada

100 ecuatorianos, el 82% cuenta con un teléfono Inteligente.

Un crecimiento al afio anterior en donde la penetracion de teléfonos inteligentes era
del 40%”. De igual forma, se evidencia el crecimiento de acceso a Internet a través de

los teléfonos maviles que pasoé del 30% al 65% de un afio a otro.

Se multiplican los usos de los teléfonos inteligentes y la descarga de aplicaciones

cobra relevancia.

El Estudio indica que 83% de las personas que navegan en celulares descarga Apps,
principalmente para juegos. 88% accede desde sus celulares a redes sociales, 74% a

buscadores y el 70% revisan y envian correos electrénicos] (MINTEL, 2019).

A nivel urbano se registra que el 92,4% de ciudadanos acceden a redes sociales, por
medio de sus teléfonos moviles; mientras que en la zona rural el 82,88% de personas

con celular accede a las redes sociales.

3.7.2.4 Factor Tecnoldgico
Las redes sociales y aplicaciones mdviles mas reconocidas en el planeta unen a

millones de usuarios. En Ecuador, para muchas personas, su uso es algo normal como
un mecanismo de informar e informarse. Como parte del acceso a las Tecnologias de la

Informacion y Comunicacién (TIC).

Se ha mostrado el crecimiento en la importancia de las redes sociales para la
comunicacion entre personas y gran parte de estas amantes de los animales, quienes
aprovechan estos medios para relacionarse, intercambiar consejos practicos sobre el
cuidado de los animales, para organizar encuentros entre otras cosas, esto sin duda les

permite mejorar la calidad de vida de sus mascotas.

Segun datos del Observatorio TIC, hasta el 2015, el 91% de personas que utilizan

celular accedio a redes sociales y aplicativas a través de su dispositivo movil inteligente.
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Los datos, también evidencian que son las mujeres las que mas utilizan las redes
sociales y app con un 91,38%; en tanto que el 90,61% de los hombres utilizan estas

herramientas tecnologicas en sus teléfonos.

3.8 Producto y servicio

Pets Meilé como producto y servicio, es una aplicacion moévil que estara
enfocada a las personas que tienen interés en el cuidado de sus mascotas, siendo
responsables y comprometidos con ellas, ademas aprovechar la tecnologia e innovacion
en el uso de aplicaciones de celular, para la optimizacion de tiempo al llevar a su
mascota al veterinario como actividad principal y esencial para el bien estar de su
mascota.

3.8.1 Producto Esencial
Hoy en dia las personas buscan optimizar todos sus recursos para cumplir con las
distintas obligaciones de su dia a dia, Pets Meilé pensando en dicha optimizacion se
orienta como aplicacion a realizar alianzas comerciales con veterinarias, peluquerias &

spa ya que son los servicios y lugares mas visitados por los propietarios de mascotas.

3.8.2 Producto real
Pets Meilé tendra socios estratégicos los cuales nos permitiran entregar un producto

y servicio de calidad a todos los usuarios de la app.

3.8.3 Caracteristicas
Pets Meilé sera una app integral en productos y servicios de mascotas, para el

avance de la aplicacién serd necesario un programador que desarrolle segun las
especificaciones requeridas, red de banda ancha, capacidad de almacenamiento
necesaria donde adicionalmente su procesador sea lo suficientemente rapido y una malla
de pagos electrdnicos, esto permite tener la certeza de no presentar reproceso en la parte

administrativa.

3.8.4 Calidad.
Pets Meilé tendra dentro de su equipo de trabajo a profesionales capaces resolver

cualquier inconveniente requerido dentro y fuera de la compafiia, también contara con
un programador que debera realizar las actualizaciones requeridas de la App, de esta

manera no tendremos problemas con la navegacion.

Contaremos con socios claves los cuales seran profesionales de alto nivel y

compromiso al servicio de las macotas.

46



3.8.5 Estilo

Pets Meilé es una app que esta orientada a entregar productos y servicios para

mascotas, logrando integrar todo lo necesario para el cuidado y salud de ellas.

Estard compuesta por botones, gréficos, iconos y fondos, que tengan buena

apariencia visual diferente en cada uno de los sistemas operativos, iOS y Android.

Tendra tipografia, para el sistema operativo 10S y Android, se combinara con un
estilo de botones y colores bien definidos, de tal manera que sea simple, controlada pero

no aburrida, la navegacion en la app para encantar al usuario.

Pets Meilé tendra identidad visual y un fondo con elementos que reflejaran nuestra
identidad ya que es una pieza de comunicacion y es una oportunidad para extender la

identificacion de la app.

3.8.6 Marca
Pets Meile estd compuesto por dos idiomas pets en ingles que significa mascotas y

Meilé en estonio que significa para nosotros, en decir, mascotas para nosotros, con este
nombre queremos identificar a la app como algo nuestro, como una herramienta que nos

ayudara a solucionar problemas de un integrante importante de nuestra familia.

Pets Meilé Con la silueta en forma de un corazdn quiere reflejar en su logo el amor
del hombre y el mundo por las mascotas, pero a su vez reflejar emociones reciprocas

por las personas, sentimientos de alegria, amor y bondad.

El color naranja en la imagen hace referencia a la estabilidad, la seguridad, que se le
quiere transmitir a los usuarios de la App, en el momento que deseen interactuar, por
ultimo, esta la imagen rodeada de casas que significa, el calor de hogar que cada una de

las mascotas que existen, merecen tener.
3.8.7 Producto aumentado
La diferenciacion de Pets Meilé es que tiene un pool de servicios y productos en
una sola app, contara con socios clave los cuales prestaran el mejor servicio y productos

de calidad, tendran acceso a geolocalizacion, preguntas en linea y asistencia a través de

redes sociales para consultas y sugerencias.
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3.9 Plan de introduccion al mercado

3.9.1 Imagen Corporativa
El personal administrativo y operativo de Pets Meilé wusaran uniforme

proporcionado por la empresa, mismo que tendra los distintivos de la marca, dichos

uniformes constaran de:

Mujeres:

» Camiseta cuello alto.

» Manga corta.

» Color Celeste.

» Con logotipo en la parte superior izquierda.

llustracién 19. Blusa Dama

e

Elaborado por: Natalia Marcillo (2021)
Hombres:

» Camiseta polo

» Manga corta

» Color Celeste.

» Con logotipo en la parte superior izquierda.
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llustracién 20. Camiseta Varon

Elaborado por: Natalia Marcillo (2021).
Mujeres y Hombres:

» Tendran como parte de su uniforme pantalon jeans de color azul o negro

llustracién 21. Pantalon

Elaborado por: Natalia Marcillo (2021)
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3.9.2 Materiales de identificacion.
Imago tipo.

llustracion 22. Imago Tipo Pets Meilé

Elaborado por: Natalia Marcillo (2021)

Elementos a destacar:

El Imago tipo destaca la imagen de una patita de animal, con la cual intentamos
reflejar en su logo el amor y compromiso de la app por las mascotas.

El color naranja en las letras de Pets Meilé hace referencia a la estabilidad, la
seguridad, que se le pretende transmitir a los usuarios de la App, dentro de los
significados el naranja es un color asociado a los animales refleja su personalidad,
actitudes y emociones es lo que intenta mostrar en el momento que deseen interactuar

con la app.

Por dltimo, en la imagen esta un corazén formado por edificaciones y casas que
representan la sociedad y el hogar de cada una de las mascotas y es esta sociedad quien

debe brindar el cuidado, respeto y carifio hacia las mascotas.

Tarjetas de presentacion

En el reverso hay datos de contacto, en este caso, del propietario de la app, se
observa el correo y la pagina web, direccion del establecimiento y se pueden observar

elementos como las mascotas que son el identificativo de la app.
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llustracion 23. Reverso de tarjeta

NATALIA MARCILLO
GERENTE PROPIETARIA
TELF: 0980378127

DIR: JORGE ERAZO Y FLORIDA
CORREO ELECTRONICO:PETSMEILEBGMAIL.COM

WWW.PETSMEILE.COM

Elaborado por: Natalia Marcillo (2021)

En el anverso puede apreciarse el Imago tipo de la empresa.

llustracion 24. Anverso Tarjeta

Elaborado por: Natalia Marcillo (2021)

Hoja membretada

Otro elemento de la identidad corporativa sera la papeleria, esto servira para usar en
asuntos como oficios, cartas y declaraciones formales a empresas y socios estratégicos,

para ello se ha elaborado una hoja membretada presentada a continuacion:
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llustracion 25. Hoja Membretada
=

B,

Dir. Jorge Erazo y Florida
Telf: MIS03TE2ET | BTFFO1020 e PSSO D0

Elaborado por: Natalia Marcillo (2021)

3.9.3 Canal de distribucion y puntos de ventas
Pets Meilé tendra como socios clave al mayor segmento de veterinarias, pets shop,

peluqueria y & spa, hoteles y funerarias para mascotas.

Promocion

Realizada a través de redes sociales Facebook, Twitter e Instagram.
Camparia de email marketing.

» Participacion en eventos de mascotas.
» Participacion en eventos que organizan fundaciones de animales.
» Pauta en paginas de interés.

Contacto

Tarjetas de presentacion.
E-mail.

WhatsApp.

Facebook

Pagina Web

YV VYV VY
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Correspondencia.
A través de mail corporativo, nmarcillo@petsmeile.com.ec

0 https://www.facebook.com/mascoperruno/

l@. :
https://www.instagram.com/p/CPeQnazICKy/
Negociacion

» Directa en el establecimiento de socios estratégicos.
» A través de videoconferencia. (Zoom).
» Viatelefonica.

Pets Meile realizara publicidad y promocion con los siguientes productos.

Tabla 13. Financiamiento Publicidad Impresa

Detalle Cantidad Valor
Tarjetas de Presentacion 100 unidades $ 10,00
Banners publicitarios tipo arafia 3 unidades $ 30,00
Facebook Publicidad mensual $ 120.00
Instagram Publicidad mensual $ 200,00
Tik Tok Publicidad mensual $ 120,00
You Tube Publicidad mensual $ 120,00
Total Anual $ 480,00

Elaborado por: Natalia Marcillo (2021)
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3.10 Riesgo y oportunidades del negocio
En el siglo XXI el mercado tecnoldgico ha venido evolucionando a tal medida que

las aplicaciones se estan convirtiendo en una herramienta importante para conectar a las
empresas con su publico objetivo, sin embargo, no deja de existir el riesgo de que se
pueda suplantar algun tipo de informacion falsa que pueda acarrear procesos legales por
mal manejo de informacién y a su vez dafiar la imagen corporativa, para esto existen

controles internos que aseguran la informacion de los usuarios.

Por otra parte estan las oportunidades que se evidencian para Pets meilé, como el
hecho ser una app integral para sus usuarios, con esto se busca prestar un mejor servicio
brindando opciones a los usuarios para expresas inquietudes, desacuerdos,

recomendaciones, etc.

Es decir que buscando una relacion cercana con el cliente la app puede dar solucion
a sus preocupaciones y actuar para satisfacer las mismas buscando lealtad.

Es importante mencionar que el mercado de las App mdviles para mascotas, no es
tan reconocido por las personas que se preocupan por el bienestar de los animales, en
donde la tendencia de cuidado y proteccion es minima al no disponer de tiempo y

facilidades para entregar este cuidado.

Con ayuda de la tecnologia y desarrollo de los servicios a través del internet se
incrementa la oportunidad de disefiar ideas frescas e innovadoras que facilite la vida a
los propietarios de mascotas, siendo asi Pets Meilé la App moévil mas comprometida en

el sector digital que respalde la tenencia responsable de mascotas.

3.11 Fijacion de Precios
Pets Meilé aplicacion movil no tendra ningan precio por su descarga, el usuario

podra disfrutar de la navegacion en app de forma gratuita y los ingresos seran

percibidos a través de las ventas de servicios y productos que se realicen por la App.

Obteniendo un ingreso del 25% por transaccién, los productos y servicios
adquiridos a través de la aplicacion y deben ser cancelados por medios electrénicos
como tarjetas débito, crédito o plataformas como Paypal o Transferencias en efectivo al

culminar el servicio en el local de preferencia.

Por otra parte, deberan pagar una membresia anual por permanencia en la app que
seré de $35,00
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Y el Gltimo ingreso serd vender los espacios publicitarios de establecimientos

comerciales dirigidos a mascotas.

A continuacion, se presenta los costos en los principales servicios que prestan los

diferentes socios estratégicos.

VETERINARIA

Tabla 14. Costos Veterinaria

FICHA TECNICA

L |
Tecnoldgico
Internacional COSTOS SERVICIOS

SOCIO CLAVE VETERINARIAS Codigo: 001

FECHA DE _ . .

ACTUALIZACION: 8/8/2021 ASESOR: Natalia Marcillo
MARGEN

SERVICIO csoclo | .. Total

CONSULTAS MEDICAS 15,75 5,25 21,00

VACUNACION 9,00 3,00 12,00

DESPARACITACION 11,25 3,75 15,00

ESTERILIZACION 45,00 15,00 60,00

Elaborado por: Natalia Marcillo (2021)
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PELUQUERIAS & SPA

Tabla 15. Peluqueria & Spa

| o |
Tecnoldgico
Internacional

FICHA TECNICA

COSTOS SERVICIOS

SOCIO CLAVE PELUQUERIAS | Cédigo: 002

FECHA DE ACTUALIZACION: 8/8/2021 ASESOR: Natalia Marcillo
SERVICIO C.SOCIO | MARGEN 25% | Total
BANOS 11,25 3,75 15,00
CORTES RAZA PEQUENA 7,50 2,50 10,00
CORTES RAZA GRANDE 11,25 3,75 15,00
CORTE LIMPIEZA DE UNAS Y ALMOHADILLAS | 7,50 2,50 10,00
PEINADOS 7,50 2,50 10,00
FOTOGRAFIA

Elaborado por: Natalia Marcillo (2021)
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3.12
Arriendo del Oficina Operaciones.

Implementacion del negocio

Tabla 16. Arriendo de Oficina

Pago Mensual

Pago Semestral

Pago Anual

$ 80

$ 480

$ 960

Elaborado por: Natalia Marcillo (2021)

Equipos de computacion.

Se adjunta cotizaciones (Ver Anexo 4).

Tabla 17. Equipos de Computacion

DESCRIPCION CANTIDAD | V. UNITARIO |V. TOTAL
Disefio Aplicacion 1 $10.000 |$10.000,00
Laptop HP Core 17 1 $1250,00 $ 1250,00
Impresora EPSON 1 $ 330,00 $ 330,00
TABLET Samsung Galaxy Tab A8 2 $139,00 $ 278,00
Computador de Escritorio HP 1 $ 439,00 $ 439,00
Disco Solido Externo ITB 1 $70,00 $70,00
Mouse 1 $9,00 $9,00
TOTAL $12.376,00

Elaborado por: Natalia Marcillo (2021)
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Muebles y Enseres.

Tabla 18. Muebles y enseres

DESCRIPCION CANTIDAD | V. UNITARIO V. TOTAL
ESCRITORIO 4 $169,49 $677,96
TELEFONO F1JO PANASONIC 3 $19,54 $ 58,62
SILLAS ERGONOMICAS 4 $ 148,49 $ 597,96
TOTAL $ 1334,54
Elaborado por: Natalia Marcillo (2021)
Suministros de oficina.
Tabla 19. Suministros de oficina
SUMINISTROS DE OFICINA
DESCRIPCION CANTIDAD | V. UNITARIO |V. TOTAL
Papel bond, 1 resma 1 $3.40 $3.40
Grapadora 1 $3.79 $3.79
Grapas (caja) 1 $0.35 $0.35
Esferos BIC (rojo, azul, negro)caja surtida 1 $3.50 $3.50
Perforadora 1 $4.75 $4.75
Tijera 1 $0.73 $0.73
TOTAL $16.52
TOTAL ANUAL $198.24

Elaborado por: Natalia Marcillo (2021)
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Servicios Basicos

Tabla 20. Servicios Basicos

SERVICIOS BASICOS
DESCRIPCION Pago Mensual
Agua $5.00
Luz $20.00
Teléfono $20.00
Internet $45.00
TOTAL $90.00
TOTAL ANUAL $1.080.00

Elaborado por: Natalia Marcillo (2021)

Materiales de limpieza

Tabla 21. MATERIALES DE LIMPIEZA

MATERIALES DE LIMPIEZA

DESCRIPCION CANTIDAD | V. UNITARIO |V. TOTAL
Escoba de cerda pequefia 1 $3.50 $3.50
Trapeador 1 $7.00 $7.00
Cloro 1 Gal 1 $4.95 $4.95
Desinfectante amonio cuaternario 1 Gal 1 $12.00 $12.00
Spray Limpia Escritorios 1 $3,80 $3.80
Fundas basura industriales (10 unidades) 1 $1.75 $1.75
Lavavajillas liquido 500ml 1 $1.40 $1.40
Pala 1 $2.50 $2.50
Jabén liquido manos 1 Gal 1 $5.99 $5.99
Papel higiénico jumbo 200 metros 2 $1.00 $2.00
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Toalla de papel 2 $3.50 $7.00

Alcohol antiséptico gel 1 Gal 1 $9.50 $9.50
TOTAL $61.39
TOTAL ANUAL $736.68

Elaborado por: Natalia Marcillo (2021)

3.13 Estudio Arquitectonico
Se considera para el estudio arquitectonico las oficinas que seran el centro de

operaciones para la App, con una capacidad para 5 personas. Se indica espacios

especificos para el cumplimiento de sus labores.

Estructura interna de oficinas.

llustracién 22. Oficina

Elaborado por: Natalia Marcillo (2021)
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llustracién 23. Oficina 3D

Elaborado por: Natalia Marcillo (2021)
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4. PROCESO DERECHO EMPRESARIAL

Con el fin de agregar formalidad al negocio y operar bajo las normativas y leyes

pertinentes, se realizara los tramites y permisos concernientes.
4.1 PERMISOS REGULATORIOS

4.1.1 Permisos de Funcionamiento

Servicio de Rentas Internas / SRI

Con el fin de comenzar a operar de acuerdo a las normas tributarias del Ecuador se
solicita el RUC el cual no tiene ningin costo, para lo cual se requiere los siguientes

requisitos:
Persona Natural

» Cédula de identidad
» Certificado de votacion
» Documento para registrar el establecimiento del domicilio del contribuyente.

(Cartilla agua / luz).

LUAE (Licencia Metropolitana Unica para el Ejercicio de Actividades Econémicas
en el DMQ)

» Para obtener la LUAE se necesitan los siguientes requisitos y no tienen ningun
costo.

Formulario de Solicitud LUAE

Copia de RUC

Copia de cedula

Copia de papeleta de votacion vigente

Copia del nombramiento del representante legal

Dentro de este permiso se toman en cuenta algunos factores, como:

Si el local no es propio: Autorizacién del duefio del predio para colocar el rétulo.

vV V.V V V VYV V VY

Si es propiedad horizontal: Autorizacion de la Asamblea de Copropietarios o del
Administrador como representante legal.
» Si el rétulo es existente: Dimensiones y fotografia de la fachada del local.
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Si es rotulo nuevo: Dimensiones y esquema grafico de cémo quedara el rétulo.

Patente Municipal

Se paga una vez por afio y su valor esta calculado por cada municipio. El pago es de

20 délares por una sola vez al afio, 10s requisitos que se solicitan son:

> Formulario de la declaracion de Patente Municipal debidamente lleno. Este
se puede obtener en la pagina www.quito.gob.ec

> Copia de la cédula y certificado de votacidn de las ultimas elecciones.

> Copia del Registro Unico de Contribuyentes. En el caso de que posea,
registro de comerciantes. No necesita el RUC actualizado.

» Copia de certificado de funcionamiento de bomberos del afio actual.

Permiso de Bomberos

>

vV V VYV V

vV VvV

El permiso se requiere para el funcionamiento de las oficinas, es un tramite que
no tiene costo y se lo puede realizar por medio de la péagina web:
https://www.bomberosquito.gob.ec/

Requisitos para obtencion del permiso

Copia del certificado de Visto Bueno de Planos.

Cédula propietario y profesional responsable en PDF

Solicitud de inspeccién firmado por propietario del proyecto con firma
electronica EC subir el sistema y enviar al CB-DMQ

Después de subir la informacion se debe considerar lo siguiente:

El dia de la inspeccion el analista técnico le explicara los certificados que debe
subir en el sistema en formato PDF con firma electrénica EC.

El analista técnico realizara la inspeccion a la edificacion en un plazo de 4 dias
laborables previa coordinacion con el usuario.

El analista técnico sera atendido dentro de 15 minutos maximo de la hora
programada de la inspeccidn, caso contrario se retirara del lugar.

Si en la inspeccién se verifica que la instalacion cumple las condiciones de
prevencion de incendios se emite el permiso de ocupacion al siguiente dia

laborable de la inspeccion.
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>

Si la inspeccion no es favorable el usuario deberd realizar las correcciones
respectivas en la edificacion y reiniciar el proceso, el cual serd notificado a su

correo electronico.

Permisos Laborales

IESS (Instituto Ecuatoriano de Seguridad social)

>

A\

El Registro Patronal en el Sistema de Historia Laboral, se lo obtiene en el IESS
y no tiene ningln costo

Ingresar a la pagina web del IESS www.iess.gob.ec.

Escoger la opcidén empleador-registro nuevo empleador.

Ingresar el namero de RUC o cédula de ciudadania y escoger el sector al que
pertenece (privado, publico o doméstico).

Ingresar los datos obligatorios que se encuentran marcados con asterisco.
Terminar con el registro patronal, imprimir la solicitud de clave y el acuerdo de
uso de la informacion.

Acercarse a las agencias del IESS a los Centros de Atencion Universal, portando

los documentos que han sido solicitados, para obtener la clave patronal.

Ministerio del Trabajo (SUT)

>

Permite el registro de los datos del empleador y trabajadores, con el fin de
reportar y mantener actualizada la informacion y personal que laboran bajo la
normativa del Codigo del Trabajo, el registro no tiene costo y se puede realizar

el tramite en la pagina web: https://www.trabajo.gob.ec.

Para realizar el tramite el usuario debera seguir las actividades que se detallan a
continuacion:

Crear usuario y contrasefia (seleccionar la opcién "Registro de nuevo empleador" )
Ingresar en el mddulo de registro de datos del trabajador y actas de finiquito.

Escoger la pestafia datos del trabajador, seleccionar opcidn ingresos datos del
trabajador.

Llenar el formulario en linea del trabajador que sera vinculado en la empresa,
guardando la informacién el SUT.

Opcional imprimir la plantilla del contrato de trabajo o extracto.
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» Para comenzar actividades es fundamental estar registrado en las entidades
anteriormente mencionadas (IESS- Ministerio de Trabajo), cumplir con sus leyes y
reglamentos.

» El empleador debe cumplir las siguientes obligaciones con los empleados en relacién

de dependencia:

Afiliacion a la seguridad social.

A percibir como minimo un sueldo bésico ($ 400,00) en funcion de la tabla sectorial.

Percibir horas extras y suplementarias en caso de realizarlas.

Percibir décimo tercer sueldo y décimo cuarto sueldo en las fechas estipuladas.

Percibir fondos de reserva a partir del segundo afio de trabajo.

Percibir un periodo de vacaciones laborales remuneradas.

YV V.V V V V V

Periodo de licencia por maternidad y por paternidad, cada uno por el tiempo
establecido.

\4

Solicitar certificados laborales relativos a su trabajo.

\4

Recibir pago de utilidades
» Un aspecto importante y como respaldo de la remuneracion pagada a sus colaboradores
es el rol de pagos o ndmina, este registro debe realizarlo la empresa para llevar un

control de los pagos y descuentos que se realiza a los empleados.

Pets Meilé tendra un formato establecido para constancia de los valores entregados

y descontados a su personal.
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llustracion 26. Modelo Rol de Pagos

vl r
.E_gﬁﬁlﬂq% o g Suurssk GENERAL
-':-E’__%_._ — u“_ﬁi‘ Perioda de page: 2021Hjuli01 - 2021 julin
. ~ Feferencia: Julio
— e
o
Forma de Pago: Transk. Bco.Fichicnha

Empleado: MARCILLO MONTENEGRO NATALIA ELIZABETH Cuenta: 2200812456

Cl# 1HE314013

Cargo: Gerente General

Sueldo: $E00.00

F.Entrada Warzox

INGRESOS DESCUENTOS
Concepto Cantidad Yalor Concepto Cantidad Descuento Sobregiro
[ESS PERSOMAL 9.45% F5ET70
SUELDO GAMADO DIAS 3000 FE00.00 TOTAL DE EGRESDS: $56.70
HORAS EXTRAS 0.0 £0.00
EDNO DE DESEMPERD POR 0.00 000
F.RESERWA 0.00 F0.00
TOTAL
INGRESOS 600,001
) MNeto a recibir: $ 543.30
_— m—

i

GERENTE RRHH

RECIBE CONFORME

Elaborado por: Natalia Marcillo (2021)

Permisos de Levantamiento
SENADI (Servicio Nacional de Derechos Intelectuales)

El trdmite de solicitudes de registro inscripcidon o concesién de derecho de Marcas
$283,00. La proteccion de la marca tiene una duracion de 5 afios y puede ser renovada
cada 5 afios por el costo de $ 290,00, la renovacion se la puede realizar entre los seis

meses antes y seis meses de la fecha de vencimiento.
El procedimiento que se debe realizar es el siguiente:

Ingresar en la pagina del SENADI: www.derechosintelectuales.gob.ec
Seleccione programa/servicios.

Ingrese opcidn casillero virtual

YV V V V

Llene los datos que le solicitan en el casillero virtual (Si es persona natural

ponga sus datos con su nimero de cédula de ciudadania y si es persona

juridica coloque los datos con el RUC de la empresa)

» Una vez que haya dado este procedimiento le llegara a su correo el usuario y
contrasefia; obteniendo su casillero Virtual.

> Después de haber realizado este procedimiento; regresar a la pagina

principal; y, usted podra ingresar a solicitudes en linea.
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Ingrese con su usuario y contrasefia
Ingrese a la opcion pagos
Opcion tramites no en linea

Opcion generar comprobante

V V V VYV VY

Se despliega una plantilla que usted tiene que llenar los datos; le solicitan
que Ingrese el cadigo o al menos 3 caracteres de la descripcion de la Tasa de

Pago: (Ingrese el codigo 1.1.10.)

Y

Ingrese los datos y boton generar comprobante

» Imprima el comprobante

> Y asista el Banco Del Pacifico a pagar la tasa de $16,00 o realice el pago en
linea.

» Escanee los comprobantes de pago.

> Envie via mail a la siguiente direccion foneticoquito@senadi.gob.ec, asi

como el nombre exacto de la marca, que desea verificar.

» Se le enviaré el informe de blsqueda a su correo.
Publicacién de App En Google / Play Store

Para publicar la aplicaciéon en Play Store, es obligatorio crear una cuenta
desarrollador Google play, la cuenta de inscripcion es un monto de $ 25,00 como pago
unico, parte de la informacion que se proporcione al registrarse se vista en la tienda mas

adelante.

Cuando el usuario final navega la aplicacion en Play Store, obtiene informacion
sobre la app la cual fue declarara el momento de registrarnos en Play Store. De acuerdo
a las politicas internas si la app tiene costo google cobra el 30% de comision por cada

venta, es decir por cada descarga.
Publicacién De App En los/ Apple

Para crear una aplicacion en iOS y publicarla en la App Store, debe registrarse
como desarrollador de Apple y tener una cuenta iCloud. Esta cuenta cuesta $ 99 y debe

ser renovada anualmente.
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Firma Electrénica

Se requiere firma electronica la cual debe ser emitida por las entidades autorizadas
y para realizar los procesos por medios digitales es una exigencia importante, para lo

cual detallo los requisitos y costos:

» Firma Electronica en Token por 2 afios el costo de $ 49,00
» Firma Electronica en archivo por 2 afios $ 35,84

» Firma Electronica en archivo por 1 afio $ 22,40
Requisitos Personas Naturales:

Antes de enviar la solicitud en linea, debes tener listos los siguientes requisitos en
formato PDF, que no pesen méas de 7mb y no deben contener en su nombre caracteres

especiales.

Ser persona fisica y mayor de edad. El tramite es de caracter personal a excepcion
de que solicite el servicio de validacién en linea, para lo cual se requieren requisitos

adicionales.

» Copia a color de la cédula o pasaporte en caso de extranjeros.
» Ruc

AMBITO LEGAL DE REGULACION PARA APP:
Ley Organica De Telecomunicaciones

Art. 24, Obligaciones de los prestadores de servicios de telecomunicaciones, deben

proteger a los usuarios.

Registro Oficial N° 439; Art 22.- A acceder a cualquier aplicacion o servicio

permitido disponible en la red de internet.

Los prestadores no podran limitar, bloquear, interferir, discriminar, entorpecer ni
restringir el derecho de sus usuarios o abonados a utilizar, enviar, recibir u ofrecer
cualquier contenido, aplicacion, desarrollo o servicio legal a traves de internet o en
general de sus redes u otras tecnologias de la informacion y las comunicaciones, ni
podran limitar el derecho de un usuario o abonado a incorporar o utilizar cualquier clase

de instrumentos, dispositivos o0 aparatos en la red, siempre que sean legales.
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Se exceptuan aquellos casos en los que el cliente, abonado o usuario solicite de
manera previa su decision expresa de limitacion o bloqueo de contenidos, aplicaciones,
desarrollos o servicios disponibles, o por disposicion de autoridad

competente.

Los prestadores pueden implementar las acciones técnicas que consideren
necesarias para la adecuada administracion de la red en el exclusivo
ambito de las actividades que le fueron habilitadas, para efectos de garantizar el

servicio.

Registro Oficial N° 439; Articulo 96.- Utilizacion. Espectro de uso libre: Son
aquellas bandas de frecuencias que pueden ser utilizadas por el publico en
general, con sujecion a lo que establezca el ordenamiento juridico vigente y sin

necesidad de titulo habilitante, ni registro.

Ley 1341/2009. Por la cual se definen principios y conceptos sobre la sociedad de la
informacién y la organizacion de las Tecnologias de la Informacién y las
Comunicaciones -TIC-, se crea la Agencia Nacional del Espectro y se dictan otras
disposiciones. - Articulo 3. Sociedad de la informacion y del conocimiento.

El Estado reconoce que el acceso y uso de las Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones, el despliegue y uso eficiente de la infraestructura, el desarrollo de
contenidos y aplicaciones, la proteccion a los usuarios, la formacién de talento humano
en estas tecnologias y su caracter transversal, son pilares para la consolidacion de las

sociedades de la informacion y del conocimiento.
Leyes Segun el COIP

De acuerdo a la dltima reforma de las leyes en el Ecuador se norma el cuidado y

tenencia responsable de las mascotas bajo los siguientes parametros.

La Ley Reformatorio al COIP se visualizan las siguientes sanciones para

precautelar los derechos de los animales, tales como:
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Tabla 24. COIP

CODIGO ORGANICO INTEGRAL PENAL

ACCION TIPO SANCION ACCION TIPO SANCION AGRAVANTES
Maltrato Contravencion | 50 a 100 horas de | Maltrato Delito 2 a 6 meses de |6 a 12 meses de prision por
animal con trabajo animal con prision crueldad o tortura
lesiones comunitario lesiones
Maltrato Contravencion | 3 a 7 dias de | Maltrato Delito 6 a 12 meses de |1 a 3 afios de prision por
animal con prision animal con prision crueldad
muerte muerte.
Peleas de | Contravencion | 7 a 10 dias de | Peleas de | Delito 2 a 6 meses de |6 a 12 meses por lesiones
perros prision perros prision permanentes y 1 a 3 afios por
muerte
Zoofilia N/A N/A Zoofilia Delito 6 a 12 meses de | N/A
prision
Abandono N/A N/A Abandono Contravencion | 20 a 50 horas de | N/A
trabajo comunitario

Elaborado por: Natalia Marcillo (2021)
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LEYES TRIBUTARIAS
Impuesto al valor Agregado
La ley Orgéanica del Régimen Tributario Interno Vigente nos guia con varios puntos

que debemos considerar para el pago de impuesto a la renta de empresas:

Es un impuesto que grava al valor de trasferencias locales o importaciones de
bienes muebles, en todas sus etapas de comercializacion y el valor a los servicios

prestados.

Las personas y sociedades que presten servicios y/o realicen transferencias o

importaciones de bienes.

Quienes hayan pagado IVA podran utilizarlo como crédito tributario en los casos

contemplados en la Ley de Régimen Tributario Interno.

Este impuesto de declarard de forma mensual cuando las transacciones gravan una
tarifa y/o cuando se realiza retenciones de IVA y de forma semestral cuando las

transacciones gravan tarifa 0%.

Impuesto a la Renta

El servicio de Rentas Internas nos menciona que el impuesto a la renta es aplicada
sobre aquellas rentas que obtengan las personas naturales, las sucesiones indivisas y las

sociedades sean nacionales o extranjeras.

También nos menciona que las declaraciones de estas son obligatorias, conforme
a los resultados de sus actividades econdmicas; aun cuando a la totalidad de sus rentas

estén constituidas por ingresos exentos de lo detallado:

Los contribuyentes domiciliados en el exterior, que no tengan representante en el

pais y que exclusivamente tengan ingresos sujetos a retencion de la fuente.

Las personas naturales cuyos ingresos brutos durante el ejercicio fiscal no

excedieran de la fabricacion basica no gravada.

La normativa tributaria define a estos contribuyentes como “sujetos pasivos “.
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De igual forma el SRI obliga a llevar la contabilidad a las personas naturales y las
sucesiones, incluyendo los profesionales, comisionistas artesanos, representantes,

agente, otros trabajadores autbnomos, de acuerdo a las siguientes condiciones:
» Capital propio superior a USD 180.000

» Ingresos brutos anuales superiores a USD 300.000
» Costos y gastos anuales superiores a USD 240.000

llustracion 27. Imp. Renta

ANO 2021
En délares
Fraccion Exceso Impuesto sobre la |% Impuesto sobre la
basica hasta Fraccion Basica Fraccion Excedente
0 11.212 0 0%
11.212 14.285 0 5%
14 285 17.854 154 10%
17.854 21.442 511 12%
21.442 42 874 941 15%
42 874 64 297 4 156 20%
64 297 85729 8 440 25%
85.729 114 288 13.798 30%
114.288 En adelante 22 366 35%

https://www.factureromovil.com/sri-actualizo-la-tabla-de-impuestos-a-la-renta-para-este-periodo-fiscal-
2021.
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5. PROCESO DE IMPACTO AMBIENTAL Y SOCIAL

5.1 Finalidad Ambiental

Pets Meilé al ser una herramienta tecnologica que no genera mayor impacto al
medio ambiente, pero en consideracion con el medio ambiente tomaremos diferentes

estrategias para contribuir:

Reciclaje de papel.- en las oficinas no se realizard impresion de documentos y todo
sera via on line, es decir utilizaremos los medios tecnoldgicos para poder cumplir con
todas las labores principales, en cuanto a los socios estratégicos buscaremos habituar a
contribuir con el cuidado del medio ambiente, utilizando los diferentes tipos de botes

para reciclar.

llustracién 28. Grafica Id. Basureros

AMARILLO

Desechos en ) Plastico y envase
general Metilicos

f88 20

Elaborado por: Natalia Marcillo (2021)

Bombilla de luz.- En las oficinas buscaremos realizar el cambio de bombillas de
luz amarilla por focos ahorradores, de igual manera se familiarizard la tactica con

socios estratégicos.

Fundas de desechos.- tendremos una politica interna para el reciclaje y la misma
sera transmitida a los socios estratégicos como una norma para el buen uso de

materiales en oficinas y en locales.
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5.2 Impacto Ambiental

Desde los ultimos afios, los habitos de reciclaje han aumentado favorablemente para
el planeta, y el reciclaje de productos tecnoldgicos no son la excepcién, ya que
materialmente, mas del 90% de los componentes de un Smartphone son reutilizables

(58% de plastico, 17% es vidrio y 25% de otros metales.

Y aunque cada afio son mas las empresas comprometidas con el reciclaje de sus
terminales y componentes, los datos muestran como aun no se encuentra socializada en
un 100% con los usuarios, por motivos politicos y econémicos la inversion en este

campo es muy inferior a la recomendada por las instituciones medio ambiental.

Para los usuarios de Pets Meilé reforzaremos la importancia de reciclar, agregando
un buscador de puntos de reciclaje en la zona. Es de gran importancia que todas las
compafiias se comprometan a conciencia por el enorme dafio que se hace al no darle el
uso adecuado a sus herramientas tecnoldgicas y tratar de minimizar los perjuicios

ambientales que los ecosistemas pueden tener.

5.3 Impacto Social

La app Pets Meilé contara con los siguientes servicios para con la sociedad:

Buzdn de servicio.- tendrd un buzén en el cual los usuarios y socios estratégicos
podran realizar labor social como perdida de una mascota y adopcidn responsable para

de esta manera poder llegar a un mayor grupo de personas.

Soporte al cliente. - atender via telefénica a los usuarios y poder entregar una guia

en caso de que tengan emergencias y podamos solucionarlas sin costo via telefonica.

Casos Probono.- se entrega como politica de la app con los socios estratégicos un

caso anual gratuito previo analisis de la situacion del propietario.
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6. PROCESO FINANCIERO

6.1 Introduccion
El estudio financiero se desarrolla indicando la perspectiva del punto de vista

econdmico y en donde se estudia cada punto financiero hasta llegar a la inversion total
que se requiere para lograr llegar al consumidor final, considerando llegar a un
determinado numero de establecimientos dedicados al mercado de mascotas,
convirtiéndose en el objetivo al que se aspira llegar con los servicios desarrollados en la
aplicacion.

6.2 Inversiones
Una inversion determina recursos con el objetivo de obtener un beneficio de compra

0 creacion de activos o de capital, es decir el acto de no consumir esos recursos ahora
para satisfacer necesidades en el presente, sino de destinarlos a satisfacer necesidades en

el futuro.

6.3 Activos Fijos
Abarca vehiculos, equipos de computacién y muebles - enseres, sumando como

total de activos fijos $ 13.710,54.

Tabla 25. ACTIVOS FIJOS

INVERSIONES

ACTIVOS FINOS

Equipos de Computacion 12.672,00
Muebles - Enseres 1.334,54
TOTAL ACTIVOS FIJOS 13.710,54

Elaborado por: Natalia Marcillo (2021)

6.4 Activos Diferidos
Concierne en todos los gastos o inversion para la creacion de la empresa.

Activos diferidos se define dentro de los Gastos de Constitucion el que cuenta con
la suma de $ 465,40 lo que establece pagar la obtencion de permisos de funcionamiento,

derechos de uso de aplicacion y pago de adicionales para obtencion de permisos.
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Tabla 26. Activos Diferidos

ACTIVOS DIFERIDOS

Gastos de Constitucion 465,40

TOTAL ACTIVOS DIFERIDOS | 465,40

Elaborado por: Natalia Marcillo (2021)

6.5 Capital de trabajo
Para el desarrollo de la app, considerando 1 afio para la utilizacion de los

recursos, se dispone a pagar un total en sueldos, servicios basicos, material de oficina,
material de limpieza, el alquiler de oficina, publicidad y gastos financieros., la siguiente
tabla muestra el presupuesto inicial equivalente a lo que se requiere para poner en

funcionamiento el proyecto.

Adicional se define un plazo a 5 afios para el pago de la deuda con un interés del 14
%.

Tabla 27. Capital De Trabajo

CAPITAL DE TRABAJO
Sueldos 28.248,00
Servicios Basicos 1.080,00
material oficina 198,24
material limpieza 736,68
alquiler local 960,00
publicidad 480,00
gastos financieros 2.800,00
TOTAL INVERSION 34.502,92

Elaborado por: Natalia Marcillo (2021)
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Tabla 28. Total Inversion

Total Activos Fijos 13.710,54
Total Activos Diferidos 465,40

Total Capital de Trabajo 34.502,92
TOTAL INVERSION 48.678,86

Elaborado por: Natalia Marcillo (2021)

6.6 Sueldos
Por otro lado, se detalla los gastos de némina donde se establece el equipo que

estara detras del funcionamiento de la app, cumpliendo con lo establecido por las

entidades reguladoras.

Tabla 29. Sueldos

IESS GASTO

PERSONAL SUELDOS | ANUAL | IESS EMP. SUELDOS
EMPRESA
ANUAL

GERENTE 600 7200 680,4 874,8 7394,4
PROGRAMADOS /
SISTEMAS 600 7200 680,4 874,8 7394,4
CALL CENTER 400 4800 453,6 583,2 4929,6
ASESOR
COMERCIAL 400 4800 453,6 583,2 4929,6
TOTAL 2000 24000 2268 2916 24648

Elaborado por: Natalia Marcillo (2021)
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Tabla 30. Beneficios Sociales

PERSONAL SUELDOS DEZLMO DE%LMO D-II;?:-II-ICI\ES
GERENTE 600 400 600 1000
PROGRAMADOQOS /

SISTEMAS 600 400 600 1000
CALL CENTER 400 400 400 800
ASESOR COMERCIAL 400 400 400 800
TOTAL 2000 1600 2000 3600

Elaborado por: Natalia Marcillo (2021)

Tabla 31. Sueldos Anuales

TOTAL

TOT.
TOTAL SUELDOS | DECIMOS | ANUAL
24648 3600 28248

Elaborado por: Natalia Marcillo (2021)

6.7 Depreciacion activos fijos.

Corresponde a la cuantificacion econémica del desgaste por el paso del tiempo de
los bienes. Los activos fijos para el establecimiento son los siguientes: vehiculos 5%,

equipos de computacion con un 33.33 % y muebles y enseres con el 10 %.
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Tabla 32. Depreciaciones

DEPRECIACION ACTIVOS FIJOS

%
DEPRECIACION | DEPRECIACION

Equipos de Computacion 12.376,00 33,33% $4.124,92
Muebles y Enseres 1.334,54 10% $133,45
$4.258,37

Elaborado por: Natalia Marcillo (2021)

6.8 Amortizaciones
Este es el valor que recupera la empresa por constitucién de la misma. La

amortizacion del establecimiento es de un 20%, ya que el monto por constitucion
equivale a $ 465,40.

Tabla 33. Amortizacion

AMORTIZACIONES

PORCENTAIJE
AMORTIZACION

Gastos de Constitucion 465,40 20% 93,08

Elaborado por: Natalia Marcillo (2021)

6.9 Estructura capital

La estructuracion de capital para el presente proyecto se encuentra formado de la
siguiente manera: Capital Propio que equivale a una estructura del 45%; costo 12% que
corresponde a la tasa activa y el riesgo pais , con una tasa de descuento de 5,4 %; por
consiguiente el Capital Financiero, con una estructura del 55% , el costo es del 14 %
que corresponde a la tasa activa del banco, la cual otorga el 7,7 % de tasa de

descuento; con un Total Inversion de $68.894,46 que en la suma total nos da una
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estructura del 100% y TMAR (tasa minima de rendimiento) que es la suma de las tasas

de descuento con un total de 13,1% valor indicador de la factibilidad de la empresa.

Tabla 34. Estructura Capital

Estructura Costo TD
Capital Propio 28.678,86 59% 12% 7,1%
Capital Financiero 20.000,00 41% 14% 5,8%
TOTAL INVERSION [ 48.678,86 100% 12,8% TMAR

Elaborado por: Natalia Marcillo (2021)

6.10 Tabla de amortizacion
En la cual indicaremos el manejo de pago de la suma de $ 38.000, con una tasa del

14 % en un plazo de cinco con afios, en la Cooperativa de Ahorro y Crédito Andalucia.

Tabla 35. Tabla De Amortizacion

MONTO [20.000
TASA  |14%
PLAZO |5

PAGO
PERIODO | DIVIDENDO | PAGO INTERES | CAPITAL SALDO
0 - - i 20000
1 5825,67 2.800,00 3.025,67 16.974,33
2 5825,67 2.376,41 3.449,26 13.525,06
3 5825,67 1.893,51 3.932,16 9.592,90
4 5825,67 1.343,01 4.482,66 5.110,24
5 5825,67 715,43 5.110,24 0,00

Elaborado por: Natalia Marcillo (2021)
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6.11 Punto de equilibrio
El punto de equilibrio determina un nimero de unidades necesarias para cubrir el

costo de emprendimiento de la app, el cual se define con la suma de costos y gastos
fijos y nos arroja una cantidad de 19 atenciones efectivas diarias, cantidad requerida

como minimo para alcanzar el punto de equilibrio.

Tabla 36. Costos Fijos

Arriendo 80
Sueldos 2354
Serv. Bésicos 90
Total Costos

Fijos 2524

Elaborado por: Natalia Marcillo (2021)

Tabla 37. Servicios

SERVICIO ESTANDAR

Precio 21
Costo 15
Ganancia 6,00 MARGEN DE CONTRIBUCION

Elaborado por: Natalia Marcillo (2021)

Tabla 38. Punto De Equilibrio

VENTA 421 21 8834,0
COSTO 421 15 6310,0
GASTO 2524
PUNTO DE EQUILIBRIO 0

Elaborado por: Natalia Marcillo (2021)
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6.12 Proyeccion de Ventas
Para proyectar el nivel de ventas de nuestro aplicativo vamos a basarnos en la

demanda proyectada de consumidores que utilizardn nuestro aplicativo en base a la
pregunta 4 que manifiesta que del 100% el 97% de los consumidores utilizaran el
aplicativo para requerir todos los productos y servicios ofertados en referencia a las

mascotas.

421 * 97% = 408,37 por aproximacion = 409
421 + 409 = 830

Considerando que con 830 de ventas proyectadas se requiere un total de 27
servicios al dia en el sector, al tener una variedad de 206 locales entre veterinarias, pets
shop, peluquerias y demas se proyecta una atencion minima de 30 visitas al dia.

Tabla 39. Ventas Proyectadas

887 18627 223524 ventas

887 13305 159660 costo

Elaborado por: Natalia Marcillo (2021)

6.13 Costo de ventas
El costo de venta se basa en un periodo de cinco afios en el mismo que tendremos

ventas para conocer el monto de primer afio, contemplada por 5 afios con un

crecimiento del 1% aproximadamente.
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Tabla 40. Estado de Resultados

0 1 2 3 4 5
VENTAS 223524,00 | 230252,07 | 237182,66 | 244321,86 | 251675,95
COSTO DE VENTAS 159660,00 | 164465,77 | 169416,19 | 174515,61 | 179768,53
UTILIDAD BRUTA EN VENTAS 63864,00 65786,31 | 67766,47 | 69806,25 | 71907,41
GASTOS ADMINISTRATIVOS 28248,00 29098,26 | 29974,12 | 30876,34 | 31805,72
SERVICIOS BASICOS 1080,00 111251 1145,99 1180,49 1216,02
MATERIAL OFIC. Y LIMPIEA 934,92 963,06 992,05 1021,91 1052,67
ALQUILER AUTO 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
ALQUILER 960,00 988,90 1018,66 1049,32 1080,91
PUBLICIDAD 480,00 494,45 509,33 524,66 540,45
DEPRECIACIONES 4258,37 4258,37 4258,37 4258,37 4258,37
AMORTIZACIONES 93,08 93,08 93,08 93,08 93,08
UTILIDAD OPERATIVA 27809,63 28777,67 | 29774,86 | 30802,06 | 31860,18
GASTOS FINANCIEROS 2800,00 2376,41 1893,51 1343,01 715,43
UTILIDAD ANTES DE IMPUESTOS 25009,63 26401,27 | 27881,35 | 29459,06 | 31144,75
BASE IMPOSITIVA 9065,99 9570,46 10106,99 | 10678,91 | 11289,97
UTILIDAD NETA 15943,64 16830,81 | 17774,36 | 18780,15 | 19854,78

Elaborado por: Natalia Marcillo (2021)

6.14 Flujo de caja
El flujo que se muestra a continuacion, permite hacer un analisis donde se detalla el

efectivo utilizado y generado en las actividades de operacion de la App que se
desarrollaran durante su funcionamiento, es decir que expresa los ingresos y gastos
determinados para cumplir cada afio, los datos representados arrojan un flujo neto
positivo con lo cual se puede observar que la empresa tendria una buena capacidad para

cumplir con las necesidades y obligaciones de efectivo requeridas.
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Tabla 41. Flujo De Caja

0 1 2 3 4 5
UTILIDAD
OPERATIVA 27809,63 | 28777,67 | 29774,86 | 30802,06 | 31860,18
DEPRECIACION 4258,37 | 4258,37 | 4258,37 | 4258,37 | 4258,37
AMORTIZACION 93,08 93,08 93,08 93,08 93,08
- BASE
IMPOSITIVA 9065,99 | 9570,46 | 10106,99 | 10678,91 | 11289,97
- GASTOS
FINACIEROS 2800,00 | 2376,41 | 1893,51 | 1343,01 | 715,43
- PAGO CAPITAL 3.025,67 | 3.449,26 | 3.932,16 | 4.482,66 | 5.110,24
+ VALOR DE
SALVAMENTO
+ CAPITAL DE
TRABAJO
- REPOSICION DE
ACTIVOS
=FLUJO NETO
DE CAJA -48678,86 |17.269,42|17.733,00|18.193,65| 18.648,94 | 19.096,00

Elaborado por: Natalia Marcillo (2021)
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6.15 Calculodel TIRyel VAN

El andlisis financiero que es el del célculo del VAN y el TIR que consiste en:

VAN (Valor Actual Neto)

Indicador de la rentabilidad de un proyecto, a mayor TIR, mayor rentabilidad.

El VAN o VPN es calculado a partir del flujo de caja anual, trasladando todas las
cantidades futuras al presente. Es un VAN traer el valor presente todas las proyecciones
obtenidas en el flujo de caja menos la inversion; el van es bueno cuando es mayor a

cero; por consiguiente, el VAN en la empresa es de $ 11.866,02.

TIR (Tasa Interna de Retorno)

La tasa interna de retorno o tasa interna de rentabilidad (TIR) de una inversion, esta
definida como la tasa de interés con la cual el valor actual neto o valor presente neto
(VAN) es igual a cero. Se utiliza para decidir sobre la aceptacion o rechazo de un

proyecto de inversion.

TIR valor porcentual del flujo de caja (debe ser mayor al TMAR), en este caso el
TIR de la empresa posee un valor de 24,70 % que en resumen brinda gran utilidad y
rentabilidad a la empresa en cuestion, teniendo una diferencia del 11,87% con el
TMAR.

Tabla42. TIRY VAN

CALCULO DEL TIRY EL VAN

VAN 11.866,02
TIR 24,70%
TMAR 12,83%

Elaborado por: Natalia Marcillo (2021)
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7. CONLUSIONES Y RECOMENDACIONES

7.1 Conclusiones

Comenzando por la evolucién tecnologica que se tenemos hoy en dia y con el
cambio de maneras de adquirir productos y servicios por la emergencia sanitaria a nivel
mundial, las app tuvieron un desarrollo agigantado dentro de las maneras de

comercializacion, partiendo de esto se crea una idea de negocio llamada Pets Mailé.

Para incursionar en el mercado de las App mdviles, la cual involucra a personas
propietarias de mascotas, en el estudio de mercado se evidencié que es un proyecto
ambicioso ya que el sector de las App mdviles que relaciona el interés que hay por el
cuidado y protecciodn por las mascotas, ain no esta posicionado, en uno de las preguntas
de la encuesta los resultado nos indican que ain no existe una App movil que sea

reconocida para los usuarios.

La app ganaria mercado al estar consolidada en un solo aplicativo la mayor
cantidad de servicios y productos, generando asi una oportunidad para desarrollar un

habito de consumo que convine la tecnologia y la responsabilidad al tener una mascota.

Con los estudios desarrollados en este proyecto se identifica la posibilidad de
generar mayor conciencia en las personas que se hacen cargo de una mascota a través
del objetivo de la aplicacion, abriendo posibilidades de mejora en la calidad de vida de

las mascotas.

Durante el ejercicio se identificd la mejor forma de obtener ingresos analizando los
interés que tienen las personas al utilizar una App cual seria el mercado meta para crear

las alianzas estratégicas que son parte fundamental de estos ingresos.

En cuanto a la proyeccion financiera se confirma la viabilidad del proyecto
partiendo de los indicadores que resaltan la rentabilidad, sin embargo, es importante
resaltar que los resultados no van a ser inmediato, sera hasta que llegue a su punto de

equilibrio.
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7.2 Recomendaciones

Debido a la innovacion de la informacion y el desarrollo de las tecnologias, se debe
realizar una continua actualizacién de la plataforma para que funcione de manera

correcta sin ningin contratiempo.

Realizar cada cierto tiempo el respaldo de la informacion almacenada en la base de

datos, con la finalidad de no tener percances a futuro y perder informacion.

La interaccion favorable que se puede llegar a tener dentro de la App debido a la

fuerte conexion de las personas en el mundo digital.

Trabajar con el mayor nimero aliados estratégicos ya que con su ayuda

lograriamos tener mayor alcance dentro del sector.
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ANEXO 1.- Procesos

ANEXOS

ELIGE OPCION
REQUERIDA

PETS MEILE ALIADO COMERCIAL

CLIENTE

—

REALIZA
PAGO POR
EL
SERVICIO

TOMA CONTACTO CON EL
LUGAR CONFIRMA CITA

CONSULTA PRECIOS,
LUGARES,
PROMOCIONES

REQUERIDA

PETS MEILE ALIADO COMERCIAL

CLIENTE

REALIZAEL
PAGO POR
EL FiNALIZA EL

PRODUCTO

CONSULTA PRECIOS,
LUGARES,
PROMOCIONES
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ANEXO 2. FORMATO DE ENCUENTA

El formato de la encuesta se puede visualizar en el link, con el cual realizamos la
encuesta es: https://forms.gle/4AAUCeMQKCQrVhPuTI

ENCUESTA SOBRE APP PARA MASCOTAS

El objetivo de la presente encuesta es recolectar datos que sirvan para los diferentes
productos y servicios de una app para mascotas en la ciudad de Quito

Solicitamos su sinceridad al responder cada una de las preguntas.

INFORMACION GENERAL

AO0. Nombre

Al. Genero

| Masculino | | Femenino | ]

A2. Edad

20 -30 afos | 31 — 40 afios | 41 — 50 afios | 51 — 65 afios

A3. Pregunta filtro

¢ Usted, tiene mascotas?

Sl NO
(sigue la encuesta) | (termina la encuesta)

90


https://forms.gle/4AUCeMQKCQrVhPuTl

P1. ;Cudles son las alternativas que mas utiliza para contactar los servicios de
mascotas?

Veterinario a domicilio

Lleva a su mascota al local

Paga para que le cuiden

Redes Sociales

Whatssap

P2. ¢Qué establecimientos utiliza con mas frecuencia para su mascota?

Veterinarias

Pet shop

Escuelas de entrenamiento

Peluqueria 'y Spa

Hotel para mascotas

P3. ¢Usted considera importante adquirir para su mascota?

Seguro Médico

Seguro Mortuorio

P4. ;Le gustaria tener todos los establecimientos y servicios mencionados anteriormente
en una app?

Sl NO

P5. ¢Cuando ha tenido un acontecimiento con su mascota, que tiempo le ha tomado
solucionarlo?

Menos de 24 horas

Entre 1 0 4 dias

Una semana

Mas de una semana
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P6. ;Qué informacidn le gustaria que tenga una app movil de mascotas?

Geolocalizacion para servicios de veterinarias, peluquerias, escuelas
caninas etc.

Guias de Cuidado

Portal de preguntas frecuentes / dudas

Recordatorios y notificaciones de vacunas, visitas médicas, bafos, etc

P7. ¢Cual es su prioridad de compra en productos y servicios para mascotas?

Comida

Salud

AcCCesorios

entrenamiento

P 8. {Qué presupuesto destina mensualmente en productos, cuidados y alimentacion de
Su mascota?

$ 10-20 dolares

$ 20-30 dolares

$ 30-40 dolares

$ 40-50 dolares

GRACIAS POR SU COLABORACION

ELABORADO POR: NEMM
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ANEXO 3. COTIZACIONES

PRODUCTO

OPCION 1

OPCION 2

OPCION 3

Samsung
Galaxy Tab

A8

Samsung : $ 139.00

‘Gaaxy Tab A (80" 2019)

Potencia tu vida y conserva todos tus momentos

Claro: $217.28
B

SAMSUNG GALAXY TAB
ABS (SM-TZ295)

S 2M7.28

Tventas: $243.00

TABLET 8" SA

Precic

CLARO KIT,
TE DEVUELVE
$240.00

EN SALDO,
PROMOCIONAL

MSUNG GALAXY
TAB A SM-T295 + BONO
SAMS-109174

$S243.50

$Si16.23

Laptop Core
i7

Novicompu: $1,400.00

Laptops-pcs-cpu

Laptop HP Gaming Core I7 7700+
1tbh+ 12gb Ram+ GTX 1050 GA...
1.400.00 $

= <

Laptop ASUS G512LI-
HN276 | I7-10870H | 16GB |
SSD 512GB | 15.6" | 4GB
GTX1650 VIDEO

$1,599 00 I'VA Incluido

Solo hp: $1,250.00

Laptop HP 15 Touch Core i7-1065G7, 16GB, 512GB SSD, Iris Plus, 15.6 HD, W10Pro 21H1
Lap7s

Incluido VA

® o Procesador
o Intel Core i7-1065G7 Décima Generacion

* & Almacenamiento
o 512G8 55D Estado Slido Ultra Rapido ¥
-

Grafica

s Plus Graphics Compartido

H1 Esp (De fabrica 1909 ingles)
Garantia

o Nueva NO Refurbished & 12 Meses Garantia,
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https://www.xataka.com/analisis/samsung-galaxy-tab-s5e-analisis-caracteristicas-precio-especificaciones
https://www.xataka.com/analisis/samsung-galaxy-tab-s5e-analisis-caracteristicas-precio-especificaciones
https://www.xataka.com/analisis/samsung-galaxy-tab-s5e-analisis-caracteristicas-precio-especificaciones

Computron: $330.34

Impresora Point: $359.00 Novicompu: $330,00
Epson —
qﬂm -
P N
P - Impresoras— - - -
Impresora Epson Ecofank L4160 IMIPRESORA —E R F ’jfp“r:-‘ti =Y é‘f
VVIiFi | Iimpresion Doble Cara EPSON LaAai1so0
$359 .00 VA Incluido ==0_._ 00 S ETZZTO.S4 ~ VA
Computadora | Sukasa: $818.19 Point: $535,70 Computron: $567,84
de escritorio.
GRATIS
NS

HP AIO 22-df0016la Core i5-10400T
4GB 7 1TB Win10 Home 23.8"

PVP: $909.99
Precio Sukasa: $818.99

$535.70 siniva)

v

DMPUTADOR AIO H
$567.84 (siniva)
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Teléfono fijo

Tventas: $19,90

Sukasa: $19.79

Seracon: $19.54

TELEFONO AL AMBRICO
PANASONIC N KX T SS00
PANA -SG9

» T \earvtee Si19.50

Telafono imalamibrico Ko T SSO0
Fanasonic

PV S21 .99
Precico Sukasas $S19_ 79

FANASONIC K>X—-T 77505
TELEFOMNO FLICO

Mouse Paco: $19.00 Computron: $23.20 Point: $9.00
Mouse Vertical — Wireless — KLI
B e e e e e ar LIS DUSE KLIP XTREME
s 9. 00 HALAMBERICO VERTIC
P2F.20 (sin vy MOUSE GENIUS USB DX-150X
$9 .00 IVA Incluido
Sillas Auron: $421.00 Pycca: $148.99 Mepal: $367.63

ergonoémicas

Silla Velo Negra

Silla e antia, disefc
moderno, calidad garantizada

1 ANADIR AL CARRITO
SKU: NEGR
Availability:

Categories:

Share Post:

Silla de Oficina Nadim Negro

s1as.9°9

Sillas Ergonémicas de Oficina - Syn:
2

$367,36
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Escritorios JY Modulares: $169.99 Pycca: $229.00 SMT: $354.99

,tf —
Disco duro | Novicompu: Serimtec: $70.00 Créditos econdmicos: $87.62
externo

 =ar e — i o= —

Cri=w—w» Eoci = r rua»
Me=skunikaa e ==tk

p=_F - i = [ = J-

L

DISCO DURO EXTERNO 1TB2.5  $70.00

USB3 WESTER DIGITAL MY
PASSPORT WDBYNN0O10BBK

Datos ...

Disco Duro Externo Adata P49890 | 1
7889-W

@ T. Crédito / Efectivo

Oferta Web

$87.62
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Disefio de Aplicacion

Nivel 1 — INICIAL

Entre $2 mil — $9 mil

Tiempo estimado
20 4 meses

Aplicaciones basicas

Nivel 2 — MEDIO

Entre $10 mil = $19 mil

Tiempo estimado

5 a 8 meses

Aplicacionas intermedias

Nivel 3 — PRO

Desde $20 mil o mas

Tiempo estimado
a9 meses alafo o mas

Aplicaciones avanzodas

SUMINISTROS DE OFICINA

SUMINISTROS DE OFICINA
SUPER
DESCRIPCION DILIPA ggﬁ"ﬁgﬁgﬂo
PACO
= BRIP
R <  Papel Bond
e 3,75 4,25 3,40
o
3
°
Grapadora 3,79 3.85 425
Grapas (caja) |0:35 0,55 0,38
UL 0.73 0.78 0.95
ﬂ Tijera
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