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RESUMEN

El presente proyecto de investigacion se lo realiz6 con la finalidad de presentar un
modelo de negocio aplicando los conocimientos adquiridos durante la carrera de
administracion, a través del tema: “Plan de negocio para la creacion de la creacion de
una heladeria dentro de la ciudad de Lago Agrio..”, Los métodos utilizados en la
presente investigacion fueron: el método inductivo deductivo, estadistico y analitico;
el tipo de investigacion aplicada fue la investigacion de campo puesto que se tuvo que
estar en contacto directo con el mercado objetivo a través de la aplicacion de
encuestas a 382 mujeres del cantén Lago Agrio en una edad comprendida entre los 15
y 59 afios de edad. Al realizar el plan de negocio se obtuvo como resultado que los
productos de consumo que utilizamos son utilizados en un 100% de encuestadas, un
67% de la poblacion demostr6 poca fidelidad con los productos existentes
estableciéndose dicho porcentaje como demanda insatisfecha, es asi que los productos
de consumo humano resultaron ser aceptados en un 100% de dicho mercado
insatisfecho por lo que la implantacion de la Microempresa resulta bastante
prometedora. Cabe recalcar que en el presente proyecto se han establecido los
requerimientos de insumos Yy equipamientos, organizacién y normativa legal
necesarios para la implantacion de la Microempresa, misma que se estableceria bajo
la modalidad de Sociedad Andnima con un numero de colaboradores conformado por
dos obreros y una persona encargada de la administracion y ventas, de igual forma se
contaria con el asesoramiento externo de un contador. El presente proyecto resulta

beneficioso para su inversion.
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INTRODUCCION

La realizacion de este proyecto tiene lugar viendo y entendiendo la necesidad de las
personas de consumir y encontrar en el mercado una golosina que sea nutritiva y que
salga de lo comun. En el desarrollo de la investigacién nos daremos cuenta de la
importancia y aceptacion que tiene este producto entre los consumidores de la ciudad

de Lago Agrio teniendo mucha variedad de ingredientes para escoger.

Los helados desde los siglos anteriores, son una golosina muy apetecida por todos, es
por eso que la presente investigacion va orientada a buscar la innovacién dentro de un

mercado que siempre ha sido o mismo.

Ya que con las nuevas innovaciones hemos obtenido por mejorar la calidad de los

productos.
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ORGANIZACION EMPRESARIAL

Creaciodn de la empresa

Pailyn Ice Cream Helados artesanales elaborados con pulpa de fruta natural y
endulzada con Stevia. Pailyn es una microempresa que brinda productos con altos

estandares de calidad, asi como una gran variedad de sabores y presentaciones.

Descripcion de la empresa
Importancia

Como su nombre lo indica este postre es preparado en una paila y la historia
cuenta que mucho tiempo atras los nativos de Ibarra iban al volcan inactivo de
Imbabura por hielo y nieve para preparar sus bebidas y helados. Actualmente, se
prepara con hielo de fabrica, pero sus ingredientes siguen siendo tradicionalmente

frutas 100% natural en una paila puesta sobre hielo y sal en grano.

Esta tradicion de helados de paila tiene mucho tiempo en el pais, pues empezo
aproximadamente desde 1890. Los sabores mas populares son mora, naranjilla, coco,
frutilla, mango, tomate de arbol y maracuya, sin embargo, se han innovado con

sabores como mocaccino, oreo, menta, almendras, ron pasas, leche y chocolate.

Caracteristicas

Responsabilidad social: Pailyn Ice Cream heladeria entiende que debido a la
situacion que atraviesa el mundo y para que esto no vuelva a pasar es necesario y

obligatorio crear un protocolo de bioseguridad para que las personas se sientan
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seguras, también entiende que no es un actor pasivo dentro del centro de recreacion
familiar, por lo que ayuda al mantenimiento y mejoras del lugar para que sea un lugar

adecuado para los visitantes.

Investigacion e innovacion: Pailyn Ice Cream trabaja en una constante
investigacién acerca de los sabores mas solicitados por todas las edades, investiga la
cultura y origenes de estos helados a y con estas bases poder realizar innovaciones

dentro de la cultura gastronomica de este tipo de postres.

Responsabilidad ambiental: Pailyn Ice Cream es consciente de la creciente
contaminacion ambiental que vive el mundo entero, es por eso que cuenta con
basureros de reciclaje en zonas estratégicas dentro del local, asi como basureros
industriales fuera del mismo, cuenta también con envases biodegradables y realiza

campafias en contra de la contaminacién y a favor del reciclaje.

Profesionales apasionados con su trabajo: Sabiendo que la cocina no es solo
un acto de elaborar diferentes tipos de helados sino de poner pasion y un toque extra,
Pailyn Ice Cream ofrece un servicio de calidad con un personal que hace que los

clientes se sientan como en casa, brindando una atencién de primera.

Actividad

Pailyn Ice Cream es un establecimiento de servicio, especificamente una
heladeria que ofrece Helados para servirse y para llevar, asi como fuentes de sodas y

agua natural.
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Tamafio de la empresa

Pailyn es una microempresa que contara con area de servicio basico.

La empresa contara con:

e Gerencia.
e Personal de Cocina.
¢ Recepcionista / cajero/a.

e Mesero/a.

Necesidades que satisfacer

Grafico 1 Pirdmide de Maslow

moralidad,
creatividad,
sspontaneidad,
falta de prejuicios,
ceptacian de hechaos

Autorrealizacién jiEidn de prable

auterreconocimiento,
confianza, respeto, exito

/ amistad, afecte, intimidad sexual \

seqguridad fisica, de empleo, de recursos,
moral, familiar, de salud, de propiedad privada

Reconocimiento

Seguridad

Fisiologia

(Garcia, 2020). Piramide de Maslow. Recuperado de:
https:/ / psicologiaymente.com/psicologia/piramide-de-

Necesidad Fisioldgica

Al ser una empresa de alimentos, la necesidad fisiologica de alimentacion esta

directamente satisfecha por la empresa.
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Necesidad de Seguridad

Primero esta la seguridad alimentaria, que abarca todo respecto a buenas
practicas de manufactura. Los helados ofrecidos en la heladeria estaran sometidos a
diferentes protocolos de seguridad alimentaria para que el producto final llegue apto
para el consumo, para ello habra un estricto control en la cadena de produccion
haciendo énfasis en la bioseguridad, desde la adquisicién de la materia prima hasta la

entrega del postre al cliente.

Luego esté la seguridad a la integridad fisica del cliente, la cual se garantiza
brindandole un ambiente tranquilo y calmado, en donde pueda sentirse seguro,
ademéas de contar con servicio de guardiania para los vehiculos y camaras de

seguridad.

Finalmente esta la seguridad hacia los trabajadores de la empresa, esta se va a
garantizar mediante el cumplimiento de todas las leyes y reglamentos del trabajo
vigentes en Ecuador, respetando los derechos de los trabajadores, velando por su
seguridad fisica y mental, mediante la firma de un contrato donde especifique lo

dicho anteriormente.

Necesidad Social — Afiliacion

La primera necesidad social es interna y trata sobre propiciar un buen
ambiente de trabajo, en el que las habilidades y cualidades de cada empleado sean
consideradas igual de valiosas y necesarias para la empresa, sintiéndose asi parte de

un todo y no piezas individuales que pueden ser descartables en algin momento,
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ademas de esto, es necesario incentivar la creatividad y habilidades individuales de

cada uno de los trabajadores.

La siguiente es externa y se trata de la relacién empresa-clientes. Pailyn busca
siempre mantener relaciones de confianza y solidaridad con sus clientes y
proveedores a través de una comunicacion clara, un proceso de supervision y control
de la produccion para garantizar calidad en los helados, ademas de una capacitacion

semestral a nuestro personal, y asi poder brindar un servicio de calidad.

Necesidad de Reconocimiento

A través de la investigacion de la cocina en cuanto al postre tradicional, la
tematica de la heladeria y la entrega de productos finales de primera calidad a precios
accesibles para el target al que va dirigido el restaurante, buscaremos tener éxito y

con esto poder satisfacer esta necesidad.

Necesidad de Autorrealizacion

Pailyn Ice Cream llegara a ser una empresa reconocida no solo por su
gastronomia e innovacion de sus postres, sino por su aporte nutricional para el
publico.

Localizacién de la empresa
Helados de paila Pailyn Ice Cream estara ubicado en la ciudad de Lago Agrio,
provincia de SUCUMBIOS, Ecuador, en el norte de la ciudad, calles La Pinta y San

Cristobal, Barrio Gustavo Andrade.
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Gréfico 2 Localizacion de la empresa

F- e Q

i

@

Fuente: Google Maps.
Filosofia Empresarial
Mision
Permitir tanto a las personas con diabetes como a las con sobre peso puedan

disfrutar de un producto sano dulce sin remordimiento.

Se aplicara procesos de innovacion, y revalorizacion a los postres en donde las

familias puedan disfrutar de su helado sin ninguna culpa por el dulce.

Vision
Ser una heladeria reconocida y destacada por la calidad, excelencia operativa
y continua innovacion que satisface todos los requerimientos y expectativas de los

clientes.

Objetivos empresariales

e Generar empleo con mano de obra e instrumentacion artesanal.
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e Generar sucursales para lograr mas ingresos

e Capacitar semestralmente a los empleados para ofrecer un servicio y una atencion al
cliente de alto nivel.

e Brindar al comensal una variedad de platos gastronémicos de alta calidad a precios

accesibles.

Meta

Tener una heladeria y cafeteria, que satisfaga las necesidades de las familias
gue nos visita cada semana, que tenga una liquidez en el plazo de un afio y medio a
partir de la apertura, y pueda generar los suficientes ingresos para cubrir las
necesidades de la empresa y lograr una constante rentabilidad para cumplir con las
obligaciones de los empleados.
Estrategias
o Estudiar las distintas preferencias, sugerencias y necesidades de los clientes
potenciales del sector.
e Crear un mend atractivo con los sabores més solicitados en base a los resultados

obtenidos en el estudio de mercado.

e Proporcionar promociones para clientes fijos y para clientes nuevos.

Politicas
Los trabajadores

e Ser puntuales y responsables con la empresa, cumplir con los horarios, metas y tareas
establecidas por la heladeria

e Ser respetuosos con los comparieros y con la empresa.
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Llevar siempre su uniforme de trabajo dentro de las instalaciones.

No libar en vias pablicas utilizando el uniforme de trabajo.

Cuidar de su aseo y presentacion personal.

Cumplir estrictamente con las tareas que les sean asignadas a cada uno de los
trabajadores.

Mantener relaciones estrictamente laborales dentro de la empresa, toda relacion de
indole amorosa esta prohibida dentro de las instalaciones.

No podran fumar, beber o consumir ningln tipo de sustancia estupefaciente dentro de
las instalaciones de la empresa.

No podran llegar al trabajo con aliento a licor o ningln tipo de sustancia
estupefaciente.

Satisfacer las necesidades de los clientes.

La empresa

Es responsable del bienestar laboral de los trabajadores dentro de las instalaciones de
la empresa.

Es responsable de la seguridad integra de los trabajadores y clientes de la empresa.
Debe siempre cumplir con sus obligaciones: juridicas, sociales y econémicas con los
empleados, con los proveedores y con el estado.

Es responsable de capacitar a todo su personal semestralmente para que pueda
brindar a los clientes un servicio de calidad.

Mantendra un alto estandar de calidad constante en sus productos a través de la
innovacion y la implementacion de procesos y sistemas de produccion y control de

calidad en todas las areas de la empresa.
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FODA
Fortalezas

¢ Productos innovadores y con altos estandares de calidad.
e Temadtica llamativa del restaurante.
e Un equipo de trabajo capacitado y comprometido con lo que hace.

¢ Instrumentos y maquinaria de alta calidad que facilita el trabajo del personal.

Oportunidades

e Poca competencia en cuanto a locales de helados, cafeteria y heladerias.

e La gran cantidad de personas que llegan cada fin de semana al centro de recreacion
donde estaré ubicado la heladeria.

e Lagran cantidad de colegios aledafios a la heladeria.

o Proveedores fieles, de confianza, responsables y con materia prima de alta calidad.

Debilidades

e El espacio fisico limitado del restaurante.
¢ Limitado capital al iniciar el negocio.
¢ No establecer un orden claro en los procesos de produccidn y servicio.

e Espacio disminuido del &rea de trabajo y poca ventilacion.

Amenazas
e Emergencia de salud por la pandemia que vive el mundo.
e Inestabilidad en el ambito social, econémico y politico que vive afio tras afio el pais.
e Alza de precios en maquinarias, mobiliario y materia prima.

e Lacreciente delincuencia nacional a raiz de la emergencia sanitaria.
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Desarrollo Organizacional
Tipo de Estructura

Diferenciacion
En Pailyn Ice Cream la comunicacidn sera de tipo vertical, ird desde la cabeza
de mando hasta los niveles mas bajos del mismo, esto se hara para facilitar la

ejecucion, control y supervision de procesos, con el fin de satisfacer al cliente.

La organizacion sera de tipo jerarquico y esta estructurada de la siguiente

manera:

¢ Nivel Gerencial.

e Nivel Operativo.

Nivel Gerencial

e Gerente propietario.

Nivel Operativo

e Personal de Cocina.
e Recepcionista / cajero/a.

e Mesero/a.

Formalizacién

La empresa se regira a manuales de procesos, politicas, normas y estrategias
basadas en la mision de la misma, creada para su identificacion, y en la busqueda del

cumplimiento del ordenamiento juridico vigente, cumplimiento de impuestos,
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cotizaciones a la seguridad social (para el propietario y sus empleados) y la

legislacion laboral.

Para su operacién sera legalmente constituida y cumplira con las exigencias
solicitadas por los entes de control legislativo y tributario, teniendo asi el respectivo

permiso de funcionamiento.

Centralizacion — Descentralizacion

Pailyn Ice Cream centrard sus actividades en las &reas de produccion,
distribucién y recreacion; de estas depende la satisfaccion de los clientes y la creacion

de valor para el posicionamiento de la empresa a nivel nacional.

La descentralizacion se dara en la delegacion de funciones a partir del nivel
Gerencial permitiendo, las sugerencias, participacion, la toma de decisiones y el
empoderamiento de los empleados, todo esto en el beneficio y satisfaccion de

nuestros clientes y en el reconocimiento de la empresa.

Integracion

La integracion organizacional se basard en el sistema de gestion a través de
los procesos de compras, ventas, produccién y distribucién, este sistema permitira
Ilevar un control completo de entradas y salidas con los Kardex correspondientes en
cada una de las areas, identificando la interrelacion entre estos y a la vez tomando en
cuenta que se debe llevar un registro de actividades, en las cuales participen todos los

miembros de la empresa de manera equitativa e igualitaria.



Gréfico 3 Flujo del proceso de ventas de la empresa ‘Pailyn Ice Cream
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Gréfico 4 Flujo del proceso y elaboracion del helado de paila

-

PROCESO Y ELABORACION DEL HELADO.

O —<

Registra suhora de
llegada

Llega el empleador

Informe de los
sabores
preparados.

>

Evaluacién de la
Registra su hora de preparacion.

salida

Recoleccién
de la materia
prima

| p—

Mesclay
preparacion

del engrudo
especial.

Preparacioén de
la maquinaria
artesanal.

Entrega del
producto ya
hecho

Elaboracién
del helado

Fuente: Investigacion directa

27



28

Organigrama empresarial

Gréfico 5 Organigrama empresarial Pailyn Ice Cream
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Funciones del personal

PUESTO DE GERENTE

Detalles generales del puesto de Gerente.

Empresa Pailyn Ice Cream
Unidad administrativa Area ejecutiva.
Misién del puesto Supervisar las funciones delegadas a los

empleados para un eficiente manejo general de todas las areas, solucionar anomalias e
inconvenientes presentados en la empresa, atender las quejas que se presenten por
parte de los empleados y clientes, dirigir la cocina y responsabilizarse ante la
direccion de la empresa, distribucion del trabajo para los empleados del
establecimiento, compra de materia, preparacion de alimentos y presentacion del

producto final antes de Ilegar al comensal.

Denominacion del puesto Gerente.

Rol del puesto Administracion y  supervisiéon  de

procesos de produccion, venta y distribucion de los postres

Remuneraciéon $ 800



Meéritos aspectos a considerar

Tabla 1 Méritos aspectos a considerar, Gerente

30

Instruccién Experiencia Capacitacion Competencias del puesto

formal

Elaborado por: Ailin Martinez
Fuente: Investigacion directa
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PUESTO DE AYUDANTE DE COCINA

Detalles generales del puesto ayudante de cocina

Empresa Pailyn Ice Cream.
Unidad administrativa Area de produccion y almacenamiento
Misién del puesto Limpiar y ordenar los elementos de la

Cocina. Realizar mise en place. Ayudar

en lo que sea necesario.

Denominacion del puesto Ayudante de cocina.

Rol del puesto Ayudar en los procesos de
produccion y almacenamiento de materia

primay limpieza del area de cocina.

Remuneracion $ 500



Meéritos aspectos a considerar

Tabla 2. Méritos aspectos a considerar, ayudante de cocina.

Instruccion formal ~ Experiencia Capacitacion Competencias del puesto

Elaborado por: Ailin Martinez
Fuente: Investigacion directa
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PUESTO DE MESERO

Detalles generales del puesto de mesero

Empresa

Unidad administrativa

Misién del puesto

Denominacion del puesto

Rol del puesto

Remuneracion

33

Pailyn Ice Cream

Area de servicio

Servir eficazmente al cliente durante su
experiencia en el establecimiento,
tomando Ordenes o sirviendo platos, y

recomendarlos si fuese necesario.

Mesero.

Comunicacion eficaz con el area de
produccion. Atencion al cliente, toma

de pedidos, servicio a la mesa y guia del
cliente durante su experiencia en el

restaurante.

$ 400



Meéritos aspectos a considerar
Tabla 3. Méritos aspectos a considerar, mesero.

Instruccién Experiencia Capacitacion Competencias del puesto

formal

Elaborado por: Ailin Martinez
Fuente: Investigacion directa
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PUESTO DE CAJERO - RECEPCIONISTA

Detalles generales del puesto de cajero - recepcionista.

Empresa

Unidad administrativa

Misién del puesto

caja,

Denominacion del puesto

Rol del puesto

Remuneracion

Pailyn Ice Cream

Area de servicio

Estara encargado de la cobranza en la

Y toma de pedidos solicitados por el

cliente.

Cajero — recepcionista.

Atencion al cliente, manejo de dinero,
cobranza, realizacion de reservas,

asignacion de mesas.

$ 400



Meéritos aspectos a considerar

Tabla 4. Méritos aspectos a considerar, cajero - recepcionista.

Instruccién Experiencia Capacitacion Competencias del puesto

formal

Elaborado por: Ailin Martinez
Fuente: Investigacion directa
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PROCESO DE INVESTIGACION DE MERCADOS Y
MARKETING

Objetivo de mercadotecnia

Posicionar la marca Pailyn Ice Cream en la mente del consumidor, través de la
difusion de la imagen, productos y servicios de la heladeria mediante diversos medios

fisicos y digitales, especialmente redes sociales, atrayendo asi clientes potenciales.

Investigacion De Mercado

Pailyn Ice Cream considero la investigacion aplicada, documental, de campo y
de laboratorio en la elaboracion de la investigacion de mercado. La primera se realizd
mediante el estudio de la materia prima 100% natural y organica dentro de centros de
recreacion y como ésta es importante en la satisfaccion de los clientes. Para ello se
llevé a cabo una investigacion documental recurriendo a fuentes primarias y
secundarias, recolectando informacion sobre materia prima de buena calidad y equipo

de trabajo organicos y relacion con los centros de recreacion.

Modalidad

La recoleccion de datos a través de encuestas se realizd de forma presencial,
en donde se encuesto a 100 personas de forma aleatoria que constd de 12 preguntas

cerradas.
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Plan de Muestreo
En este trabajo existe un universo definido, ya que se realiz6 antes y durante

de la emergencia sanitaria por el (COVID 19), por lo tanto, se tomd como sujetos de

estudio a personas de distintas edades.

Para discriminar el nimero total de encuestas a realizar se aplico la siguiente

férmula:

N*(2)?=P=Q
(e)?*(N-1)+(2)*=P=Q

Donde:

N= Poblacion segmentada

Z= Nivel de confianza 95% (1.96)

P= Proporcion de defectos esperados 50% (0.5)
Q= Probabilidad negativa 50% (0.5)

e= Error de estimacion 5% (0.05)

n= tamafo de la muestra

135 =(1,96)%2*0,5=0,5
n= e S
0,05% % (135— 1) + (1,96)*=0,5% 0,5

129,654
©1,2954



=100
Anadlisis de las encuestas

Pregunta 1.

Tabla 5 Sector de residencia

AQ0. Sector de residencia
RESPUESTA CANTIDAD %
Lago Agrio 40 44.%
Shushufindi 0 0%
Coca 10 12%
Sacha 0 0%
Otros 40 44%
TOTAL 80
Elaborado por: Ailin Martinez
Fuente: Aplicacion de encuesta
Grafico 6 Sector de residencia
AQ. Sector de residencia @
9 respuestas
Lago Agrio 4(444%)
Shushufindi 040 "%)
Coca 1(11.1%)
Sacha |—0(0%)
OTROS. 4(44.4 %)
0 1 2 3

Elaborado por: Ailin Martinez
Fuente: Aplicacion de encuesta
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Andlisis: Los encuestados manifestaron en su mayoria que son jovenes de la ciudad

de lago agrio y de otras ciudades, esto ayuda a determinar el rango de que ciudades

forman parte de nuestro target dirigido, es de conocimiento general que las personas

si consumen helado, y este resultado ayuda y favorece a Pailyn Ice Cream.
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Pregunta 2

Tabla 6 Sexo

¢Al Sexo?

RESPUESTA CANTIDAD %
Masculino 55.6 55.6
Femenino 44.4 444
TOTAL 100 100%

Elaborado por: Ailin Martinez
Fuente: Aplicacion de encuesta

Gréafico 7 Sexo

AlSexo |D

9 respuestas

@ Femenino
@ Masculino

Elaborado por: Ailin Martinez
Fuente: Aplicacién de encuesta

Analisis: La mitad de los encuestados manifestaron que son mujeres y hombres de
diferentes edades que, si consumen helado, esto es de gran aporte para la empresa, ya
que siendo una heladeria quiere decir que en su mayoria consumirian nuestros
productos.

Pregunta 3

Tabla 7 Rango de edad

¢ldentifique su rango de edad?

EDAD CANTIDAD
26 - 35 77.8%
Mas de 50 22.2%
TOTAL 100

Elaborado por: Ailin Martinez
Fuente: Aplicacién de encuesta
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Gréfico 8 Rango de edad

AZ IDENTIFIQUE SU RANGO DE EDAD
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Elaborado por: Ailin Martinez
Fuente: Aplicacién de encuesta

Analisis: De los 100 encuestados en su gran mayoria respondié que son de la edad
entre 26 y 35 afios y una cuarta parte son mayores de 50 afios.
Pregunta 4

Tabla 8 Consumo de helado

¢Usted consume helado?

CANTIDAD %
Si 100%
No
TOTAL 100

Elaborado por: Ailin Martinez
Fuente: Aplicacién de encuesta

Grafico 9 Consumo de helado

:Usted consume helado?

9 respuestas

@ si
@ No

Elaborado por: Ailin Martinez
Fuente: Aplicacion de encuesta
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Andlisis: De los 100 encuestados el 100% respondi6 que, si son de las personas que
consumen helado, con el cual nos satisface mucho para el emprendimiento de los
helados de paila.

Pregunta 5

Tabla 9 Raz6n de no consumo

¢ Cuéanto dinero gasta en comprar comida rapida por semana?

RESPUESTA CANTIDAD %
No tolero del frio 100 100%
TOTAL 100 100%

Elaborado por: Ailin Martinez
Fuente: Aplicacién de encuesta

Grafico 10 Razdén de no consumo

Si su respuesta es NO, cual es la razén por la que no consume?

1 respuesta

@ Tiene alto contenido de grasas
@ No son alimentos saludables

Mo tolero la sensacion de frio
@ Restricciones medicas

Elaborado por: Ailin Martinez
Fuente: Aplicacion de encuesta

Andlisis: De los 100 encuestados en su gran mayoria son personas que no toleran el
frio en sus bocas.
Pregunta 6

Tabla 10 Consumo por mes

Si su respuesta es Si, ¢ Cuantos consume al mes?

Cantidad %

Delab 66,7%
De 6a 10 33,3%
TOTAL 100%

Elaborado por: Ailin Martinez
Fuente: Aplicacién de encuesta



Gréfico 11 Consumo por mes
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Elaborado por: Ailin Martinez
Fuente: Aplicacién de encuesta
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Analisis: De los 100 encuestados el 66.7% respondié que consumes de 1 a 5 veces al

mes helado positivamente hacia una influencia de las redes sociales esto ayuda a

concluir que es de suma importancia la publicidad digital para atraer clientes

potenciales.
Pregunta 7

Tabla 11 Preferencia

¢Cambiarias tu establecimiento preferido por otro que brinde excelentes promociones?

RESPUESTA CANTIDAD
De leche 89
De agua 11
TOTAL 100

%
89.9%
11.1%
100%

Elaborado por: Ailin Martinez
Fuente: Aplicacién de encuesta

Grafico 12 Preferencia

Al helado de que lo prefiere? ?

9 respuestas

@ De Agua
@ De leche

NV

Elaborado por: Ailin Martinez
Fuente: Aplicacion de encuesta
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Andlisis: De los 100 encuestados un 89.9% solo consume y es de su agrado del

helado de leche, ya que gracias a ese ingrediente se lo puede disfrutar al helado suave

Yy Cremoso.

Pregunta 8

Tabla 12 Uso de stevia

¢ Esté usted de acuerdo que se implemente sustitutos de leche de vaca?

RESPUESTA CANTIDAD
Si 66,7
No 33,3
TOTAL 100

%
66,7%
33,3%
100%

Elaborado por: Ailin Martinez
Fuente: Aplicacién de encuesta

Grafico 13 Uso de stevia

P2. ; Esta de acuerdo con la implementacion de la Stevia para endulzar cierta cantidad de
helados?

8 respuestas

@ si
@ No

Tal vez

Elaborado por: Ailin Martinez
Fuente: Aplicacién de encuesta

Analisis: De todos los encuestados en su gran mayoria prefieren un sustituto a la

leche entera de vaca, ya que muchos de nuestros clientes son intolerantes a la lactosa

0 son alérgicos etc.



Pregunta 9

Tabla 13 Sustituto de leche de vaca

45

¢Qué sustituto de leche de vaca prefiere para su eleccion de helado?

RESPUESTA CANTIDAD
COCO 50 50%
ALMENDRAS 12.5 12.5%
AVENA 37.5 36.5%
TOTAL 100

100%

Elaborado por: Ailin Martinez
Fuente: Aplicacion de encuesta

Grafico 14 Sustituto de leche de vaca

P3. ;Que sustituto de leche de vaca prefiere para su eleccion de helado?

8 respuestas

@ De Almendras
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N

Elaborado por: Ailin Martinez
Fuente: Aplicacion de encuesta

Analisis: Sumando los 3 porcientos de las respuestas nos dan un resultado positivo

con el sustituto de la leche.

El 50% de los encuestados en su mayoria han preferido la leche de coco para la

preparacion de sus helados. ElI 37.5% ha escogido la leche de avena y el 12.5% la

leche de almendras.
Pregunta 10

Tabla 14 Uso de sustitutos de leche de vaca

¢ Esta de acuerdo con la implementacion de la Stevia para endulzar cierta cantidad de helados?

RESPUESTA CANTIDAD %
Si 62.5 62.5%
Tal vez 375 37.5%
TOTAL 100

100%

Elaborado por: Ailin Martinez
Fuente: Aplicacion de encuesta
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Grafico 15 Uso de sustitutos de leche de vaca

P1. ;Esta usted de acuerdo que se implemente sustitutos de leche de vaca?

9 respuestas

®si
®No

Elaborado por: Ailin Martinez
Fuente: Aplicacion de encuesta

Andlisis: Tal como la pregunta anterior con un 62.5% dio de resultado de un si y un
37.5% dio un no para la implementacion de la Stevia.
Pregunta 11

Tabla 15 Sabores de preferencia

¢ Qué sabores consume habitualmente?

RESPUESTA CANTIDAD %
Sabores clasicos (vainilla, 5 55.6%
chacolate, fresa, etc
Sabores frutales 3 33.3%
Sabores de nueces (pistacho, 1 11.1%
macadamia, almendras, etc)
Sabores no convencionales 0 0%
(Cheesecake, cookies&cream,
Milk, etc

TOTAL 100 100%

Elaborado por: Ailin Martinez
Fuente: Aplicacion de encuesta



Gréfico 16 Sabores de preferencia
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Elaborado por: Ailin Martinez
Fuente: Aplicacién de encuesta
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Analisis: De los 100 encuestados un 55.6 % prefiero los sabores con mayor

comercializacion y se llevan por lo conocido en este caso los mas clasicos y el 33.3%

prefiere de frutas naturales.

Pregunta 12

Tabla 16 Nuevos sabores

¢Cuando sale un nuevo sabor al mercado, cual es su reaccion:

RESPUESTA CANTIDAD
Si 50
No 10
Tal vez 30
De vez en cuando. 10
Total 100

%

50%
10%
30%
10%
100%

Elaborado por: Ailin Martinez
Fuente: Aplicacién de encuesta
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Grafico 17 Nuevos sabores

P5 ;Cuando sale un nuevo sabor al mercado, cual es su reaccion:

i o talvez M devez en cuando

1Ll

Prefiere los sahores fradicionales Si es llamativo estaria dispuesto a Lo prueba inmediatamente
probario

Elaborado por: Ailin Martinez
Fuente: Aplicacion de encuesta

Andlisis: De los 100 encuestados un 50% prefiero los sabores llamativos vy
tradicionales, el 30% por ciento de los encuestados estarias dispuestos a probar

nuevos sabores y decoraciones llamativas y el 10% duda en probar nuevos sabores.

Analisis General

Como primer punto se puede concluir que el target al que va dirigido la
empresa son personas de entre 20 - 30 - 50 afios de edad los cuales consumen y
helado , este target en su gran mayoria son personas amantes del dulce regularmente,
para ser exactos la mayoria de los encuestados consumen hasta méas de 4 veces por
semana este producto llamado helado, es importante porque si llegamos a cumplir las
necesidades de nuestros clientes directos, estos atraeran también a clientes indirectos,

como son las familias de cada uno de nuestros clientes.
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Por otro lado, hay que recalcar que analizando las encuestas se concluyé que
ahora las redes sociales dominan el mundo de la publicidad, tanto nifios, jovenes y
adultos tienen una alta capacidad para manejar redes sociales y no obstante la
mayoria del tiempo, estas personas pasan en sus celulares revisando sus redes
sociales. Por eso es importante para Pailyn Ice Cream manejar una interesante
publicidad mediante estos medios, y con eso poder llegar a los clientes y dar a
conocer la marca para que sea reconocida y suba en la competencia regional con otras

marcas de Helados.

Se puede observar que las personas encuestadas gastan un valor considerable
de dinero en el consumo de este tipo de productos, asi como también recalcan la
importancia de las promociones que ofrezcan estos establecimientos que ayuden al
ahorro y beneficio del cliente. Pero el precio accesible y las promociones no son todo
lo que busca el cliente, un excelente servicio, rapidez en el mismo, calidad de los
productos, asi como la porcion determinada de cada pedido estos son puntos
fundamentales para que el cliente se sienta satisfecho con la empresa y se vuelva fiel

a la misma.

En conclusion, tras analizar los datos se determina que Pailyn Ice Cream es un

negocio viable puesto que tiene una buena aceptacion en el mercado estudiado.



Entorno Empresarial

Microentorno

50

Gréfico 18 Microentorno
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Elaborado por: Ailin Martinez

Grafico 19 Ubicacion
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Elaborado por: Ailin Martinez
Fuente: Google maps.
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Competencia directa

Luego de realizar un recorrido en el sector donde va a encontrarse Pailyn Ice
Cream, se encontré un establecimiento como competencia directa. Para evaluar la
competencia directa los pardmetros que se tomaron en cuenta fueron: el tipo de

establecimiento, la categoria y los productos que se vendian.

Competencia indirecta.
Existen algunos establecimientos a considerarse competencia indirecta en el
sector que se encuentran alrededor de toda la manzana donde va a funcionar Paylin

Ice Cream.

En la avenida quito de la ciudad de lago agrio a se encuentra un

establecimiento que puede ser considerado como competencia indirecta.

Green Frost en donde venden solamente lo que es helado natural de
yogurt con toppings al gusto.
En la Avenida del Mestro se encuentran dos establecimientos que son

considerados como competencia indirecta.

El Locl de helados de Salcedo es un lugar donde solo venden helados
de salcedos ya de fabrica.
Heladeria Pinguino local donde venden helados y tortas de fabrica

marca Pinguino.



Sustitutos
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Después de recorrer el sector se encontr6 un solo sustituto que es la heladeria

de nombre al natural en la via Quito y Venezuela de la ciudad de Lago Agrio. Este

local llega a sustituir n nuestro local en caso de haber cerrado por la venta de helados

de paila de igual manera, pero la diferencia es que no son endulzados con Stevia.

Proveedores

Teniendo en cuenta que la calidad en los productos es uno de los principios

fundamentales con los que trabajamos en la heladeria Pailyn Ice Cream con

proveedores reconocidos y de confianza.

Tabla 17. Proveedores.

Tabla de proveedores

Proveedor
Ice Fresh

Supermercado Don
Galindo.

El mundo del dulce.

Fruteria el

econémico.

Materia prima

Fiabilidad y beneficios

Productos de calidad

Varios afios de experiencia en
el mercado

Facilidades de pago (crédito)
Entrega al establecimiento.
Variedad de productos.
Productos de calidad.

Establecimientos extensos.

Siguen procesos de higiene y
seguridad alimentaria

Entrega al establecimiento.

Calidad de productos.

Producto
Hielo, Agua (en funda, garrafdn)

Aderezos, mermelada, etc.)

Endulzante Stevia, Grajeas, chispas de chocolate de
un solo color y multicolor.

Leches de todo tipo

Crema,

(chocolate, leche condensada,

Esencias para los sabores artificiales de los helados,

acompafiamientos

Variedad de frutas 100% orgénicas y naturales.
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Entrega al establecimiento.
Facilidad de pago.
Responsables.
Mercado de la Productos locales Vegetales, papas.

Ofelia . .
Precios bajos

Elaborado por: Ailin Martinez

Intermediarios

Pailyn Ice Cream comercializara sus productos de forma directa, por lo tanto,
no necesitara de intermediarios para realizar esta actividad.
Clientes

Pailyn Ice Cream es una empresa dirigida a familias y grupos de amigos que
visitan el sector cada fin de semana, con el fin de deleitarse con una variedad de

sabores de helados a su gusto y a un costo al alcance de todos.

Macroentorno

Son aquellos factores sobre los que Pailyn Ice Cream no tiene control directo

y que van a influir en el normal funcionamiento del establecimiento.
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Grafico 20 Esquema macroentorno Pailyn Ice Cream

Factor
Politico

Pailyn
|ce Fa(':TUr
Cream Mico

Factor
t"'\':r'mkf‘l;iu':c

Factor sociq
Cultyrg

Elaborado por: Ailin Martinez
Fuente: Google maps.

Factor Politico

Sabemos que en el Ecuador los establecimientos de helados como el de las
comidas estan regulados por el Ministerio de Turismo y supeditados al Reglamento
Turistico de establecimientos para la venta de productos organicos como los helados
de paila que regula el tipo de actividad y la categoria del establecimiento. Por otro
lado, también estan sujetos al control del Ministerio de Salud Publica que emite

regulaciones en cuanto a la inocuidad alimentaria.

Debido a la pandemia que atraviesa el mundo, en Ecuador los
establecimientos turisticos estan bajo una estricta vigilancia sanitaria, han emitido un
manual de contingencia sanitaria que deben ser adoptadas por restaurantes y

cafeterias hasta nuevo aviso. Pailyn Ice Cream realizara sus actividades dentro de los
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limites legales establecidos por la Constitucion de la Republica del Ecuador, acatando
disposiciones determinadas para los negocios, estando también a la expectativa de lo
que pueda pasar y cambiar en los proximos meses, ya que el Ecuador esté cerca de las

elecciones para su nuevo gobierno.

Factor Economico

En la actualidad el Ecuador estd viviendo un declive econémico debido a la
resiente pandemia que azoto el mundo, pandemia que tuvo al pais en cuarentena por
aproximadamente 3 meses, en los cuales el sector turistico fue el mas afectado, ya
que debido a la emergencia sanitaria varias empresas de tuvieron que cerrar
definitivamente, esto causo el despido masivo de un centenar de personas, por otro
lado, existen empresas que ahora funcionan al minimo de su capacidad con una baja

considerable de ingresos.

Es por eso que Pailyn Ice Cream esta y estara sujeto al desarrollo econémico
que presente el pais por lo que la fijacion de precios en sus productos y servicios
dependerad de la tasa inflacionaria anual que presente el Ecuador, asi como de la

variacion en los precios de la materia prima.

Factor Sociocultural

En cuanto a este factor Pailyn Ice Cream ofrece Helados de diferentes sabores
colores y precios accesibles con materia prima propia del Ecuador e ingredientes
autdctonos, también da un toque tradicional en la presentacion de los helados servidos

en la heladeria.
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Factor Tecnoldgico

Si bien es cierto, en los ltimos afios la tecnologia ha ido evolucionado de una
manera sorprendente, no solo en los paises primermundistas, sino que en todos los
paises del mundo, muchos de estos han sabido utilizar de una manera positiva a estos
avances, y este es el caso de Ecuador, ya que este aprovecha los avances tecnologicos
enfocados en todos los aspectos, hablando del area de heladerias, la tecnologia ha
evolucionado en cuanto a la maquinaria, aplicaciones moéviles que ayudan a la
publicidad de un local, a encontrar la ubicacion de ciertas heladerias. Pailyn Ice
Cream trabajard con aplicaciones tecnoldgicas que faciliten el servicio y con esto
satisfacer a los clientes, cabe mencionar que también trabajara con maquinaria
tecnoldgica avanzada y organica para agilizar la produccién de los productos.

Producto y servicio

Pailyn Ice Cream es una heladeria dedicada a la elaboracion de helados de
paila 100% naturales, se enfoca basicamente en la produccion de un alimento
presentado en forma de un helado con muchas formas llamativas para la venta,
agregando innovacion y con estrictos controles en los procesos de producciéon que
hacen énfasis en el uso éptimo de técnicas y métodos de presentacion, servicio,
seguridad alimentaria y bioseguridad. Pailyn Ice Cream también ofrece servicio de
delivery (entrega a domicilio)

Producto Esencial

Hoy en dia los clientes de no buscan solamente satisfacer la necesidad

fisioldgica de alimentarse, sino que buscan un lugar donde sentirse comodos, sentirse
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relajados y disfrutando de algo gustoso, buscan un ambiente divertido con una
tematica llamativa. En Pailyn Ice Cream el producto esencial que se vende es la
experiencia de poder degustar un helado muy innovador preparado con
profesionalismo y un buen manejo de atencién al cliente, en un ambiente seguro,
acogedor, agradable y Ilamativo en donde pueden no solo degustarlo sino también

disfrutar de un momento de recreacion entre familia y amigos.

Producto real.

Pailyn Ice Cream maneja una gran variedad de sabores de helados como los
tradicionales e innovadora entre los que se pueden escoger:

Tabla 17 Producto real

SABORES
MORA FRUTILLA. VAINILLA
CAFE. CHOCOLATE BLANCO DULCE DE LECHE
CHOCOLATE CON ALMENDRAS CHOCOLATE BANANA SPLIT
MARMOLEADO DE CREMA OREO
MORA MANJAR CON ALMENDRA
CEREZA CHICLE

RON CON PASAS

MENTA. CHOCOLATE AMARGO MARMOLADO DE VAINILLA
PISTACHE MARACUYA UVA

Elaborado por: Ailin Martinez
Caracteristicas

Para la elaboracion de cada uno de los helados de Pailyn Ice Cream hay una

ardua labor de innovacion, creacion y compromiso de cada uno de los empleados de
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la heladeria En el cuarto frio, la materia prima son preparados bajo especificas
recetas, bioseguridad e inocuidad con el fin de brindar a los clientes un producto final
de primera, mientras que en el area de servicio los empleados estan siempre a la
disposicion de los clientes con el fin de satisfacer sus necesidades y dudas durante su
visita al establecimiento.

Calidad

Para la elaboracion de los productos se tiene en cuenta (Buenas Practicas de
Manufactura) adaptados y disefiados minuciosamente dentro de la empresa, en los
que e toma en cuenta indicadores de calidad tales como:

Cadena de frio de la materia prima.

=l

Temperaturas adecuadas para mayor manejo del producto.

Sistema de almacenamiento.

Tiempos de congelacion para producto.

Aseo personal de los empleados.

Limpieza y desinfeccidn detallada del &rea de trabajo.

Limpieza y desinfeccién de utensillos y maquinas dentro del cuarto frio.
Anélisis de puntos criticos de control.

Puntos criticos de las ETAS (Enfermedades Transmitidas por Alimentos).

Tipos y medios de contaminacién de alimentos.

Estilo

Pailyn Ice Cream maneja un estilo llamativo, tratando de llamar mucho la a
tencidn para los clientes ya sea en los nombres de los helados como en los sabores

implementados como en la presentacion del mismo.
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Marca

Pailyn Ice Cream es un nombre llamativo formado por dos términos, en este

caso Pailyn viene a hacer un abreviado de a Pablo y Ailyn.

Pailyn Ice Cream es una empresa que busca dar un ambiente diferente, un
ambiente de frescura y diversion, Pailyn Ice Cream hace énfasis en la relacion de los
helados en momentos de familia. Con este nombre Pailyn Ice Cream da la bienvenida
a todas esas personas amantes del dulce estén dispuestos a experimentar una nueva y

novedosa aventura al probar los productos elaborados en el establecimiento.

Producto aumentado

Lo que diferencia Pailyn Ice Cream de su competencia es su concepto y estilo
innovador, en donde los clientes que buscan deleitarse de un dulce es que no se van a
preocupar por las calorias ya que a su vez que estan elaborados con sustitutos de

leche estan endulzados con STEVIA.

Pailyn Ice Cream también brinda precios accesibles, para que el dinero no sea

impedimento para visitar este lugar.
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Plan de introducciéon al mercado

Distintivos y Uniformes

Area de Cocina
El chef administrador y el ayudante de cocina usaran el uniforme
proporcionado por el establecimiento, mismo que tendra los distintivos del mismo,
dichos uniformes constaran de:

Chef administrador

Grafico 21 Chef administrador

Ilustracion Disefio uniforme chef
administrador

Fuente: Google maps.
Falddn negro con rayas blanco

Chaqueta negra de mangas largas

Pantalén negro cocina.

Zapatos negros de cocina (antideslizantes)

Toca de chef con boina
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Ayudante de cocina

Gréfico 22 Ayudante de cocina

Ilustracidon.. Disefio uniforme ayudante de
cocina.

Fuente: Google maps.
Chaqueta blanca de mangas cortas con detalles en rojo y los sellos distintivos de la
empresa bordados.
Falddn negro llano.
Pantal6n negro de cocina.
Zapatos negros de cocina (antideslizantes).
Gorro de cocina.

Camisa del color de la empresa.



Recepcionista - TOMA DE PEDIDOS

Gréfico 23 Recepcionista

v
v

Fuente: Google maps.
Blusa del color de la empresa
Delantal de servicio color negro.
Falda negra
Zapatos negros de tacon limpios.

Medias nailon.
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Mesero o Mesera

Gréafico 24 Mesero

Ilustracion. Disefio uniforme personal del
area de servicio.

i

]

A

v
v

Fuente: Google maps.
Camisa de color de la empresa (beige)
Delantal de servicio color café.
Vestido de color de la empresa (beige)
Zapatos negros limpios.
Medias nailon.
Medias negras largas.

Gorro y telon para el cabello.
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Materiales de identificacion.

Imagotipo

Gréfico 25 Imagotipo

Fuente: Google maps.



ELEMENTOS A DESTACAR:

Un tipo de presentacion de los helados que es el tulipan.
Los 3 sabores de helados de colores y sabores muy Ilamativos.
El logotipo del establecimiento “Pailyn Ice Cream”

El eslogan del restaurante “Puro sabor natural”

Los colores usados:

Color turqués de fondo.
Color amarillo, este color aumenta el llamado a la gente.
La imagen del producto para su mayor deseo de consumo.

Blanco para resaltar las letras.

El Isotipo es claro en resaltar el deseo y el llamado a comer un helado.

65
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Tarjetas de presentacion

En el anverso puede apreciarse el Isotipo de la empresa

Grafico 26 Anverso tarjeta de presentacion

.

Puvo sabovr nwatuval

Fuente: Google maps.

En el reverso hay datos de contacto, se observa también las paginas de redes sociales,
direccion del establecimiento.

Hoja membretada

Grafico 27 Reverso tarjeta de presentacion

~ Telefowos: e992071718 - eqfbleckty
corveo electyonico: 31I.n}h.Mariiwet‘iﬁehotmail.com
) T—éoeiﬂooiﬂl Httfs:f.r‘wu;vw.-’iac.e'bobk.énm.ﬁcécvéam.‘raﬂ.gh.

S L3 Pinkd y San-cristobal frente 3l Parque del vegiskro civil.

Lago Aario - Sucuwbios

Fuente: Google maps.
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Otro elemento de la identidad corporativa serd la papeleria, esto servira para
usar en asuntos como oficios, cartas y declaraciones formales a empresas 0 socios,

para ello se ha elaborado una hoja membretada presentada a continuacion:

Gréfico 28 Hoja membretada

PAILYN ICE CREAM
PURO SABOR NATURAL

Teléfonos: 0992071718 - 0936100555
Correo electronico: ailyn. martinez36@hotmail.com
Facebook: https:/fumw facebook comficecreampailyn

La Pinta y San Cnstobal frente al parque del registro civil
Lago Agric - Sucumbios

Fuente: Google maps.
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Canal de distribucién y puntos de ventas

El canal de distribucidon y punto de venta fisico de Pailyn Ice Cream es su
establecimiento ubicado en la ciudad de Lago Agrio en la calle La Pinta y San

Cristobal.

Progocién
El principal canal de promocion seran las redes sociales Facebook, Instagram y
WhatsApp.
Otro canal de promocién serdn las volantes entregadas a transelntes y flayers

pegados en establecimientos como tiendas, micro mercado, entre otros.

Corgacto
Tarjetas de presentacion.
E-mail.
WhatsApp.
Facebook.

Instagram

Corgespondencia
A través de mail corporativo.
Neggciacion
Reservaciones para eventos.
A través de mensajes de texto o correos electronicos.

Via telefonica.
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Riesgo y oportunidades del negocio

El riesgo méas importante que actualmente enfrenta, no solo Pailyn Ice Cream,
sino también todo establecimiento turistico es la emergencia sanitaria nacional a
causa del COVID 19. Todo establecimiento debe cumplir con las medidas necesarias
de bioseguridad, sobre todo en el proceso de produccion, en donde se involucra la
compra de materia prima, elaboracién de los productos y la entrega del producto final
al cliente. Ya que en todos estos pasos los empleados manipulan directamente cada

uno de los productos.

La oportunidad mas grande que tiene Pailyn Ice Cream es la de posicionarse
en un mercado que debido a la emergencia por el COVID 19 ha ido en caida, si bien
es cierto que a raiz de la emergencia sanitaria los establecimientos de restauracion se
han visto perjudicados, a tal manera de que muchos de ellos tuvieron que cerrar sus
puertas, el dia de hoy es todo lo contrario, el pais de a poco esta tratando de regresar a
la normalidad, y con esto los nuevos establecimientos de comida estan surgiendo y
creciendo debido a los nuevos sistemas de servicios que se vieron obligados a

implementar.

Uno de estos es la tecnologia, que ayuda a: tomar ordenes, realizar
reservaciones, elegir platos en menus digitales, asi como también para el pago
realizados mediante banca movil o transferencias bancarias, sin dejar de resaltar la
gran ayuda que brindan las redes sociales para una publicidad digital que puede llegar

a centenares de personas, es por eso también que una de las grandes oportunidades
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que tiene Pailyn Ice Cream es la de posicionarse en un mercado digital cada vez mas
creciente.

Fijacion de precios

Fijacion de precios por receta estandar.

Los precios en las recetas presentadas a continuacion han sido calculados por
tipo de helado. Se toma en cuenta el costo de los productos usados para preparar el
helado, y la referencia es el costo por kilogramo del producto. A este valor se le van a
sumar porcentajes de diversos factores que intervienen en el momento de la

produccion, por ejemplo:

Cosgps fijos:
Pago de servicios.
Mano de obra
Gastos administrativos
Utilidad
IVA
Arrendamiento.
Salario de empleados contratados.

Impuestos.

Cosgps variables
Gastos de materia prima.
Compra de otros elementos relacionados: servilletas, envoltorios, etc.

Pago a empleados por horas.
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En la receta se puede apreciar cudl es el porcentaje de estos valores, luego de

unagumatoria de estos se define el precio final del plato.

Tulipan 3 sabores.

Tabla 18. Tuliopan 3 sabores., receta estandar de costos.

FICHA TECNICA DE PRODUCCION

RECETA ESTANDAR DE COSTOS

NOMBRE DEL PLATO:

FECHA DE

ACTUALIZACION:
INGREDIENTE

Una bola de sabor chocolate
Una bola de sabor vainilla
Una bola de sabor fresa
Tulipan

Grajeas

Leche condensada
Servilletas

Barquillos

Fresas

Tulipan Cadigo: 001
30/01/2022 Chef: Ailin Martinez
MEDIDA COSTO CANTIDAD

It $3,00 0,17

It $6,00 0,17

It $6,00 0,17

U $23,50 (caja x 360 u) 1

kg $1.25 0.02

It $4.50 0.02

u $0,75 (paquete x 100 u) 1

u $6.00 (caja x 24 u) 1

k $6.00 0.03

FOTOGRAFIA Total, bruto

10% imprevistos
Total, neto

Gasto de Fab.
15%
Factor costo
33,33%
M.O. 45%

G. Admin 12%
45% utilidad
Subtotal
12% IVA
10% servicio
Total

TOTAL

$1,02

$1,02

$1,02

$0.06

$0.02

$0.09

$0.007

$0.25

$0.18

3.667
$0.3667
$4.0337

$0.61

$1.22

$1.65
$0.44
$1.65
$9.6037
$1.15
$0.9604
$11.71

Elaborado por: Ailin Martinez

Cono de 2 sabores



Tabla 19. Cono 2 sabores., receta estandar de costos.
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FICHA TECNICA DE PRODUCCION

RECETA ESTANDAR DE COSTOS

NOMBRE DEL PLATO:

FECHA
ACTUALIZACION:
INGREDIENTE

Una bola de sabor fresa
Una bola de sabor vainilla
Cono

Grajeas

Leche condensada

Servilletas

Cono doble Cadigo: 002
30/01/2022 Chef: Ailin Martinez
MEDIDA COSTO CANTIDAD
It $6,00 0,17
It $6,00 0,17
U $23,50 (caja x 360 u) 1
kg $1.25 0.02
It $4.50 0.02
u $0,75 (paquete x 100 u) 1
FOTOGRAFIA Total, bruto
10% imprevistos
Total, neto
Gasto de Fab. 15%
AW Factor costo 33,33%
M.O. 45%

G. Admin 12%
45% utilidad
Subtotal
12% IVA
10% servicio
Total

TOTAL

$1.00
$1.00
$0.06
$0.02
$0.09
$0.007
$2.177
$0.2177
$2.3947
$0.3266
$0.7256
$0.9797
$0.2612
$0.9797
5.6675
$0.6801
$0.56675
$6.9144

Elaborado por: Ailin Martinez



Cono 1 sabor
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Tabla 20. Cono de un sabor., receta estandar de costos.

NOMBRE DEL PLATO: Cono simple

INGREDIENTE MEDIDA

Cono

Leche condensada

FOTOGRAFIA

FICHA TECNICA DE PRODUCCION

Codigo: 003

COSTO CANTIDAD

$23,50 (caja x 360 u)

Total, bruto

Total, neto $1.1957

Factor costo 33,33% $0.3623

G. Admin 12% $0.1304

Subtotal $2.8299

10% servicio $0.2829

Elaborado por: Ailin Martinez



Implementacion del negocio

Arriendo del local.

Tabla 21 Arriendo del local

ARRIENDO DEL LOCAL

Pago Mensual Pago Semestral Pago Anual

$200 $1200 $2400

Elaborado por: Ailin Martinez

Equipos industriales

Tabla 22 Equipos industriales
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EQUIPOS INDUSTRIALES

DESCRIPCION CANTIDAD V. UNITARIO V. TOTAL
Paila de bronce 1 $280.00 $280.0
Picadora de hielo 1 $38.00 $38.00
Refrigerador Whirlpool 1 $419.99 $419.9
Licuadora Oster 1 $49.99 $49.99
Tanque de gas 30kg 1 $51.80 $51.80
Balanza digital 2 $8.48 $16.96
TOTAL 3856.7
Elaborado por: Ailin Martinez
Equipos de computacion
Tabla 23 Equipos de computacion
EQUIPOS DE COMPUTACION
DESCRIPCION CANTIDAD V. UNITARIO V. TOTAL
Laptop HP Core I5 1 $575.00 $575.0
0
Impresora EPSON Stylus 1 $35.00 $35.00
TOTAL $610.0
0

Elaborado por: Ailin Martinez



Muebles y enseres

Tabla 24 Muebles y enseres
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MUEBLES Y ENSERES

DESCRIPCION CANTIDAD V. UNITARIO V. TOTAL

Banco de pléastico 8 $4.41 $35.28
Banco grande de plastico 6 $11.30 $67.80
Mesa Madeira 3 $39.98 $119.94
Estanteria metalica 2 $45.00 $90.00
Mesa de acero inoxidable 1 $120.00 $120.00
Panera redonda 12 $2.23 $26.76
Vaso 325ml 15 $0.99 $14.85
Tabla de picar grande 2 $15.00 $30.00
Set de chuchillos (9 piezas) 2 $19.99 $39.98
Bowls acero inoxidable (set 5 piezas) 3 $25.99 $77.97
Recipiente grande con tapa 10 $1.59 $15.90
Recipiente mediano con tapa 10 $1.04 $10.40
Recipiente pequefio con tapa 10 $0.90 $9.00
TOTAL $657.88

Elaborado por: Ailin Martinez
Equipos industriales de seguridad

EQUIPOS INDUSTRIALES DE SEGURIDAD

DESCRIPCION CANTIDAD V. UNITARIO V. TOTAL
Extintor (polvo seco) 10 Lb 1 $18.00 $18.00
Bomba de mano desinfectante 2 $7.00 $14.00
Detector de gas GLP 1 $22.00 $24.64
Rétulos de sefialética (bafio, salida, 5 $2.00 $10.00
normas de bioseguridad, extintor,

aforo)

TOTAL $66.64

Tabla 25 Equipos industriales de seguridad

Elaborado por: Ailin Martinez



Suministros de oficina

SUMINISTROS DE OFICINA

DESCRIPCION CANTIDAD V. UNITARIO V. TOTAL
Papel bond, 1 resma 1 $3.40 $3.40
Grapadora 1 $4.50 $4.50
Grapas (caja) 1 $1.15 $1.15
Caja 3 resaltadores 1 $1.80 $1.80
Esferos BIC (rojo, azul, negro) 3 $0.40 $1.20
Perforadora 1 $3.00 $3.00
Libreta 2 $0.57 $1.14
Carpeta de cartén 20 $0.22 $4.40
Tijera 1 $0.45 $0.45
TOTAL $21.04
TOTAL, ANUAL $252.48

Tabla 26 Suministros de oficina

Elaborado por: Ailin Martinez

Servicios basicos

Tabla 27 Servicios basicos

SERVICIOS BASICOS

DESCRIPCION Pago Mensual
Agua $10.00
Luz $10.00
Teléfono $10.00
Internet $5.00
TOTAL $35.00
TOTAL, ANUAL $420.00

Elaborado por: Ailin Martinez
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Materiales de limpieza

Tabla 28 Materiales de limpieza

MATERIALES DE LIMPIEZA

DESCRIPCION CANTIDAD V. UNITARIO V. TOTAL
Escoba de cerda pequefia 1 $3.50 $3.50
Trapeador 1 $7.00 $7.00
Cloro 1 Gal 1 $4.95 $4.95
Desinfectante amonio cuaternario 1 Gal 1 $12.00 $12.00
Fibra/lustre 1 $0.90 $0.90
Esponja lavaplatos 2 $1.40 $2.80
Fundas basura industriales (10 1 $1.75 $1.75
unidades)

Lavavajillas liquido 500ml 2 $1.40 $2.80
Pala 1 $2.50 $2.50
Jabon liquido manos 1 Gal 1 $5.99 $5.99
Papel higiénico jumbo 200 metros 4 $1.00 $4.00
Toalla de papel 2 $3.50 $7.00
Alcohol antiséptico gel 1 Gal 1 $9.50 $9.50
TOTAL $64.69
TOTAL, ANUAL $776.28

Elaborado por: Ailin Martinez

Estudio Arquitectonico

Se toma en cuenta para el disefio del restaurante la capacidad instalada, el
namero de trabajadores que va a tener la empresa y el aforo que se manejara (20
personas). En el cuarto frio, se ha considerado el espacio que necesitaran los
cocineros para moverse con tranquilidad en el cumplimiento de sus actividades. No se
han agregado espacios especificos para bodegas ya que el almacenamiento se haré en
el area del cuarto frio. Como se puede observar, se agregaron espacios fisicos para los

diferentes juegos en donde los clientes se pueden divertir.
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Estructura interna del establecimiento

Grafico 29 Estructura del establecimiento
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Fuente: https://www.behance.net/gallery/47638249/DISENO-INTERIOR-DE-HELADERIA
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PROCESO DERECHO EMPRESARIAL

Con el fin de agregar formalidad al negocio, se realizaron los trdmites y permisos

pertinentes.

Servicio de Rentas Internas / SRI

Para legalizar la empresa y tener permiso del SRI se debe tener los siguientes

documentos:

Cédula de identidad (Presentacion)

=

Certificado de votacion (Presentacion)
Documento para registrar el establecimiento del domicilio del contribuyente
Escritura publica de constitucion

Solicitud de inscripcion y actualizacion general del Registro Unico de Contribuyentes

(RUC) sociedades, sector privado y publico

Patente Municipal

La patente municipal se paga una vez por afio y su valor esta calculado por
cada municipio. En este caso la Municipalidad de Lago Agrio los requisitos que se

solicitan son:

=

Formulario de solicitud para registro de patente
Copia de cédula de identidad

Copia de certificado de votacion

Copia de Registro Unico de Contribuyentes (RUC)

Copia de certificado de funcionamiento de bomberos del afio actual
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Copia de certificado de uso de suelo (en caso de ser primera vez que solicita patente)

IESS (Instituto Ecuatoriano de Seguridad social)

El Registro Patronal en el Sistema de Historia Laboral, se lo obtiene en el IESS y no

tien ningun costo (IESS, 2021).

Ingresar a la pagina web del IESS www.iess.gob.ec.

Escoger la opcién empleador-registro nuevo empleador.

Ingresar el nimero de RUC o cédula de ciudadania y escoger el sector al que
pertenece (privado, publico o doméstico).

Ingresar los datos obligatorios que se encuentran marcados con asterisco.

Terminar con el registro patronal, imprimir la solicitud de clave y el acuerdo de uso
de la informacion.

Acercarse a las agencias del IESS a los Centros de Atencién Universal, portando los

documentos que han sido solicitados, para obtener la clave patronal.
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PROCESO DE IMPACTO AMBIENTAL Y SOCIAL

Objetivo de area

En el tema del area de limpieza la empresa Pailyn puede aportar numerosas
soluciones al objeto de mitigar el impacto perjudicial. En los ambientes interiores a
través de la Limpieza origina un efecto sobre la salud de las personas y el medio
ambiente. Este incluye la combinacion de programas de limpieza eficientes, practicas

y soluciones innovadoras, equipos y productos sostenibles.

Valorar la proteccion del Medio Ambiente como principal responsabilidad de
la empresa global limpieza y velar por que ésta se lleve a cabo en todas las funciones
y areas de la actividad que realiza la empresa. Se remarca que la proteccion del
Medio Ambiente es cosa de todos los que forman la empresa por lo que se debe
proceder en cada situacion con un comportamiento responsable tanto dentro como

fuera de la empresa.

Es por eso que el compromiso de cumplir de forma exigente aquellas
disposiciones legales ambientales vigentes aplicables a esta actividad, asi como de los
requisitos que la organizacion suscriba. La reduccion de los impactos ambientales
derivados del uso y la manipulacion de sustancias quimicas y peligrosas, el consumo
de agua y de energia y a gestion inadecuada de los residuos, es la tarea central de la

politica de proteccion ambiental.

Se controlara en la empresa Global limpieza el cumplimiento de la proteccion

ambiental con el fin de verificar el buen funcionamiento de dicha proteccion y



82

adecuar los objetivos y metas a la naturaleza y magnitud de los impactos ambientales

provocados por las actividades, productos y servicios.

Impacto Ambiental

Los problemas de tipo medioambiental que se identifica en el sector limpieza

pueden dividirse fundamentalmente en cuatro campos:

Residuos.
Aguas.
Ruidos.

Atmosfera.

Si bien hoy en dia, y teniendo en cuenta la tendencia hacia la prevencion de la
contaminacion en contra de la correccién, otro campo importante seria también el
consumo de recursos. En cuanto al caso particular de empresas de limpieza tenemos:

Residuos

Productos de limpieza.

=

Sustancias quimicas.
Envases que los hayan contenido.
Deshechos de la ejecucidn de limpieza (trapos sucios, filtros, suciedad extraida,).

Residuos urbanos (papeles, cartones, envoltorios,)



83

Atmoésfera

La contaminacion atmosférica, en la actualidad es la contaminacion menos
relevante en los servicios de limpieza. El tipo de contaminacion atmosférica méas

comun:

Emisiones difusas.

Generacion de CFC’s de los aerosoles utilizados para las limpiezas.

Ruidos

La contaminacién fundamental por ruidos es debida a la utilizacion de
maquinas y vehiculos destinados a la ejecucion de limpiezas tanto en el interior de los
edificios como limpiezas externas. En estos casos en cuanto a niveles de ruido hay

gue tener en cuenta:

Niveles de ruido maximos permitidos a las maquinas y vehiculos (determinado por
Directivas CE y Reales Decretos).

Niveles de ruido méximos marcados por las ordenanzas municipales.

El ruido es una contaminacion ambiental dificil de cuantificar y de eliminar ya

que en el mismo intervienen varios aspectos.

Vertidos

La contaminaciéon por vertidos es importante en el sector de la limpieza
fundamentalmente debido a la gran cantidad de aguas de limpieza que se generan en

dichas actividades y el deshecho que se hace de ellas.



84

Los contaminantes fundamentales existentes en las aguas de limpieza seréan:

Suciedades arrastradas por dichas aguas (s6lidos en suspension, elementos quimicos
en limpiezas industriales,).

Sustancias quimicas existentes debido a los productos de limpieza utilizados.

Otros factores medioambientales relacionados con el sector limpieza son:

Aguas.
Sustancias quimicas.
Energia.

Combustibles.
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Medidas para contrarrestar los impactos generados.

Se debe reducir la carga toxica de los productos quimicos.

Utilizar los productos y maquinaria mas respetuosos con el medio ambiente y la salud
laboral.

Reducir la generacion de residuos durante el servicio y hacer una correcta gestion de
los mismos, utilizando las respectivas clasificaciones de residuos.
Evitando el desperdicio innecesario el agua

Reducir, reciclar y reutilizar.

Impacto Social
Igualdad de género

La igualdad de género se refiere a “la igualdad de derechos, responsabilidades
y oportunidades de las mujeres y los hombres” que se pueda tener a lo largo de la
vida de la empresa. Pailyn priorizard la participacion igualitaria de hombres y

mujeres
Generar empleo

Pailyn genera empleos a las personas del sector tanto a personas no
profesionales y profesionales, de acuerdo a los perfiles para los cargos solicitados y
también para el servicio de limpieza, capacitacion formando un personal con amplia

experiencia y conocimiento.

Considerando también la equidad de género en todos los campos con

participacion igualitaria de hombres y mujeres. Incentivando al personal
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administrativa, premio al mejor trabajador del afio, pago de horas extras, cumplearios.

Canasta navidefa a la familia de los empleados y trabajadores.
Atraccion de empleados

Pailyn mantendrd una politica que incluya una gestién empresarial que sea
eficiente y responsable de manera que los empleados y trabajadores se sientan
motivados y seguros del lugar de trabajo y empiecen a rendir al maximo en sus

actividades encomendadas a cada uno.
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PROCESO FINANCIERO

Introduccion

En el siguiente capitulo se detalla el analisis financiero de la empresa y para esto
fueron utilizadas las siguientes herramientas, con el fin de analizar la viabilidad

econdmica financiera de la Heladeria.

Activos Fijos

El activo fijo se refiere al bien que posee una empresa 0 negocio, sea tangible o
intangible. Una de sus caracteristicas es que no pueden convertirse en liquidez a corto
plazo. Los activos fijos son necesarios para el funcionamiento de una empresa, se
toman en cuenta los edificios, vehiculos, quipos industriales y de seguridad, equipos
de computacion y mueble sumando como total de activos fijos para la empresa se

tiene: $3,047.92 (Ver tabla 29).

Tabla 29 Activos Fijos

ACTIVOS FIJOS

Muebles y enseres $657.88
Equipos y Maquinarias 0
Equipos de Computacion $610.00
Equipos Ind./ seguridad $923.34
Total $2.191.22

Elaborado por: Ailin Martinez

Activos Diferidos

Concierne a todos los gastos o inversion para la creacion de la empresa.

Activos diferidos se define a la inscripcion de la compafiia que, en este caso, se la
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instaura como Sociedad Accion Simplificada lo que representa que la inscripcion es
gratuita, los gastos legales seran de $500.00, el permiso de funcionamiento de $35.00
y las patentes municipales de $40.00 lo que nos da un total de activos diferidos de $

575.00 (Ver tabla 30).

Tabla 30 Activos diferidos
ACTIVOS DIFERIDOS
Inscripcion Compaiiia (SAS) $0.00
Gastos legales $500.00
Permisos funcionamiento $35.00
Patentes municipales $40.00
Total $575.00

Elaborado por: Ailin Martinez

Capital de trabajo

El capital de trabajo es la cantidad necesaria de recursos para que una empresa
0 institucion financiera pueda realizar sus operaciones con normalidad. El capital de
trabajo es el dinero con que se cuenta para hacer funcionar el negocio en el dia a dia,
lo que implica el dinero suficiente para compra de mercancias, pago de salarios, de

servicios publicos, arrendamientos, etc.

En lo que concierne al establecimiento, mensualmente tenemos un costo de
materia prima $134.25; servicios basicos (agua, luz, teléfono, internet) el valor de
$35.00 de sueldos y salarios de $2,849.28 y los gastos de publicidad de $.0. Dando un
total de gasto mensual de $3,018.53 Este valor fue multiplicado por 3 meses que se

estipula el capital de trabajo dando como un total de $9055.59 (Ver tabla 31).



Tabla 31 Capital de trabajo

CAPITAL DE TRABAJO

Sueldos
Servicios basicos
Material de oficina
Material de limpieza
Servicio auto
Alquiler local
Publicidad
Adquisicion de material de trabajo

Gatos financieros
TOTAL INVERSION

$34191,36

$420

$252,48
$776,28

$0
$2400
$300
$2000
$3.500

$46606,34

Elaborado por: Ailin Martinez
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La inversion total son todos los gastos que se efectuan, teniendo en cuenta

activos fijos, diferidos y capital de trabajo de la empresa.

Sueldos

A continuacion, se detalla el cuadro de sueldos con todos los beneficios

legales, incluido el aporte al IESS, con valores mensuales y anuales (Ver tabla 32).

Tabla 32 Sueldos
CARGOS Nro. Sueldo  Décimo  Décimo Aporte Aporte Costo Costo Anual
Total Tercero Cuarto IESS IESS Mensual UsD
Patronal Personal uUsb
(11,15%)  (9,45%)
Chef 1 $800,00 66.67 35.42 89.20 75.60 1066.89 12,802.68
Ayudante de 1 $500,00 41.67 35.42 55.75 47.25 680.09 8,161.08
cocina
Recepcionista 1 $400,00 33.33 35.42 44.60 37.80 551.15 6,613.80
Mesero 1 $400,00 33.33 35.42 44.60 37.80 551.15 6,613.80
TOTAL 4 2,100.00 175.00 147.93 234.15 198.45 2,849.28 34,191.36

Elaborado por: Ailin Martinez
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El total de sueldo a pagar incluido todos los beneficios legales es de $34,191.36
anual.

Depreciacion activos fijos

La depreciacion es la diminucion del valor del activo fijo que se produce por su
uso y desgaste, lo cual disminuye su valor econdmico. La depreciacion de los activos
fijos se realizard de acuerdo a la naturaleza de los bienes, a la duracion de su vida Util
y la técnica contable. Para que este gasto sea deducible, no podra superar los

siguientes porcentajes: (Castro, 2011)

Inmuebles (excepto terrenos), naves, aeronaves, barcazas y similares 5% anual.
Instalaciones, maquinarias, equipos y muebles 10% anual.
Vehiculos, equipos de transporte y equipo caminero mévil 20% anual.

Equipos de computo y software 33% anual

En esta tabla 33, se vera la cuantificacion econdmica del desgaste por el paso del

tiempo de los bienes.

Tabla 33 Depreciacion de activos fijos

DEPRECIACION ACTIVOS FI1JOS

% DEPRECIACION DEPRECIACION
Equipos Ind. $923.34 10% $92,334
Edificios $0 20% $0
Vehiculos $0 5% $0
Equipos de Computacion $610 33,33% $203,313
Muebles y Enseres $657,88 10% 65,788

TOTAL DEPRECIACION DE ACTIVOS FIJOS 361,44
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Amortizaciones
Este es el valor que recupera la empresa por constitucion de la misma. La
Amortizacion del establecimiento es de un 20% que a su vez equivale a $361,44 (Ver

tabla 35.)

Tabla 34 Porcentaje Amortizacién

AMORTIZACIONES

PORCENTAJE AMORTIZACION
Gastos de Constitucion de la empresa $575 20% $115.00

Elaborado por: Ailin Martinez
Tabla De Amortizacion

A continuacién, se presenta la tabla de amortizacion, que incluye el valor de $25.000
que se pedira a una entidad bancaria, calculando el pago en 5 afios, con una tasa de
interés del 14%. (Ver tabla 35).

Tabla 32 Tabla de amortizacion

TABLA DE AMORTIZACION

MONTO 25000
TASA 14%
PLAZO 5
PERIODO DIVIDENDO PAGO PAGO SALDO
INTERES CAPITAL
0 = = 25000
1 7282.09 3.500,00 3,782.09 21.217,91
2 7282.09 2,970.51 4,311.58 21.217,91
3 7282.09 2,369.89 4,311.58 16.906,33
4 7282.09 1,678.76 5,603.33 11.991,13
5 7282.09 894,29 6.387,80 0,00

Elaborado por: Ailin Martinez
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La tabla indica el manejo de pago de la suma de 25000 Ilegando al afio 5, el pago
de interés de $6,846.27 y a su vez el pago capital de $5,000.00, para que al final del

periodo establecido nos dé un saldo de cero dolares.

Estructura Capital

Una organizacion puede financiarse con recursos propios (capital) o con recursos
pedidos en préstamo (pasivos). La proporcion entre una y otra cantidad es lo que se
conoce como estructura de capital, esta es la mezcla especifica de deuda a largo plazo

y de capital que la empresa utiliza para financiar sus operaciones. (Esparza, s.f.).

La estructuracion de capital para el presente proyecto se encuentra formado de la
siguiente manera: Capital Propio con la suma de $ 21606,34 que equivale a una
estructura del 46%; costo 13% con una tasa de descuento de 6,0 %; por consiguiente,
el Capital Financiero es de $25,000 con una estructura del 54%, el costo es del 14 %
que otorga el 7,5% de tasa de descuento; con un total de inversion de $ 46606,34.
qgue en la suma total nos da una estructura del 100% y TMAR (tasa minima de
rendimiento) que es la suma de las tasas de descuento con un total de 13,% valor

indicador de la factibilidad de la empresa (Ver tabla 36.)

Tabla 36 Estructura de capital

ESTRUCTURA DE CAPITAL

Estructura Costo TD
Capital Propio $21606,34 46% 13% 6,0%
Capital Financiero $25,000 54% 14% 7,5%
Total $46606,34 100% 13,5% TMAR

Elaborado por: Ailin Martinez
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Punto de equilibrio

El punto de equilibrio es uno de los elementos centrales en cualquier tipo de
negocio pues nos permite determinar el nivel de ventas necesario para cubrir los
costes totales, es decir la cantidad de producto o servicio que se debe vender para
recuperar el dinero que se invirtio al iniciar el negocio, sin recibir ganancias. Una vez
gue la empresa alcanza el equilibrio entre los costos totales y los ingresos totales,

tendré posibilidades de ser rentable y empezaré a producir ganancias.

En la tabla 37, se puede observar que se debera realizar 322 consultas
mensuales, es decir 11 consultas diarias para que el negocio tenga su punto de
equilibrio y no se gane ni se pierda y en la tabla 38 se puede observar que las ventas
proyectadas para que exista una ganancia sera de consultas.

Tabla 37 Punto de equilibrio

NUMERO VALOR TOTAL
VENTA 692 $6.92 $4790,6
COSTO 692 $2.18 $1509,2
GASTO $3281,42
PUNTO DE EQUILIBRIO 0
Elaborado por: Ailin Martinez
Tabla 38 Ventas /costos

VENTAS PROYECTADAS

NUMERO VALOR TOTAL
1260 8719,2 $104630,4 VENTAS
1260 2746,8 $32961,6 COSTO

Elaborado por: Ailin Martinez
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El costo de venta se basa en un periodo de cinco afios en el mismo que tendremos

las ventas proyectadas para conocer los valores del primer afio. La tabla N41 es

contemplada a 5 afios con un crecimiento pais del 1% aproximadamente, las ventas

contempladas en el primer afio rendiran una utilidad neta de $1,560,41 mientras que

para el afio 5 se espera una utilidad neta de $23049,19

Tabla 39 Costo de ventas

COSTO DE VENTAS

0 1 2 3
VENTAS 104630,43  107779,81 111023,98
COSTO DE VENTAS 32961,60 33953,74 34975,75
UTILIDAD BRUTA EN 71668,83 73826,06 76048,23
VENTAS
GASTOS 34191,36 35220,52 36280,66
ADMINISTRATIVOS
SERVICIOS BASICOS 420,00 432,64 445,66
MATERIAL OFIC. Y 1028,76 1059,73 1091,62
LIMPIEZA
ALQUILER AUTO 0,00 0,00 0,00
ALQUILER 2400,00 2472,24 2546,65
PUBLICIDAD 300,00 309,03 318,33
DEPRECIACIONES 361,44 361,44 361,44
AMORTIZACIONES 115,00 115,00 115,00
UTILIDAD OPERATIVA 32852,28 33855,47 34888,86
GASTOS FINANCIEROS 3500,00 2970,51 2366,89
UTILIDAD ANTES DE 29352,28 30884,96 32521,97
IMPUESTOS
BASE IMPOSITIVA 10640,20 11195,80 11789,22
UTILIDAD NETA 18712,08 19689,16 20732,76

4
114365,80
36028,52

78337,28
37372,71
459,08
1124,48
0,00
2623,31
327,91
361,44
115,00
35953,35
1678,76
34274,60
12424,54

21850,06

5

117808,21
37112,98

80695,23
38497,62
472,90
1158,33
0,00
2702,27
337,78
361,44
115,00
37049,89
894,29
36155,60
13106,40

23049,19

Elaborado por: Ailin Martinez
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El flujo de caja se refiere a la informacion sobre los recursos que genera una

empresa, tanto los flujos de entrada como de salida, en un periodo de tiempo

especifico, brinda la informacion sobre los ingresos y gastos, permitiendo determinar

la solvencia y liquidez que posee la empresa. Para el primer afio se tendra un flujo

neto de caja de $1,560.41, mientras que para el 5 afio esta aumentara a $17.137,83 ya

que en este afio se recupera el capital de trabajo (Ver tabla 40).

Tabla 40 Flujo de caja

FLUJO DE CAJA

UTILIDAD OPERATIVA
DEPRECIACION
AMORTIZACION

- BASE IMPOSITIVA

- GASTOS FINACIEROS

- PAGO CAPITAL

+ VALOR DE SALVAMENTO

+ CAPITAL DE TRABAJO

- REPOSICION DE ACTIVOS

=FLUJO NETO DE CAJA -46606,34

1
32852,28
361,44
115,00
10640,20

3500,00
3.782,09

15.406,42

2
33855,47
361,44
115,00
11195,80

2870,51
4.311,58

15.854,02

3
,529.66
361,44
115,00
11789,22

2366,89
4.915,20

16.293,99

4
,544.96
361,44
115,00
12424,54

1678,76
5.603,33

16.723,16

5
1,560.41

361,44

115,00
13106,40

894,29
6.387,80

17.137,83

Elaborado por: Ailin Martinez

Célculo del TIRy el VAN

Para finalizar el analisis financiero tenemos el Gltimo paso que es el del

calculo del VAN y el TIR que consiste en:
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VAN (Valor Actual Neto)

El VAN es un indicador financiero que sirve para determinar la viabilidad de
un proyecto. EI VAN o VPN es calculado a partir del flujo de caja anual, trasladando
todas las cantidades futuras al presente. Es un VAN traer el valor presente todas las
proyecciones obtenidas en el flujo de caja menos la inversion; el VAN es bueno
cuando es mayor a cero; por consiguiente, el VAN en la empresa es de $17,408,71;

por lo tanto, el negocio es factible.

TIR (Tasa Interna de Retorno)

La Tasa Interna de Retorno (TIR), es el porcentaje de beneficio o pérdida que
conllevara cualquier inversion y estd definida como la tasa de interés con la cual el
valor actual neto o valor presente neto (VAN) es igual a cero. Se utiliza para decidir

sobre la aceptacion o rechazo de un proyecto de inversion. (Software DELSOL, s.f.)

TIR valor porcentual del flujo de caja (debe ser mayor al TMAR), en este caso
el TIR de la empresa posee un valor de 21,54 % que en resumen brinda gran utilidad
y rentabilidad a la empresa en cuestion, teniendo una diferencia del 13,54% con el

TMAR (Ver tabla 41).

Tabla 41 VAN/ TIR

CALCULODEL TIRY EL VAN

VAN 10.436,36%
TIR 21,54%
TMAR 13,54%

Elaborado por: Ailin Martinez


http://es.wikipedia.org/wiki/Flujo_de_caja
http://es.wikipedia.org/wiki/Tasa_de_inter%C3%A9s
http://es.wikipedia.org/wiki/Valor_actual_neto
http://es.wikipedia.org/wiki/Valor_presente_neto
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Estrategias de Comercializacion

Estgategia de producto — servicio

Variedad del producto

Calidad del producto natural y sin quimicos.

Peso y precio adecuado

En caso de existir el producto dafiado se aceptara devolucion del mismo.

Las garantias de la comercializadora con el cliente por el producto sera el 100%.

Alianza estratégica con empresas distribuidoras locales y nacionales.

Estrategias de precio

Descuentos inmediatos del 3% en compras mayor a 5 helados.
El precio del producto es accesible a la economia del cliente que los de la

competencia.

Estgategias de promocion

Por la compra de cinco productos de cajas se llevard una funda de 3 unidades.

Se realizard publicidad necesaria por medio de la television dando a conocer el
producto y sus ventajas.

Se realizd la publicidad en la radio mas sintonizada dando a conocer las promociones
del mes con un costo aproximado de 25 dolares por cufia radial.

Cada mes la empresa promociona una linea de un producto con un premio fuerte.

Se realizara publicidad con hojas volantes dando a conocer el producto y sus
caracteristicas.

Cada mes se rifara un obsequio, con todos los clientes que adquieran el producto.
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Estgategia de plaza

Los puntos importantes para la venta seran: negocios minoristas, instituciones
publicas y privadas y consumidores finales

El producto serd promocionado en todo el canton Lago Agrio.

La ubicacion de la comercializadora permite ser reconocida por sus amplias

instalaciones.

Estgategia de servicio al cliente

La empresa deberad permanecer impecable, es decir totalmente limpia.

Los clientes seran atendidos personalizadamente por una sefiorita dandoles
informacion acerca del producto que requieran.

La venta del producto se hara a través de un catalogo que seré indicado al cliente.

Se atenderé cordialmente y despachara el producto al cliente rapidamente.

Se tomarad en cuenta cualquier reclamo del cliente, siempre evadiendo cualquier

disgusto sobre todo haciéndolo sentir comodo.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

En base a los resultados obtenidos tras la investigacidn se han llegado las siguientes.

El estudio de mercado, permitid obtener informacion valiosa para la creacion de la
Microempresa resultando que los productos comestibles tienen una demanda del
100% de aceptacion en el canton Lago Agrio y de la cual un 67% esta representada
como demanda insatisfecha, lo que indica que se puede cubrir una gran parte del
mercado con los nuevos productos que se pretende comercializar debido a la poca

fidelidad de consumo que mantienen las clientas con las marcas ya existentes.

En el estudio técnico, se han considerado las alternativas mas recomendables en
aspectos como: tecnologia y equipamiento, infraestructura, tamafio e ingenieria del
proyecto, personal necesario, ubicacion idonea y los ambitos legales necesarios para
un buen desarrollo de las actividades, estableciéndose bajo el nombre de “Helados de
Paila Pilyn” una microempresa de sociedad anénima preocupada por el cuidado y

conservacion del medio ambiente.
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Recomendaciones

En relacién a lo concluido se recomienda lo siguiente:

Ampliar la estrategia de marketing planteada y actualizarla constantemente en base a
las necesidades de las consumidoras, ya que seria una buena forma de mantener la
participacion de mercado creando fidelidad de consumo en ellas dentro del mercado

local en cuanto a productos de consumo alimenticio.

Llevar a cabo las alternativas planteadas en el estudio técnico, ya que de esta forma
se cumpliria con normalidad las metas de produccién y ventas propuestas, ademas se
debe buscar asesoramiento juridico para cumplir correctamente con los requisitos

legales en caso de llevarse a cabo la creacion de la microempresa.

Reducir la aportacion de capital en cada socio mediante el financiamiento a través de

cualquier entidad financiera de su conveniencia.
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