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RESUMEN

El turismo se conoce como una actividad estratégica de desarrollo de cualquier
entorno social sea micro- comunidad o macro un pais 0 una region, en este sentido
los Gobiernos Autonomos Descentralizados del Ecuador han participado en
actividades de planificacion y en los territorios locales con potencial turistico es
imprescindible promover el turismo pero de manera ordenada, planificada y con un
sustento cientifico (tedrico-practico) que posicione y empodere a la comunidad en
la importancia del sendero turistico cavernas-tinajas del rio Anzu. Por lo que una
prioridad y estrategia fundamental es direccionar de manera adecuada al turismo
como a la comunidad mediante la sefialética.

El siguiente trabajo “Disefo de un plan de sefialética turistica en el sendero
Tinajas del rio Anzu, Colonia 24 de Mayo, Mera-Pastaza” conjuga la interaccion
no solo de las actividades turisticas como fuente de desarrollo sino el proceso de
construccién del lenguaje y de la comunicacion que conlleva la utilizacion de la
semidtica con sus elementos de signos, significantes y significados con la
apropiacion de elementos de la naturaleza propios del lugar y que se pretende
motivar a que la comunidad 24 de Mayo emplee los mejores mecanismos tanto de

difusion como de interpretacion del lenguaje propio de la naturaleza.

Palabras claves:

Turismo, Disefio, Construccion, Semiotica, Sefialética



INTRODUCION

El turismo, como parte esencial y actividad dinamizadora de la economia del
mundo, es un importante motor de progreso y cambio para los paises que han
declarado prioridad no solo impulsar la. economia persa, sino también permitirles
obtener recursos e ingresos, sin tener que recurrir a la explotacion de recursos no
renovables que terminan contaminando los espacios naturales, asi como la
afectacion de la poblacion alrededor de los lugares de contaminacion.

Por lo tanto, conociendo esta gran importancia en Ecuador desde 2008 se
hace propuestas y promulga leyes para fomentar un turismo sostenible protegiendo
la naturaleza y sus recursos, especialmente los recursos no renovables, incluida la
floray la fauna. Como tal, el codigo prevé sanciones por infracciones y delitos a la
naturaleza. Todo esto con prioridad para las zonas protegidas de biodiversidad que
en el Ecuador cubren un 20% del territorio nacional (Ministerio de Ambiente, 2013)

En el presente proyecto “Disefio de un plan de senalética turistica en el
sendero tinajas del rio Anzu, Colonia 24 de Mayo, Mera-Pastaza” busca ser una
contribucion a la comunidad, proporcionando una sefializacion implacable a nivel
local que posicione al sendero en uno de los destinos turisticos principales a visitar.
Esta informaciéon servira como base para futuras investigaciones, y a la
conservacion de las especies, que la comunidad se apropie del sendero y que su
resultado sea un desarrollo econémico y cultural, ademas ayudara a que la
poblacién del lugar concientice sobre el cuidado de los arboles y del bosque en

general.



Marco contextual.
Por lo tanto, cabe mencionar que viajar fuera de lo habitual por motivos

particulares, competitivos o productivos se denomina turismo, un fenémeno que
tiene componentes sociales, culturales y econémicos. Por otro lado, se denomina
viajeros a personas que se establecen en otro lugar ya sean residentes o no
residentes, turistas o excursionistas.(Galarza, 2015)

Las actividades tipicas del turismo son aquellas que producen productos
especificos para el turismo. Debido a que la industria que produce un producto no
es un criterio para agrupar productos similares, no hay una relacién directa entre los
productos y las industrias que los producen.

De acuerdo con Corrales (2018) al realizar una actividad turistica impulsa
la economia local en gran medida y genera significativamente grandes cambios y
desarrollos como se ha visto en paises como México, Espafia, Costa Rica, entre
otros, que lo han declarado una prioridad para sus naciones.

La demanda de turismo vivencial, de naturaleza o ecoturismo esta en
aumento, basada en principios de conservacion de la naturaleza y su lenguaje
natural, con representaciones de las sefiales dejadas por eventos naturales ocurridos
hace muchos afios (rios, quebradas, elevaciones, hoyas, entre otros) que representan
el lenguaje de la naturaleza.

La planificacion puede generar nuevas oportunidades para mejorar las
capacidades de los residentes y promover el desarrollo socioeconémico, politico y
cultural del lugar. La planificacion es necesaria para evitar el crecimiento
desorganizado, aumentar la competitividad y asegurar que ciertos sectores de la
industria del turismo puedan beneficiarse de los efectos econdmicos y sociales

positivos del turismo.



“El Plan de Desarrollo y Ordenamiento Territorial (PDyOT) del canton
Mera, en 2015 menciona que el Parque Nacional Llanganates forma parte del
territorio, tiene recursos turisticos potenciales, asi como exuberante naturaleza.
Pues posee dentro y sus alrededores rios, cascadas, bosques tropicales la cual cuenta
con una inmensa cantidad de fauna y flora que son propias del lugar” (Pastaza G.
P., 2019)

De acuerdo con Untwo, (2017) el fin de gestionar las acciones realizadas,
las tendencias del mercado y sus caracteristicas para una mejor posesion, la
planificacion sostenible analiza el potencial turistico de una region y tiene en cuenta
dos factores, como la demanda y la oferta de los destinos a implementar en un
tiempo destinado.

Mera (2015) menciona que en la actualidad la falta de informacién han
llevado a cabo estudios sobre estas caracteristicas en el area, por ende, el objetivo
de este articulo es disefiar un esquema de sefialéticas para los senderos turisticos de
Tinajas del Rio Anzu, explorar los recursos naturales como bosques y agua,
proteger y administrar adecuadamente la fauna y la flora, y utilizar esta alternativa
como una fuente de ingresos econdémicos para la colonia 24 de Mayo en el canton
Mera de la Provincia de Pastaza.

De la misma manera este documento servira como fuente de informacion
tedrica de los futuros trabajos relacionados con el plan de sefialética y también a
impulsar el estudio del turismo sustentable y sostenible para la conservacion de
ecosistemas el mismo que tiene la finalidad de beneficiar a los propietarios de
predios que alin mantienen con bosques en donde albergan una diversidad bioldgica

importante para la ciencia y la investigacion para el pais y el mundo. Por las



caracteristicas y bondades del proyecto se justifica su desarrollo aplicacion en

tiempos establecidos.

Andlisis macro

La combinacion de sefializacion y turismo se utiliza para atender una
demanda identificada tanto por la comunidad como por las autoridades, lo que
facilita un desplazamiento eficaz y seguro en areas urbanas y rurales. Esto resulta
especialmente relevante cuando la zona es principalmente visitada por individuos
que no estan familiarizados con el lugar y carecen de conocimiento sobre como
orientarse en €l. En las ultimas décadas, el turismo ha demostrado su capacidad para
generar oportunidades de empleo y riqueza, contribuyendo asi la riqueza y el
bienestar de las personas en todo el mundo.

Como tal, el turismo tiene impactos econdmicos en las poblaciones locales
de los destinos visitados y en los propios visitantes, tanto en el medio natural como
en las zonas densamente pobladas, y los impactos derivados de estas actividades
estan influenciados por los diversos factores del aumento del turismo. Debido a la
elaboracion de bienes y servicios adquiridos por los turistas, asi como el gran
namero de personas dependientes de turismo y que se ven involucrados en él, de tal
manera que es necesario adoptar un enfoque en el desarrollo, la presentacion de la
prestacion de servicios y la supervision del turismo. (Cabanilla, 2020)

Esta estrategia es aconsejable para la implementacion de politicas pablicas
nacionales y locales para el turismo. Debido a la importancia de este elemento en
el ambito turistico, diversos paises han asumido la responsabilidad de desarrollar
manuales de sefalizacion estandarizados con el objetivo de facilitar su

comprension. En Europa, destinos turisticos destacados como El Reino Unido,



Espafia o Francia cuentan con sistemas de sefializacion eficientes que permiten a
los turistas acceder de manera autbnoma a lugares de interés, posiciondndose como
lideres en este campo. Informes relacionados con la sefializacion turistica indican
que tanto Estados Unidos como México han logrado avances significativos en la
mejora del acceso a infraestructuras turisticas y promover una cultura de respeto y
comportamiento apropiado tanto entre los visitantes como los residentes locales en
los diferentes destinos turisticos. (Cardenas, 2016)

En el continente sudamericano, Bolivia se ha destacado como el lider en la
implementacién de una sefalética turistica accesible y adaptada a cada destino
turistico con el objetivo de lograr la satisfaccion y la comprensién de los visitantes.
Por su parte Colombia y Argentina han reconocido la importancia de incluir una
sefializacion en los atractivos turisticos estos dos paises han servido como
referencia para la creacion del manual de sefializacion turistica en nuestro pais, en
cual fue elaborado y es mantenido por el ministerio de turismo desde el 2014 y sigue
siendo vigente hasta la fecha.

Varios estudios muestran que las personas estdn mejorando en la
navegacion y el acceso a la informacién gracias a la tecnologia existente y los
gréficos implementados en los folletos, lo que adquiere mayor importancia cuando
no hay profesionales disponibles para transmitir conocimientos sobre el atractivo.
Anélisis meso
Segun el Ministerio del Ambiente, Agua y Transicién Ecologica (2014), Ecuador
es un pais que forma parte de los mas ricos y diversos del mundo con una enorme
diversidad ecolégica. Los bosques hiimedos tropicales son los méas extensos del pais

existen una alta biodiversidad, arboles enormes y su riqueza se halla en su biomasa,



esto coloca a nuestro pais en una posicion muy privilegiada.

El Sistema Nacional de Areas Protegidas, SNAP, incluye 76 areas
protegidas bajo proteccion nacional. Ademas, Ecuador ofrece diversidad cultural,
diversidad linguistica y la hospitalidad de su gente que la mayoria de los paises no
tienen, con 14 nacionalidades y pueblos indigenas en esta pequefia region, cada uno
con sus propias costumbres Unicas, conviviendo con la etnia mestiza y
afroecuatoriana. grupos, sus tradiciones y su propio idioma permiten que el Ecuador
aspire a un turismo sostenible.

De acuerdo con la propuesta de disefio de una sefialética para un recorrido
de senderismo y la importancia del objeto de investigacion es reducir el impacto
ambiental debido a que el estilo de vida comodo, sedentario era digital etc., actual
ha hecho que la humanidad sea poco amigable con el entorno natural donde residen.
En este sentido la propuesta de promover la conciencia en lo importante de
preservar los bosques en la zona con una informacién que puede ser comprendida
en una sefialética a lo largo del sendero.

Basandonos en las diferentes propuestas de disefio de sefializacion para una
ruta de senderismo, como objetivo principal de esta investigacion es mitigar el
efecto ambiental por parte de los turistas puesto que por el estilo de vida cémodo y
sedentario que engloba a la mayor parte del mundo ha llevado a que las personas
muestren poco respeto hacia el entorno natural. En este sentido la propuesta tiene
como también objetivo crear conciencia acerca de la importancia de salvaguardar
los bosques en el area, utilizando informacién clara'y comprensible que se exhibira

a lo largo del sendero mediante una sefializacién adecuada.



Anélisis micro

Segun el estudio de Herra, (2013) la Amazonia ecuatoriana es una region de
una riqueza bioldgica y cultural invaluable, y como constituye la zona geografica
mas extensa de Ecuador, abarca una superficie de 131,137 km? lo que equivale al
48% del territorio total del pais, estd region alberga regiones patrimoniales
indigenas y segun el Consejo de Desarrollo de las Nacionalidades y Pueblos del
Ecuador (CODEMPE), cuentan con una presencia de pueblos indigenas como:
Shuar, Kichwa, Waorani, Secoya, Achuar, Shiwiar, Siona, Zapara, Andoa y Cofan,
ocupan aproximadamente 4,445,288.50 hectéreas el cual incorpora el 32% del area
de la region amazonica donde la localidad aproximada es de 220,317 habitantes, en
la provincia de Pastaza viven siete nacionalidades, Pastaza es la sexta provincia
amazonica y la mas extensa en territorio, estd compuesto por cuatro cantones que
se divide en diecisiete parroquias rurales y cuatro urbanas. (Kubes, 2015, p.5).

Segun Margoth, (2013) la Colonia 24 de Mayo se encuentra localizada en
el canton Mera, provincia de Pastaza, durante los Ultimos afios ha adquirido
popularidad como un destino turistico importante tanto para visitantes nacionales
como internacionales los cuales anhelan tener experiencias Unicas en la naturaleza
y la aventura. Uno de los lugares mas frecuentes en esta area son las tinajas del rio
Anzu, la corriente del agua forma pozas naturales rocosas situadas junto al rio donde
los visitantes pueden disfrutar del bafio y relajarse en sus aguas cristalinas, ademas
esta zona posee una gran riqueza natural, impresionantes paisajes, cuevas y una
biodiversidad que incluye diversos ecosistemas caracteristicos de la region.

La concepcion de disefiar un proyecto para implementar una sefializacion
turistica en el sendero tinajas del rio Anzu, se considera fundamental ya que esto

permite tener un crecimiento en el tema turistico y econdémico de la comunidad,



cantén, provincia y la region amazonica. Este plan comprenderia un sistema
informativo mediante la instalacion de sefializaciones en puntos estratégicos con el
proposito de que los visitantes tengan una clara visualizacion y conocimiento de la
ubicacién de los diferentes atractivos y los puntos de interés turistico.

En las ultimas décadas, esta herramienta se ha vuelto esencial para ayudar a
los visitantes turisticos como extranjeros y nacionales, a orientarse de manera
efectiva en el area de visita. Su uso adecuado es de gran importancia.

Antecedentes
Para Jacinto, (2015) la sefializacion constituye un método de comunicacién visual

ya que emplea signos o simbolos para dirigir orientar y organizar a las personas en
entornos naturales que pueden ser un desafio para su ubicacion. Cando, (2016)
afirma que la sefalizacion es un factor esencial dentro del ambito de la
comunicacion visual ya que se encarga de estudiar las conexiones funcionales entre
las sefiales de orientacion espacial y el comportamiento humano. Esta puede
encontrarse en diversas ubicaciones como accesos Vviales, carreteras, senderos y
paneles informativos en entornos naturales y a la vez aportan un valor significativo
a estos lugares. La sefializacién también se centra en el respectivo uso de elementos
gréaficos para asi poder guiar y orientar a las personas en los espacios especificos,
ademas, proporciona informacion sobre los servicios disponibles. El objetivo
principal consiste en identificar y regular de manera efectiva estos elementos con el
propdsito de mejorar la accesibilidad seguridad y eficiencia en los desplazamientos
de actividades de los diferentes visitantes.

Segun Sanchez, (2021), la sefializacion turistica cumple la funcion de
suministrar datos muy relevantes con el propdsito de orientar a los visitantes en sus

rutas o caminos especificos, protegiendo tanto la seguridad como la conservacion



de legado cultural y medioambiental y ademés su implementacion contribuye a
cumplir con las expectativas turisticas de zona. Valderrama, (2016), indica que la
sefializacion es un método informativo el cual emplea estratégicamente vallas
publicitarias para sefialar y resaltar lugares de interés y atracciones turisticas, afirma
que los viajeros pueden reconocerlos en cualquier parte de mundo gracias a la
simbologia y elementos de disefio basicos que han sido establecidos vy
recomendados por la organizacién mundial del turismo. Castillo, (2019), sefiala que
la interpretacion de senderos y rutas debe seguir los principios fundamentales de la
sostenibilidad en términos sociales, econdmicas y ambientales.

El deber del estado es garantizar la libertad de circulacién entre los espacios
publicos y establecer sistemas de orientacion o identificacion qué promueva las
producciones culturales contemporaneas. Esto es congruente con el PLANDETUR
qué especifica que la sefial edicion turistica vial y de sitio debe disefiarse e
implementarse de acuerdo a un Unico concepto de imagen y marca turistica
utilizando el plan elaborado por el MINTUR. Ademas, los proyectos de
sefializacion en curso deben actualizarse e integrarse paulatinamente. (MINTUR,
2020)

En concordancia con PLANDETUR 2020, el MINTUR decidio desarrollar
una completa estructura de sefializacion y orientacion para turistas tanto nacionales
como extranjeros. Han colaborado con los Gobiernos Autdnomos Descentralizados
para diferenciar la sefializacion urbana y rural. La base de este trabajo son los
conceptos y principios de la semiética, que utiliza signos, significantes y
significados estandarizados a nivel mundial para fomentar una cultura de

comportamiento social.



El MINTUR desempefia un papel crucial debido a la abundancia de vida
silvestre y vegetacion en Ecuador, lo que lo convierte en una finalidad atractiva para
aquellos que estan interesados en realizar actividades al aire libre. Este esfuerzo
estd dirigido a aquellos que no estan familiarizados con la amplia informacién
disponible sobre cada lugar y que no tienen el conocimiento de un guia local. Si los
senderos no estan bien sefializados, los visitantes no cientificos no podran aprender
de acuerdo con (MINTUR, 2019). Del mismo modo, si los senderos no tienen una
interpretacion ambiental adecuada y una buena sefializacion, puede causar
incomodidad en los visitantes cientificos, lo que puede resultar en destruccion,
confusion o pérdida de tiempo. (Garcia, 2015)

Aunque Ecuador ha mostrado un aumento en el turismo y ha trabajado para
estandarizar la calidad de sus atracciones y servicios, todavia hay una falta de
personal capacitado para manejar adecuadamente el turismo, especialmente en
areas rurales. Esto puede dificultar la realizacion de actividades turisticas para
visitantes nacionales y extranjeros.

Definicién del problema

El problema de esta titulacion radica en la ausencia de sefialética turistica acorde al
espacio natural y bajo las normas bien definidas por el 6rgano regulador, por lo
mencionado, los turistas o visitantes poseen una desinformacion de los principales
atractivos que tiene el sendero Tinajas del Rio Anzu, por consiguiente, hay poco
flujo de visitantes al atractivo ya que dificulta la orientacion de los visitantes y la
transmision de informacion relevante de puntos de interés, medidas de seguridad,
valor cultural y ecoldgico del lugar, esta carencia limita el potencial turistico del

sendero genera impactos negativos, como la desorientacion de los visitantes,



perdida de interés, mala experiencia turistica, dafios en el entorno natural y por lo
tanto bajo ingreso econdémicos para el desarrollo sostenible de la comunidad.

Idea a defender.

Al desarrollar un plan de sefializacion turistica, se puede mejorar la informacion,
orientacion e interpretacion de los turistas con respecto a los atractivos naturales en
el sendero Tinajas del rio Anzu.

Esta propuesta integradora permitird vincular una operacion adecuada en el
circuito turistico, salvaguardando a los visitantes, promoviendo uno desplazamiento
normal e incentivando al visitante la proteccion del entorno natural del atractivo.

De este modo la elaboracion y aplicacion de un plan de sefializacién no sélo
impulsard y estructurard los recursos econémicos sociales y ambientales, sino que
también permitira fomentar un crecimiento equitativo, solidario y sostenible en el
area. Ademas, se promovera la participacion e integracion de la comunidad, lo que
a su vez contribuira al progreso social y econémico del canton y de la provincia.

El fin de realizar un disefio de un plan de sefializacion es fomentar un
desarrollo equitativo, solidario y sustentable del territorio, este plan dinamizara y
ordenard los recursos economicos, ambientales y sociales. Adicionalmente
fomentara la participacion e integracion comunitaria, lo que contribuira al avance
social y econdémico del canton y de la provincia de Pastaza.

Objeto de estudio y campo de accion
Objeto de estudio.

Sefalética turistica

Campo de accién:
Sendero turistico Las Tinajas del Rio Anzu ubicado en el sector de la Colonia 24

de Mayo, Canton Mera, Provincia de Pastaza.



Justificacion

Las sefaléticas turisticas son de mucha importancia para el visitante ya que, al
contar con una sefializacion adecuada, el sujeto tiene una mayor facilidad de
ubicarse y movilizares dentro de un sendero turistico, una localidad o carretera,
segun la Ministerio de Turismo una apropiada sefialética contribuye al desarrollo
del destino y la promocion del turismo y negocios relacionados, creando asi un
circulo de prosperidad y aumentando la viabilidad econdémica del destino turistico
(Turismo M. d., 2020). Los recursos turisticos de sefializacion consideradas
para el Canton Mera sendero tinajas del rio Anzu, beneficiaran a los turistas
porque tendrdn nuevas oportunidades o formas alternativas de visitar en sus
tiempos libres para practicar deportes extremos o realizando una actividad
turistica recreacional, conociendo asi lugar y toda la biodiversidad que tiene
este sector y asi formar un producto turistico en area y su alrededor, que
conjunto con la colaboracion del GAD municipal ayudara al desarrollo, su
dinamismo turistico en la comunidad receptora.

En lo referente al disefio de un sendero el impacto ambiental, serd minimo,
actualmente en el sitio existe un sendero rustico y su capacidad de carga aun no es
amplia, con todo este elemento es necesarios que se deben tomar en cuenta al
momento de redisefiar el sendero.

Al ser un sector que cuenta con recursos naturales y culturales permitira
generar beneficios econdmicos tanto para la propia comunidad como de forma
indirecta para el cantén. Estos beneficios incluyen el impulso de negocios como
restaurantes, tiendas y la venta de artesanias.

Se proporcionara formacion a los residentes en habilidades de guia con el



objetivo de garantizar que los turistas reciban informacion precisa y comprensible
sobre los lugares de interés.

Ademas, los turistas tendran la oportunidad de disfrutar, explorar y
considerar la diversidad ambiental de flora y fauna, rios, cascadas y paisajes
impresionantes. Esto también serd beneficioso para los estudiantes de turismo y
disciplinas relacionadas, ya que tendran acceso a valiosa informacion sobre los
senderos interpretativos.

Objetivos
Objetivo General.
e Elaborar el plan de sefialética turistica en el sendero Tinajas, que permita el
desarrollo turistico en la zona del rio Anzu, Colonia 24 de mayo - Mera-
Pastaza” para orientar al turista y motivar a la comunidad se posicione con

este aporte.

Obijetivos especificos.

e Fundamentar tedricamente la sefialética turistica para garantizar su
entendimiento, asi como su rigor semiético.

e Identificar segun la cultura y la geografia del lugar los puntos que podrian
ser de interés turistico que aun no estan identificados en el sendero Tinajas
del Rio Anzu.

e Disefiar un tipo de sefialética que proporcione la comunicacion y sobre todo
fomente el progreso socioeconomico del canton Mera con el uso adecuado

de los recursos graficos.



Sintesis de laintroduccion

La presente investigacion, titulada "Elaboracién de un Plan de Sefializacién
Turistica en el sendero Tinajas del Rio Anzu, Colonia 24 de Mayo - Mera-Pastaza",
es disefiar un plan de sefializacion turistica que tiene en mejorar la informacion, en
cuanto a la orientacién e interpretacion para los visitantes en relacion con los
atractivos naturales presentes en el sendero Tinajas del Rio Anzu. Se han
establecido los siguientes objetivos especificos: realizar un diagndstico exhaustivo
de los principales puntos de interés naturales y culturales en el sendero, identificar
las ubicaciones adecuadas para la instalacion de sefalizacion, y disefiar un plan de
sefialética que facilite la comunicacion y promueva el desarrollo socioeconémico
de la parroquia, haciendo uso adecuado de los recursos graficos disponibles. La
estructura del disefio se ayudara con la revision de informacion bibliografia y que
cumplan los mismos objetivos del proyecto a investigacion, se utilizara la
metodologia estandarizada para la toma de datos (encuestas, monitoreo, salida de

campo).



CAPITULO | - FUNDAMENTACION TEORICA

Turismo

Conforme a la enunciacién y representada en la Organizacion Mundial de
Turismo OMT (2008), el turismo tiende a ser un fendbmeno que involucra viajar
fuera de un pais o region de origen por motivos personales, profesionales o
comerciales se conoce como turismo y es un fendbmeno que incluye aspectos
sociales, econdémicos y culturales. Estos individuos a los que se denomina viajeros
pueden ser turistas o excursionistas, lugarefios o visitantes. Una amplia gama de
actividades se encuentra bajo el paraguas de turismo, algunas de las cuales
requieren gastos que dinamiza la actividad econdmica de la localidad que es
visitada.

Historia del Turismo

El origen de los turistas se remonta a las primeras comunidades humanas
que se desplazaban, conocidas como némadas. En aquel entonces, los viajes se
realizaban primariamente con el objetivo de recrear unas mejores condiciones de
vida o debido a factores naturales. Sin embargo, en la actualidad, el deseo de
conocer nuevos lugares es el factor predominante que impulsa los viajes.

Los primeros registros de turismo se remontan alrededor del afio 3000 antes
de Cristo en las ciudades Sumerias de la antigua Mesopotamia. Fue en esta localidad
donde se originé el concepto de "moneda”, esto, a su vez, estimuld el intercambio
comercial y despertd el anhelo de viajar a diferentes sitios ya sea por diversion o
placer.

El progreso del turismo ha estado estrechamente vinculado al desarrollo de

la humanidad, como si ambos fueran dependientes entre si. A medida que hemos



avanzado a lo largo del tiempo, hemos ido adquiriendo una mayor comprension
sobre la relevancia que esta industria puede aportar a la humanidad en general.
(Martinez, 2022).

En el pasado, los seres humanos, motivados por sus necesidades mas
bésicas, buscaron encontrar referencias en su entorno, en su mundo y en los
espacios que habitaban. Para lograrlo, recurrieron a la utilizacion de contrastes,
sefiales 0 marcas. De esta manera, las sefializaciones surgieron de manera instintiva
como respuesta a las necesidades de ubicarse y orientarse, utilizando cosas 0 a su
vez marcas que abandonaban a su paso. En sus origenes, la sefialética se basaba
principalmente en elementos visuales para dar referencias en el entorno, en el
mundo y en el espacio, mediante el uso de marcas y sefiales. En su mayoria, este
tipo de sefializacion se empleaba para transitar y orientarse en los desplazamientos.

En la antigiedad, durante el Imperio Romano, las sefiales consistian en
pilares o columnas de piedra ubicadas a lo largo de las vias para proporcionar
orientacion. En la edad media, las sefiales se fundieron y utilizaron como una
herramienta de navegacion entre pueblos y ciudades. Los letreros o indicaciones se
colocaban en planchas de hierro que se adosada a los muros cruces obeliscos o
postes metalicos durante los siglos XVIIly XIX.

La representacion simbdlica en las sefiales de trafico se dio a conocer por
primera vez en el siglo XX. En 1902, Francia fue pionera en el uso de este enfoque
y, posteriormente, en el Congreso Internacional de Transito de 1908, se
establecieron las primeras normas internacionales para la sefializacion (Sevilla,
2011)

En este sentido es necesario considerar que la sefialética en el turismo debe



ser universal por lo tanto desde los principios de la Semiologia la sefialética del
turismo cualquiera que este sea debe estar definido por los principios de los signos,
significantes y significados a nivel universal. Segln la etapa histérica la semiologia
definira la sefialética como parte de las ciencias de la comunicacién y sus avances
en la comunicacion de masas no solo para el direccionamiento del turismo local
sino en la promocién a nivel mundial por los medios tecnoldogicos mediante un
lenguaje inclusivo de las sefiales establecidas a nivel mundial.

Sefalética

Se la define como el conjunto de signos e iconos destinados a comunicar y proveer
informacion especifica. Mucha gente lo confunde con sefiales que pretenden
comunicar codigos estandarizados, como las sefiales de trafico. Los letreros se
pueden utilizar en contextos mas diversos, como la publicidad o incluso para
advertir sobre peligros potenciales, como la caida de objetos en las obras de
construccién. Estas pueden implementarse a circunstancias especificas donde las
personas puedan facilmente entender el mensaje que se quiere transmitir. (ENIUN,
2022)

La sefialética tiene como finalidad principal informar al usuario de forma
clara, precisa, concreta y objetiva posible, porque el destinatario necesita un acceso
rapido al destino, es necesario considerar Unicamente los elementos principales del
del lugar de manera precisa y evitar una serie de mensajes largos que pueden causar
confusion.

Es primordial examinar el entorno en el que se implementara un sistema de
sefializacion, incluyendo la arquitectura y la consonancia corporativa de la empresa

o0 institucién que lo utilizara. Cada sistema de sefialética se crea o adapta a una



situacion especifica y debe estar en consonancia con la naturaleza del entorno.
Ademas, el sistema de sefializacion contribuird a fortalecer la figura estatal o la
marca de la empresa. Algunos autores consideran que la sefializacion pertenece al
campo del disefio gréfico, ya que su funcion principal implica la creacion de
simbolos como una comunicacion visual.

Segin Costa, (2014) y otros, la sefalizacion es una disciplina
multidisciplinaria que abarca diversos recursos de comunicacion y considera otros
ambitos ademés del disefio gréafico, como la construccion, la organizacion de
valores, la iluminacion y la ambientacion, una disciplina de comunicacion e
informacion ambiental disefiada para guiar la toma de disposiciones y las acciones
individuales en los lugares donde se proporcionan productos turisticos. El autor
sostiene que esta tecnologia se enmarca en la comunicacion ambiental, ya que no
solo se ocupa de proporcionar informacion préactica, sino también de la convivencia
entre los visitantes y su entorno para ubicarse, explorar y acceder. Ademas, el
sistema de sefializacion utilizado contribuye a definir la identidad del espacio en el
gue se encuentra.

Ademas, esta disciplina no solo influye en las decisiones que una persona
toma en su entorno, sino que también determina su comportamiento. Destaca que
cuando se implementa en un espacio definitivo, las sefializaciones se convierten en
parte general de su identidad, ya que contribuye a hacerlo méas accesible,
organizado, orientable y reconocible (Comunicologos, 2021)

Origen
La sefialética surge como una necesidad propia donde el ser humano desea saber el

camino que sigue, hacia donde lo conduce y en que sitio se encuentra.



A lo largo del tiempo se han desarrollado varios métodos para marcar y dar
instrucciones. Desde el Imperio Romano (S. Il al IV d. C.) Los caminos a Roma
estaban marcados con postes cada kilometro, por lo que se llamaban hitos romanos,
y contenian informacién sobre la distancia, asi como informaciéon sobre el
gobernante y las ciudades vecinas.

En la Edad Media, los cruces y vias principales estaban sefializados con
paneles de madera o metal. En la Alemania del siglo XV, habia que colocar carteles
donde se vendia cerveza para indicar su caracter comercial, por lo que las tabernas
se convirtieron en bares y tabernas.

Las sefiales siempre han tenido la intencion de indicar la ubicacion y la
direccion, y hay muchos registros de sefiales en caminos de piedra, mesas y sefiales
para guiar a los caminantes. Sin embargo, fue recién a principios del siglo XX,
cuando aparecieron los automaviles, que surgio las necesidades estandarizar y crear
sistemas de sefializacion vial. La mencionada certificacion tuvo lugar en el primer
Congreso Internacional de Trafico en Roma en 1908 y estandarizo la sefializacion
vial que se ha mantenido sin cambios hasta el dia de hoy segin menciona
(Velazquez, 2022).

Clasificacion de la sefialética

La sefialética se enfoca en la indagacion y el anélisis del uso eficiente de tecnologias
que ayudan a la comunicacién con el propoésito de desarrollar sefiales o sistemas de
comunicacion utilizando imagenes. Estos letreros estan destinados a proporcionar
informacidn directa, clara e inequivoca. En funcion de los mensajes que envian, se
pueden clasificar de acuerdo a su uso y de acuerdo a sitio donde se las implemente.

(DOBUSS, 2021)



Sefalética de orientacion:
Permite a las personas ubicarse y determinar un punto exacto o aproximado donde
se encuentran.
Sefialética de informacion
Proporciona datos importantes para el usuario o cliente, como informacion sobre
servicios, productos, horarios de atencion, caracteristicas de los productos o
servicios, y otros detalles relevantes.
Sefialética corporativa
Da a conocer detalles e informacion propiamente de una empresa o institucion, la
informacion da a conocer detalles de promociones, productos, servicios y entre
otros.
Sefalética de regulacion:
Muestra informacidon precisa respectos a procesos, acciones permitidas,
restricciones y prohibiciones.
Sefalética de direccion
Esta es la mas comun en espacios grandes donde se muestra la ruta a seguir.
Tipos de sefalizacion
e Sefiales Regulatorias (Cédigo R): Las sefiales de transito controlan y
regulan el flujo del trafico, ademas de indicar el cumplimiento de requisitos
legales. El incumplimiento de las instrucciones de estas sefiales forma una
contravencion de transito.
e Sefiales Preventivas (Codigo P): en las zonas cercanas a las carreteras, hoy
las sefiales de advertencia informan a los conductores de situaciones

inesperadas o peligrosas.



Sefiales informativas (Cddigo 1): los usuarios de la ruta pueden conocer
distancias, direcciones, rumbos, destinos, ubicacion, establecimientos de
servicios y atractivos turisticos gracias a estos carteles informativos.
Sefales especiales delineadoras (Cddigo D): Las sefiales de delineacion
advierten a los conductores que se acercan a un lugar donde la via
experimenta un cambio abrupto en su ancho, altura o direccion, o donde se
encuentra una obstruccion en la via.

Sefiales para propositos especiales (Cddigo T): Las sefiales de obras
viales brindan advertencias, informacion y guia a los usuarios de las
carreteras y aceras para que transiten de manera segura por zonas de trabajo.
También advierten sobre otras situaciones transitorias y comprometidas que

pudrian representar riesgos para los usuarios viales. (ESPOCH, 2013)

Elementos para disefiar un sistema de sefialética

Visibilidad y legalidad: implica la ubicacion adecuada de la sefialética
considerando el espacio donde se pueda apreciar, para ello también es
determinante analizar distancias, tamafio de letra, disefio gréafico y entre
otros detalles.

Inmediatez visual: se considera la informacién mas relevante que requiere
el visitante donde se muestre de forma organizada, jerarquizada y sencilla
para gque el usuario recepte el mensaje.

Coherencia secuencial del disefio: estad determinado por la utilizacion de
sefiales en forma ordenada.

Decision: facilita al usuario conocer las alternativas que tiene en caso de

una u otra ruta. (Cazorla,2014,p.7).



Factores para considerar de la sefialética

Cazorla, (2014), afirma que, para llevar a cabo la implementacion de la sefialética,
es necesario tener en cuenta diversos aspectos y circunstancias que son
determinantes e importantes analizarlas previamente con el fin de obtener buenos
resultados, para lograrlo se debe conjugar elementos intrinsecos como legibilidad,
tipografia, simbolos pictograficos y uso de codigos cromaticos, a continuacion, se
presenta los factores que se deben considerar la implementar un sistema de
sefialética.

Tipografias y legibilidad de los textos

e Caracteristicas tipogréaficas: se refiere a las caracteristicas que tienen las
imagenes empleadas como sefialética y éstas son de facil interpretacion.

e Tamanfo efectivo del caracter: el mensaje que se desea transmitir debe
localizarse de forma perpendicular a la linea de vision.

e Tamafo: se menciona la relacion que tienen los caracteres y estos deben
tener cierta equivalencia y proporcién en relacion a la iconografia y
palabras.

e Contraste: considera el color de fondo que se utiliza en la sefialética.

e Ausencia de deslumbramiento: se sugiere que debe existir una armonia de
colores ente el fondo, iconografia y letras con el ambiente donde se propone
implementar la sefialética

e Localizacion de la sefal: ubicacion de informacién en puntos adecuados
con el fin que el usuario localice inmediatamente la informacion que
requiere con precision.

e Vision normal comoda: se considera a aquella sefialética que puede ser



observada a una distancia menor de 10 metros y estas se encuentran a una
altura promedio entre 1,5 hasta los 2,5 metros.

e Visidn de distancia media: se puede divisara una distancia de hasta 10 y
entre 15 metros y las dimensiones del cartel deben tener una medida minima
aproximada de 1*1 metro.

e Vision de distancia larga: estos letreros o carteles superan el tamafo de
1X1 metro, se encuentra a una altura sobre los 3metros y deben estar
iluminados por focos o a su vez deben ser luminosos de material transltcido
e iluminacion interior.

Simbolos y pictogramas
“Es necesario que la sefialética utilizada sea sencilla, para ello se puede utilizar
gréaficos faciles de entender o interpretar por lo cual se sugiere evitar el uso de
iconos o gréaficos abstractos™. (Cazorla, 2014)

Color
Los colores mas frecuentemente empleados incluyen el negro, blanco, amarillo,
verde y azul y naranja.
Sefalética turistica

La sefialética puede ser descrita como un conjunto de sefiales que se
emplean con el proposito de proporcionar informacion util a los turistas, tales como
puntos de interes turistico, actividades, servicios, entre otros.

La sefialética turistica esta representada por pictogramas, iconos, texto y
simbolos, los pictogramas por su parte permiten transmitir la informacion que
requiere el turista de manera concreta en pocas palabras. (Chan-Chan, 2018)

Segun el (CONGOPE, 2013), la sefalética turistica se considera una



herramienta esencial para la gestion del espacio y la promocion del turismo. Por
ello, hoy es fundamental establecer una adecuada gestion de la sefializaciéon que
promueva la estimulacion, ofreciendo una respectiva informacion, orientacion,
prevencion y garantizando la seguridad de los turistas.

La importancia de la sefalizacion es una estrategia de comunicacion
territorial radica en su capacidad de facilitar al turista una comprension inmediata.
Esto brinda a los visitantes aprovechar los recursos para una variedad de actividades
recreativas, educativas e interacciones con el entorno y las comunidades locales, a
la vez que ahorran tiempo y dinero. Al evitar que los turistas se sientan frustrados
cuando no pueden encontrar lo que buscan la sefalizacion ayuda a brindar
satisfaccion y calidad de experiencia de visita.

Los destinos turisticos con una identidad visual coherente pueden atraer una
mejor atencidn de los turistas hacia la zona o sitio ya que ofrecen informacion clara
y dirigida para su interpretacion inmediata, adicionalmente, puede publicitar la
presentacion de servicios de lesionados con el turismo como el alojamiento o la
gastronomia, artesanias, entre otros y lo mas importante pueden proyectar una
imagen de organizacion, excelencia y calidad.

Debido a su entorno natural pristino y la belleza en escénica que ofrecen,
incluyendo atractivos como lagos, cascadas, montafas, valles, bosques y playas las
zonas rurales son muy apreciadas por los turistas. Sin embargo, podrian poner en
riesgo a los visitantes, por ello es fundamental poner en marcha una normativa
turistica y crear una sefializacion adecuada para que te pueda disfrutar estos

espacios de forma segura.



Tipos de sefalética turistica

Estatica

CONGORPE, (2013) afirma que es un conjunto de sefiales disefiados para dar el

servicio de informacion al turista, disperso por el territorio para despertar su interes

por conocer los atractivos turisticos de la zona.

Dinadmica

Estas sefiales se encuentran principalmente en las carreteras y tienen como

complemento captar la atencion de los visitantes hacia destinos turisticos que

generalmente requieren desplazamiento por tierra para llegar a ellos.

Importancia de la sefialética rural

La sefialética es motivadora de movilidad

Elemento visual sencillo de comprender

Genera seguridad

Es un hilo conductor secuencial

Aporta informacion relevante al turista

Contribuye a la administracion y estructuracién del espacio (CONGOPE,

2013, P.16).

Caracteristicas

La sefialética tiene la funcion de reconocer, regular y mostrar los servicios
que ofrece un lugar para las personas en un entorno especifico.

Es un conjunto opcional de acciones que se determina segun las necesidades
individuales.

Cada circunstancia Unica requiere un disefio o ajuste diferente para el

sistema.



e Las sefializaciones requieren cumplir con normas y ser aprobadas un
disefiador, y se producen de manera personalizada.

e Se adapta a las caracteristicas del entorno.

e Contribuye a la identidad y distincion del lugar.

e Consolida la percepcion publica.

e Se extiende a programas de identidad méas amplios. (MINTUR, 2020)
Componentes graficos
Para MINTUR, (2020) los elementos visuales son el medio que transmite de forma
eficaz y precisa el mensaje al usuario en el menor tiempo posible, hoy mediante el
uso de cadigos universalmente reconocibles o agil comprension.

Al desarrollar un mecanismo de sefializacion, los componentes visuales
desempefian un papel fundamental. Estos elementos pueden incluir iconos, flechas
0 pictogramas. Al generar representaciones simbolicas, resulta fundamental
garantizar que sean comprensibles para los usuarios a los que van dirigidos,
manteniendo un equilibrio entre las dimensiones semidticas y su contexto. ademas,
el uso apropiado de los colores desempefia un papel fundamental en la
comunicacion de un mensaje. un icono en este caso se define como un simbolo que
guarda semejanza con el objeto que el presente, pudiendo adoptar un estilo
figurativo o abstracto segln las caracteristicas y el propdsito del proyecto.

Hoy la composicion de una eternidad no estaria completa sin las flechas, de
las cuales existen diversos modelos y disefios.

En cualquier tipo direccional, las flechas son cruciales ademas de la parte
tipogréfica o pictérica.

Por otro lado, hola pictogramas son breves representaciones visuales que



pueden transmitir un significado de manera répida y clara al mismo tiempo que
salvan las brechas linguisticas y culturales.

Cromatica

Dependiendo del tipo de sefalética, hoy se utiliza un color diferente. Los colores
verde y azul se utilizan en carteles informativos de destinos turisticos, hoy servicios
turisticos y actividades respectivamente. Ademas, los pictogramas representan
diversos atractivos tanto naturales y culturales que suelen ser de color marrén, con
letras blancas y un borde.

Las sefiales turisticas o de servicio que restrinjan una actividad utilizaran un
pictograma con un circulo y una diagonal roja. El hoy material utilizado en los
letreros debe ser reflectante y cumplir al menos con un tipo estandar, de acuerdo
con las condiciones en la zona en el que siempre empleara, es posible que sea
necesario aumentar la intensidad de la retroreflectividad en zonas con condiciones
climatoldgicas adversas. (MINTUR, 2020, pag. 18)

Nomenclatura de color

Tabla 1
Nomenclatura de color
Color Uso
Rojo también se utiliza como color de leyenda en sefiales de restriccion de

estacionamientos, como color de borde en sefiales de ceda el paso, triangulo de
advertencia y sefiales de prohibido el paso en casos de riesgo.

Negro se utiliza sobre todo en las marcas de peligro, como color de simbolos, leyendas
y flechas en carteles con fondo blanco amarillo verde limén y naranja. También
se utiliza enséfiales de direccidn en la carretera, puesto que sirve como leyenda y
color de fondo.

Blanco la mayoria de las sefiales reglamentarias, de delimitacion de rutas, de nombres de
calles e informativas utilizan como color el fondo blanco. Los simbolos como
flechas y bordes también se utilizan como color de leyendas en carteles fundos
verdes, azules, rojos, negros o0 marrones.

Amarillo el color de fondo utilizado en las sefiales preventivas, sefiales complementarias
de velocidad, estancias y leyendas, asi como en las sefiales de riesgo, es del
amarillo. Asi mismo, este color también emplea en las sefiales especiales de
delineadores.

Naranja sirve como fondo para las pancartas cruces de nifio y las sefiales de trabajo
temporales colocadas en las carreteras.
Verde sirve como telon de fondo para sefiales de instruccion de destino, peaje, control

de peso y riesgo. Ademads, sirve como color para la leyenda, el simbolo y las




flechas en las sefiales de estacionamiento sin pago que puede o no tener un limite
de tiempo.
Azul se utiliza en las sefiales de informacién de servicio, sirve como ruido de fondo.
Las sefiales direccionales de servicio y sefiales de estacionamiento en las zonas
de pago de peaje también se usan como leyenda y el color de borde. Esta sefial
adquiere caracter reglamentario cuando se aplica a la parada de autobus.
Café los carteles de informacién medioambiental y turistica lo utilizan como fondo
Verde limon | se aplica a los letreros que designan una zona escolar.
Nota: (MINTUR, 2020) Manual de sefializacion turistica

Sistema de vallas y sefiales

El tamafo de los rotulos no podra modificarse con excepcion de carteles
informativos cantonales y de centros poblados donde se permite una reduccion
proporcional al tamafio estandarizado, donde hay que tomar en cuenta el ancho de

las rutas para dimensionar estas sefialéticas. (MINTUR, 2020)

Figural
Sistema de vallas y sefiales

E.L’!’.!E'.‘E.!.?('ﬁ TIPOS DE SENALES / VALLAS  COLORES SENALES

600 X 600 Pictograma o ]

660 x 200 Claqueta (que acompaia al picto- --
grama)

750 x 750 Pictograma ] |

Variable x 600 @ Ejecutivas rectangulares

2400 x 600 De Aproximacion y Direcciona-
miento rectagulares _

2400 x 600 De Aproximacion y Direcciona-
miento troqueladas

2400 x 1200 Vallas Informativas de destino
2400 x 1200 Vallas de Atractivos Turisticos
4800 x 2400 Vallas de Atractivos y Servicios

6000 x 3000 Vallas Informativas de Centros
Poblados

8000 x 4000 Vallas Informativas Cantonales
11000 x 2000  Porticos

1200 x 2400 Totems de Atractivos Turisticos Artes / Fotografias
2400 x 400 Totems de Sitio  Textos / Pictogramas
2400 x 400 Totems Direccionales Urbanos Textos / Pictogramas

Nota: Mintur (2020) Manual de sefializacion turistica




Elementos gréficos de sefialética

Flechas

Figura 2
Uso de fechas aplicado en sefiales turisticas

izquierda obliqua adelante obliqua derecha
izquierda derecha

Nota: Mintur (2020) Manual de sefializacion turistica

Texto

Para MINTUR, (2020) las fuentes tipogréaficas utilizada en las sefiales de trafico,
donde no se emplean abreviaturas. Dependiendo de los elementos destacados
mencionados no signos energia del tamafio de los textos pueden cambiar. Por otro
lado, la tipografia Helvética Neue se utiliza en las sefializaciones urbanas y en la
sefializacion en general.

Distancia

Es importante asegurarse de que las distancias en las sefiales sean claramente
visibles. Tele visitarse tanto la division de distancia como la colocacién del punto
de abreviatura de kildbmetros o metros. Para que sean mas faciles de leer, hoy las
distancias generalmente se escriben al lado o debajo de las flechas. (MINTUR,
2020, p. 23)

Pictograma

Para MINTUR, (2020) los pictogramas se colocan en el espacio alrededor de las
personas, siempre desplegandose en grupos. Estos pictogramas son colecciones de

signos que transmiten ideas en entornos urbanos y arquitectonicos. Se organizan en



series tematicas y conceptuales. Por ello, su ubicacion en orden secuencial y su
condicion de signos seriales son cruciales.

El uso de iconos y abstraccion en un buen disefio de sefializacion hace posible
que la sefializacion se utilice en todas partes. Por razones logicas, los sistemas
ordenados de forma se produce a través de la abstraccion.

Aplicacion de la sefialética
La sefializacion turistica debe adaptarse a las caracteristicas del entorno y debe
incluir de manera sistematica elementos informativos, identificativos,
interpretativos y de orientacion segun (CONGOPE, 2013) es posible desarrollar
algunas sugerencias para el estilo y ejecucion de las sefialéticas turisticas que
apoyen la presentacion de un servicio de primer nivel a partir de un analisis de las
practicas de sefializacion a nivel nacional e internacional.
Inicio del recorrido
Segun Medina, (2022) es esencial disponer de una sefializacion que brinde la
méaxima cantidad de informacion posible y animen a los visitantes a realizar la
visita. Se sugiere colocarlo en los primeros 5 m de camino donde sera visible desde
la entrada y preferiblemente a la derecha en un angulo de 45° con respecto al
camino. Los angulos de los carteles informativos deberian facilitar la lectura y
ofrecer sombra al. Estas sefiales pueden contener una variedad de contenido que
incluye las siguientes sefiales.

e EIl nombre de la ruta, indicando si el sendero ruta en bicicleta o etc.,

preferiblemente en espafiol e inglés.
e La informacion de orientacion, qué incluye la ubicacion del visitante y la

direccion del viaje.



e Los detalles sobre la infraestructura o de la ruta que es accesible al publico
general.

e Ladistancia entre los puntos de interés a lo largo de la ruta.

e Encaso de senderos con importantes desniveles y especialmente en rutas de
ciclistas se debe incluir un perfil topografico de la ruta.

e Las instrucciones de seguridad que describen lo que esta y no esta permitido
durante el recorrido.

e un mapa con escalas tanto numéricas como graficas que representan
graficamente el sendero y los puntos de interés.

e El grado de dificultad, la topografia del area y la calidad del camino y su
longitud y los requisitos del equipo que deben tenerse en cuenta al realizar
la travesia.

Al comienzo del recorrido, se pueden utilizar las siguientes sefiales:

o Los carteles de senderos informativos

o Los carteles de bienvenida
Durante el recorrido
Las sefiales que conduciran al visitante durante su estadia tienen como objetivo
proporcionar la informacion necesaria para que se aprecie la seguridad y disfrute de
su recorrido. Estas sefiales pueden clasificarse en cuatro tipos distintos.

Informativa o Identificativa

Se utiliza este tipo de sefializacién para proporcionar informacién sobre el pueblo,
la composicidn del territorio, las vias de comunicacién disponibles, las opciones de
alojamiento, restaurantes y todas las actividades recreativas, deportivas y culturales

disponibles. Estos son algunos ejemplos de los contenidos que puede estas sefiales.



e El nombre del &rea o del tour en espafiol e ingles.

e Un mapa de la zona con escalas tanto numéricas como graficas.

e Enelcaso de los senderos, una barra de distancia que muestra los kilémetros
recorridos en relacién con la distancia total del viaje.

e EI texto relevante que incluye consejos, advertencias, principales
atracciones cercanas, descripciones ambientales y otra informacion.

e Rutas alternativas que llevan a los visitantes a puntos de interés y a
existentes, como cuevas, cascadas o sitios arqueoldgicos que brindan
indicaciones y una estimacion de la distancia.

o Leyendas explicativas de los contenidos y la iconografia utilizada.

Orientativa

Para CONGOPE, (2013) este tipo de sefializacién dirige a los turistas a
destinos turisticos como senderos, miradores y otros hitos. También se puede
utilizar para localizar caminos desvios o rutas alternas. El objetivo de esta
sefializacion es dar a los visitantes los conocimientos suficientes para sentirse
seguros en un entorno extrafio. Es importante ser riguroso en el uso de estas sefiales,
asegurandose de que sean abundantes para que los visitantes logren llegar a su
destino sin complicaciones, pero al mismo tiempo seguir un enfoque minimalista
que se integre con el entorno pero sea facilmente distinguible.

La instalacion de estas sefiales posibilita establecer una secuencia y
coherencia en el recorrido, garantizando la seguridad de aquellos que transitan por
el camino o sendero. Sera un esfuerzo para asegurar la adecuada compatibilidad de

la sefializacion actual en las areas protegidas, sitios histéricos u otros lugares con



sus propias reglas.

Interpretativa

CONGORPE, (2013) menciona que el texto interpretativo tiene como
objetivo atraer la atencion del visitante, mantener su interés y garantizar la
comprension de la informacion que se desea transmitir y, en muchos casos provocar
una accién especifica en su comportamiento para interiorizar el mensaje y fomentar
una actitud de conservacion de los recursos naturales y el patrimonio cultural.

La interpretacion debe ser inspiradora y fomentar el uso de los sentidos. Es
fundamental utilizar estrategias que aumenten la garantia de la aceptacion del
recado, como las analogias en suspenso el humor y la participacion del visitante.
Ademas, los temas deben escribirse en oraciones simples directas qué tengan sujeto
verbo y predicado. Esta forma de redaccién se recomienda para facilitar la
comprension del contenido.

De uso general
Este tipo de sefiales incluye marcas de uso general que no estan especificamente
asociadas a una actividades particulares. Se puede encontrar todos los detalles
pertinentes sobre el entorno local en esta categoria, como carretera, servicios qué
se ofrecen areas monitoreadas, ecosistemas, atractivos naturales y culturales, areas
con excelentes oportunidades para tomar fotografias y mas.

Fin del recorrido
Esta clase de sefialética también puede incluir una breve declaracion sobre el tema
principal del sendero y esta destinado a ayudar a los visitantes a ubicar el final del

sendero. (Campoverde, 2020)



Algunos de los contenidos mas frecuentes que se suelen encontrar en esta sefial
son:

e Mostrando el fin de recorrido

e Los nombres y cddigos del sendero
Marco legal
Desde el 23 de Julio, nuestra nacion se rige por un reglamento técnico de
sefializacion turistica que fue creado para garantizar que todo el sistema de
sefializacion turistica del pais se ajusté con el disefio de la nueva efigie del Ecuador.

Con el fin de estandarizar los requisitos técnicos estructurales y graficos de
rotulos turisticos que se instalard en el pais, el ministerio del turismo elabor6é un
reglamento en colaboracidn hoy con el Instituto Nacional de Normalizacién INEN,
para garantizar la homologacion determinada en tecnologias de construccion y
esquemas de las sefialéticas que se implementaran en nuestro pais. (MINTUR,
2014)

El objetivo es establecer directrices de acuerdo con el Plan Nacional de
turismo 2030, para impulsar el sector turistico en ecuador a través de la ejecucion
de un proyecto piloto que sea sostenible. Esto se lograra mediante el fomento de la
innovacion, la inversion, el compromiso. Ademas, con la capacitacion y la
formacion se fomentara el desarrollo humanistico promoviendo la generacion de
empleo.

Adicionalmente, el plan nacional del turismo para el afio 2030 sugiere que
las entidades responsables implementen un programa de sefializacion turistica y
sefializacion de seguridad también sefializaciones de precaucion en lugares de alto

interés turistico y/o areas susceptibles a desastres naturales. (MINTUR, 2019)



Sintesis del capitulo

El Capitulo 1, parte desde una conceptualizacion general del turismo,
posteriormente se recopila informacion técnica de la sefialética turistica donde se
da especificaciones y sugerencias de la sefialética que se debe implementar en las
areas rurales donde se pretende desarrollar la actividad turistica y finalmente se da
conocer la base legal del sector turistico, especialmente aquella que norma la

utilizacion de sefialética.



CAPITULO Il - DISENO METODOLOGICO

Durante el proceso de desarrollo del proyecto integrador, se han empleado

diversos métodos de investigacion para analizar la situacion actual del sendero las

Tinajas del Anzu, situada en la comunidad 24 de Mayo. El objetivo es determinar

la sefializacion méas adecuada al entorno natural, acorde a las necesidades y

condiciones concretas del lugar.

TIPOS DE INVESTIGACION

INVESTIGACION DESCRIPTIVA: Esta clase de indagacion se utiliza con
un fin de proporcionar informacion que conlleva la utilizacion de la
semidtica con sus elementos de signos, significantes y significados con la
apropiacion de elementos de la naturaleza propios del lugar y que se
pretende motivar a que la comunidad 24 de Mayo emplee los mejores
mecanismos tanto de difusion como de interpretacion del lenguaje propio
de la naturaleza.

Para lo cual también se utiliz6 una libreta de campo donde se describio todas
las caracteristicas posibles de las sefialéticas de manera adecuada al turismo
de la comunidad.

INVESTIGACION EXPLORATORIA: Se aplicé este tipo de investigacion
por que permite utilizar técnicas e instrumentos que pueden aplicarse en el
lugar en donde se efectuara el estudio, puesto que se enfoca en explorar el
tema de la sefializacion turistica en el Sendero Tinajas del Rio Anzu con la
recoleccion de datos directamente con los expertos sociales, en este caso
en base a una entrevista que permite entender mejor la realidad actual del

Sendero en cuanto a necesidades y expectativas en cuanto a la sefializacion.



INVESTIGACION CUANTITATIVA: Esta investigacion cuantitativa
implica recopilar y analizar datos numéricos para obtener conclusiones
objetivas sobre el disefio de la sefialética turistica. Por ende, al utilizar
entrevistas estructuradas para recopilar datos cuantitativos sobre la opinion
de los expertos respecto a la sefializacion existente, su comprension de las
sefiales y su impacto en su experiencia. lgualmente se pueden utilizar
técnicas de muestreo para establecer el tamafio y la ubicacién imponderable

de las sefiales a lo largo del sendero.

Meétodos de investigacion

ENFOQUE CUALITATIVO: Se empleard a través de entrevistas a
profundidad con los habitantes locales, autoridades y expertos en turismo
para obtener una comprension enriquecedora de sus percepciones,
necesidades y sugerencias respecto a la sefializacion turistica.

ENFOQUE DEDUCTIVO: Enfocada para analizar la informacion
recopilada y formular recomendaciones especificas para el disefio de la
sefialética.

ENFOQUE ANALITICO: Empleada para examinar la infraestructura
actual de sefalizacion, identificar areas problematicas y proponer
soluciones efectivas.

ENFOQUE SINTETICO: Utilizada para integrar los datos y hallazgos de
la investigacion y desarrollar un plan de sefialética turistica coherente y
completo que mejore la experiencia de los visitantes en el Sendero Tinajas

del Rio Anzu.



Técnicas e instrumentos de investigacion

Al combinar estos instrumentos de investigacion, se logrard conseguir una

comprension ideal de las necesidades y requerimientos especificos para desarrollar

una sefialética turistica efectiva y atractiva en el Sendero Tinajas del Rio Anzu.

OBSERVACION: Mediante la observacion directa en el sendero, se
recolectard informacion sobre la infraestructura actual de sefializacion, la
ubicacion de los diferentes puntos de interés y los patrones de
comportamiento de los convidados. Esto permitira identificar areas donde
se requiere una mayor orientacion y sefializacion.

ENTREVISTAS: A través de entrevistas a turistas, a lideres locales,
autoridades y expertos en turismo, se obtendran perspectivas individuales
sobre los requerimientos y perspectivas en relacion con la sefialética
turistica. Estas entrevistas brindaran informacién valiosa sobre las
preferencias de disefio, los puntos probleméticos y las sugerencias de
mejora.

GRUPOS FOCALES: Los grupos focales reuniran a participantes clave
para discutir en profundidad temas relacionados con la sefializacion
turistica en el sendero. Estas sesiones permitiran un intercambio de ideas,
opiniones y experiencias, lo que contribuira a generar recomendaciones

solidas para el disefio del plan de sefialética.

Universo y muestra

Universo

El conjunto se compone de recapitulaciones que comparten una 0 mMas

particularidades especificas, ya sea en un namero finito o infinito. EI conjunto esta



bien definido, lo que significa que se conoce en todo momento qué elementos lo
componen. El universo describe al conjunto de recapitulaciones a los cuales se
desea aplicar o inferir los resultados. (Espinoza, 2016)

Para el estudio se consider0 a los lideres locales, autoridades y expertos en
temas de turismo del Canton Mera y Provincia de Pastaza a quienes se le aplico una

entrevista enfocada.

Tabla 2
Poblacion. ]
ITEM ESTRADO POBLACION
1 LIDERES LOCALES 5
2 AUTORIDADES 5
3 EXPERTOS EN EL TEMA DE 5
TURISMO
TOTAL 15

Nota: Elaboracion propia

Muestra
La muestra es una pequefia fraccion de la poblacién para ser analizada como un
todo, y su objetivo es ser lo mas pequefio posible sin sacrificar la precision.
Considerada como una metodologia estadistica que se utiliza para investigar los
rasgos o particularidades de la poblacion. En consecuencia, es fundamental que la
muestra refleje con precision a la poblacién y sea representativa de ella. (Cerda,
2021)

En cuanto a la aplicacion de la muestra, considerando a los actores sociales
y las posibilidades de ser considerados o seleccionados. En este estudio se considero
una muestra no probabilistica, por lo que los items seleccionados en la poblacion
fueron los mismos que se consideraron en la escala para la muestra.

Al seleccionar las personas de una manera subjetiva como una muestra, se
utiliza una técnica especifica conocida como muestreo no probabilistico. En esta

metodologia, el investigador emplea su discrecion y criterio para seleccionar la



muestra que considere mas representativa.

Tabla 3
Muestra.
ITEM ESTRADO MUESTRA

1 LIDERES LOCALES 3

2 AUTORIDADES 2

3 EXPERTOS EN EL TEMA DE 5

TURISMO
TOTAL 10

Nota: Elaboracion propia

Resultados

Entrevistas realizadas a los diferentes actores sociales, politicos y servidores
publicos involucradas en la actividad del turismo del cantdn y la provincia, al
respecto de como realizar una correcta implementacion de una sefialética turista en
el Tinajas del Rio Anzu, Colonia 24 de Mayo donde se aprecia un perspectiva y
consideraciones que ayudan a formar una correcta informacion y situaciones para
establecer una direccion adecuada en la implementacién de las sefialéticas que

ayuda promover el turismo y la eficiencia del flujo de visitantes a lo largo del

sendero.
Pregunta 1
Tabla 4
¢Cudl es la importancia de la sefialética en el contexto turistico en el Sendero Tinajas del Rio Anzu?
RESPUESTA CANTIDAD PORCENTAJE
Prop_ormona informacion clara y 4 40%
precisa sobre las rutas
Proporciona puntos de interés y 3 30%

mediadas de seguridad
Proporciona informacién relevante
de la flora, fauna y aspectos 1 10%
culturales del &rea
Proporciona a mejorar la fluidez y
la eficiencia del flujo de visitantes
TOTAL 10 100%
Nota: Elaboracion propia

2 20%




Figura 3
¢, Cudl es la importancia de la sefialética en el contexto turistico en el Sendero Tinajas del Rio Anzu?

W Proporciona informacion
claray precisa sobre las rutas

M Proporciona puntos de
interés y mediadas de
seguridad

M Proporciona informacion
relevante de la flora, fauna 'y
aspectos culturales del area

M Proporciona a mejorar la
fluidez y la eficiencia del flujo
de visitantes

Nota: Elaboracion propia

Anélisis: los datos obtenidos demuestran que el 10% consideran que la
importancia de una sefialética turistica es brindar una informacién clara y precisa
ya que mejora las visitas sobre las rutas en las Tinajas del Rio Anzu, Colonia 24 de
Mayo; el 30% sefiala que la importancia de una sefialética turistica es proporcionar
puntos de interés y mediadas de seguridad; mientras que otro 40% indica que es
importante para la informacion relevante de la flora, fauna y aspectos culturales del
area; un 10% considera que mejora la fluidez y la eficiencia del flujo de visitantes.

Es importante considerar que informar de manera clara y precisa considera
por la mayoria puede aumentar la afluencia de los turistas hacia los sitios de interés
natural que se encuentran dentro del sendero ecoldgico en donde se fije el respeto a

la naturaleza y las normas de comportamiento establecidas a los visitantes.



Pregunta 2

Tabla 5
¢,Cudl es la mejor ubicacion para colocar las sefialéticas en el Sendero Tinajas del Rio Anzu para
garantizar la orientacion adecuada de los visitantes?

RESPUESTA CANTIDAD PORCENTAJE
La entrada del sendero 4 40%
Cruces de senderos 3 30%
Puntos de interés 2 20%
Areas de descanso y servicios 1 10%
TOTAL 10 100%

Nota: Elaboracion propia

Figura 4
¢,Cudl es la mejor ubicacion para colocar las sefialéticas en el Sendero Tinajas del Rio Anzu para
garantizar la orientacion adecuada de los visitantes?

mLa entrada del sendero
m Cruces de senderos
m Puntos de interés

m Areas de descanso y
servicios

Nota: Elaboracion propia

Anélisis: El 40% sefialan que una estrategia para la colocar las sefialéticas
es en la entrada del sendero puesto que permite identificar facilmente el comienzo
de la ruta; un 30% implementarla en los cruces de senderos ya que permite
identificar y tomar decisiones por el punto de interés; en tanto el 20% indica
destacar con puntos de interés donde se pueda proporcionar detalles sobre la
historia, de la diversidad bioldgica de la zona; también un 10% indican en areas de

descanso y servicios ya que ayuda a los turistas a encontrar facilmente estos lugares



y satisfacer sus necesidades durante su recorrido.

La mayoria considera colocar una sefalética al ingreso del sendero,
perennemente es necesario la sefialética para que se informen los visitantes del lugar
visitado y la ruta a seguir dentro del circuito.

Pregunta 3

Tabla 6
¢,Cudles son los elementos clave que se deben considerar al disefiar sefialéticas para en el Sendero
Tinajas del Rio Anzu?

RESPUESTA CANTIDAD PORCENTAJE
Resistencia y durabilidad 2 20%
Claridad y legibilidad 2 20%
Orientacién espacial 2 20%
Iconografia relevante 3 30%
Inclusividad 1 10%
TOTAL 10 100%

Nota: Elaboracién propia

Figura 5
¢ Cuales son los elementos clave que se deben considerar al disefiar sefialéticas para el Sendero
Tinajas del Rio Anzu ?

10,00%

20,00%

m Resistencia y durabilidad
m Claridad y legibilidad

m Orientacion espacial
20,00% m Iconografia relevante

® Inclusividad

Nota: Elaboracion propia

Anélisis: De acuerdo con las respuestas indicadas el 20% mencionan una
resistividad y durabilidad dado que estan expuesto a condiciones climaticas y
ambientales; un 20% sefiala que la claridad y legibilidad; el 20% considera la

orientacion puesto que implica claramente la direccién y la distancia hacia los



puntos de interés; un 30% sefiala una iconografia puesto que permite representar
caracteristicas naturales e informacion relevante sobre las rutas en las Tinajas del
Rio Anzu; otro 10% indica que la inclusividad es importante implicando utilizar
lenguaje inclusivo o algun lenguaje extranjero como el inglés permitiendo el acceso
a la informacion para todos.

Proporcionar iconografias relevantes considerada por la mayoria permitira
seleccionar el material adecuado resistente al clima de la zona con disefios
ecoldgicos, mensajes legibles y con un togue natural que no dafie la armonia con la
naturaleza.

Pregunta 4

Tabla7
¢Qué tipo de informacion debe incluirse en las sefialéticas para guiar a los turistas de manera
efectiva en el Sendero Tinajas del Rio Anzu?

RESPUESTA CANTIDAD PORCENTAJE
Direcciones y distancias 3 30%
Nombres de s_ende[os y puntos de 5 50%
interés
Informacion de flora y fauna 2 20%
TOTAL 10 100%

Nota: Elaboracion propia

Figura 6
¢Qué tipo de informacion debe incluirse en las sefialéticas para guiar a los turistas de manera
efectiva en el Sendero Tinajas del Rio Anzu?

m Direcciones y distancias

mNombres de senderos y
puntos de interés

m Informacion de flora 'y
fauna

Nota: Elaboracion propia



Anélisis: la informacion obtenidas en las entrevistas sefialan que el 30% de
los funcionarios consideran que la informacion que debe incluirse es direcciones y
distancias debido a que permite planificar al turista el recorrido y una clara
ubicacion de cada lugar; el 50% considera incluir senderos y puntos de interés
destacados a lo largo del sendero en las Tinajas del Rio Anzu, Colonia 24 de Mayo
; un 20% indica incluir informacion sobre la flora y fauna destacadas del entorno
que estan explorando.

Identificar senderos y puntos de acuerdo con la gran mayoria mejorara la
distancia, tiempo del recorrido, con informacién de plantas, animales, minerales y
hidricas mas avistadas en el sendero turistico.

Pregunta 5

Tabla 8
¢Como se puede garantizar que las sefialéticas para el turismo en el Sendero Tinajas del Rio Anzu
sean respetuosas con el medio ambiente y la cultura local?

RESPUESTA CANTIDAD PORCENTAJE
Involucrar a las comunidades 4 40%
locales
Utilizar materiales sostenibles 2 20%
Educacion y concientizacion 2 20%
Disefio integrado con el entorno 2 20%
TOTAL 10 100%

Nota: Elaboracion propia



Figura 7
¢ Cémo se puede garantizar que las sefialéticas para el turismo en el Sendero Tinajas del Rio Anzu
sean respetuosas con el medio ambiente y la cultura local?

m Involucrar a las
comunidades locales

m Utilizar materiales
sostenibles

m Educaciony
concientizacion

m Disefio integrado con el
entorno

Nota: Elaboracion propia

Anélisis: los datos obtenidos demuestran que el 40% consideran involucrar
a las comunidades locales para garantizar el respeto y la autenticidad en disefio y
desarrollo de las sefialéticas; el 20% sefala utilizar materiales sostenibles para
reducir el impacto ambiental y promover practicas responsables; un 20% informa
realizar la adecuada educacion y la concientizacién sobre lo importante de preservar
el medio ambiente y la cultura local; en tanto un 20% menciona considerar la
estetica y la armonia con el entorno natural del sendero Tinajas del Rio Anzu
respetando la belleza natural del area y de la Colonia 24 de mayo.

Las sefialéticas deben ser resistentes y su mantenimiento de manera
oportuna a través de las mingas comunitarias con la participacion de todo quienes
beneficiamos del sendero turistico.

Sintesis del Capitulo
La informacion recopilada se puede utilizar para identificar areas clave que
requieren sefalizacién, lugares de interés, rutas alternativas, instalaciones y

advertencias de seguridad. Ademas, se deben considerar factores como la ubicacién



estratégica de la sefializacion, el uso de pictogramas y simbolos universales y
materiales duraderos y resistentes a la intemperie. El disefio del plan de sefializacion
turistica debe ser visualmente atractivo y coherente con la identidad del sendero y
su entorno natural.

Es fundamental la colaboracion permanente de todos los sujetos
involucrados en turismo, como: Guias, turistas, visitantes, residentes locales,
profesionales del turismo y autoridades locales, en el proceso del disefio. Ya que
garantiza las necesidades de los actores involucrados para el desarrollo del turismo
del canton. Asimismo, se recomienda implementar el plan de sefializacion en etapas
y llevar a cabo evaluaciones periodicas para realizar los ajustes y mejoras

necesarios.



CAPITULO 11l - PROPUESTA

Descripcion de la propuesta

Las sefiales informativas turisticas han demostrado ser dtiles tanto para la
organizacion del espacio, como para realizar el marketing turistico. Esto se debe a
que la sefializacion genera confianza en relacion con el entorno fisico. Es esencial
establecer una gestion eficaz de la sefializacion que apoye al fomento la educacion,
la direccion, seguridad y concientizacion de los turistas.

La propuesta de disefio del plan de sefializacion turistica para la Ruta de
Senderismo Tinajas del Rio Anzu en la Colonia 24 de Mayo, Mera-Pastaza, tiene
como objetivo establecer la mejora de la experiencia de los turistas con una
sefializacion adecuada que brinde informacion para la accesibilidad a los diferentes
atractivo, durante su estadia. Para lograrlo, se sugiere la instalacion de una
sefializacion turistica clara y atractiva a lo largo de todo el recorrido, que brinde
informacion relevante sobre los diferentes senderos, puntos de interés y servicios

disponibles.

Ademas, se busca resaltar la diversidad natural, cultural, la belleza escénico
y paisajistico del sector mediante la ubicacion estratégica de paneles informativos
a lo largo del sendero. Estos paneles proporcionaran datos particulares sobre la
geografia, datos de la flora y fauna del lugar. Para lograr garantizar de que los
visitantes estén seguros de la informacion establecida, ya que se considera la
colocacion de sefiales orientativas, informativas, de advertencia en areas peligrosas,
y la implementacion de medidas de proteccion ambiental. La propuesta tiene como

objetivo fomentar un turismo responsable y respetuoso con el medio ambiente en



el tiempo, asi como promover el conocimiento y la conservacion de este hermoso
sendero.
Vialidad
Desde una perspectiva econdmica, la implementacion de sefializacion clara y eficaz
ayuda a atraer a mas turistas y genera ingresos para las comunidades locales a traves
del turismo sostenible. Ademas, el plan permitird la promocion de servicios y
productos locales, dinamizando la economia local y el emprendimiento.
Socialmente, el disefio de sefializacion facilita el acceso y la orientacion de los
visitantes, promueve una imagen positiva de la comunidad y brinda una experiencia
rica y segura que fomenta el intercambio cultural. En el &mbito ambiental, el
programa de sefializacion promueve el respeto y la conservacion del entorno natural
a través de la sefializacion de proteccion y la educacion ambiental. Este plan
contempla la sefializacion turistica con una cognicion sobre la importancia de
salvaguardar los ecosistemas y fomentar el turismo sostenible. Ademas de tener
beneficios econdmicos para la comunidad local, con este plan, se espera aumentar
el bienestar tanto ambiental como social. En resumen, la implementacién de este
plan de sefalizacion no solo busca impulsar la economia local, sino también
promover el cuidado del entorno y el bienestar de la sociedad en general.

En la tabla 11 se puede observar, los detalles de recursos materiales y
econdmicos, asi como también los equipos adecuados para el desarrollo del

proyecto de investigacion.

Tabla 9
Recursos y equipos para el desarrollo del proyecto de investigacion.
COSTO COSTO
ITEM UNIDAD CANTIDAD UNITARIO TOTAL
Camara 1 10,00 10,00
EQUIPOS GPS 1 3,00 3,00
Laptop 1 25,00 25,00




Tablero 1 1,00 1,00
Empastado 1 50,00 50,00
Esfero 1 0,35 0,35
SUMINISTROS Lapiz 1 025 025
Papel 1 5,00 5,00
Internet 1 18,00 36,00
TRANSPORTE Pasajes 1 3,50 17,50
Gréafico Orientativo 1 250,00 250,00
Gréfico Informativo 3 150,00 450,00
Gréafico Direccional 4 45,00 180,00
Gréfico ldentificativo 6 25,00 150,00
Gréfico Regulatorio 3 25,00 75,00
Extras 1 350,00 350,00
MATERIALES
Disefio de mapas 6 3,50 21,00
Diagnostico 1
CONTINGENTE |situacional 30,00 30,00
HUMANO Encuesta 1 1,00 1,00
Disefio de sefialética 15 5,00 75,00
TOTAL $1.698,10

Nota: Elaboracion propia

Impacto

En la realizacion de la sefializacion turistica en el sendero Tinajas del Rio Anzu en
la Colonia 24 de Mayo, Mera-Pastaza, tiene un impacto significativo al mejorar la
experiencia del visitante, promover el crecimiento econdémico regional, y facilitar
lainclusién y acceso, y ayudar a preservar el entorno natural. Este plan proporciona
una guia claray eficaz, atrayendo a mas turistas y generando beneficios econémicos
para la comunidad. Ademas, fomenta la mezcla de grupos sociales y culturales y
aumenta la conciencia sobre el valor de la preservacion del medio ambiente. En
resumen, el disefio de este plan de sefializacion turistica tiene un impacto positivo
tanto en el sendero Tinajas del Rio Anzu como en la comunidad local.

Desarrollo de la propuesta

El sendero turistico Tinajas del rio Anzu, situado en la Colonia 24 de Mayo en el

canton Mera, provincia de Pastaza, es un valioso patrimonio natural y cultural que



merece ser resaltado y promocionado como un atractivo turistico destacado de la
region. Con la finalidad de enriquecer la experiencia de los visitantes, impulsar el
desarrollo econdmico local y fomentar la preservacion del entorno natural, con la
cual se plantea la ejecucion o implementacion del plan que mejora la sefializacion
turistica en el sendero.

Esta propuesta busca proporcionar una guia claray efectiva para los turistas,
destacando los aspectos naturales y garantizar la seguridad de los visitantes, asi
como la proteccion del entorno. Para el disefio de la sefalética y lineamientos
generales, se baso en base al manual de sefialética del Sistema Nacional de Areas
Protegidas (SNAP) quien es el ente para la normalizacion del disefio, construccion
e implementacion en las areas protegidas y espacios naturales.

Sefales direccionales y rutas

El proyecto de Disefio de un Plan en el Sendero Tinajas del Rio Anzu una vez
recopilada la informacion sustancial se requiere realizar un disefio grafico atractivo
y coherente con la identidad local, una mejor forma de disefiar las sefialéticas para
el sendero es considerar el objetivo o funcion principal que debe cumplir segun las
normas locales, donde dependiendo de los niveles de informacidn se estableceran
el disefio requerido para el sendero, es importante también considerar la seleccion
de materiales de vanguardia y su uso eficiente.

Como se observa en la figura 8 el plan contempla la instalacion de sefialéticas en

puntos estratégicos del sendero, indicando las diferentes rutas y puntos de interés.



Figura 8
Rutas y puntos de interés del Sendero Tinajas del Rio Anzu.
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Nota: Elaboracion propia

Figura 9
Disefio para la implementacion de una sefialética orientadora en el sendero Tinajas del Rio Anzu.
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En este sentido la sefialética orientadora para el plan debe proporcionar una
informacion clara y precisa sobre las rutas, con informacion puntual para orientar a
los visitantes de manera eficiente como se aprecia en la figura 9. La estructura
principal se compone con dos pilastras de madera Chuncho (Cedrelinga
cateniformis) de seccion cuadrada de 17 cm y una altura de 2,18 m. La cubierta esta
hecha de madera con un espesor de 5 cm, revestida con duratecho espafiol rojo. El
grafico informativo se realizara en un tablero en madera Chuncho (Cedrelinga
cateniformis) de 140 cm x 120 cm x 2 cm de espesor, utilizando la técnica de

pirograbado, y se utilizara la fuente de letra Quicksand bold.

Figura 10
Disefio para la implementacion de una sefialética informativo en el sendero Tinajas del Rio Anzu
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151 cm

Nota: Elaboracion propia

La clase informativa ofrecen informacion especifica y detallada sobre normas de
comportamiento o informacién de flora y fauna, por lo que deben ser ubicados a lo
largo del sendero donde proporcionaran informacion de puntos especificos. La

estructura principal se compone con dos pilastras de madera Chuncho (Cedrelinga



cateniformis) de seccion cuadrada de 10 cm y una altura de 1,51 m. La cubierta esta
hecha de madera tratada con un espesor de 5 cm., revestida con chova y cubierta
con paja toquilla, El gréfico informativo debe realizarse en un tablero en madera
Chuncho (Cedrelinga cateniformis) de 75cm x 120 cm x 2 cm de espesor, utilizando
la técnica de pirograbado, y se utilizara la fuente de letra Quicksand bold.

Como se observa en la figura 11 es esencial la implementacion de sefialéticas
direccionales. Por lo general, se refiere a la instalacion de sefiales direccionales en

intersecciones donde los turistas deben seleccionar una ruta.

Figura 11
Disefios de sefialéticas direccionales para la implementacion en el sendero Tinajas del Rio Anzu.
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Nota: Elaboracion propia

Las vallas para el plan de sefialéticas deberan mostrar paneles informativos en los
cruces, proporcionando descripciones detalladas de cada ruta, sus caracteristicas y

los atractivos que se pueden encontrar a lo largo del recorrido.



Figura 12
Disefio para la implementacion sefialéticas identificativas para la implementacion en el sendero
Tinajas del Rio Anzu.
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Nota: Elaboracion propia

Utilizados para sefialar espacios. Se encuentran por lo general en puntos especificos
de una ruta como se ilustra en la figura 13 el tipo de sefaléticas identificativas
reflejan las actividades que se pueden realizar los visitantes a lo largo del sendero
Tinajas del rio Anzu, Para la implementacion de estas sefializaciones hay que
considerar que cada pieza mide 20 cm alto x 25 cm ancho siendo piezas de madera
para atornillar a estacas de madera de 150cm de alto por 12cm de ancho con z6calo
subterraneo de 45cm, las sefiales identificativas para el plan se muestran en la figura

Figura 13
Disefio de sefialéticas identificativas para la implementacién en el sendero Tinajas del Rio Anzu.
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Nota: Elaboracion propia

Para fomentar la conservacion del entorno natural es necesario implementar
sefialéticas reguladoras en el transcurso del sendero para imponer una prohibicion
de determinadas acciones del turista con el entorno. En la en la figura 14 se puede
observar sefialéticas de prohibicion para el plan, Usualmente se representan

mediante pictogramas y textos.

Figura 14
Disefio para la implementacion de sefializaciones regulatorias para el sen sendero Tinajas del rio
Anzu

Nota: Elaboracion propia

Figura 15
Disefio para la implementacion de sefializaciones regulatorias para el sen sendero Tinajas del rio
Anzu
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Nota: Elaboracion propia



Para la implementacion de estas sefializaciones hay que considerar que cada pieza
mide 20 cm alto x 25 cm para atornillar a estacas de madera de 150cm de alto por
12cm de ancho con z6calo subterrdneo de 45cm.

La seguridad de los turistas y la preservacion del medio ambiente son elementos
clave en la elaboracion de la sefalizacion turistica. Por ende, se propondré la
instalacion de sefiales de seguridad en areas de riesgo, como pendientes
pronunciadas o cruces de rios, para prevenir accidentes y promover la
responsabilidad de los turistas. Ademas, la informacion sera impresa sobre vinilo
adhesivo de alta durabilidad, con tintas de con proteccion UV.
Sintesis del capitulo 111

En este capitulo se expone la propuesta realizada, en el cual se fundamenta
argumentos técnicos que demuestran la viabilidad de implementar sefialética en las
Tinajas del Rio Anzu. Se destaca la importancia de establecer normas de cuidado
para los turistas y se presenta el impacto en la ejecucion de la sefialética tendra en
los aspectos econdmicos, ambientales y sociales.

Dentro del capitulo también se considera el analisis de los recursos
utilizados para llevar a cabo el plan de este proyecto integrador de grado donde se
considera el talento humano y los recursos materiales que se utilizaron su ejecucion.
Posterior a ello también se consider6 una breve descripcion de la Tinajas del Rio
Anzu, donde se da a conocer su ubicacion geogréafica, para posteriormente mostrar
la sefialética que se utilizara en cada punto de interés turistico de las Tinajas del Rio

Anzu.



CONCLUSIONES

Una vez finalizado el proyecto de estudio se determina que la
implementacion de sefialética en las Tinajas del Rio Anzu es factible e importante
realizar, por cuanto cumple con la normativa legal vigente del Ministerio de
Turismo y del Ministerio del Ambiente Agua y Transicion Ecoldgica; ademas su
implementacion ofrece mayor garantia de seguridad al turista, se presenta como un
medio de promocion turistica y permite que la experiencia del turista sea mas

agradable.

Por otro lado, la implementacion de la sefialética se presenta como un
modelo a seguir por otros establecimientos turisticos, de esta manera se considera
que el esparcimiento y el disfrute de un tiempo libre aln es posible siempre y

cuando se tomen todas las medidas de bioseguridad.

Las Tinajas del Rio Anzu tiene un sinnimero de recursos turisticos que
pueden ser aprovechados adecuadamente y posicionarse como un atractivo turistico
a nivel nacional, siempre y cuando este sea administrado y planificado

correctamente.



RECOMENDACIONES

Se recomienda al Departamento de Turismo del GAD Mera, implementar la
sefialética turistica en el sendero que conduce hasta las Tinajas del Rio Anzu, dado
que es una herramienta que permite seguir laborando normalmente con
responsabilidad y en consecuencia se puede seguir generando ingresos econémicos

que benefician al sector turistico de la localidad y la ciudad.

Se recomienda al Departamento de Turismo del GAD Mera trabajar
coordinadamente con diferentes entidades del sector turistico y salud para capacitar
el personal de trabajo en temas de servicio al cliente y primeros auxilios dado que
son tematicas que se requieren para el lugar de trabajo, si bien se deben tomar
siempre las medidas para evitar accidentes, en caso de haberlos el personal de

trabajo debe estar capacitado y saber como resolver una situacion.
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APENDICE

Problema de investigacion

Tabla 10
Problema de investigacion.

CAUSAS

DEFINICION DEL
—> <+

PROBLEMA

CONSECUENCIAS

turistas

sendero.

1. Mala experiencia en
2. Desconocimiento de

atractivos naturales del sendero
3. Bajo ingreso de turistas al

4, Estadia del turista en el area.

los
Ausencia de sefialética
los | turistica en el sendero
Tinajas del Rio Anzu

!

1.1. Turistas que no
regresan al area

2.1. Pocas actividades
turisticas desarrolladas
en el lugar

3.1. Comunidades y centros
poblados no ven rentabilidad
del sector turistico

4.1. Bajos
econémicos
poblacion local

ingresos
para la

Nota: Elaboracion propia

INDICADORES

Namero de turistas que ingresan al sendero
Cantidad de actividades turisticas

Ingresos econémicos para la poblacién local.
Emprendimientos turisticos al contorno.
Agencias de turismo que llevan sus turistas

al sendero




ANEXOS

Figura 16
Estado actual de la entrada al sendero Tinajas del Rio Anzu.
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Nota: Elaboracion propia.

Figura 17
Estado actual de la ruta sendero Tinajas del Rio Anzu.
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Nota: Elaboracion prpia.
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Figura 18

Estado actual del recorrido del s

" %4 gy

endero Tinajas del Rio Anzu.
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Nota: Elaboracion propia.

Figura 19
Estado actual de los puntos de interés de sendero Tinajas del Rio Anzu.
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Nota: Elaboraci6n pl‘Op'Ia‘..




Figura 20
Tinajas del Rio Anzu.

Nota: Elaboracion propia.
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