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RESUMEN

Este estudio se centra en la evaluacién de las particularidades climaticas, puntos de
interés turistico, patrimonio natural y cultural de Huasipamba, con el objetivo de
planificar un programa de turismo ecologico que favorezca a la localidad. A lo largo
de la investigacion, se detect6 el principal desafio en el area de estudio: el mal
estado de la carretera de acceso y el insuficiente marketing turistico. Estos
elementos se identificaron mediante cuestionarios aplicados a los visitantes de la
localidad y una conversacién con el lider de la asociacion de turismo local. Con
base en los datos obtenidos, se esboz6 un programa de turismo ecoldgico para ser
implementado durante un fin de semana. Este programa incluira actividades como
senderismo, avistamiento de la biodiversidad local, pesca recreativa y recorridos
por los lugares de interés turistico e historico de la region. Adicionalmente, se
ofreceran servicios de guia, alimentacién y alojamiento, todo a tarifas asequibles
para los turistas nacionales, quienes representan el principal segmento de mercado

turistico de Huasipamba.

Palabras claves: TURISMO, NATURALEZA, HUASIPAMBA,
COMUNIDAD, CULTURA



ANTECEDENTES

Introduccién

El turismo, junto con los sectores bananero y petrolero, es una de las
principales fuentes de ingresos de Ecuador. Esta industria comprende una amplia
gama de actividades financieras, artisticas y al aire libre, que se complementan con
otros negocios rentables y ofrecen importantes posibilidades de empleo. Esto
permite la creacion de cadenas de valor que alimentan el crecimiento econémico.
Estas actividades deben ser apoyadas y promovidas mediante la introduccion de

proyectos turisticos en zonas anteriormente desatendidas. (Banderas, 2022)

En términos de McNeely, el turismo de naturaleza se refiere a las actividades
recreativas en las que el mayor atractivo para los visitantes es la conexion con el
medio ambiente en su totalidad. Estas actividades estdn reconocidas como un
importante estimulo financiero indirecto para la preservacion ecologica y el

desarrollo local, que es el objetivo de la presente investigacion. (Zalles, 2018)

El canton Santa Isabel posee un area natural considerable con montafas,
bosques, lagunas y biodiversidad exuberante, lo que lo convierte en un lugar muy
relevante para el desarrollo del turismo de naturaleza. Segun la Organizacion
Mundial del Turismo, este tipo de turismo se centra en la interaccion del turista con
la naturaleza y anima a los visitantes a apreciarla y observarla, asi como las culturas

y tradiciones locales. (UNWTO, 2023)



Segun Jiménez Ordofiez y Espinoza Diaz (2020), Aunque el turismo es un
elemento importante de la economia local en la parroquia de Cafiaribamba, a pesar
de lariqueza de los activos culturales y medioambientales de la region, su potencial
aun no se ha aprovechado completamente. Por su ubicacidn geografica, agradable
temperatura tropical y riqueza de elementos naturales y culturales, el caserio de
Huasipamba tiene mucho potencial para el turismo. La agricultura y la ganaderia
siguen siendo las principales fuentes de sustento de los residentes. Tanto en
Huasipamba como en Santa Isabel existen microempresas dedicadas a la

fabricacion y transformacion de productos lacteos.

Todos estos atractivos locales tienen el potencial de ser aprovechados para
el desarrollo econémico y turistico en beneficio de la comunidad, segln se describe
en el PDOT del GAD de Cafaribamba. La infraestructura para las actividades
turisticas se concentra en las parroquias Santa Isabel y Abddn Calderdn, y nula
presencia en Huasipamba. Estas son sélo algunas de las restricciones a las que ahora
se enfrentan. Ademas, el barrio carece de acceso a los servicios esenciales y las
carreteras estan en mal estado de conservacién. (GAD parroquial de San Salvador

de Cafiaribamba, 2019)

Limitantes que seran tomadas en cuenta para la organizacion del programa

de turismo de naturaleza y posibles alternativas para su construccion.



Marco contextual
Anélisis macro

Segun Huerta (2020), Ecuador es uno de los primeros paises
latinoamericanos que reconoce oficialmente la importancia del turismo comunitario
como generador de empleo tanto permanente como temporal, dentro de su plan
estratégico institucional de turismo 2030 y en su plan nacional de desarrollo.
Ademas, se destaca que el turismo comunitario contribuye a exhibir las maravillas
naturales y socio-culturales de las comunidades rurales, impulsando su desarrollo

economico y sostenibilidad.

Analisis meso

Segun el GAD parroquial de Cafaribamba (2019), en la provincia de Azuay, el
turismo comunitario se considera una actividad econdémica que complementa a las
otras actividades econdmicas. Debido a la falta de organizacion local y la demanda
subodptima de servicios turisticos, las comunidades no se dedican exclusivamente a
recibir turistas. No obstante, el objetivo del GAD parroquial de Cafiaribamba es
potenciar el sector turistico mediante la formacién de alianzas, fomentando la
organizacion comunitaria en torno al turismo de naturaleza, y brindando
capacitacion y fortalecimiento a estas organizaciones que tienen el potencial de ser

impulsores del desarrollo econémico.

Anélisis micro
Cronistas de la época colonial refieren que Cafaribamba, conjuntamente con

Hatun-Cafiar y Tomebamba, fueron las regiones que constituian el Gran Pueblo



Cafari. El territorio de la parroquia se divide en las comunidades
Canfaribamba(centro), Huasipamba, San Alfonso, Salinas, San Vicente de Totoras,

Paccha, Tortapali, Guayara, Chuvin, Chalcalo y San Pedro. (Huerta, 2020)

De acuerdo con los habitantes locales, Huasipamba es una comunidad rural que
se caracteriza por sus bosques pristinos y su baja afluencia de visitantes. Es una
region abierta con importantes recursos paisajisticos y naturales que pueden
explotarse turisticamente y brinda una fantastica oportunidad para apreciar la
belleza natural. Ademaés, Huasipamba cuenta con atractivos de gran interés, como
las notables figuras antropomorfas esculpidas en piedra, una encantadora laguna,
exuberantes bosques y rios ideales para la pesca deportiva, entre otras atracciones

destacadas. (Parapi, 2022)

En Huasipamba los turistas pueden disfrutar actividades como trekking,

camping, fotografia, senderismo, cabalgata, montafiismo estas actividades son

promocionadas en la localidad por el GAD parroquial.

10



Anadlisis de involucrados
Tabla 1

Anadlisis de involucrados

égﬁlﬁgsls DE INTERESES EN LA | PROBLEMAS RECURSOS Y
INVOLUCRADOS INVESTIGACION PERCIBIDOS MANDATOS

ﬁ\)ls :gg:ﬁtsg n);tli?;ggi: Insuficiente promocion Info-rn)auén de  los
Turistas arqueologicos de la|de atracciones | >V ¢10s con los que

comunidad, se gana en | turisticasen la zona. ellos desgarlan contar en

ventaja la comunidad

Obtienen un beneficio Aceptacion  en  los
Guias locales econémico en la Reducida afluencia de turista§ del inventario

prestacion  de  sus| turistas. actualizado de los

servicios atractivos turisticos.
Gobierno Para  fomentar el | Promocion  turistica| Inventario actualizado
Auténomo turismo  se  podrd| minima. para la parroquia con el
Descentralizado acceder a una lista|Falta de inventario | cual se esta
Parroquial (Gad actualizada de lugares |turistico  para  la| promocionando los
Parroquial) de interés. promocion. atractivos turisticos

Mediante la venta de Popa afluencia de El promedio de ventasde
Pobladores de la| sus productores locales, | turistas. ductos a los
Comunidad alimentacion y | Poco desarrollo sus -~ pro

hospedaje econdmico. visitantes.

Nota: informacion de los directos beneficiarios y participantes del presente proyecto.

Problema de investigacion

La creciente popularidad del turismo de naturaleza conduce al desarrollo
local. Con este concepto en mente, se generan dos preguntas para guiar el presente
estudio, la primera para generar el marco teorico en el que se considera el concepto
de desarrollo local, y la segunda para abordar la diversidad de modelos de desarrollo

turistico. Ver Apéndice 1. (Lucas, 2016)

La problematica que limita un desarrollo 6ptimo del turismo es que no existe
suficiente promocidny por tanto un conocimiento de los sitios turisticos con los que
cuenta el lugar, sumado a que la vias de acceso, especialmente en época invernal,
se encuentran en mal estado, todo esto conlleva a una poca acogida de visitantes,
ocasionando bajo interés de los pobladores, al considerar a la actividad turistica
como una actividad econdmica poco sostenible , a mas de ello, existe un deterioro

de los recursos turisticos, que uno de los factores para la poca acogida de visitantes lo
11




cual se suma a la escasa infraestructura en la comunidad talescomo: hoteles, baterias
sanitarias, basureros lo que ocasiona un deterioro ambientalpor lo tanto una mala

imagen al visitante.

El deber de las autoridades locales y pobladores seria la coordinacion para
mejorarla infraestructura y servicios publicos, como vias de acceso, una adecuada
sefializacion, agua potable, servicios sanitarios, entre otros, todo ello daria una

buena imagen a los turistas.

Los efectos ambientales adversos mas significativos producidos por el
crecimiento de la infraestructura turistica incluyen la alteracion y destruccion del
entorno natural donde habita la flora y fauna, asi como los cambios en el uso de los
terrenos forestales. Ademas, la generacion de desechos peligrosos puede representar
un riesgo considerable para estos recursos turisticos si no se gestionan de manera

responsable. (Garcia, 2019)

Para aportar al desarrollo adecuado y sostenible de todos los recursos
naturales, presentes en la comunidad, se debe concientizar sobre la presion que
ejerce el flujo de turistas en medio ambiente, lo que pude representar un mayor
consumo de agua, la produccion de residuos solidos y liquidos y la ocupacién de
espacios; y frente a ello, establecer estrategias para reducir, en todo lo posible, la
huella ecoldgica que genera la presencia humana en los lugares turisticos naturales,
para preservar la belleza y la biodiversidad de estos a largo plazo; esto es, con
educacion y concienciacion a los turistas sobre la importancia de respetar el entorno
natural y como sus acciones pueden afectar negativamente al ecosistema,

proporcionar materiales educativos en forma de carteles, folletos y charlas
12



informativas; control de visitantes, estableciendo limites en el nimero de visitantes
permitidos en un momento dado para evitar la sobrecarga de las instalaciones y
minimizar la degradacion del entorno; senderismo responsable, crear senderos bien
definidos para reducir la erosion y el impacto en la vegetacion circundante, fomentar
el respeto por las areas fragiles y sensibles, manteniéndose en los caminos
designados; gestion de residuos, proporcionar suficientes contenedores de basura y
sistemas de reciclaje, y animar a los visitantes a llevar consigo sus residuos si no
hay instalaciones disponibles, organiza campafas de limpieza regulares; uso
eficiente del agua y energia, instalando sistemas de bajo consumo de agua en las
instalaciones turisticas y promoviendo practicas de ahorro energético, como apagar
las luces y los electrodomeésticos cuando no se usen; restauracion ecologica con la
implementacion de programas de restauracion para areas degradadas, como

reforestacion, control de especies invasoras y rehabilitacion de habitats.

Idea a defender

El proyecto impulsaréa el desarrollo turistico preservando la naturaleza, en la
comunidad deHuasipamba mediante la puesta en marcha de iniciativas de turismo
natural. El objetivo es impulsar la economia local y el bienestar de sus residentes
mediante la creacion de ocupaciones directas y secundarias relacionadas con el
turismo. El proyecto proporcionara un paquete turistico adaptado a las necesidades
de los visitantes existentes en la region, permitiéndoles experimentar la naturaleza

de unamanera tranquila, segura y asequible.

Objeto de estudio y campo de accion

Programas de turismo de naturaleza

13



La presente investigacion desarrollard una propuesta de programas de
turismo de naturaleza para la comunidad de Huasipamba perteneciente al canton

Santa Isabel de la provincia del Azuay.

Justificacion

El estudio del turismo en el Plan de ordenamiento y desarrollo territorial
(PDOT) del Gobierno descentralizado (GAD) de la parroquia Cafaribamba
demuestra que la industria turistica es significativa en el tercer sector del sistema
economico a nivel cantonal. Sin embargo, las atracciones turisticas de la parroquia
estan infrautilizadas. Se han detectado algunos problemas, como la falta de
infraestructura turistica en las zonas de importancia, la mala calidad de las vias de
acceso vehicular y la falta de sefializacion, sobre todo en los asentamientos mas
alejados del centro parroquial. Huasipamba es uno de estos casos. (Peralta &

Alvarado, 2023)

La comunidad carece de programas turisticos ya que no se han ejecutado
planes de desarrollo turistico de forma particular o por parte del GAD parroquial,
ademas, la comunidad tiene una deficiente promocion de sus atractivos turisticos,
actualmente, la pandemia del COVID-19 que atravesamos ha desembocado en la

disminucidn de la afluencia de turistas a Huasipamba.

Con la elaboracion de programas turisticos de naturaleza se piensa en el
desarrollo local de Huasipamba, pues se propiciara la creacion de nuevas plazas de
trabajo asociadas al turismo como: venta de comidas tipicas, venta de productos de
la localidad, transporte y hospedaje, proponiendo la actividad turistica como

principal actividad de desarrollo del canton.
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Objetivos
General

Desarrollar un programa de turismo natural para el crecimiento de la
comunidad de Huasipamba a través de la identificacion y preservacién de atractivos
turisticos naturales y de la caracterizacion de servicios turisticos a ser

implementados.

Especificos

e Construir el Marco tedrico que describa la zona donde se desarrollara el
programa turistico, la normativa legal que sustenta la creacion del mismo y
delimitacion de los recursos turisticos de Huasipamba.

e Realizar el diagnostico de las operaciones turisticas actuales en la zona
de estudio mediante el uso de una encuesta a los clientes, que también
incluyd una reunién con el lider de la organizacion turistica de
Huasipamba.

o Disefar una propuesta de un programa de turismo de naturaleza con

respecto a los datos arrojados de la investigacion.

Sintesis del capitulo

La presente seccion ofrece un resumen sucinto de la historia de la
comunidad con el fin de enmarcar la investigacion de la dificil situacion del lugar.
Se examina a fondo la realidad, desde un nivel global hasta un nivel micro, lo que
permite comprender las distintas preocupaciones de la comunidad de Huasipamba.

Para ello, se utilizan datos del PDOT de la parroquia de Cafaribamba. Esta
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informacion se utiliza para realizar el inventario de actividades turisticas propias de
la comunidad y lo que ayudo a construir los objetivos generales y especificos de

estetrabajo.
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CAPITULO I: FUNDAMENTACION TEORICA

Antecedentes histdricos

Cronistas de la época colonial refieren que Cafiaribamba, conjuntamente con
Hatun-Cafiar y Tomebamba, fueron las regiones que constituian el Gran Pueblo
Caniari. De acuerdo a lo expresado por cronistas, y lo recogido por Cordero, la zona
denominada de manera general como Cafaribamba corresponde al asentamiento
mas austral de la Nacion Cafiari, zona que da origen al nombre de la parroquia, que
de acuerdo al andlisis linglistico significaria Valle de los Cafaris. (GAD parroquial

de San Salvador de Cafiaribamba, 2019)

El nombre compuesto Cafaribamba proviene de la composicion del vocablo
“Cafari” y el vocablo castellanizado “bamba” que no es sino la palabra kechwa
pampa, que define una caracteristica importante del relieve concebida por la cultura
kechwa para referir un lugar amplio, que podria corresponder a la descripcion de
una llanura o valle, esta terminacion esta presente en muchos nombres de lugares,
tales como Tomebamba (llanura o lugar de los cuchillos), Paucarbamba (llanura o
lugar florido), etc. La parroquia Cafiaribamba se crea mediante ordenanza
municipal el 05 de diciembre de 2011, como parte del territorio del cantdén Santa

Isabel. (GAD parroquial de San Salvador de Cafaribamba, 2019)

De acuerdo con Suichi Odaira (2020), experto en cultura inca, se sostiene
que el Complejo arqueoldgico denominado Huasipamba fue un destacado centro
ceremonial y administrativo. Los incas lo construyeron con el propésito estratégico

de defender y controlar el comercio entre las regiones costa y sierra.
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Aparentemente, este complejo de dimensiones considerables quedd incompleto
debido a la llegada de los espafioles durante la conquista, y posteriormente fue
abandonado durante la época colonial, lo que ha contribuido a su preservacion.

(Reyes, 2020)

Huasipamba es una comunidad rural, de bosques virgenesy poco conocida, esta
comunidad cuenta con una escuelita de educacidn general basica, casa comunal,
capilla, cementerio, canchas deportivas y servicios higiénicos, podemos encontrar
alrededor de 40 familias las cuales tiene tienen agua potable tratada y sistema de
riego para sus actividades ganaderas, agricolas y el turismo de la piedra movedora,
entre otros, Asi también entre su patrimonio cultural tenemos las siguientes fiestas:

e De las tres cruces (en mayo)

e Virgen de lainmaculada -Del sagrado corazén de Jesus (en junio)

e Virgen de la nube (en diciembre)

Andlisis de la zona de estudio
Ecosistemas:

En la parroquia de Cafaribamba, las areas intervenidas abarcan la mayor
extensidn, con un total de 787,65 hectareas. Le sigue el ecosistema de Herbazal de
Paramo, que ocupa una superficie de 336,11 hectareas. Ademas, encontramos el
Bosque siempreverde montano alto y el Bosque siempreverde montano, los dos al
sur de la cordillera oriental de los Andes, con 209,79 hectéareas y 67,90 hectareas

respectivamente. Estos datos se pueden apreciar en la imagen adjunta.
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Figura 1
Mapa ecosistemas de Cafiaribamba

L] L] L] -
1 A i i
LEYENDA
N
. Catecars Paroge @
W I
S — . SAN FERNANDO
[ [R—
i OL"-""" " Cotwtmrinm v-i
Ecoumeman SHAGLU
.8 .
Bl Aoowe sonrprvennte moeraco del w
DONGus S TErm e TXOTING M 36 1) Corien W
BIages seTYre wroe reTang tar 3¢ W Coetian
Bosge e TOre e Tt ow e Cordbets ’
B vosce ¢ Ataatel seratectes da ner GIRON
B s tel Pacaen
Frwevereele -
Ve L
!‘ — ’}
[ tirses Pargsses
Lirwwa Camonges
ABDON
CALDERON
i E
5200
Sn

i
g
i

T
s

Nota. Imagen sacada del PDOT — 2016 de Cafaribamba

En la comunidad de Huasipamba encontramos la predominancia de los siguientes

ecosistemas:

Bosque siempreverde montano alto al sur de la Cordillera oriental de los Andes
Bosques generalmente extensos con estratos lefiosos y gran cantidad de
epifitas y briofitas; su altura varia entre 8 y 10 metros con troncos gruesos y
retorcidos; partes de este ecosistema estan relegadas a arroyos y laderas de
montafias; y en algunas zonas, este ecosistema esta aislado en lugares con
pendientes pronunciadas y rodeado de pastizales de Paramo. Encontramos también
una riqueza herbécea considerable en el suelo de este bosque, debido a que la altura
de los arboles permite el paso de luz, en sus limites de sus zonas mas altas se

convierten en bosques pequefios que se distribuyen por franjas que colindan con el
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paramo. Algunas de sus especies caracteristicas son llex, Clethra, Clusia,
Schefflera, Maytenus, Hedyosmum, Weinmannia, Gaiadendron, etc. (GAD

parroquial de San Salvador de Cafaribamba, 2019)

Zona de paramo sobre los 3200-3300 m.s.n.m

En el area de Huasipamba, se encuentra una plantacion de pinos en la zona
del paramo, donde la vegetacion de paja se encuentra en un buen estado de
conservacion, con tallos que llegan a medir hasta 50 cm de altura. En la parte de
mayor altitud (3800 msnm), se puede observar una mezcla de pajonales con rocas,
destacando la presencia de la "Piedra movedora". En esta zona, los penachos de paja
son de menor tamafio en comparacion con los pajonales ubicados a altitudes mas
bajas, probablemente debido a la mayor influencia del viento y la exposicion solar.

(Zenteno, 2015)

Vias de acceso

Las carreteras para entrar a lacomunidad (Huasipamba) se conectan a través
de la carretera principal Cuenca-Giron-Pasaje. Desde esta carretera, se puede tomar
la via interparroquial Santa Isabel-Cafiaribamba, que a su vez lleva a la via
secundaria Cafiaribamba-Huasipamba. La siguiente imagen ilustra claramente esta

ruta de acceso. (Parapi, 2022)
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Figura 2

Mapa del sistema vial parroquial
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Medios de transporte

Ademés de los turistas que visitan Cafaribamba y las comunidades
cercanas, el GAD parroquial de Santa Isabel ha establecido una linea de transporte
publico para mejorar la movilidad de los ciudadanos. Es importante destacar que
los buses de transporte colectivo operan con una frecuencia determinada, los dias

miércoles, sabado, domingo y los dias feriados.

Por otro lado, el traslado de los turistas desde Cafaribamba hacia la
comunidad de Huasipamba se lo puede hacer mediante cooperativas privadas de

transporte, motocicletas y caballos.

En la siguiente tabla podremos apreciar las cooperativas de transporte y los

costos para el traslado de los turistas hasta la comunidad de Huasipamba.

Tabla 2 Cooperativas de transporte a Huasipamba

Compaiiia trans Cuenca - $2,5 90 min

Santa Isabel Santa Isabel

Chabelo Taxi S.A. Cuenca - $40 60 min
Santa Isabel

Trans Azuay Cuenca - $5 - $13 4 horas
Machala

Pullman Sucre Cuenca - $7 4 horas

Internacional Machala

Trans Shalshapamba Carfiaribamba $12 15 min

— Cafahuasichal S.A. - Santa Isabel

Huasipamba Santa Isabel — $12 40 min
Comunidad

Nota. Tesis, Jessica Parapi - 2022
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Atractivos turisticos
Figura 3

Piedra Movedora

Nota. Fotografia de Patricio Miller

La Piedra Movedora se localiza a aproximadamente a noventa minutos de
distancia de la cabecera cantonal. Es una enorme roca colgada sobre otra que desafia
la gravedad, y los visitantes pueden moverla con un solo dedo. Segun la historia
local, se cree que representa “La cabeza de la serpiente sagrada de los Cafiaris”, una
deidad importante para esta cultura. Los Cafaris, pueblo avanzado con en el area
de la fisica y la astronomia. Las construcciones en lugares elevados de la region
poseen un propdsito cientifico que alin no ha sido completamente entendido por la

ciencia y han recibido escasa atencion en estudios rigurosos. (Miller, 2023)

La Piedra Movedora es un monumento misterioso que ha cautivado a los
visitantesdurante siglos. Su origen y proposito siguen siendo desconocidos, pero su

belleza ysignificado cultural la convierten en un lugar digno de ser visitado.
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Figura 4

Figuras antropomorfas

=2

Nota. Fotografia de Patricio Miller

Las esculturas antropomorfas, también conocidas como las colosales
esculturas de piedra precolombinas de Huasipamba, han sido comparadas con otras
maravillas mundiales como los templos de Egipto y la metropolis de piedra de
Machu Picchu. Estas esculturas destacan por su arte innovador que desafia las leyes
de la fisica, asi como por el ancestral conocimiento milenario en astronomia y
mecanica. Actualmente, se considera que estas esculturas deben ser incluidas como

parte de las diez maravillas y legados de la humanidad. (Miller, 2023)

Figura 5

Laguna Yaguarcocha

Nota. Foto del autor
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La laguna de Yaguarcocha se puede acceder mas rapidamente a través de la
comunidad de Huasipamba, a aproximadamente dos horas desde el centro
parroquial. Este lugar ofrece una gran variedad de actividades para disfrutar, como
la pesca deportiva, la observacion de la naturaleza y la vida salvaje, y el senderismo.
Ademas, la laguna esta rodeada de cuentos, lo que la convierte en un lugar atractivo.

(Peralta & Alvarado, 2023)

Actividades econdmicas del sector

Segun el PDOT del GAD parroquial de Canaribamba (2019), se evidencia
que hay una participacion que oscila entre el 0 % y el 4 % en actividades como
transito, almacenaje, ensefianza, actividades de alojamiento y servicios de comidas.
Siendo las ultimas actividades relacionadas con el turismo, pudiendo observar que,
aungue un poco bajo el porcentaje se encuentra entre las actividades que representan

ingresos a la parroquia y a sus comunidades aledafias, principalmente Huasipamba.

Segun Peralta y Alvarado (2023), aproximadamente el 70% de la Poblacion
Economicamente Activa (PEA) de la parroquia se dedica a tres actividades
principales: agropecuaria, comercio mayorista y minorista, y construccion. Estas
actividades constituyen la base productiva y el sustento de la mayoria de los
habitantes del sector. Sin embargo, no hay que desdefiar industrias como el turismo,

que tienen potencial para mejorar el crecimiento econémico de la zona.
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Fundamentacion Conceptual

Programas turisticos

Segun Mercado (2020), un programa turistico se describe como un bien o
servicio disefiado para satisfacer las demandas y motivaciones de los clientes, ya
sean turistas o excursionistas. Esta definicion puede ser analizada desde dos
perspectivas. Desde un punto de vista macro, el programa turistico se considera el
producto principal que da origen a otros subproductos ofrecidos, como el destino
turistico en si mismo. Un programa turistico, por su parte, es un producto o servicio
establecido por una empresa o negocio turistico que incluye subproductos o bienes

adicionales como hoteles, transporte y comestibles, entre otros. (Mercado, 2020)

Otra definicion de programa turistico, segun el mismo autor, se refiere a él
como sinénimo de paquete turistico, desde una perspectiva tradicional. Este término
se utiliza para describir un conjunto de servicios adquiridos conjuntamente,
ofrecidos al mercado a un precio global y basados en un itinerario prefijado. Sin
embargo, debido a la falta de inclusion de itinerarios, guias y tours en algunas
situaciones, otros autores no consideran apropiado considerarlos como sin6nimos.
No obstante, todas las definiciones coinciden en que se trata de la prestacion de un

servicio. (Mercado, 2020)

Tipos de programas turisticos
Entre los tipos de paquetes turisticos que se pueden clasificar tenemos los

siguientes:
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A. El paquete turistico

Segun Marin (2019), el paquete turistico se define como una combinacion de
servicios que incluye alojamiento, transporte, alimentacion y otros servicios,
ofrecidos al turista a través de un Unico precio. El objetivo principal de esta oferta
es reducir costos. No obstante, una posible desventaja del paquete turistico es que

el turista no tiene la flexibilidad de modificar el itinerario establecido.

B. La visita guiada

Segun el Blog de Viajes TravelHolics (2023), una visita guiada es una
experiencia turistica en la cual un experto en un tema especifico acompafia a un
grupo reducido de personas para mostrarles y explicarles diversos lugares y eventos
relevantes. Dentro de los diferentes formatos que pueden presentar las visitas
guiadas, se encuentran:

o Visitas guiadas a lugares de interés turistico.

e Charlas con guia.

e Talk and walk.

C. Rutaturistica

Segun Carrera (2023), una ruta turistica se define como el trayecto o itinerario
que resalta la observacion de atractivos como parte de su desarrollo. Estas rutas se
caracterizan por visitar lugares naturales o proporcionar acceso a una herencia
cultural e historica relevante. Las carreteras turisticas suelen tener publicidad y
sefiales distintivas, ademas de las marcas viales tradicionales. Esto se convierte en

una herramienta importante que ayuda al guia turistico en su labor.
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Segun Mercado (2020), en una ruta turistica pueden encontrarse senderos o
paseos tematicos que se desarrollan tanto en entornos urbanos como rurales. Estos
senderos tematicos pueden abarcar aspectos culturales o naturales, por ejemplo, un
sendero relacionado con una especie arborea especifica o un paseo literario

vinculado a un libro o autor en particular.

D. Elitinerario personal

Segun Moran (2022), un itinerario turistico es la preparacion de un viaje que
implica la eleccion de diversos medios de transporte, destinos a visitar, paradas o
lugares de importancia. Su finalidad principal es satisfacer las necesidades de los
consumidores turisticos. Es importante destacar que no cualquier viaje o
desplazamiento turistico puede ser considerado un itinerario. En algunos casos, una
ruta de senderismo corta puede considerarse un viaje sencillo si el alojamiento es
en la misma casa. Una visita turistica, por su parte, es una de las actividades

organizadas como parte de un itinerario turistico mas amplio.

Por tanto, un itinerario debe ser una actividad claramente diferenciada de otras
actividades recreacionales posiblemente similares, pero que su alojamiento sucede
en su mismo hogar, por lo cual no se puede considerar esta como un itinerario. Asi,
un viaje turistico puede denominarse ruta subyacente porque su recorrido es el viaje
por mar, pero puede organizar pausas en las que se programen actividades o

subproductos dentro de un itinerario y ya entraria dentro de esta descripcion.
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Fases de la programacion turistica

El desarrollo del turismo es un proceso basado en estudios, investigaciones
y analisis con el objetivo de optimizar la contribucion del turismo al bienestar social
y a la preservacion del medio ambiente. Estos aspectos son de gran relevancia, ya
que constituyen los fundamentos que respaldan la realizacion del presente trabajo.
Por lo tanto, es importante tener en cuenta la estructura propuesta por la
Organizacion mundial del turismo (OMT), la cual establece, siete etapas

secuenciales planificacion. (Socatelli, 2023)

llustracion 1 Proceso de planificaciéon del turismo

5 4 7
Formulaci Recomen Ejecucion

ondel doclones ygestién
plan

Nota. Ing. Mario Socatelli — Costa Rica
Fases de la programacion del producto turistico

La estrategia de producto de los viajeros, segin Socatelli (2023), es el
resultado de una evaluacion del estado de avance del sector de los servicios
turisticos en un lugar geografico determinado. La creacion de estos elementos es
fundamental para maximizar el valor de la popularidad de la atraccion y garantizar
que se satisfagan los deseos y necesidades de los turistas. En consecuencia, el autor
hace hincapié en la necesidad de adoptar un enfoque metddico para planificar y
consolidar el crecimiento de un destino turistico, lo cual es fundamental para el éxito

del programa turistico.
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llustracién 2 Diagndstico del producto
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Nota. OMT, 1999

Para la construccion del producto turistico, Socatelli (2023) sugiere abordar las
siguientes preguntas:

1. ¢Qué tipo de producto turistico puede ofrecerse?

2. ¢Queé tipo de producto turistico debe ofrecerse?

3. ¢Como publicitar el turismo?

4. ¢Queé tipo de visitante atraer?

5. ¢Cuéles son las posibles impresiones derivadas de la estrategia politica?
Estas preguntas son fundamentales para guiar el proceso de desarrollo del producto

turistico y tomar decisiones estratégicas acertadas.
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Fundamentacion Legal

Este trabajo se basa en disposiciones establecidas en la Constitucion de la
Republica del Ecuador, asi como en estatutos, reglamentos, decretos, ordenanzas y
politicas elaboradas por organismos relacionados con el turismo. A continuacion,
se enumeraran los documentos que inspiraron este trabajo para el establecimiento

del programa de turismo de naturaleza.

Constitucién de la Republica del Ecuador
Culturay ciencia

El articulo 21 de la Constitucion del Ecuador (2021) establece que las
personas tienen la libertad de construir y preservar su sentido de cultura, asi como
de optar por pertenecer a cualquier nimero de comunidades étnicas y comunicar
estas decisiones. También respeta el derecho a la libertad artistica, el acceso a la
memoria historica de sus culturas y patrimonio, la propagacion de sus expresiones
artisticas distintivas y el acceso a las diferentes expresiones culturales.

Esta iniciativa pretende promover la cultura local, asi como el desarrollo de
un turismo natural estrechamente vinculado a la comunidad y que proporcione asi

una experiencia unica a cada visitante que visite la region.

Derechos de las comunidades, pueblos y nacionalidades
El articulo 57 de la Constitucion del Ecuador (2021) establece que las
comunas, comunidades, pueblos y etnias indigenas deben ser reconocidas y

protegidas...
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Adicionalmente, en el numeral 8, se sefiala que el Estado disefiaria e
implementaria programas para garantizar la proteccién y el aprovechamiento

eficiente de la diversidad ecoldgica con la participacion de la comunidad.

Estos son temas criticos que consideramos deben ser mencionados para

coadyuvar en este esfuerzo.

Derechos de la naturaleza

El articulo 71 de la Constitucion del Ecuador (2021) establece que el
ambiente, o Pacha Mama, en el que se desarrolla y sustenta la vida, tiene la
obligacion de ser honrado integralmente, asi como a la conservacion y renovacion
de sus instalaciones vitales, estructura, funciones y procesos evolutivos. Cada
miembro de una comunidad, pueblo o pais tiene la obligacién de exigir que las

autoridades gubernamentales respeten los privilegios del medio ambiente.

Teniendo en cuenta este articulo es necesario tener claro que al realizar un
programa de turismo de naturaleza donde se pretende respetar la biodiversidad de
la comunidad y potencializar el conocer este; lugar e incluso educar a la comunidad
para su proteccion, es uno de los mejores fundamentos legales que tieneel presente

trabajo.
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Caodigo Organico de Organizacion Territorial
El turismo es una actividad econdmica que puede ser controlada
concurrentemente por todos los niveles de autoridades gubernamentales, segln el

articulo 135 del (COOTAD, 2020).

Este punto nos basamos para apoyarnos de las operaciones turisticas
realizadas por los funcionarios del GAD de Cafaribamba, encargados de

incrementar el turismo en Huasipamba.

Ley de Turismo

El articulo 15 de la Ley de turismo aprobada por el Congreso Nacional de
(2015) establece al Ministerio de turismo como la autoridad reguladora de las
actividades turisticas en Ecuador, con sede en Quito. Como ministro de turismo
tiene a su cargo una serie de funciones, entre ellas:

« Deben planificarse actividades turisticas nacionales.

o Crear y mantener un inventario de lugares o sitios de interés turistico.

e Presidir el Consejo Consultivo de Turismo.

e Promover y fomentar todo tipo de turismo, particularmente el receptivo y
social, asi como la implementacion de proyectos, programas y servicios
complementarios en colaboracidn con organismos, entidades e instituciones
publicas y privadas de sus respectivas localidades, incluyendo comunidades
indigenas y rurales.

e Orientar, promover y fomentar la inversién nacional e internacional en

materia turistica, en cumplimiento de la normatividad aplicable.

33



o Crear planes de promocion turistica a escala nacional y mundial.

o Evaluar las iniciativas turisticas.

o Dictar las 6rdenes pertinentes para la administracion administrativa y
financiera del Ministerio de Turismo, asi como las demas atribuciones

sefialadas en la Constitucion, la Ley y los Reglamentos.

Estas autoridades legislativas del Ministerio de Turismo, en particular la
formulacién de planes de promocion turistica y el fomento del turismo en la

comunidad, son las normas en las que nos basaremos para la gestion del proyecto.

Segun el articulo 39 de la Ley de turismo (2015), el Ministerio de Turismo,
encargado de la politica turistica, tiene competencia para determinar y gestionar por
Acuerdo Ministerial los siguientes recursos:

a) Impuestos y tasas relacionados con el turismo.

b) La contribucion de uno por mil sobre el coste del inmovilizado material,

que deberan realizar anualmente todos los establecimientos que presten

servicios turisticos de acuerdo a esta Ley.

c) Los costes asociados al contrato de identificacidn turistica.

d) El costo de venta de un boleto aéreo sencillo desde Ecuador a cualquier

parte del mundo.

El objetivo de la presentacion de este articulo es hacer hincapié en los
recursos juridicos accesibles para la promocién turistica. Estos materiales pueden
ayudar a mejorar el proyecto actual y contribuir a la administracion de los recursos

de la comunidad.
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Sintesis del capitulo

Este capitulo tiene como objetivo resumir los contenidos relacionados con
la comunidad de Huasipamba, donde se implementara el programa de turismo de
naturaleza. Se inicia con una descripcién de la historia de la comunidad y su vinculo
con el imperio Inca, el cual se pretende aprovechar para el desarrollo del programa
turistico en la zona. También se proporciona informacién sobre los ecosistemas
predominantes en la comunidad, como el bosque siempre verde montano alto y la
zona de paramo. Se presentan las rutas de acceso a lacomunidad, los posibles costos
de transporte y las principales actividades economicas del sector. Ademas, se
destacan los atractivos culturales y naturales que respaldan el desarrollo del
programa turistico. Se aborda el proceso de elaboracién de un plan turistico y la

creacion del producto turistico como resultado final.

Por ultimo, se examina el marco legislativo que sustenta la actividad y que

controlara el desarrollo del producto turistico en la region estudiada.
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CAPITULO I1: DIAGNOSTICO

En el siguiente Capitulo se describe las metodologias y procesos de estudio,
asi como las herramientas utilizadas para obtener informacion sobre el turismo de
naturaleza en la comunidad de Huasipamba. También se especifican los

procedimientos de recoleccion, interpretacion y analisis de datos.

Tipos de investigacion

Segun Sarramona (1991), El estudio es una forma de obtener datos de la
ciencia, pero no existe una técnica perfecta para eliminar totalmente el error en la
elaboracion y evaluacion de hipotesis cientificas. Esta técnica es comparativa y
puede variar en funcion del periodo histdrico y del tipo de informacion que se
busque. Esto nos indica que en cualquier investigacion siempre habra un margen de
error humano que debe ser considerado al realizar los célculos pertinentes. (Lerma,

2011).

Segun lo expuesto previamente, esta investigacion se clasifica como no
experimental debido a que no es posible tener control sobre las variables
independientes. El estudio examina la percepcion de la ciudad por parte de los
visitantes, asi como las metodologias empleadas por los operadores turisticos para

elaborar sus paquetes turisticos.

También es importante sefialar que esta investigacion se clasifica como

"exploratoria-descriptiva”, ya que tiene como objetivo describir, medir y analizar el

proceso de creacion de paquetes turisticos en relacion a los requisitos de los turistas.
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Segun Weiers (1998), una investigacion exploratoria se define como aquella
que permite al investigador familiarizarse con la situacion problematica, identificar
las variables mas relevantes, reconocer otras posibles acciones, proponer vias Utiles
para futuros trabajos y determinar la opcion mas viable teniendo en cuenta los
recursos disponibles. En el contexto de este estudio, se utilizara la investigacion
exploratoria para obtener rapidamente ideas y conocimientos en una determinada

situacion. (Lerma, 2011)

Segun Hayman JL. (1981), la investigacion descriptiva se refiere a la
descripcion y evaluacion de caracteristicas especificas de una situacion en uno o
mas momentos en el tiempo. En este tipo de investigacion se examinan los datos
adquiridos para cada una de las variables del estudio. En el marco de este estudio,
utilizaremos la investigacion descriptiva para evaluar los datos de la encuesta y las
entrevistas, con el objetivo de identificar los puntos clave que deben emplearse en

el disefio del paquete turistico. (Soto & Lamus, 2022)

Meétodos de investigacion

El presente estudio adopta una estrategia hibrida, integrando aspectos
cuantitativos y cualitativos. Se recopilan, analizan y vinculan datos tanto
cuantitativos (a través de encuestas) como cualitativos (mediante entrevistas), como
parte de una serie de investigaciones orientadas a abordar la problematica planteada.

(Lerma, 2011)
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Para lo cual la presente tendra dos etapas, la primera con la aplicacion de
encuestas de las cuales se obtendra datos estadisticos de los turistas y la segunda
etapa donde se realizara una entrevista a una operadora turistica para obtener la
apreciacion de lo atractivo de sus paquetes turisticos en el mercado para luego

analizarlos y en base de esos criterios construir el presente programa.

Instrumentos y procedimientos de investigacion
En aras de este estudio, se emplearon numerosas estrategias de recogida de
informacion. En la primera fase se utiliz6 el método de la entrevista, que se analizara

mas adelante:

Segun Badillo (2023), la entrevista se caracteriza como una conversacion
con un proposito especifico que trasciende la simple interaccion verbal. Es
considerada una herramienta técnica que se desarrolla en forma de conversacion

informal.

Asimismo, Canales describe la entrevista como "la relacion que se crea entre
un investigador y el oyente”, en este caso el presidente de Asoturismo, con la
intencion de obtener respuestas verbales que respondan a las preguntas formuladas

sobre el problema planteado. (Badillo, 2023).

Tipos de entrevistas.
Latipificacion mas comun de las entrevistas segun su planificacion se divide
entres categorias principales:
e Entrevistas estructuradas o cerradas: Estas entrevistas se basan en un

cuestionario predeterminado y buscan obtener respuestas especificas. Su
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objetivo es realizar un estudio de la muestra con datos precisos que puedan

ser tabulados. (Concepto, 2021)

e Entrevistas semiestructuradas: Las entrevistas semiestructuradas
permiten al investigador tener cierto margen de maniobra para indagar con
los encuestados, manteniendo al mismo tiempo una estructura bésica.
Aungue cuentan con una guia preparada, ofrecen una gran flexibilidad.

(Concepto, 2021)

e Entrevistas no estructuradas: se caracterizan por ser conversaciones que
tienen como objetivo recopilar datos para la investigacion. Los debates no
estructurados, a diferencia de las entrevistas planificadas, incluyen menos

preguntas y mas flexibilidad en cuanto al tema a tratar. (Concepto, 2021)

En la presente investigacion se utilizara la entrevista semiestructurada, ya que
ofrece un grado de flexibilidad aceptable, dando la oportunidad al entrevistado
(presidente de la Asociacion de turismo de Huasipamba) de que expresen sus puntos
de vista, permitiendo obtener puntos de vista que nos ayuden a construir de mejor

manera un paquete turistico mas eficiente.

Guia de la entrevista a ejecutar. (Ver apéndice 2)

e Bienveniday presentacion del entrevistador

39



e Notas para la entrevista.

e Pregunta para romper el hielo

e Preguntas a realizar.
¢ Existe sitios donde el turista pueda conseguir alimentos preparados?
¢ Qué elecciones tiene la operadora para hospedar a los turistas?
¢Qué alternativas de transporte tienen los turistas desde el momento que
deciden contratar sus servicios?
¢EXisten puntos de seguridad o puntos de apoyo para los turistas en caso de
un repentino accidente, robos o cualquier disturbio que afecte el bienestar
del cliente?
¢Cuanto dinero en promedio invierte él turista en un programa turistico

ofertado por su operadora y que otras alternativas existen?

Para la segunda etapa se recurrié a la ENCUESTA, la cual definiremos a

continuacion:

Salgado (2015), propone la definicion de la encuesta como un instrumento
que implica la utilizacion de procesos organizados para describir, explorar, predecir
ylo explicar caracteristicas especificas previamente planteadas como problema de
investigacion. El objetivo es reunir informacion util recogiendo y evaluando datos

de una muestra representativa de una poblacion o universo mas amplio.
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Tabla 3 Tipos de encuestas

e En relacion con la literatura cientifica, el objetivo principal de la investigacion
es:
Exploratorio
Descriptiva
Explicativo
Predictivo
Evaluativo
e Basadas en su contenido:
Las encuestas se refieren a hechos.
Las encuestas de opinion son un tipo de encuesta.
Encuestas de actitudes, motivos o sentimientos.
e Mediante el procedimiento de presentacion de la encuesta:
Personal.
Por teléfono.
Postales y autoasignadas.
e En funcion de la dimension temporal:
Transversal o sincronica.
Diacronica o longitudinal:
Tanto retroactiva como prospectiva.
En el disefio de una tendencia, panel o cohorte.
e En funcion de su uso previsto:
Politico-social.
Comerciales.
Encuestas con objetivos especificos.

Nota: Visauta, 1989: 262-264 tomado de (Salgado, 2015)

Modelo de encuesta a ejecutar (ver apéndice 3)

Universo y muestra
UNIVERSO:

Segun Teran (2020), el 68% de los visitantes internacionales declararon que
la observacion de reservas naturales y otros lugares culturales es una de sus
principales razones para visitar Ecuador en un cuestionario de 2015 realizado por
el Ministerio de Medioambiente. Destaca ademas que los distintos tipos de
entretenimiento en estos destinos supusieron el 32% de los beneficios turisticos
nacionales en 2013. El autor también sefiala que el turismo en Ecuador ha crecido

de manera constante, con un aumento del catorce por ciento de los visitantes
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globales que visitaron el pais en 2017 para disfrutar de sus impresionantes paisajes,

cultura y costumbres.

Segun los boletines de datos turisticos, el turismo local incluye tanto los
viajes receptivos como los locales, segun el Ministerio de Turismo (2017). Segun
los datos estadisticos recopilados en el afio 2017, se registro un total de 2,926,474
pasajeros transportados por via aérea dentro de Ecuador, esto supone una reduccion

del 2,5% respecto al afio anterior.

Segun el Ministerio de Turismo (2017), en este afio se documentaron un
total de 2.141.890 visitas en 33 espacios naturales, de las cuales 1.656.818 fueron
turistas internacionales y 485.072 visitantes locales. Estos datos reflejan un

incremento del 3.9% en comparacion con el afio anterior.

MUESTRA

Lerma (2011) afirma que el muestreo es fundamental para seleccionar qué
partes de una poblacion o universo deben explorarse con el fin de extraer
conclusiones relativas a esa comunidad. Es crucial que la muestra sea significativa
y representativa, de manera que refleje los rasgos fundamentales de la realidad. El
error que se produce cuando las inferencias sobre una realidad se derivan basandose

s6lo en una parte de ella se conoce como fallo de muestreo.
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TIPO

Segun la definicion de Ibidem (2009), un estudio probabilistico es aquel que
se produce cuando se utilizan métodos especificos, como sondeos, entrevistas y
encuestas, para recoger y adquirir informacién. Se basan en el concepto de
equiprobabilidad. Es decir, cada persona tiene la misma probabilidad de ser elegida
para formar parte del grupo representativo. Elegimos esta forma de instrumento para
garantizar la exactitud de la muestra recogida por este motivo. Encontrado en

(Lerma, 2011)

En la actualidad no se dispone de informacion ni de datos cientificos
suficientes para corroborar el nimero de visitantes que acuden al pueblo de
Huasipamba. Por ello, el nimero de muestras se ha calculado mediante la formula
de poblacion infinita, con un grado de confianza del 95% y un margen de error del

5%.

Formula:

N.pxq
n = EZ
(N-1) (k) +pxq

N= universo o poblacion (485.072)
p=0.50
q=0.50
E=0.05

K=2
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="

(485.072)0,5x0,5
n= 0,0

(485.072 — 1) (—5—) + 0,5x0,5

n=19991

Por consiguiente, se llevo a cabo un conjunto de 204 encuestas a visitantes
que estaban presentes en la localidad, en el mes de abril del presente afio, entre el

01y 30 de abril de 2023, a distintas horas del dia, entre las 8:00 y las 17:00.

PRESENTACION GRAFICA, ANALISIS E

INTERPRETACION DE
RESULTADOS OBSERVADOS

Tras la utilizacion de los métodos de recopilacion de datos, se organizaron
los datos adquiridos y se crearon los graficos adecuados. Esto permitio realizar el

anélisis pertinente, ya que la informacion que se muestra a continuacion representa
los resultados de la investigacion.

RESULTADOS DE LA ENCUESTA APLICADA AL CLIENTE

A. DATOS DE IDENTIFICACION DEL ENCUESTADO
1) Género

Figura 6
Género.

Género

204 respuestas

@ Masculino
@ Femenino
» Otros
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Andlisis de datos

La observacion revela que la gran mayoria de visitantes en la region son
hombres que viajan acompafiados de sus parejas o solos, mientras que el porcentaje
de mujeres es menor, pero también se encontraban en compafiia de sus respectivas

parejas.

2) Rango de Edad

Figura 7
Edad.

Rango de Edad

204 respuestas

@ Menora 20

@ De 20 a 30 anos
® De 30 a 40 anos
@ Mas de 40 afios

Analisis de datos

Segun los resultados de la encuesta, el 45,6% de los visitantes encuestados tenia
entre treinta y cuarenta afios, mientras que el 35,3% tenia mas de treinta y cuarenta
afios. Estas personas tienen ocupaciones estables y sueldos constantes. Sélo el 6%,
en cambio, eran jovenes menores de 20 afios que iban acompafiados de comparieros
de universidad. Esto implica que los servicios turisticos a ser implementados, deben
ir enfocados a turistas adultos, profesionales que gustan de las atracciones turisticas
en entornos naturales bien presentadas y son exigentes con los servicios la calidad

de los servicios.
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3) Nacionalidad

Figura 8
Nacionalidad.

Nacionalidad

204 respuestas

@ Ecuatoriana
@ Colombiana
@ Peruana
@ Otros

Andlisis de datos
Con estos datos podemos apreciar que gran parte de turistas encontrados en la
zona son turistas nacionales, razon por lo cual se utilizo la poblacion de turistas

que van a Azuay por turismo de naturaleza.

B. DATOS DE LA EXPERIENCIA TURISTICA EN LA COMUNIDAD

4) Medio de transporte por el cual llego a Huasipamba

Figura 9
Medio de transporte.

Medio de transporte por el cual llego a Huasipamba

204 respuestas

@ Vehiculo propio
@ Transporte publico
@ Transporte de un programa turistic
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Andlisis de datos

La investigacion reveld que el 63,2% de los visitantes llegan a la ciudad en
coche, mientras que otros toman el transporte publico dentro de la misma
provincia y solo el 5% utiliza el transporte proporcionado por el operador turistico

que reservo para el viaje.

5) ¢Cbmo se enterd de la comunidad de Huasipamba?

Figura 10
Medio de comunicacion.

¢.Como se enterd de la comunidad de Huasipamba?

204 respuestas

@ internet
@ Television
® Periodico
@ Revistas
@ Otros

Andlisis de datos

En la presente pegunta tenemos que el 63,2% de los turistas se enteraron de
la comunidad mediante redes sociales, por sus amigos que les han comentado de los
atractivos del lugar y como ultimo medio de informacion es la television, los turistas

de la misma provincia.
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6) ¢Considera que Huasipamba es un lugar representativo de Azuay?

Figura 11
Lugar representativo.

¢Considera que Huasipamba es un lugar representativo de Azuay?

204 respuestas

@ Totalmente en desacuerdo
@ En desacuerdo.

@ Me es indiferente

@ De acuerdo.

@ Totalmente de acuerdo,

Anélisis de datos

Los turistas a los que se les pregunto, si la comunidad que esta visitando es
representativa dentro de la provincia de Azuay, tenemos que el 52% esta de acuerdo
y el 23,5% estan totalmente de acuerdo, siendo una base como para determinar que
la belleza natural de la zona es atractiva para los turistas que se encuentran en la

comunidad.

7) ¢Cual es la razon por la que visita Huasipamba?

Figura 12
Razén de la visita.

Razon visita Huasipamba

Gastronomia K
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Andlisis de datos

A través del andlisis de esta pregunta, se revela que los visitantes eligen
Huasipamba principalmente por la belleza de sus paisajes. En segundo lugar, se
destacan los atractivos turisticos, como la piedra movediza y las esculturas de
piedra. Por ultimo, la biodiversidad local ocupa el tercer lugar en las preferencias.
Estos resultados indican que se trata de turistas que disfrutan del turismo de

naturaleza.

8) ¢Con quién visita Huasipamba?

Figura 13
Visita a la comunidad.

Con quien visita la comunidad

100
90
80
70
60
50
40
30
20

10
0 — [ ] [ |

familia pareja amigos colegio otro solo
Anélisis de datos
En esta pregunta podemos obtener que los turistas encuestados se encontraban
con su familia visitando la comunidad, en segundo lugar, visitan la comunidad con

Sus parejas 0 amigos y muy pocos turistas se encuentran visitando solos.
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9) ¢Con qué frecuencia visita Huasipamba?

Figura 14
Frecuencia de viaje.

¢Con qué frecuencia visita Huasipamba?

@ Una vez al aio
@ Dos veces al ano
@ Tres veces al ano
@ Cada dos meses

@ Unavez al mes
@ Dos veces al mes
@® Otro

204 respuestas

Anélisis de datos
Analizando esta pregunta vemos que los turistas encuestados visitan la
comunidad una vez al afio, y apenas el 10% lo visitan dos veces al afio, o que nos

indica que un feriado lo destina para visitar el lugar como lugar tipico.

10) ¢ Cuales de los siguientes aspectos considera que son un impedimento para

visitar Huasipamba?

Figura 15
Aspectos a considerar.

¢Cuales de los siguientes aspectos considera que son un impedimento para visitar
Huasipamba?

204 respuestas

Via de acceso

Transporte

Seguridad -12 (5,9 %)
Ubicacion

Falta de informacion

Otro
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Andlisis de datos

En esta pregunta tenemos que una de las razones por las que considera
impedimento para regresar a Huasipamba son: las vias de acceso que sabemos que
son vias de tercer orden que apenas son lastradas y en época lluviosa se dafian y
causan dafos a los vehiculos, la falta de informacién, pues algunos de los turistas
estan ahi solo porque sus compafieros les visitaron a conocer el lugar y como tercer
lugar le ponen al transporte pues las frecuencias de acceso solo son una de entrada

y una de salida.

11) ¢Esta conforme o cumplio con sus expectativas al visitar a Huasipamba?

Figura 16
Expectativas.

;. Esta conforme o cumplié con sus expectativas al visitar a Huasipamba?

204 respuestas

@ Totaimente inconforme
@ Inconforme

@ Me es indiferente

@ Conforme

@ Totaimente conforme

Anélisis de datos

Al analizar las respuestas a esta pregunta tenemos que el 58,3% de los turistas
han complido con las expectativas al conocer la comunidad, asi también tenemos el
30,9% que estan totalmente conformes y solo un 3% estan inconformes o totalmente
inconformes con su visita, teniendo entre las razones las incluidas en la anterior

pregunta.
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12) ¢ Cuanto estaria dispuesto a pagar por una Programa de fin de semana de

turismo de naturaleza en Huasipamba?

Figura 17
Programa de finde semana.

¢Cuanto estaria dispuesto a pagar por una Programa de fin de semana de turismo
de naturaleza en Huasipamba?

204 respuestas

@ $50 - $100

@ $100-3%200
@ $200—-$300
@ Mas de $300

Andlisis de datos
De aqui tenemos que el 75% turistas que visitan el fin de semana en la
comunidad estan dispuestos a gastar entre $50 a $100 y el 20% de entre $100 a

$200, lo que nos demarca un rango de costos de nuestra propuesta de programa

turistico.

RESULTADOS DE LA ENTREVISTA CON EL DIRECTOR DE LA

ORGANIZACION TURISTICA DE HUASIPAMBA
¢ Existe sitios donde el turista pueda conseguir alimentos preparados?

Un lugar especifico donde el turista llegue y pueda servirse no, pero las

personas de la comunidad pidiendo con anticipacion si preparan
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Andlisis de resultados
Mediante esta respuesta se advierte la necesidad de tener un lugar adecuado

donde preparar los alimentos para los turistas a los que se les lleve a la comunidad.

¢ Qué elecciones tiene la operadora para hospedar a los turistas?

El servicio de hospedaje no dispone la comunidad en la actualidad

Analisis de resultados
Con este dato se debe tener muy en claro que se requiere un acuerdo conalgin

lugar que ofrezca servicios de hospedaje para los turistas que visitan la comunidad.

¢ Qué alternativas de transporte tienen los turistas desde el momento que
deciden contratar sus servicios?

El transporte se realiza generalmente en camionetas desde la cabecera cantonal

Anélisis de resultados
Esta es una realidad que hay que tener en cuenta para proporcionarles

transporte directo a la comunidad de forma eficaz y oportuna.

¢ Existen puntos de seguridad o puntos de apoyo para los turistas en caso de un
repentino accidente, robos o cualquier disturbio que afecte el bienestar del
cliente?

No existe dentro de la comunidad algun punto especifico mencionado

anteriormente.
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Andlisis de resultados
Teniendo en cuenta esto se debe dar el plus de servicio de guia y cuidado
para los turistas, aunque con los antecedentes de la comunidad, se conoce que es

una comunidad muy tranquila.

¢Cuanto dinero en promedio invierte él turista en un programa turistico
ofertado por su operadora y que otras alternativas existen?

El turista promedio invierte un valor bajo en cuanto a hospedaje y transporte

Andlisis de resultados
No se conoce exactamente los valores medios de los gastos, pero conociendo

los valores promedio de los lugares turisticos conocidos se generara unpromedio.

ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS DE LA ENCUESTA
Segun los sondeos de visitantes locales, es evidente que:

e Porlo que se ha visto, una gran parte de los turistas de la regién son varones,
lo que indica que nuestra principal atencion debe dirigirse a los hombres
como publico objetivo, sin pasar por alto a las mujeres.

e De la muestra de turistas encuestados, se encontr6 que el 45,6% pertenecen
a un rango de edad entre treinta y cuarenta afios, y son de nacionalidad
nacional.

e Con respecto a la variable Medio de transporte por el cual llego a

Huasipamba; conocemos que 63,2% de turistas utilizan su propio vehiculo
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para llegar a la comunidad, y solo el 5% utilizan transporte de la operadora
turistica que contrataron para el viaje, lo que nos pone en consideracion los
costos y al contrastar con las razones negativas de visitar la comunidad
tenemos la vialidad, tenemos que potenciar el transporte como servicio
importante para nuestro programa turistico.

Con respecto a la variable medio de informacion; se observa que el 63,2%
delos turistas se enteraron de la comunidad mediante redes sociales, lo que
nos permite potenciar como medio de comunicacion principal las redes
socialespara la promocion de los programas turisticos.

Con respecto a la variable Huasipamba es un lugar representativo; se
evidencia que el 52% estéa de acuerdo, y al contrastar con la variable de las
razones por las que visita Huasipamba tenemos que son principalmente por
sus paisajes, el segundo lugar los atractivos turisticos como son la piedra
movedora y las esculturas de piedra, y ya en tercer lugar por la observacion
de la biodiversidad de la zona de estudio, asi que se observa que son turistas

querealizan turismo de naturaleza.

Al analizar la variable con quién visita Huasipamba; En esta pregunta se
pudo obtener que los turistas encuestados se encontraban con su familia
visitando la comunidad lo que debemos tener en cuenta para la preparacion
de programas turisticos para familias antes que para parejas.

La variable frecuencia de visita a Huasipamba; vemos que los turistas
encuestados visitan la comunidad una vez al afio, y apenas el 10% lo visitan
dos veces al afio, lo que indica que un feriado lo destina para visitar el lugar

como lugar tipico.
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La variable impedimento para visitar Huasipamba; son: las vias de acceso
que sabemos que son vias de tercer orden que apenas son lastradas y en
época lluviosa se dafian y causan dafios a los vehiculos, la falta de
informacion, pues algunos de los turistas estdn ahi solo porque sus
compafieros les visitaron a conocer el lugar y como tercer lugar le ponen al
transporte pues las frecuencias de acceso tienen una ruta de entrada y una
desalida a la cabecera cantonal.

La variable expectativa al visitar Huasipamba; revela que solo el 58,3% de
los turistas han complido con las expectativas al conocer la comunidad, asi
también, solo un 3% estan inconformes o totalmente inconformes con su
visita, teniendo entre las razones las incluidas en la anterior pregunta.

La variable pago por Programa de turismo de naturaleza; aqui se evidencia
que el 75% de turistas que visitan, el fin de semana, la comunidad, estan
dispuestos a gastar entre $50 a $100 y el 20% de entre $100 a $200, lo que

nos demarca un rango de costos de nuestra propuesta de programa turistico.

DE LAENTREVISTA

De la entrevista se pudo apreciar que no hay restaurantes, ni hoteles ni una

UPC, porlo que se debe trabajar con la comunidad para organizar la comida, el
hospedaje y el acceso a lacomunidad, para que la comunidad se pueda beneficiar de
los turistasque accedan a la comunidad, con el asesoramiento necesario para crear
rutas turisticas o programas promocionales que brinden rentabilidad a la comunidad

como al operador turistico que oferte los programas.
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Sintesis del capitulo

En este capitulo se analizaron las evaluaciones de los huéspedes que
visitaron el pueblo de Huasipamba, asi como una entrevista con el responsable de
la organizacion turistica del barrio. Estos datos se utilizaron para investigar posibles

correlaciones entre factores y crear un programa turistico para el pueblo.

Con base en la investigacion se pudo apreciar que los turistas que visitan
Huasipamba, son mayoritariamente varones adultos y ocasionalmente parejas y
familias, de nacionalidad ecuatoriana; el medio de trasporte mayoritario es vehiculo

propio.

Las razones por las cuales visitan son: por la belleza natural, los atractivos
turisticos de origen natural como formaciones rocosas y la biodiversidad. La

frecuencia de visita es de dos veces al afio.

Los medios por los cuales conocieron de la existencia del lugar son por redes

sociales y por referencias de otras personas.

Una de las principales dificultades que han experimentado los turistas es la
calidad de las vias, especialmente en épocas de lluvia, la falta de sefializacion e
informacion sobre los atractivos turisticos; ademas, de la escasez de servicios como
hospedaje y alimentacidn. Asi también, falta de presencia de policia o rescatistas;
no obstante, de ello, se observa que la comunidad es bastante tranquila y el riesgo

de inseguridad es bajo.

Con base en los analisis presentados, se procedera a elaborar una propuesta
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de programa para la comunidad, tomando en cuenta las conclusiones extraidas de

cada uno de los datos recopilados.
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CAPITULO IlI: PROPUESTA

Descripcion de la propuesta

El programa turistico propuesto se orienta hacia familias y parejas que tienen
edades comprendidas entre treinta a cuarenta afios, basado en la informacionprevia
sobre los turistas que ya visitan la comunidad de Huasipamba. Esta propuestase

plantea como una opcidn a considerar para las vacaciones o feriados.

La implementacién de este programa turistico de naturaleza contribuird a
reactivar la economia de la comunidad. A medida que se incremente la demanda de
los servicios y subproductos ofertados en la ruta turistica propuesta, se generaran
nuevas oportunidades de empleo y se realizaran mejoras en la infraestructura para

el beneficio de la comunidad.

Viabilidad econémica y socio ambiental

El turismo basado en la naturaleza, que se centra en el contacto con el mundo
natural, es un importante generador implicito de ingresos para la preservacion
ecoldgica. El turismo basado en la naturaleza, segin McNeely, Faith y Albers

(2005, citados en Zalles, 2018), desempefia un papel importante en este sentido.

Hay varias razones por las que nuestra iniciativa de turismo de naturaleza
para el pueblo de Huasipamba beneficiara al crecimiento econémico local, ademas
de garantizar el futuro de los activos culturales y naturales de la zona. Los objetivos

mencionados, que se definen como metas a alcanzar en los préximos cuatro afios
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para estimular el crecimiento turistico nacional, incluyen la ayuda de las

autoridades locales y nacionales.

Impacto

Del empoderamiento de la comunidad, se espera un crecimiento poblacional
que modifique el paisaje y el uso del suelo, perpetrando bosques primarios con la
intencion de generar nuevas rutas e ingresos para las nuevas familias. Pero nada que
no se pueda solucionar con la gestion del uso de suelo y los incentivos econémicos

por preservacion emitido por las autoridades nacionales.

Asi como la necesidad de generar nuevos ingresos se generara nuevas
necesidades por parte de la comunidad ampliando las rutas comerciales de
productos de primera necesidad para abastecer a la comunidad y sus visitantes,
generando deterioro de las vias de tercer orden, que con una buena gestion de las

autoridades se las puede remediar.

En términos generales el crecimiento de las visitas turisticas también puede

provocar un incremento de la inseguridad, pero, es necesaria y tiene que ser motivo

para solicitar unidades policiales para la zona,a las autoridades competentes.
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Desarrollo de la propuesta

INVENTARIO
Producto principal: comunidad de Huasipamba

Tabla 4 Inventario general de la ruta turistica

NOMBRE DE LA COMUNIDAD Huasipamba

e Altitud a desde los 2.202 a 3.530 msnm

e Temperatura 12 - 16 °C.

e Nacionalidad Mestiza

e Clima Ecuatorial Mesotérmico Semi-Humedo (célido seco)
Provincia: Azuay

e Localizacion Canton: Santa Isabel
Parroquia: Cafiaribamba

e NuUmero de familias 50 FAMILIAS

La mayoria de la comunidad trabaja en:

e Ganaderia 40%

e Economia
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Telefonia fija

Telefonia movil

Atractivos naturales

Servicios de transporte

INVENTARIO TURISTICO HUASIPAMBA

SUBTIPO
Herbazal de

paramo

Laguna

Yahuarcocha

e Agricultura20%
e Turismo y microempresa 25%

e (Carpinteros, jornaleros, comercio)15%

CARACTERISTICAS TECNOLOGICAS Y DE TRANSPORTE

CNT

CNT, Movistar, Claro

Cnt, Claro, HughesNet, Telecuanet, Rapinet

TAXI: Chabelo taxi, Queen Mary, Brisas del Jubones
CAMIONETA: Trans Huasipamba, Shalshapamba, Galo molina

OBSERVACION

Este ecosistema esta dispuesto en porciones de Arbustos hasta de 3m de altura y de
pajonales de 1,20 m.

Se distingue por su forma aproximadamente circular, sus aguas cristalinas y su entorno
rodeado de impresionantes montafias, acantilados pronunciados y vegetacion autoctona

propia de esta region
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Bosque

Figuras

antropomorficas

Flora

Fauna

Bosque protector

Jeco

Rios

Se pueden apreciar numerosas esculturas de grandes rostros representando tanto a la
raza cafari como a la humanidad, talladas en piedra y eternamente observando el
mundo terrenal y su entorno natural. Estas representaciones forman parte de la rica
cosmovision filosofica de esta comunidad.

En el ecosistema del paramo se encuentran diversas especies vegetales como la paja,
achupallas, chuquiraguas, el chocar, calceolarias y valerianas. Por otro lado, en el
chaparro se pueden distinguir plantas como el gafial, chachaco, sarar, guagual, halo,
borracho, entre otras.

En el entorno natural se pueden avistar aves rapaces, como gavilanes e incluso
céndores, junto con posibles avistamientos de mirlos, gorriones, golondrinas, colibries,
gavilanes, palomas de monte o torcazas, perdices de paramo, pavas andinas, chugos,
chirotes, carpinteros, azulejos, amarillos y reinitas.

Este bosque se localiza cerca del rio Jubones. Sus altitudes oscilan entre los 2389
metros hasta los 3880 metros. Ademas, se puede observar que la mayor parte de la
parroquia carece de zonas de bosque y vegetacion protegida

Dentro de la comunidad existen tres microcuencas que alimental al rio Jubones que
son: Naranjos, Masucay y Paccha. Rios de aguas cristalinas y frias en las cuales existe

truchas.
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Atractivos culturales

Fiestas

Explotaciones

Industriales

Etnografia

Cascadas

Flora

Fauna

Fiestas religiosas

Fabricas de lacteos

Convivencia en

casa familiares

Comida tipica

Existe pequefias chorreras a lo largo del rio Naranjos del cual se puede aprovechar
mientras se transita por el bosque.

Dentro del bosque seco predominan principalmente el faique, las tunas y los pencos
Existen posibilidades de encontrar venados, afias, conejos, cuyes de monte y guagurros
en el area. En relacién a la herpetofauna, se pueden detectar especies como la falsa coral,
guasos, lagartijas de los Andes, sapos de bosque seco, hojas podridas o0 "X", cuylampalos
y algunos anfibios.

La fiesta de las tres cruces -Mayo

La fiesta de la virgen de la inmaculada - Junio

Las fiestas de la virgen de la nube y la natividad - Diciembre

PRODELACTO y Lacteos Pando, son dos de las industrias principales, que se
encargan del procesamiento de lacteos de la zona.

La costumbre de amabilidad y solidaridad de las casas acogientes con los turistas es
uno de las caracteristicas de la comunidad.

La comida tradicional que se prepara en la comunidad es: arroz de cebada, caucara,
mote pillo, papas con cuy asado, caldo de gallina criolla, cascaritas con mote, bufiuelos

con miel, trucha frita, choclos con queso, habas con queso, humitas con café, etc.
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Tabla 5 Programa turistico

DESCRIPCION:
El programa "Descubriendo Huasipamba" es una emocionante propuesta de turismo de naturaleza disefiada para aquellos que disfrutan

de explorar la belleza natural, apreciar el entorno y sumergirse en las costumbres y tradiciones de Huasipamba. Los participantes tendran
la oportunidad de apreciar las maravillas de Huasipamba a través de una serie de deportes de aventura y la incorporacion a las
celebraciones y costumbres de la acogedora comunidad local.

OBJETIVO:

Promover la apreciacidn y conservacién de la naturaleza mediante la oferta de un programa de turismo para ayudar al desarrollo
econémico de la comunidad.

DURACION: fin de semana (2 dias 1 noche)

ACTIVIDADES Sl NO TEMPORALIDAD
e Trekking o excursionismo X Todo el afio
e Ciclismo X Todo el afio
e Paseo en caballo X Todo el afio
e Visita al bosque X Todo el afio
e Visita al sitio arqueoldgico X Todo el afio
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¢ Visita a las lagunas Todo el afio

e Observacion de flora, fauna Todo el afio

e Participacion en las fiestas y ritos Segun el mes de las fiestas

X X X X

e Visita a fabrica lacteos y artesanias Todo el afio

HORA CORREDOR DE DESTINO DURACION ACTIVIDAD ATRACTIVO
TRASLADO PRINCIPAL
7:00 - Terminal de Cuenca Hosteria 2 horas Desayuno Paisaje natural
9:00
9:00 - Sitio de Hospedaje Bosque Jeco 3 horas Trekking, fotografia, Paisaje
11:00 Huasipamba avistamiento de la
biodiversidad local
11:00 - Bosque Jeco Figuras Charla de la historia del Figuras
12:00 antropomorficas mirador y las piedras talladas
Tiempo de relajacion
12:00 - Figuras Comunidad 1:30 minutos  Cabalgata hacia la comunidad  Comida tipica
13:30 antropomorficas Almuerzo

14:30 - Comunidad Fabrica de lacteos 1 hora Explicacion de la elaboracion  lacteos
15:30 de los productos de la zona
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15:30 -
18:00
18:00 -
19:00
HORA

7:00 -
8:30

8:30 -
11:30

11:30 -
12:30
12:30 -
13:30
13:30 —
15:00

ACTIVIDAD ENCARGADA POR EL GUIA Y LA COMUNIDAD

Comunidad Comunidad 1 hora Cena

CORREDOR DE DESTINO DURACION ACTIVIDAD
TRASLADO

Comunidad 1:30 minutos Desayuno
Comunidad Bosque Jeco 3 horas Trekking, fotografia,

Visita al rio y cascadas
Tiempo de relajacion

Bosque jeco Comunidad 1 hora Paseo en caballo
Tiempo de relajacion

Comunidad 1:00 minutos  Almuerzo

Comunidad Cuenca 2 horas Traslado a la ciudad y
terminacion del recorrido
Despedida

Comunidad
Comida tipica
ATRACTIVO
PRINCIPAL

Paisaje natural

Paisaje

Paisaje
Comida tipica

Paisaje
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HORA CORREDOR DE DESTINO DURACION ACTIVIDAD
TRASLADO

7:00 - Terminal de Cuenca Hosteria 2 horas Desayuno

9:00

9:00 - Sitio de Hospedaje Bosque Jeco 3 horas Trekking, fotografia,

11:00 Huasipamba avistamiento de la
biodiversidad local

11:00 - Bosque Jeco Figuras Charla de la historia del

12:00 antropomorficas mirador y las piedras talladas
Tiempo de relajacion

12:00 - Figuras Comunidad 1:30 minutos  Cabalgata hacia la comunidad

13:30 antropomorficas Almuerzo

14:30 - Comunidad Fabrica de lacteos 1 hora Explicacién de la elaboracion

15:30 de los productos de la zona

15:30 - ACTIVIDAD ENCARGADA POR EL GUIA'Y LA COMUNIDAD

18:00

18:00 - Comunidad Cuenca 2 horas Traslado a la ciudad y

19:00 terminacion del recorrido

Despedida

ATRACTIVO
PRINCIPAL

Paisaje natural

Paisaje

Figuras

Comida tipica

lacteos

Comunidad

Paisaje
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Tabla 6 Caracterizacion de los servicios ofertados y estructura organizacional

1) HOSPEDAJE
Precio por NUmero de habitaciones

Tipo noche Sencilla Doble Multiple Total, habitaciones

Especificaciones de la habitacion
Poseen todos los servicios basicos,
CASA FAMILIAR 10 5 15 los bafios son compartidos con los
miembros de la familia
2) ALIMENTACION

. Capacidad Menu .
Tipo Total plazas Mesas Sil?as Bafos Tipo de alimentos Precio Especificaciones
COMEDOR 50 9 50 5 Desgyuno, almuerzo, $9 Comida t(adicional
merienda y vegetariana
Los diferentes menUs que se preparan son bajo pedido
3) MERCADO
Numero de turistas que llegan: Aproximadamente 1000 al afio
Paises de origen: Estados Unidos, Canada, América del sur, Nacionales
Entre 20 — 30 afios 35% Parejas
Rango de edades: Entre 30-40 afios 45% Familias
Mas de 40 afios 13% Estudiantes — jubilados
4) PRESENTACION DEL PRECIO DEL PROGRAMA
PAQUETE DE
SERVICIOS PRECIO UNITARIO 15 PERSONAS OBSERVACIONES
e Programa $108 $2160 No incluye IVA
e Servicio de alojamiento $15 - En casa acogiente
e Alimentacion $9 - Por desayuno, almuerzo y merienda
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e Guia

e Transporte

5) GESTION DEL PRODUCTO
Sistema de organizacion:
Forma de administracion:

Forma de distribucion:

Orientara las actividades y lugares a visitar
$10 - N " ;
y capacitacion de tematicas ambientales

$20 - de Quito a la comunidad

La junta de accionistas tiene la Ultima palabra con respecto a la aprobacién de los servicios
turisticos ofertados, costos y contratacién del personal y contacto de las casas acogientes.
1. Direccion general: estara a cargo de un profesional que ayude con la gerencia de los
tres departamentos de la operadora comunitaria. (Técnico en Turismo)
2. Gerencia comercial: estara a cargo de una persona encargada de realizar la publicidad
del producto por cualquiera de los medios de comunicacién mas pertinentes.
3. Gerencia de operaciones: sera la o las personas encargadas de ofertar el programa de
turismo de naturaleza en la comunidad, ofertar facilidades para la venta de los mismos
y de contactar con el presidente de la comunidad para la acogida de los turistas. Asi
también de la gestion del pago de las reservas total o parciales de los servicios.
4. Gerencia de administracion: tendra a cargo la contratacion de personal necesario para
operar los servicios turisticos, asi como del pago de los honorarios por los mismos en

conjunto con la gerencia de operaciones.
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JUNTA Direccion
GENERAL general:

La gerencia
comercial

Publicidad y
Marketing

La gerencia de La gerenciace
operaciones administraciin

ventas 'y creacion del contabilidad y recursos
reservaciones producto finanzas humanos

6) PROCESO DE PRESTACION DEL SERVICIO

Oferta del programa

Redes Sociales

Flayers

Organizacion de las

Contactos -
actividades
’
elvendedor llamara al presidente de la
Turista se comunicara con el vendedor del comunidad para organizar el hospedaje,
paquete comida y transporte desde la ciudad de
Cuenca.
" »

Vendedor ofertara al turista el paquete

organizacion de servicios complementarios si
es necesario

despeje de dudas y alternativas
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Calculo de los costos

e Programa : “Las caras de Huasipamba”
e Duracion : 2 dias, 1 Noche
e Cantidad min : Grupo de 15

e Ventasesperadas : 48 programas al afio

4 programas cada mes

1 programa por semana

Grupo: ...cceeeeee

15 pasajeros

Ruta "'Las caras de Huasipamba

Dia Detalle Prestador

1 Transporte
Alimentacion
Hospedaje
Guia
2 Transporte
Alimentacion
Hospedaje
Guia
SUBTOTAL (COSTO POR PAX)
MARGEN DE IMPREVISTOS 2%
MARGEN DE UTILIDAD (MARK UP)10 %
PRECIO DE VENTA POR PAX

Valor
unitario

$ 20,00
$ 9,00
$ 15,00
$ 10,00
$ 20,00
$ 6,00
$ -
$ 10,00
$ 90,00
$ 450
$ 13,50
$ 108,00

Valor por
15

$ 300,00
$ 135,00
$ 225,00
$ 150,00
$ 300,00
$ 90,00

$ 150,00
$1.350,00
$ 90,00
$ 270,00
$2.160,00
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OFERTA DEL PROGRAMA
Figura 18
Flayer que se colocara en las redes sociales

Jlurismo de Naturaleza

Trekking Cabalgata Pesca deportiva
rvicios ofertados
Hospedaje Gula para Transporte Promociones
Qrupos

Figura 19
Publicidad en Facebook.

HUASIPAMEBA

ADENCA WODRIDUNE

Disfrita del
lurisme de

naluraleza

$100.00
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Sintesis del capitulo

En este capitulo la propuesta turistica se basa en las oportunidades y
flexibilidad turistica que ofrece la maravillosa naturaleza de Huasipamba, la cultura,
por lo que se establece procesos para que la oferta turistica sea lo mas atractivo y

satisfactoria para el turista.

Dentro de la gestidn del programa turistico se comienza desde la difusién de
la oferta turistica, tomar contacto con el interesado y organizar las actividades con
la comunidad para que el turista obtenga el mejor servicio turistico, para lo cualse
describe la estructura organizacional de la operadora turistica en vinculacion conla
comunidad, asi también se indica el programa turistico organizado para los turistas
nacionales que se captarian como principal objetivo, y dependiendo de la aceptacion
y el flujo de turistas, se incrementaria la oferta turistica a turistas extranjeros que

gusten de visitar comunidades y convivir con la gente del lugar.
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CONCLUSIONES

Segun los resultados de la investigacion, que incluy6 encuestas y entrevistas
con las partes interesadas, la zona de Huasipamba tiene un notable potencial
turistico debido a sus paisajes naturales, su biodiversidad, sus habitantes,
cultura y facilidad de acceso, lo que permite a los turistas invertir y disfrutar
de unas vacaciones en un entorno natural.

Dado que el gobierno central y los gobiernos locales tienen el deber de
ayudar a grupos vulnerables como comunidades o grupos rurales y una
alternativa para su crecimiento socioeconomico puede ser el
fortalecimiento del turismo rural y comunitario, la iniciativa es legitima.
Segun los resultados del presente estudio, se descubrieron oportunidades
recreativas de gran importancia en la comunidad, como las figuras
antropomorficas, las lagunas y la riqueza en biodiversidad con la que cuenta
la comunidad.

De acuerdo con el analisis de las actividades turisticas planteadas en la
investigacion, se realizé una seleccion de opciones de programas de la oferta
turistica para la comunidad, con actividades vinculadas a la exploracion de
la naturaleza, la cuales son 100% viables y aceptables.

Las encuestas y entrevistas aportaron un punto de vista cuantitativo y
cualitativo, mejorando la consolidacion del programa y ofreciendo una
perspectiva mas sélida para el estudio.

Se plantea la necesidad de una estructura organizativa local para la

aplicacion del programa turistico de la comunidad, con el objetivo de

ofrecer una atencién 6ptima a los turistas y garantizar una gestion eficaz.
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RECOMENDACIONES

En la aplicacion de la propuesta se denot6 que deberia existir una estructura
organizativa que impulse el desarrollo turistico en general, del transporte
turistico, el hospedaje de los clientes, alimentacion y otros servicios como
guias.

El gobierno y la prefectura deberian mejorar los accesos viales a la
comunidad para que la frecuencia de transporte publico sea més habitual.
Se recomienda la implementacion de canales de marketing digitales para
que la propuesta generada en esta investigacién tenga mayor alcance al
cliente turistico nacional y extranjero.

Implementar la propuesta turistica formulada en este proyecto, con el fin de
impulsar el turismo local y por ende generar un impacto socioeconémico
positivo en la comunidad.

Conducir un analisis de viabilidad exhaustivo, a nivel comunitario, para
establecer la factibilidad de establecer una operadora turistica, ya sea

comunitaria o privada, que sea propiedad de la comunidad de Huasipamba.
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Apéndice 1 Esquema del problema

APENDICE

CAUSAS DEFINICION DEL CONSECUENCIAS
> PROBLEMA <

Nula planificacion de las e Insostenibilidad de la
actividades de turismo de actividad turistica
naturaleza e Bajo desempefio
Deficiencias en la econémico del sector
promocién del sitio. DEFICIENTE turismo
Vias de acceso en mal DESARROLLO e Deterioro de la

estado

Bajo presupuesto para
temas de capacitacién a la
poblacion en temas
turisticos.

Pocas fuentes de empleo.

TURISTICO EN LA
COMUNIDAD DE
HUASIPAMBA

biodiversidad y
destruccion del paisaje
natural.

Migracion de la
poblacién

T INDICADORES

Segun el PDOT de Cafaribamba 2019-
2023, alrededor del 3% de la PEA trabaja
en servicios de hoteleria y alimentacién,
mientras que el 0,4% lo hace en
informacién y comunicacion,
especialmente como guias turisticos.
Piedra movedora considerada como 8va
maravilla del mundo, Laguna
Yaguarcocha y piedras gigantes

Espacios naturales de dificil acceso
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Apéndice 2 Entrevista

Entrevista a la Operadora
Objetivo: Entrevistar a la operadora de turismo del sector de Huasipamba para
determinar los servicios ofertados

1. ¢Existe sitios donde el turista pueda conseguir alimentos preparados?

2. ¢Qué elecciones tiene la operadora para hospedar a los turistas?

3. ¢Qué alternativas de transporte tienen los turistas desde el momento

que deciden contratar sus servicios?

4. ¢Existen puntos de seguridad o puntos de apoyo para los turistas en

caso de un repentino accidente, robos o cualquier disturbio que afecte

el bienestar del cliente?

5. ¢Cuanto dinero en promedio invierte él turista en un programa

turistico ofertado por su operadora y que otras alternativas existen?
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Apéndice 3 Encuesta

ENCUESTA AL CLIENTE
Objetivo: Definir la experiencia del turista, las razones de visitar la comunidad y
sus expectativas de gasto para un programa turistico de fin de semana en

Huasipamba.

Poblacion: Esta encuesta esta dirigida a turistas mayores de edad; que visitan o

visitaron los atractivos turisticos de Huasipamba.

Instrucciones: Lea detenidamente cada una de las interrogantes y responda de
acuerdo a su criterio, debido a que la informacion reportada permitira tomar
decisiones con la finalidad de generar un programa de turismo que potencialice el

turismo de la comunidad.

C. DATOS DE IDENTIFICACION DEL ENCUESTADO

1. Género
O 1. Masculino
O 2. Femenino
0 3.0tro

N

Rango de Edad

1. Menora 20

2. De 20 a 30 afios
3. De 30 a 40 afios
4. Mas de 40 afos

Ooo0oOod

Nacionalidad

1. Ecuatoriana
2. Colombiano
3. Peruano

4. Otra:

[ ]
o000
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D. DATOS DE LA EXPERIENCIA TURISTICA EN LA COMUNIDAD
1. Medio de transporte por el cual llego a Huasipamba
1) Vehiculo propio
2) Transporte publico
3) Transporte de un programa turistico

4) Otro

2. ¢Como se entero de la comunidad de Huasipamba?
1) Internet
2) Television
3) Periddico
4) Revistas

5) Otro

3. ¢Considera que Huasipamba es un lugar representativo de Azuay?
1) Totalmente en desacuerdo
2) En desacuerdo.
3) Me es indiferente
4) De acuerdo.
5) Totalmente de acuerdo.
4. ¢Cuél es la razon por la que visita Huasipamba?
1) Paisajes
2) Deportes extremos
3) Observacion de flora y fauna
4) Diversion
5) Gastronomia

6) Caminatas/senderismo
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7) Atractivos turisticos (piedra movedora, etc)
8) Relajacion
9) Otro
5. ¢Con quién visita Huasipamba?
1) Solo
2) Pareja
3) Amigos
4) Colegio
5) Familia
6) Otro
6. ¢Con qué frecuencia visita Huasipamba?
1) Una vez al afio
2) Dos veces al afio
3) Tres veces al afio
4) Cada dos meses
5) Una vez al mes
6) Dos veces al mes

7) Otro

7. ¢Cuales de los siguientes aspectos considera que son un impedimento para
visitar Huasipamba?
1) Via de acceso
2) Transporte
3) Seguridad
4) Ubicacion

5) Falta de informacion
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8.

9.

6) Otro -
¢ Esta conforme o cumplio con sus expectativas al visitar a Huasipamba?
1) Totalmente inconforme
2) Inconforme
3) Me es indiferente
4) Conforme
5) Totalmente conforme
¢ Cuanto estaria dispuesto a pagar por una Programa de fin de semana de
turismo de naturaleza en Huasipamba?
1) $50 - $100
2) $100 - $200
3) $200-$300

4) Mas de $300
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