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RESUMEN

El proyecto de investigacion tiene por objetivo disefiar sefialética turistica para el
“Jardin Las Opuntias y Playa Veinte Varas” ubicado en San Cristobal — Provincia
de Galapagos, inicio por la fundamentacion tedrica que fue base para el desarrollo
del proyecto al sentar las bases legales para la realizacion de la sefialética turistica
en relacion a componentes gréaficos, pictogramas, cromatica, materiales a utilizar
entre otros. En relacion a los aspectos metodologicos la investigacion fue
descriptiva dado que se caracteriz0 la variable sefialética turistica describiendo las
necesidades, disefio, indicadores, marcas y exploratoria pues se diagnostico la
situacion del Jardin las Opuntias y Playa Veinte Varas en cuanto a sefialética
turistica, identificando su situacion actual, los métodos de investigacion aplicados
fueron deductivo, analitico y sintético, las técnicas de recoleccion de datos fueron
la ficha de observacion y encuestas, con esta informacion se procedid a disefar la
propuesta, la cual muestra la viabilidad econémica, ambiental y social. Se presenta
de igual manera la ubicacion a lo largo del recorrido de la mesa informativa, el
panel informativo y de los 23 pictogramas relacionados a los servicios turisticos,
atractivos naturales, actividades recreativas, pictogramas normativos y letreros de
concientizacion. Por dltimo, la realizacion de las respectivas conclusiones y

recomendaciones.

Palabras claves: SENALETICA, PROMOCION, AREA PROTEGIDA,

SENDERISMO, OPUNTIAS
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SUMMARY

The objective of the research project is to design tourist signage for the "Jardin Las
Opuntias y Playa Veinte Varas" located in San Cristobal - Galadpagos Province
starting from the theoretical foundation that was the basis for the development of
the project by laying the legal foundations for the realization of tourist signage in
relation to graphic components, pictograms, chromatics, materials to be used,
among others. In relation to the methodological aspects, the research was
descriptive since the tourist signage variable was characterized describing the
needs, design, indicators, brands and exploratory since the situation of “Jardin las
Opuntias and Playa Veinte Varas” was diagnosed in terms of tourist signage,
identifying its current situation, the research methods applied were deductive,
analytical and synthetic, the data collection techniques were the observation sheet
and surveys, with this information we proceeded to design the proposal, which
shows the economic, environmental and social capacity. In the same way, the
location along the route of the information table, the information panel and the 23
pictograms related to tourist services, natural attractions, recreational activities,
regulatory pictograms and awareness signs are presented. Finally, the respective

conclusions and recommendations are made.

Keywords: SIGNAGE, PROMOTION, PROTECTED AREA, -HIKING,
OPUNTIAS
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INTRODUCCION

Nombre del proyecto

Disefio de sefalética turistica para promover el desarrollo de la actividad en el

Jardin las Opuntias y Playa Veinte Varas.

Antecedentes

El turismo en Galdpagos comenzd en el afio de 1966, recibiendo por primera vez a
un grupo de turistas, encargados al estudio y observacion de la evolucion de las
especies terrestres y marinas propias de este bello lugar, el cual, muchos quienes la

visitan se sienten atraidos por conocer y estar cerca de especies unicas.

En 1978, la UNESCO declara Patrimonio Natural de la Humanidad a las Islas
Galapagos, hecho historico que potencia y promueve una identidad propia de una

poblacién, que ve reflejado su pasado manteniendo la adhesion social y territorial.

Las Islas Galdpagos se caracterizan por su conservacion de flora y fauna, estan
calificadas por su riqueza en biodiversidad y complejidad de valores, que son
utilizados directamente hacia la actividad econdmica, generando millones de
dblares a través del turismo al pais, por lo tanto, una adecuada sefializacion
permitiria una mayor orientacion, informacion e interpretacion del entorno
visitados por turistas locales, nacionales y extranjeros, alargando su estadia de una

manera mas placentera (Bayas, 2020).

El Parque nacional Gal&pagos es una institucion gubernamental que cuiday protege
las aéreas protegidas de Galapagos y su reserva marina en conjunto con el Consejo
de gobierno del régimen especial de Galadpagos y organizaciones internacionales

controlando asi, la actividad humana manteniendo sostenibilidad y conservacion.



15

En Galapagos existen sitios y atractivos turisticos que carecen de sefialéticas
turisticas, ocasionando un desconocimiento de la mayoria de los visitantes,
deterioro del area, falta de promociéon y oferta turistica, contaminacion y sobrepesca
etc., entre esos cabe mencionar al “Jardin de las Opuntias” y Playa Veinte Varas,
que es uno de los sitios de visita que tenemos, aungue con poca concurrencia entre

algunos factores por su accesibilidad y promocién (Crespo, 2012).

Marco contextual

El turismo en el Ecuador, es el punto estratégico que el gobierno nacional opté para
impulsar el desarrollo econémico, contando con lugares maravillosos vy
excepcionales en sus cuatro regiones: Costa, Sierra, Amazonia e Insular, mismas
que, requieren un control y proteccion para su conservacion, con la idea de mejorar

el ingreso de divisas y la creacion de nuevas oportunidades de empleos.

La relevancia por su valor natural, histérico y pluricultural para el mundo es
demostrada por los millones de visitantes que se recibe actualmente, por lo tanto,
una adecuada sefializacion, informara y orientara al turista, captando la relacién con

el entorno, evitando adversidades y ayudara a optimizar el tiempo en el lugar.

En la provincia de Galapagos existen estancias nacionales e internacionales
sustentados por la Constitucién, que ratifican la proteccion y compromiso del
patrimonio natural de las islas, promoviendo la conservacion y la interaccion que
existen entre el ecosistema y el habitad de una especie o comunidad de floray fauna.
El Parque Nacional Galapagos, entidad pablica que se encarga del control, cuidado,
proteccion, conservacion y sefializacion de las areas naturales dentro de la
provincia, esto permitird un mejor desenvolvimiento del turista en un entorno

complejo con mayor facilidad.

La sefialética turistica en el sitio de visita “Jardin de las Opuntia y Playa Veinte
Varas” permite crear un servicio de orientacion, conservacion y de informacion

para el visitante, destinado a incitar el interés turistico que esta ofrece.
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Problema de investigacion

Objeto de estudio

Sefnalética turistica

Definicién del problema

En el sitio turistico “Jardin Las Opuntias y Playa Veinte Varas”, ubicado en el
Canton de San Cristobal-Provincia de Galapagos, a través de observacion directa
en el sitio se pudo observar que carece de sefialética turistica, ocasionando escaso
flujo de visitantes, lo que repercute en la economia de sus habitantes, ademas esto
origina contaminacioén, sobrepesca y deterioro que conlleva la destruccion de la
flora y fauna de este entorno.

Idea a defender
Con el disefio de sefialética turistica se aportara con informacion en cada uno de los
espacios turisticos, mismos que ayudaran a promover el desarrollo de la actividad

en el Jardin las Opuntias y Playa Veinte Varas.

Campo de accion:
“Jardin Las Opuntias y Playa Veinte Varas”, San Cristobal - Galapagos

Justificacion

El disefio de sefalética turistica en el “Jardin las Opuntias y Playa Veinte Varas”,
nos va a permitir una mayor orientacion, informacion e interpretacion del entorno
por parte de los turistas nacionales y extranjeros, ademas una mejor oferta y
promocion al sitio de visita, beneficiando a la comunidad de San Cristébal y asi

generando un estudio cientifico de flora y fauna, oportunidades de trabajo a las
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agencias de viajes, operadores turisticos, transporte, hoteles, restaurantes y guias
locales.

Ademas del incremento de visitas al lugar, cuyo entorno permite realizar un turismo
de aventura, naturaleza y salud, para asi, mejorar la experiencia y estadia en San
Cristobal.

Objetivos

General

Disefiar sefialética turistica para el “Jardin Las Opuntias y Playa Veinte Varas”

ubicado en San Cristobal — Provincia de Galapagos.

Especificos

e Fundamentar tedricamente la informacion recopilada de documentos
bibliogréaficos que aporten en el desarrollo del primer capitulo del presente
proyecto.

o Identificar la metodologia a utilizar durante el levantamiento de informacion
en campo previo a la generacién de la propuesta.

e Establecer una propuesta de disefio de sefialética turistica para el “Jardin
Las Opuntias y Playa Veinte Varas” ubicado en San Cristobal — Provincia

de Galapagos.

Sintesis de la introduccion

El “Jardin de las Opuntias y Playa Veinte Varas” ofrece un ecosistema tUnico, el
cual se puede dar a conocer mediante una adecuada oferta y promocion turistica
hacia quienes la visitan, por esta razon una buena sefialética promovera el turismo
generando en consecuencia nuevas fuentes de trabajo y evitando el deterioro de la

zona, por parte de los visitantes locales, nacionales e internacionales.
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CAPITULO I: FUNDAMENTACION TEORICA

Antecedentes historicos
Se describen los principales hechos de San Cristébal, dado su nombre histérico

Chatham en honor a William Pitt, primer Count de Chatham.

Figura 1
Cronologia histérica de las Islas Galapagos

CRONOLOGIA
HISTORICA

Islas Galdpagos

Llegada de Charles

1 8 :3 5 Darwin

A bordo del Beagle fue la llegada del
cientifico inglés Charles Darwin a la isla San
Cristébal, lugar donde se dio sus primeras
investigaciones sobre la teoria de la
evolucion con el Pinzédn de Galdapagos o
llamado de Darwin.

1 Q; (u 1 Se decreta Ley de

S0 Divisién Territorial
— Las islas Galdpagos pasan o ser
Provincia Insular, con su capital San
Cristdbal, llevada a cabo por Juan José
Flores en la Convencion Nacional del
Ecuador. =

1 g(' (" Colonizacion en San
OO0 N
>ristobal

Los primeros colonizadores fueron
Manuel J. Cobos y José Monrroy, por
medio de su empresa industrial "Ochilla y
Pesca'", mismos que se asentaron en la
zona rural El Progreso.

2 r7 Sconomia de San Cristobal
1879-

Inician la instalacién del azucarero

1 (_) ('Zl llamado "Hacienda El Progreso", ademds
< i al cultivo del café por 25 anos, siendo el

motor e inicio econdmico en la isla.

e = > Fundacion Puerto
1 s_) 1 (.) _ undac ; U
Baquerizo Moreno

1 (-)? () Puerto Baquerizo Moreno, nombre que se
F Vad g
otorgd por el nombre del ex presidente

del Ecuador Alfredo Baquerizo Moreno,
quien fundo Puerto Chico.

‘-.,

Nota. En la infografia se resume la historia desde la llegada de Charles Darwin en 1835 hasta la fundacion de Puerto

Baquerizo Moreno en 1926-1920 cuyo nombre fue otorgado en honor al ex presidente de Ecuador. Tomado de

https://galapagueana.darwinfoundation.org/sp/principal/cronologia.html



Figura 2

Cronologia historica de las Islas Galapagos

CRONOLOGIA
HISTORICA

Islas Galdpagos

= B =% o - 3 e
1 S) :g 41_ I ll{'l'l(,l 0s grupos de
turistas

A bordo del crucero Stella Polaris,
empezaron las primeras visitas de un
grupo de turistas que se sintieron atraidos
por la impresionante flora y fauna que
ofrecia las islas.

1 (_) —=ec Desarrollo economico de
i San Cristobal

- ( Se desarrolld la pesca a escala industrial,

1 ..)( () siendo una fuente importante econémica,

convirtiéndose en actividad productiva
hasta la actualidad.

1 (_)70'_; Creacion de la Provincia
< < ~ ~
de Galapagos

Mediante decreto, se cred la provincia de
Galdpagos con su capital Puerto
Baquerizo Moreno y sus cantones Santa
Cruz, Isabela y Floreana

“Creacion de Ley Régimen

1 S-) S-) 8 — Especial

Galdpagos se convierte en una provincia
& ( ( (_ especial publicando la Ley de Régimen
J_ '_),. ‘) Especial para la Conservacion Y
Desarrollo Sustentable de la provincia,
ademds al siguiente ano se aprueba el
Plan de Manejo y Conservacion y Uso
Sustentable para la reserva marina de

2 () 1 V4 Galdpagos.

Aprobacion Plan de Manejo

‘) () 1 5 Se aprueba el Plan de Manejo de las Areas

= 2 protegidas de Galdpagos vy la Ley
Orgdnica del reéegimen especial de la
provincia de Galdpagos.
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Nota. En la infografia se resume la historia de Galapagos grupos turistas, desarrollo econémico, creacion de leyes especiales

que actualmente rigen para la proteccion de flora y fauna.

https://galapagueana.darwinfoundation.org/sp/principal/cronologia.html

de
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Analisis de la zona de estudio

Descripcion geogréafica — Jardin de las Opuntias

Ubicado en una zona costera arida, al sur de la isla San Cristobal — Provincia de
Galépagos, localizamos el sitio de visita “Jardin de las Opuntias" nombre que
proviene, por la abundante especie de cactus del género Opuntia megasperma de la
tribu Opuntieae, caracterizados por sobrevivir a climas secos requiriendo de poca

agua propios de este lugar (Ecuador Turistico, 2022).

Su accesibilidad tiene un grado de dificultad, debido a que, el sendero que conduce
a este maravilloso lugar cuenta con inundaciones temporales debidos a las lluvias

propias de las temporadas (Ecuador Turistico, 2022).

Para llegar saliendo desde puerto, podemos tomar la carretera via terrestre hasta el
Mirador "La Soledad" ubicada a 320 metros sobre el nivel del mar, zona rural de la
isla, donde encontraremos un sendero aproximado de 2 kildmetros que nos conlleva
al "Jardin las Opuntias”, donde los visitantes podran realizar actividades como

fotografia, observacion, interpretacion de flora y fauna (Ecuador Turistico, 2022).

Figura 3

Sendero Jardin las Opuntias

Nota: la imagen representa parte del sendero caracterizado por la gran cantidad de cactus que sobreviven en clima seco.
Tomado de Capital Of Paradise, 2021
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Figura 4
Mapa satelital Jardin las Opuntias lat: -0.9491263241336699, long -89.55263935811621

Nota. La imagen muestra la ruta mas rapida desde el centro de San Cristobal y el tiempo aproximado en llegar. Tomado de

https://www.google.com.ec/

Temperatura y clima
San Cristdbal tiene una temperatura que oscila entre los 18 °C y 26 °C. Esta isla esta
ubicada al suroeste de Galapagos, lo cual le confiere la mayor influencia de los

vientos alisios cargados de humedad en la region. (Nature Galépagos, 2022)

Dentro de los meses mayo a octubre presentan épocas de frio y pequefias lloviznas
manteniendo humedad al sur, bajando la temperatura del agua considerablemente
por la corriente de Humboldt presentando muchos vientos. A partir de los meses
noviembre hasta abril, llega la corriente célida del Nifio, existe muy poco viento,

tornando dias calurosos para recibir abundantes lluvias (Nature Galapagos, 2022).

Flora

Analizando la zona de estudio podemos visualizar flora endémica como: algodén
de Galédpagos, Chala, Mangle botdn, muyuyo, tuna, algarrobo, palo santo,
matazarno, rodilla de caballo y manzanillo este ultimo produce un tipo de leche

toxico para el ser humano (Ecuador Galapagos Info, 2022).
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Fauna
Ademas, contamos con una exoética fauna como: canario Maria, cucuve de San
Cristobal, papamoscas, pinzon de tierra pequefio, pinzén de cactus y pinzén de arbol

pequefio (Gobierno Auténomo Descentralizado San Cristdbal, 2016).

Figura 5

Pinzon de cactus

|

AN
Nota. La imagen representa a un pinzén macho reproductivo distintivo por el color negro del pico, es amante de los cactus.

Tomado de https://ecuadorgalapagosinfo.com

Descripcidn geografica — Playa Veinte Varas

Ubicado al suroeste de la isla San Cristobal, tiene una extension de 200 metros
aproximados, es una playa de arena blanca fina y suave, formada por el
fraccionamiento de conchas, sus aguas turquesas permiten a los visitantes disfrutar
de un buceo de superficie con tortugas marinas juveniles, rayas y una variedad de

peces de este maravilloso sitio turistico.

Alrededor de la playa cuenta con una zona rocosa, con forma de media luna
enmarcada propia de la erupcién volcénica donde, por lo general, podemos observar
colonia de lobos marinos, iguanas terrestres, aves como piqueros de patas azules y

fragatas.



Figura 6
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Playa veinte varas

Nota. La

playa es caracteristica por tener arena blanca y agua turquesa ideal para practicar snorkel. Tomado de

https://galapagossancristobal.com

Figura 7

Jardin las Opuntias

Nota. Se

pueden observar cactus gigantes de hasta 4 metros de altura con 2 km de senderos. Tomado de

https://galapagossancristobal.com

Fundamentacién Conceptual

Senalética

Es el estudio de las sefiales que facilitan a las personas movilizarse por
lugares desconocidos con la ayuda de signos que permite la orientacion en
un espacio determinado y un efectivo desplazamiento de manera
comprensible e independiente (Ministerio de Turismo, 2020).

La sefalética es una forma Unica de comunicacion desarrollada por
humanos, que ha ido evolucionando a lo largo de los afios, conservando su
proposito que es entregar informacién de un sitio o elemento de manera no

escrita o grafica. Estas sefiales estdn generalmente relacionadas con la


https://galapagossancristobal.com/
https://galapagossancristobal.com/
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sefializacion de transito, lugares turisticos, situaciones con riesgo o
precaucion. Es importante tener en cuenta el lugar, las caracteristicas y la
audiencia para la que se disefia la sefialética, ya que la informacion no es la
misma para nifios o para empleados de una gran fabrica. (Morales, 2022)

La sefialética es una forma de disefio grafico que se enfoca en la
comunicacion. Se trata de estudiar y desarrollar un sistema de mensajes
visuales comprensibles, con el objetivo de guiar a las personas a un destino,
servicio o informacion. Estos simbolos o sefiales tienen como propdsito

instruir al usuario sobre el comportamiento adecuado. (Cruz et al., 2020)

La sefalética es una forma de comunicacion visual que consiste en sefiales,

simbolos, palabras, letreros, pictogramas y otros elementos graficos disefiados para

guiar, informar, advertir y/o educar a las personas. Tiene la finalidad de guiar a los

usuarios sobre los lugares y ayudarles a identificar los peligros, asi como a tomar

decisiones adecuadas, previniendo accidentes y ayudando a mantener el orden y la

organizacion en los entornos publicos y privados.

Sefialética turistica

Es una técnica de mensaje visual facilitando una correcta orientacion entre
la asociacion de signos. A demas indica la distancia de un visitante hacia el
sitio turistico. (Ministerio de Turismo, 2020)

La sefalética es una herramienta Util para guiar a las personas que visitan
un lugar, proporcionandoles de forma rapida y universal toda la informacion
necesaria acerca de los servicios del lugar. La sefializacion debe ajustarse al
contexto de la localidad, con disefios que no afecten el entorno,
especialmente en zonas rurales, donde se recomienda usar madera. (Sisa,
2022)

La sefialética se usa para informar, orientar y promover los destinos
turisticos de un lugar. Estas sefiales muestran caracteristicas del lugar que
estimulan al turista a visitar el destino, lo cual contribuye a la competitividad
a nivel mundial. (Celin, 2019)
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La sefializacion turistica es una forma de comunicacién que sirve para guiar a los

turistas que visitan un lugar, esto incluye sefiales, carteles, paneles informativos,

rutas turisticas, etc, es un elemento importante en la industria al ayudar a los turistas

a orientarse y proporcionales informaciones sobre los lugares a los que se dirigen,

permitiéndoles disfrutar al m&ximo de su experiencia sin tener que preocuparse por

la falta de conocimiento local.

Turismo de naturaleza

El turismo de naturaleza ofrece la oportunidad de recrearse en el entorno
natural de cada lugar, comprometiéndose con la preservacion de la
naturaleza y la cultura. Los visitantes pueden gozar de la interaccion con la
naturaleza e incluso disfrutar de una experiencia Unica y gratificante.
(Zegarra, 2021)

Los viajes de naturaleza han ganado rapidamente popularidad entre los
turistas, quienes prefieren adquirirlos con organizaciones turisticas
profesionales. Desafortunadamente, algunas empresas Yy servicios
informales conocidos como “jaladores” no ofrecen la misma seguridad, ya
que sus servicios, desde la compra de paquetes turisticos hasta el viaje final,
no son de confianza. (Gonzales, 2020)

Es una forma de viajar responsable que permite disfrutar de la belleza de la
naturaleza y al mismo tiempo contribuir de manera positiva al desarrollo de
las comunidades locales. El turismo de naturaleza puede incluir visitas a
sitios historicos, montafas, parques, reservas naturales, monumentos,
cuerpos de agua, entre otros. Es una opcién ideal para aquellas personas que
quieren descubrir y conocer un lugar de forma sostenible. Esto significa que
el turismo de naturaleza no solo contribuye a la preservacion del medio
ambiente, sino que también ayuda a mejorar la economia de la region al
generar puestos de trabajo y actividades comerciales. (Canela y Capcha,
2021)

El turismo de naturaleza es una forma de turismo enfocada en la observacion de la

naturaleza y la participacion en actividades relacionadas con el medio ambiente.

Esta actividad incluye la observacion de la fauna y la flora, la practica de
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actividades al aire libre como senderismo, ciclismo, pesca, kayak, etc. y la visita a

destinos naturales, como parques nacionales, reservas naturales, etc. La importancia

del turismo de naturaleza radica en su contribucion al desarrollo sostenible, ya que

esta actividad genera ingresos a las comunidades locales, promueve la conservacion

de la naturaleza y permite a los visitantes disfrutar de la belleza y la diversidad de

la naturaleza. Ademas, el turismo de naturaleza es una gran fuente de educacion

para los visitantes, ya que les permite conocer y aprender sobre la naturaleza, asi

como también sobre los problemas ambientales.

Senderismo

El senderismo representa una actividad deportiva, recreativa en contacto
con la naturaleza y se lo realiza en un ambiente natural y con una ruta
establecida por senderos que incluyen sefialética (Comité de Senderos de la
Federacion Espafiola de Deportes de Montafia y Escalada, 1997).

El senderismo es caminar por caminos homologados por el organismo
competente de cada pais es una actividad deportiva no competitiva que se
hace para acercar a las personas a la naturaleza y al conocimiento del lugar,
a través de sus patrimonios, elementos etnograficos y culturales
tradicionales, preferentemente con el sistema de vias de comunicacion
tradicionales. (Mayra, 2011)

Se trata de una actividad que no requiere un alto presupuesto para su
desarrollo caminar por el medio natural se considera dentro de las
actividades turisticas alternativas o activas, las cuales pueden contribuir a la
preservacion de la naturaleza si se llevan a cabo de forma apropiada: debido
a gue se busca la proteccion de determinadas regiones y esa defensa debe
ejecutarse para que los viajeros sigan deseando visitarlas; porque genera
beneficios econdmicos para el pais, la provincia, la region, la comunidad
local y el area protegida -si se practica en una de ellas-, proporcionando
fondos para su preservacion; y debido a que es una actividad que no requiere

un presupuesto muy elevado para ser llevada a cabo. (Jorge et al., 2021)
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El senderismo es una actividad que consiste en recorrer un camino a pie. Se realiza
por diversion, deporte o diversos motivos culturales y turisticos. Es beneficioso
porque ayuda a preservar y mejorar la salud fisica y mental, al tiempo que promueve
una conexion con la naturaleza. Ademas, permite descubrir nuevos lugares y

enriguece con experiencias unicas.

Patrimonio natural

e Segln la UNESCO (2000) son zonas o lugares naturales estrictamente
delimitados, que tengan un valor universal excepcional desde el punto de
vista estéticos o cientifico.

e Segln el Ministerio del Ambiente (2019) es el conjunto de bienes y riquezas
naturales o ambientales, que la sociedad ha heredado de sus antecesores y a
los que se le concede un valor excepcional.

e Patrimonio Natural, es una norma de contenido ambiental, que tiene por
objeto el establecimiento de un régimen juridico béasico de la conservacion,
uso sostenible, mejora y restauracion del patrimonio natural. que tiene una
finalidad esencialmente protectora, ya que establece la responsabilidad de
los poderes publicos y de los ciudadanos en su cuidado y conservacion.
(Rosillo, 2019)

El patrimonio natural es un conjunto de componentes fisicos, bioldgicos y
culturales de la naturaleza, que se consideran como valiosos para el bienestar de la
humanidad. Estos componentes abarcan desde los recursos naturales (como el agua,
el suelo y los bosques) hasta ecosistemas completos (como los mares y los lagos) y
entidades geoldgicas (como las montafas y las cuevas). El patrimonio natural tiene
una gran importancia para la humanidad, ya que proporciona recursos para nuestra
alimentacion, abrigo y diversion, y también contribuye a la estabilidad del clima, la
prevencion de la erosion y el mantenimiento de la biodiversidad. Ademaés, ayuda a
mantener la salud publica, ya que los ecosistemas saludables son importantes para

la prevencién y el tratamiento de enfermedades.
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Fundamentacion Legal

Ley de Turismo (2014): Registro Oficial Suplemento 733 de 27-dic.-2002
modificado el 29 de diciembre del 2014 se describe en su capitulo I1I, Art.2 y
Capitulo IV Art. 20, Art.21.

“Turismo es el ejercicio de todas las actividades asociadas con el desplazamiento
de personas hacia lugares distintos al de su residencia habitual; sin animo de

radicarse permanentemente en ellos”.(p.1).

Art. 20.- Sera de competencia de los Ministerios de Turismo y del Ambiente,
coordinar el ejercicio de las actividades turisticas en las areas naturales protegidas;
las regulaciones o limitaciones de uso por parte de los turistas; la fijacion y cobro
de tarifas por el ingreso, y demas aspectos relacionados con las areas naturales
protegidas que constan en el Reglamento de esta Ley. ElI Ministerio de Turismo
deberé sujetarse a los planes de manejo ambiental de las areas naturales protegidas,

determinadas por el Ministerio del Ambiente. (p.4).

Las actividades turisticas y deportivas en el territorio insular de Galapagos se
regirdn por la Ley de Régimen Especial para la Conservacion y Desarrollo
Sustentable de la Provincia de Galépagos y el Estatuto Administrativo del Parque
Nacional Galapagos. (p.4).

Art. 21.- Seran areas turisticas protegidas aquellas que mediante Decreto Ejecutivo
se designen como tales. En el Decreto se sefialaran las limitaciones del uso del suelo
y de bienes inmuebles. Quedan excluidas aquellas actividades que afecten el
turismo por razones de seguridad, higiene, salud, prevencion y preservacion
ambiental o estética; en caso de expropiacidn se observara lo dispuesto en el articulo

33 de la Constitucion Politica de la Republica. (p.4).
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El Codigo Orgénico del Medio Ambiente mediante registro oficial Suplemento 983
de 12 de abril del 2017 describe en el libro segundo de patrimonio natural, sobre la

conservacion de la Biodiversidad.

Cddigo Organico del Medio Ambiente (2017):Libro segundo del Patrimonio
Natural, Titulo I; De la Conservacion de la Biodiversidad

Art. 29.-Regulacién de la biodiversidad. El presente titulo regula la conservacion
de la biodiversidad, el uso sostenible de sus componentes. Asimismo, regula la
identificacion, el acceso y la valoracion de los bienes y los servicios ambientales.
La biodiversidad es un recurso estratégico del Estado, que debera incluirse en la
planificacién territorial nacional y de los gobiernos autonomos descentralizados
como un elemento esencial para garantizar un desarrollo equitativo, solidario y con

responsabilidad intergeneracional en los territorios. (p.20).

Ley organica del Régimen Especial de la Provincia de Galapagos (2009): Registro
Oficial 278 del 18 de marzo de 1998 y su ultima modificacion el 29 de enero del

2009 describe sobre las actividades turisticas en su capitulo 1 y 11.

Art. 50.- Para los efectos contemplados en el articulo 61 de la Ley Organica de
Régimen Especial de la Provincia de Galapagos, y con arreglo a lo establecido por
la Organizacién Mundial del Turismo (OMT), se entendera por turismo sostenible,
a aquel modelo que responde a las necesidades actuales de los turistas y de la
provincia, a la vez que protege y mejora las oportunidades del futuro. Esta enfocado
hacia la gestion adecuada de todos los recursos, de manera que estos satisfagan
necesidades economicas, sociales y de conservacion; en el marco de respeto a la
integridad cultural, los procesos ecoldgicos esenciales, la diversidad bioldgica y los

sistemas de soporte de la vida. (p.15).

Art. 52.- Supervisién de los servicios turisticos y proteccién a los usuarios. - La
Autoridad Nacional de Turismo, supervisara la calidad de los servicios turisticos

que se presten dentro de la provincia de Galapagos y brindard proteccion y
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asistencia a los usuarios, con arreglo a la normativa vigente en materia turistica.
(p.16).

El uso de los sitios de visita se describe dentro de su capitulo 111, Art. 53. Segun la
Ley orgéanica del Régimen Especial de la Provincia de Galdpagos (2009),“La
Direccion del Parque Nacional Galapagos autorizara los usos de los sitios de visita,

los itinerarios de visita, entre otros aspectos de su competencia”. (p.16).

Fundamentacién Técnica y/o Tecnoldgica

Sefializacioén turistica

Es un sistema de informacion visual que facilita la correcta orientacioén hacia un
sitio turistico, existen especificaciones que permiten reconocer facilmente al turista,
puede estar representada por dibujos, colores, mensajes, que son clave para la
comprension del turista evitando dudas en las rutas y recorrido optimizando el

tiempo y aprovechando el espacio determinado (Ministerio de Turismo, 2020).

En cuanto a Galapagos existe un régimen especial, dado que en 1959 se establece
el Parque Nacional Galapagos, el cual es considerado patrimonio natural mundial y
en cuanto a sefialética se considera el Manual de Sefalizacion para el Patrimonio

de Areas Naturales del Estado (PANE) cuyos objetivos son:
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Figura 8
Objetivos de la sefializaciopn de areas prtotegidas

Prevenir a los turistas sobre
posibles riesgos de
accidentes dentro de sus
recorridos para

mejorar la calidad de las
visitas.

Identificar las instalaciones| |Informar a los visitantes
de uso publico 0| |sobre las opciones de visita
administrativas que existen| |que existen dentro del area
dentro de cada area| |protegida y como pueden
protegida. realizar sus recorridos.

Orientar a los visitantes
sobre el sitio donde se
encuentran para evitar que
las personas se puedan
extraviar.

Informar al pudblico sobre
Mejorar  la  conciencia| las tarifas de ingreso que se
ambiental de los visitantes. deben pagar y los servicios
gue existen.

Comunicar al publico sobre las regulaciones de manejo que existen, explicar las razones y en
ciertos casos solicitar la cooperacién de los visitantes.

Nota. Se pueden observarlos objetivos de la sefializaciopn de areas prtotegidas, dentro del que se encuentra el Parque Nacional

Galapagos

Existen diferentes tipos de sefiales que son: 1.- Preventivas: que permiten a los
visitantes advertir de las condiciones de las vias. 2.- Reglamentarias: son las que e
deben cumplir obligatoriamente. 3.- Regulatorias: regulan el movimiento de
transito. 4.- Informacion: indican direcciones, rutas, distancias. 5.- Sefiales de
trabajo en via: advierten a usuarios sobre el transito seguro en sitios donde se

encuentran realizando algun trabajo en la via. (Ministerio de Turismo, 2020).

Componente graficos
Pueden ser iconos, flechas o pictogramas de facil comprension y representados por

un color.

Cromética:

Se utilizan colores para poder identificar las sefiales, actividades permitidas y
prohibidas.

Color azul: para sefiales informativas de servicio, actividades turisticas, apoyo de
Servicios.

Color café: para los atractivos turisticos y ambientales

Circulo con diagonal roja: para restriccion de servicios o actividades.
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Figura 9
Sistema de vallas

DIMENSIOMNES T T
far = i o) TIPOS DE SEMALES [ VALLAS COLORES SENALES

B0 X &00 PFictograma

660 x 200 Claqueta (que acompana al picto-
grama)

750 x 750 Pictograma

Variable x 600 | Ejecutivas rectangulares

2400 x a00 De Aproximacion y Direcciona-
miento rectagulares

2400 x 600 De Aproximacion y Direcciona-
miento troqueladas

2400 x 1200 Vallas Informativas de destino
2400 x 1200 Vallas de Atractivos Turisticos
4300 = 2400 Vallas de Atractivos y Servicios

G000 x 3000 Vallas Informativas de Centros
Foblados

B000 x 3000 Vallas Informativas Cantonales
11000 x 2000 | Porticos

1200 x 2400 | Tétems de Atractivos Turisticos Artes [ Fotografias
2400 x 400 Totems de Sitio Textos / Pictogramas
2400 x 400 Totems Direccionales Urbanos Textos / Pictogramas

Nota. En la imagen se observa los tipos de sefiales con sus dimensiones y colores, los cafés son informativas de atractivos
turisticos y ambientales, azul son informativas de servicio, actividades turisticas, apoyo de servicios, verde son informativas
de destino, distancia, ubicacion. Tomado de Manual de sefializacion Turistica Ecuador, 2020.

Tabla 1

Clasificacion de sefiales turisticas y de servicios
Orientativas Guian a las personas en su entorno incluyen mapas de ubicacién y tétems.
Informativas de destinos Las informativas brindan informacién de destinos.
Informativas de servicios Brindan informacion de servicios turisticos, salud, comunicacion, restaurantes,

hospedaje, estaciones de servicios etc.

Sefiales de aproximacion de Llamada también sefalizacion del turista es especifica de circulacion pueden ser
destinos turisticos flechas o rectangulares.

Ejecutivas de destino turisticos Confirman la ubicacién incluyen vallas, limites cantonales, pérticos. Se utiliza el
sefiales identificativas color azul para las informativas de servicios, actividades turisticas, apoyo de
servicios turisticos.

Pictogramas Signos que muestran esquematicamente un simbolo, servicio o figura.

Nota. En la tabla se describe la utilidad de las sefiales para ayudar al turista a lo largo de su itinerario.
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Pictogramas

Los pictogramas son signos que permiten mostrar esquematicamente un simbolo,
servicio o figura, pueden ser sefiales preventivas cuando hay una variacion de
tamafio de 200mm en la parte inferior donde se registrara la distancia hacia la zona

turistica. (Ministerio de Turismo, 2020).

La sefalética de pictogramas debe ser colocada en la via con buena visibilidad
pueden ir distancias desde 500m a 15km, las sefiales de aproximacion turistica van
a no menos de 300m en el lado derecho de la via, ademas se debe colocar una

sefialética afirmativa en la zona turistica (Ministerio de Turismo, 2020).

Pictogramas de atractivos naturales: son importantes porque representa el lugar
su riqueza y su biodiversidad ejemplos: montafias, bosques, islas, ambientes

lacustres, &reas protegidas etc.

Figura 10

Pictograma de atractivos naturales

4 [/

.l !r.

Aguas termales Bosques Cascadas

Nota. En la imagen se puede observar el pictograma de algunos atractivos naturales segin la normativa del Ministerio del

Ambiente (2011) para areas protegidas

Pictogramas de actividades recreativas: Muestra las actividades que pueden y

son permitidos realizar.

Figura 11

Actividades recreativas

[ 4
i

Buceo de profundidad Buceo de superficie Paseos en canoa

Nota. En la imagen se puede observar el pictograma de algunas actividades recreativas segin la normativa del Ministerio del

Ambiente (2011) para areas protegidas.
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Pictogramas de precaucion: Son utilizados para informar al turista sobre algin

peligro existente.

Figura 12
Pictograma de precaucion

Cuidado con el
acanfilado

Nota. En la imagen se puede observar el pictograma precaucién segdn la normativa del Ministerio del Ambiente (2011) para
areas protegidas.

Pictogramas de servicios turisticos: son pictogramas indispensables porque

determinan la ubicacion de servicios publicos y privados.

Figura 13

Pictogramas de servicios turisticos

Venta de artesanias Venta de artesanias Venta de artesanias
(Sierra) (Costa) (Criente)

Nota. En la imagen se puede observar el pictograma de algunos servicios turisticos seglin la normativa del Ministerio del
Ambiente (2011) para areas protegidas.
Pictogramas de infraestructura: Estos pictogramas ayudan a representar

infraestructura adicional y de apoyo para mejorar la experiencia turistica.
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Figura 14

Pictogramas de infraestructura

@ E

Caseta de sombra Centro de Visitantes

Facilidades para
discapacitados

»
2

Mirador Muelle Orquideario

Nota. En la imagen se puede observar el pictograma de algunos pictogramas de infraestructura turistica segun la normativa
del Ministerio del Ambiente (2011) para areas protegidas.

Pictogramas Normativos: son las actividades que se permiten y las que no se
pueden realizar asegurando la seguridad del turista y del lugar, ayudan a mantener
las reglas ya que son obligatorias.

Figura 15

Pictogramas normativos

Haga silencio Use los basureros No cace fauna silvestre

A

No colecte flores No entre No fume

Nota. En la imagen se puede observar los pictogramas normativos segln la normativa del Ministerio del Ambiente (2011)

para areas protegidas.
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Panel de informativos turisticos
Consideraciones gréaficas
e Describen aquellas caracteristicas mas importantes de un atractivo turistico.
e Lainformacion debe ser resumida y puntual.
1. Se debe colocar el titulo del panel en letras grandes y centradas. Se
utilizan recursos graficos: mapas, pictogramas o fotografias.
2. Se describen grupos de textos los cuales no deben exceder las 80

palabras y que no exceda el espacio asignado.

Figura 16
Consideraciones gréaficas de paneles informativos turisticos

Helvética Neue [Roman)

ECUADOR wk ||, |
ECUADOR

Hefvética Neus (Bold)

T'tulo dgl Panel

o Info n Espaniol

Nombre del Atractivo

Texto Informative en Espariol

Information in English

Nota. En la imagen se observa las caracteristicas relevantes de un atractivo descritas en espafiol e inglés, incluyen pictogramas

con las actividades permitidas y las restringidas. Tomado de Manual de sefializacién turistica (p.171), por Ministerio de
Turismo del Ecuador, 2020.

Especificaciones técnicas
Dimensién de 2000 mm x 1000 mm.
Materiales Utilizados
Sustrato
e Formado de madera de teca lijada y tratada y su espesor es de 40 mm, unidos
mediante ensambles de 40 mm x 20 mm x 2000 mm.
Plintos
e Estos son cubos de hormigoén ciclépeo de dimensiones 400 mm. x 400 mm
y 900 mm de profundidad. No debe estar visible en el suelo.

e Se debera realizar los ensayos de resistencia del mismo los cuales deben ser
aprobados por el Administrador del Contrato, en funcién del disefio

correspondiente.
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Pantallas
e Son la estructura de unién a los parantes, y estan formadas por segmentos
de madera de teca. Es importante no alterar ni el color ni disefio de los
pictogramas ya que estos van a orientar a los turistas. Sus medidas son de
50 mm x 40 mm x 2000 mm (Ministerio de Turismo, 2020).

Parantes
e Lugar alos cuales seran colocados las pantallas son de eucalipto de 120mm

de diametro.

Cubierta
e Debe estar formada de 2 triangulos son de madera de teca y tienen 2
segmentos B y C con medidas de 80 mm x 40 mm x 830 mm, y el segmento
A 80 mm x 40 mm x 1300 mm. Estan unidos por destajes y sujetos con
tirafondos ocultos con tarugos de madera o masilla automotriz (Ministerio
de Turismo, 2020).

Techo
e Depende de la zona geogréfica
e En las zonas de clima semicalido, calido: son de madera inmunizada, en las
zonas frias, se utilizara teja o paja entrelazada estan prohibidas en zonas

arqueoldgicas.

Sefiales de orientacion vial

Permite brindar de manera més clara y precisa la ruta vial adecuada para el transito
turistico, partiendo desde un punto de referencia la “Parroquia el Progreso” ubicada
a 7km desde el centro de la ciudad San Cristdbal. Desde la parroguia hay 3.4km de
distancia, a partir de ahi se debe culminar la ruta con 50 minutos de caminata para
llegar al sitio de destino. La mejor ruta para llegar al “Jardin las Opuntias™ esta

identificado con el color azul.
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Figura 17
Mapa de ruta desde Parroquia “El progreso” hacia el “Jardin las Opuntias lat: -0.9491263241336699, long -
89.55263935811621

iz oo £l Pograa W 4

380 Cristdbs E

Trem Ml

Q

JARDIN LAS OPUNTIAS

Nota. La imagen muestra la ruta desde la parroquia ~"El Progreso”” hasta el “"Jardin las Opuntias”™ y el tiempo aproximado

en llegar. Tomado de https://www.google.com.ec

Sintesis del capitulo

El capitulo | inicia con los antecedentes historicos, donde de describen los
principales hechos de San Cristobal, dado su nombre histérico Chatham en honor a
William Pitt, primer Count de Chatham, iniciando en 1835 con la llegada de Charles
Darwin hasta 1920 con la fundacion de Puerto Baquerizo Moreno, de la misma
manera se muestra la cronologia de las Islas Galapagos desde 1934 con los primeros
grupos de turistas hasta el plan de manejo de las areas protegidas y la ley organica
del régimen especial de la Provincia de Galapagos. En relacién al anélisis de la zona
de estudio se realiza una descripcion geogréafica del Jardin de las Opuntias y de la
Playa Veinte Varas, con sus senderos, mapa satelital, temperatura, clima, flora 'y

fauna.
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La fundamentacion conceptual detalla conceptos de varios autores sobre sefialética,
sefialética turistica, turismo de naturaleza, senderismo, patrimonio natural, por su
lado dentro de la fundamentacion legal se detalla sobre la Ley de Turismo, El
Cadigo Organico del Medio Ambiente y la Ley Organica del Régimen Especial de

la Provincia de Galapagos.

Dentro de la fundamentacion Técnica y/o Tecnoldgica se detalla sobre la
Sefalizacién turistica y sus componentes como cromatica y pictogramas, paneles
de informativos turisticos y sus consideraciones graficas, especificaciones técnicas,
materiales utilizados como el sustrato, plintos, pantallas, parantes, cubierta, techo,

también se detalla sobre las sefiales de orientacion vial.
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CAPITULO I1: DIAGNOSTICO

Tipos de investigacion

Descriptiva / exploratoria

La investigacion descriptiva entra en detalles acerca de las particularidades de los
sujetos de estudio o fendmenos, mientras que la investigacion exploratoria se acerca
hacia el problema a resolver guiando y direccionado en las posibles investigaciones
(Hernandez y Baptista, 2014, pag. 534)

La investigacion fue descriptiva dado que se caracteriz6 la variable sefalética
turistica describiendo las necesidades, disefio, indicadores y marcas. Fue
exploratoria pues se diagnosticd la situacion del Jardin las Opuntias y Playa Veinte

Varas en cuanto a sefialética turistica, identificando su situacion actual.

Meétodos de investigacion

Método deductivo

El Método Deductivo “es un proceso de razonamiento l6gico que comienza con
proposiciones generales para llegar a conclusiones especificas” (Hernandez et al.,
2019, pag. 459).

Se aplico el método deductivo en el marco teorico pues se analizd desde temas
generales y se fueron descomponiendo por los subtemas que lo conforman y en
cuanto a la propuesta a partir de las normativas legales generales que rigen a la
sefialética turistica se hicieron disefios especificos en base a la caracterizacion

requerida.



41

Método analitico

El método analitico se refiere al “analisis desde la descomposicion de un todo en

sus elementos (Alvarez, 2020, pag. 23)”

Se aplico el método analitico al analizar y considerar toda la normativa de disefio y
aplicacion del manual de sefializacion turistica en cuanto a sefiales regulatorias,

preventivas, de informacidn, especiales delineadoras y de propositos especiales.

Método sintético

El método sintético es reestructurar un contenido completo de manera eficaz para
lograr una expresion concisa, precisa y clara es lo que se conoce como sintetizar
(Alvarez, 2020)”.

Se aplico el método sintético dentro del marco teorico, al realizar una sintesis en
relacion a la sefialética turistica de los aspectos mas relevantes que guian a la
investigacion, de igual manera una vez terminada toda la sefialética se analizo si la

misma cumplia con toda la normativa, asi como su funcionalidad.

Técnicas e instrumentos de investigacion

Observacion
La observacion segtn Alvarez (2020) implica contemplar y examinar con atencion
algo con el fin de entender su naturaleza y caracteristicas. Esto implica mirar,

registrar y analizar los datos para generar conclusiones.

Se utiliz6 la observacion pues a través de la misma se describieron los lugares,
ubicacién, caracteristicas, accesibilidad, planta turistica, que seran objeto de la
sefializacion turistica considerado sus atractivos, lo que permitié colocar las sefiales

regulatorias, preventivas, de informacidn, especiales y de propositos especiales.
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Universo y muestra
Se aplican encuestas a los turistas que visitan el Jardin las Opuntias y Playa Veinte

Varas” haciendo uso de un proceso de levantamiento simple y aleatorio.
Presentacion gréafica, andlisis e interpretacion de resultados obtenidos

Se realizaron las encuestas de manera aleatoria simple a 51 turistas que visitaron
los atractivos turisticos entre los dias 11, 12, 13 y 14 de mayo del afio 2023,

obteniendo los siguientes resultados:
1. ¢La sefalética turistica en el Jardin las Opuntias y Playa Veinte Varas es
adecuada?

Tabla 2
Sefalética adecuada

Respuesta | Frecuencia | Porcentaje
Excelente 0 0,00%
Muy bueno 0 0,00%
Bueno 0 0,00%
Regular 23 45,10%
Malo 28 54,90%
Total 51| 100,00%
Fuente: Elaboracién propia, 2023
Gréfico 1
Sefialética adecuada
60,00% 54,90%
50,00% 45,10%
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10,00%
0,00% 0,00% 0,00%
0,00%
Excelente  Muy bueno Bueno Regular Malo
mExcelente ®mMuybueno ®Bueno mRegular ®Malo

Fuente: Elaboracién propia, 2023
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En la pregunta 1 se busca conocer si la sefialética turistica en el Jardin las Opuntias
y Playa Veinte Varas es adecuada. Los resultados obtenidos son los siguientes, el
45,10% de los encuestados respondieron que la sefialética turistica es regular y el

54,90% que es mala.

Los resultados de la pregunta son negativos, pues se menciona que la sefialética
turistica en el Jardin las Opuntias y Playa Veinte Varas es entre regular y mala, lo
gue es congruente con lo que se puede apreciar a través de la observacién, ya que
casi no hay sefializacion y la existente no esta en buen estado. Esto revela que es

necesario mejorar la sefialética.

2. ¢En qué estado considera que se encuentra la sefialética actual del Jardin las

Opuntias y Playa Veinte Varas?

Tabla 3
Estado actual de la sefialética
Respuesta | Frecuencia | Porcentaje
Excelente 0 0,00%
Muy bueno 0 0,00%
Bueno 0 0,00%
Regular 18 35,29%
Malo 33 64,71%
Total 51| 100,00%
Fuente: Elaboracién propia, 2023
Gréfico 2
Estado actual de la sefialética
70,00% 64,71%
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Fuente: Elaboracion propia, 2023
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En la pregunta 2 se busca conocer en qué estado consideran los turistas que se
encuentra la sefialética actual del Jardin las Opuntias y Playa Veinte Varas. Los
resultados obtenidos son los siguientes, el 35,29% de los encuestados respondieron

que la sefalética turistica es regular y el 64,71% que es mala.

Los resultados de la pregunta son negativos, pues se menciona que la sefialética
turistica en el Jardin las Opuntias y Playa Veinte Varas es entre regular y mala, lo
gue hace necesario gque se cree nueva sefializacion y que la misma sea adecuada,
para que los turistas puedan disfrutar de los lugares turisticos de mejor forma y

ademas tener un mayor conocimiento y visibilidad de los mismos.

3. ¢Lainformacion que se encuentra en la sefialética es?

Tabla 4
Informacion de la sefialética

Respuesta Frecuencia | Porcentaje
Muy clara 0 0%
Clara 0 0%
Confusa 25 49%
Muy confusa 26 51%
Total 51| 100,00%

Fuente: Elaboracién propia, 2023

Grafico 3
Informacion de la sefialética
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Fuente: Elaboracién propia, 2023
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En la pregunta 3 se busca conocer si la informacion que se encuentra en la sefialética
es clara o confusa. Los resultados obtenidos son los siguientes, el 49% de los
encuestados respondieron que la sefialética turistica es confusa y el 51% que es muy

confusa.

Los resultados de la pregunta son negativos, pues se menciona que la sefialética
turistica en el Jardin las Opuntias y Playa Veinte Varas es entre confusa y muy
confusa, y es justificable pues mediante observacion directa se pudo apreciar que la
informacion que ofrecen los paneles informativos no siempre es muy clara, a veces
hay signos que no se entienden o no son suficientes para dar toda la informacion a
los turistas. De igual forma, los carteles de seguridad suelen no estar bien ubicados
y tampoco son muy claros a la hora de dar informacion sobre los peligros y
protocolos de la zona. En definitiva, los resultados de la pregunta evidencian una
falla general con respecto a la sefialética turistica del Jardin las Opuntias y Playa
Veinte Varas, que debe ser mejorada para proporcionar a los turistas una

informacién clara y accesible.

4. ¢Ordene siendo 1 la mas importante y 5 la menos importante en relacion a la

informacidn que proporcionan estas sefialéticas?

Tabla s

Importancia en relacién a la informacién que proporcionan estas sefialéticas
Respuesta Frecuencia | Porcentaje
Preventivas 0 0%
Reglamentarias 0 0%
Regulatorias 49 96%
Informacion 2 4%
Sefiales de trabajo en via 0 0%
Total 51| 100,00%

Fuente: Elaboracién propia, 2023
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Grafico 4

Importancia en relacion a la informacién que proporcionan estas sefialéticas
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Fuente: Elaboracién propia, 2023

En la pregunta 4 se busca conocer la importancia en relacion a la informacion que
proporcionan las sefaléticas. Los resultados obtenidos son los siguientes, el 96%
de los encuestados respondieron que la sefialética turistica mas importante son las

regulatorias y un 4% las informativas.

Los resultados de la pregunta indica que la para los turistas la sefialética mas
importante son las regulatorias seguido de las informativas, lo que sugiere que los
turistas prefieren sefalética que los ayuden a entender y familiarizarse con la
normativa y seguridad del lugar a visitar antes que los ayude a localizar los lugares
que quieren visitar. Esto muestra el alto grado de preocupacién que tienen los

visitantes respecto a la seguridad en los lugares de visita.

5. ¢Ordene siendo 1 la mas importante y 5 la menos importante en relacién a lo

que usted considera que se deberia implementar?



Tabla 6

Importancia en relacion a lo que se debe implementar
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Respuesta Frecuencia | Porcentaje
Instalaciones de uso publico 7 10%
Opciones de visita 21 29%
Prevencion de riesgos y accidentes 39 53%
Mejorar la conciencia ambiental 46 63%
Tarifas de ingreso 0 0%
Informacion de sitios seguros 26 36%
Regulaciones 1 1%
Total 73| 100,00%
Fuente: Elaboracién propia, 2023
Gréfico 5
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Informacién de sitios seguros

En la pregunta 5 se busca conocer la importancia en relacion importancia en

relacion a lo que se debe implementar. Los resultados obtenidos son los siguientes,

el 63% de los encuestados respondieron que se deben mejorar la conciencia

ambiental, el 53% prevencion de riesgos y accidentes, el 36% la informacién de

sitios seguros, el 29% las opciones de visita, el 10% las instalaciones de uso publico,

y panes un 1% las regulaciones.
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Los resultados de la pregunta indica que la para los turistas la mas importante para
implementar es la conciencia ambiental, seguida de la prevencién de riesgos y
accidentes. Esto demuestra que para los turistas la seguridad y el cuidado del medio

ambiente es una prioridad a la hora de visitar un destino turistico.

Analisis e interpretacion de resultados

De acuerdo a los resultados obtenidos en las cinco preguntas de la encuesta
realizada aleatoriamente a 51 turistas (Anexo 2) que visitaron los atractivos
turisticos durante los dias 11, 12, 13 y 14 de mayo de 2023 se evidencio que la
sefialética turistica en el Jardin las Opuntias y Playa Veinte Varas es entre regular
y mala, que la informacion que ofrece es confusa y muy confusa, que los turistas
priorizan mejoras en sefialética regulatoria y una mayor conciencia ambiental,
prevencion de riesgos y accidentes y la oferta de informacidn de sitios seguros por
sobre las instalaciones de uso publico y las regulaciones. Por lo tanto, se requiere
mejorar la sefializacion, asi como dar mayor informacion y seguridad para los

turistas.

Sintesis del capitulo

Se realiz6 un estudio descriptivo, exploratorio e inferencial, aplicando métodos
deductivo, analitico y sintético, que tuvo como objetivo caracterizar la sefialética
turistica en el Jardin las Opuntias y Playa Veinte Varas. La investigacion evidencio
que la sefialética turistica en el lugar es entre regular y mala, la informacion ofrecida
es confusa, los turistas priorizan mejoras en sefializacién regulatoria y conciencia
ambiental, prevencidn de riesgos y oferta de informacion sobre sitios seguros. Por
lo tanto, se recomienda mejorar la sefializacion, informacion y seguridad para los

turistas, es asi que procede con la realizacion de la siguiente propuesta.
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CAPITULO IlI: PROPUESTA

Descripcion de la propuesta

La Propuesta “Disefio de senalética turistica para promover el desarrollo de la
actividad en el Jardin las Opuntias y Playa Veinte Varas” se enfocard en
proporcionar a las entidades publicas encargadas a priorizar la sefializacion como
el Ministerio de Turismo a través de la Direccion de Turismo del Santa Cruz un
disefio que cuente con la logistica de localizacidn y aplicacion de la sefialética,
permitiendo, impulsar el desarrollo econdmico mejorando el ingreso de divisas en
la Isla San Cristdbal por medio de sus atractivos turisticos, la conservacion y
proteccion del medio ambiente, los estudios e interpretacion cientifica y la

oportunidad de generar nuevas fuentes de empleo.

Viabilidad econémica

El Disefio de sefialética turistica para promover el desarrollo de la actividad en el
Jardin las Opuntias y Playa Veinte Varas es viables econdmicamente pues a través
de la Direccion de Turismo del Santa Cruz se indica que al tener el disefio se
gestionaran los recursos econdmicos para operativizar el plan, dado que es uno de
los objetivos y obligaciones de la direccién, de igual manera algunos factores a

considerar son:

1. Atraccion de mayor cantidad de visitantes: Una sefialética clara y atractiva
ayudara atraer a mas turistas interesados en explorar el area. Esto podria aumentar
los ingresos generados por la actividad turistica en la zona, a traves de la visita de
méas personas y la posibilidad de establecer negocios relacionados, como

restaurantes, tiendas de souvenirs, entre otros.

2. Mejora de la experiencia del visitante: Una sefialética bien disefiada brinda una
mejor orientacion a los turistas, permitiéndoles encontrar los puntos de interés y

servicios de manera mas facil y rapida. Esto ayudaria a generar una experiencia mas
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satisfactoria para los visitantes, lo que podria resultar en una mayor probabilidad de

que quieran regresar o recomendar el lugar a otros.

3. Generacion de conciencia y educacion: La sefialética turistica no solo sirve como
una guia para la orientacion de los visitantes, sino también para educar e informar
sobre la importancia de preservar el entorno natural y respetar las normas del area,
contribuyendo a generar una mayor conciencia sobre la conservacion del medio

ambiente y promover précticas turisticas sostenibles.

Viabilidad ambiental

La viabilidad ambiental procede mediante la planificacion y estrategias que se
utilizar4 al momento de ubicar las sefialéticas turisticas, estos fabricados con
materiales especiales que evitara la alteracion del suelo y la contaminacién del lugar

permitiendo la proteccién ambiental dentro del sitio turistico.

Viabilidad social

Sobre la viabilidad social se contara con el respaldo del GAD Municipal de San
Cristobal entidad publica responsable de la ejecucion e implantacion de sefaléticas
turisticas dentro de los atractivos y sitios de visita registrados dentro de la localidad
y el Parque Nacional Galapagos autoridad responsable sobre la proteccion y

cuidado del medio ambiente.

Comunidad

Ayudar a futuro de una manera eficiente y eficaz en beneficio de la comunidad,
identificar las instalaciones de uso publico que existe dentro del area protegida,
prevenir a los turistas sobre posibles riesgos y accidentes mejorando la calidad de

la visita y promover la conciencia ambiental de los visitantes.
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Turismo

Con la propuesta planteada se busca mejorar las condiciones de la sefialética
turistica dentro del Jardin Las Opuntias y Playa Veinte Varas, esto permitira a los
turistas una mejor orientacion, seguridad, interpretacion y credibilidad de

informacion dentro del recorrido.

Desarrollo de la propuesta

El proyecto de disefio de sefialética turistica en el sendero al Jardin Las Opuntias y
Playa Veinte Varas se lo realiza segun el mapa interpretativo, iniciando con un
panel informativo del atractivo en la entrada del sendero, en el que se detalla
nombre del lugar, la distancia aproximada de 3 kilémetros, tiempo a recorrer de 2
horas, actividades a realizar dentro del atractivo turistico como interpretacion del

entorno natural y proteccion del lugar entre otra informacion importante.
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Figura 18
Panel de Informacion
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A lo largo del sendero que comprendera aproximadamente 3 kilometros de
caminata se visualizara una mesa interpretativa donde estara la informacion de la

flora Gnica que comprende este maravilloso lugar.

Figura 19

Mesa de informacion
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Nota. Adaptado de (Ministerio del Ambiente , 2011)
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Dentro del sendero se busca la interpretacion de flora y fauna ademas la prevencion
hacia los turistas sobre posibles riesgos y accidentes mejorando la calidad de la
visita y la conciencia ambiental de los visitantes por lo tanto se requiere guias por
donde transitar y pictogramas de normativas y restriccion de actividades en el

atractivo turistico.

Figura 20

Detalles estructurales de los pictogramas
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Figura 21

Ubicacion de sefialética lat: -0.9491263241336699, long -89.55263935811621
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de lobos marinos
Observacion de aves
marinas

8 | Letreros de
concientizacion:
Basura

No haga fogatas

No  moleste  aves
marinas

No acampe en este sitio

n Nombre n Nombre Sefaletica
1 | Panel de 10 | No entre
informacion
2 | Mesa de 11 | No fume
informacion
3 | No arroje basura 12 | Letreros de
concientizacion
4 | No entre con 13 | Guia naturalista
mascotas
5 | No colecte flores 14 | No surfear
6 | Observaciéon de 15 | Playa
aves terrestres Buceo de profundidad
Buceo de superficie
Zona de natacion
7 | Bosque de 16 | Observacion de
opuntias tiburones Observacion

9 | Fotografia

Nota. Se muestra todos los pictogramas, panel informativo y mesa informativa a utilizar.



A continaucion se presenta el detalle de cada una de los pictogramas situados.

Figura 22

Pictogramas utilizados: servicios turisticos

o

Guia naturalista Informacién

Nota. Adaptado de (Ministerio del Ambiente , 2011)

Figura 23

Pictogramas utilizados: Atractivos naturales

g
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Nota. Adaptado de (Ministerio del Ambiente , 2011)
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Figura 24

Pictogramas utilizados: Actividades recreativas

Buceo de Buceo de superficie Fotografia Zona de natacion
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Nota. Adaptado de (Ministerio del Ambiente , 2011)

Figura 25

Pictogramas Normativos
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Nota. Adaptado de (Ministerio del Ambiente , 2011)
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Las sefialéticas planteadas en el presente proyecto se encuentran establecidas en el
Manual de sefialética turistica del Ecuador, se detalla a continuacién el namero de
sefialéticas a utilizar dentro del sendero del Jardin Las Opuntias y Playa Veinte

Varas.

Figura 26

Letreros de concientizacién: Basura

Toda la basura que
generes llévatela de regreso.
Asi, los que vengan luego
también encontraran

el sendero limpio.

All trash you make, bring it back. So the
ones who come after will also find
the clean trail.

Nota. Adaptado de (Ministerio del Ambiente , 2011)

Figura 27

Letreros de concientizacion: recoleccion

Las plantas, flores y frutos de
este bosque son indispensables
para la vida de muchos animales.

Jamas los recolectes.

The plants, flowers and fruits of this forest
are essential for the lives of many animals.
Never collect them.

Nota. Adaptado de (Ministerio del Ambiente , 2011)
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Tabla7

Informacioén de cantidad de sefialética a utilizar

JARDIN LAS OPUNTIAS Y PLAYA VEINTE VARAS

PANEL MESA
INFORMATIVO INFORMATIVA PICTOGRAMAS
1 1 23
TOTAL 1 1 23

Nota. Detalle del total de sefialética a aplicar en el recorrido.

Sintesis del capitulo

Se realiza la propuesta del Proyecto de Disefio de Sefialética Turistica en el Jardin
Las Opuntias y Playa Veinte Varas, en el cual se muestra la viabilidad econémica,
ambiental y social. Se presenta de igual manera la ubicacion a lo largo del recorrido
de la mesa informativa, del panel informativo y de los 23 pictogramas relacionados
a los servicios turisticos, atractivos naturales, actividades recreativas, pictogramas

normativos y letreros de concientizacion.

La propuesta tendra un impacto positivo tanto para el cuidado ambiental como para
atraer turistas en beneficio de la comunidad y del turismo, presentando una
adecuada sefializacién, prevencién de accidentes, orientacion e interpretacion de
informacion del entorno natural y mejorando la calidad de la visita por parte de los

turistas dentro del atractivo turistico.
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CONCLUSIONES

Se fundamentd tedricamente sobre la sefialética, proporcionando antecedentes
historicos, un andlisis de la zona de estudio y se identificod claramente la
fundamentacién legal que proporcion6 lo parametros en relacién a componentes
gréaficos, cromatica, materiales, asegurando que la propuesta esté respaldada por un
marco normativo especifico de las areas protegidas.

Se identificd la metodologia mas adecuada para el tipo de estudio, identificando el
tipo de investigacion como descriptiva exploratoria, los métodos utilizados fueron
el deductivo, analitico y sintético y entre las técnicas de recoleccion de datos se
aplico las encuestas y ficha de observacion, lo que permitio tener datos relevantes
sobre el Jardin Las Opuntias y Playa Veinte Varas, incluyendo su ubicacion,

caracteristicas turisticas y necesidades especificas en términos de sefialética.

Se desarroll6 una propuesta de disefio de sefialética turistica para el Jardin Las
Opuntias y Playa Veinte Varas que se basa en la informacion tedrica y en los datos
recopilados en el levantamiento de informacion en campo. El objetivo principal de
esta propuesta es mejorar la experiencia turistica en el destino, brindando
informacidn clara, accesible y comprensible a los visitantes. Con una sefalética
bien disefiada, se espera que los turistas puedan orientarse facilmente, acceder a
servicios turisticos y actividades recreativas, y aprender sobre los aspectos naturales
y culturales del lugar. Esta propuesta contribuira al desarrollo sostenible del turismo
en el Jardin Las Opuntias y Playa Veinte Varas, maximizando los beneficios

econdémicos y sociales para la comunidad local.
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RECOMENDACIONES

Se recomienda para investigaciones similares asegurarse de mantener actualizada
la informacién teorica y legal relacionada con la sefalética turistica. Esto
garantizara que la propuesta esté respaldada por un marco normativo actualizado y
cumpla con los estandares y requisitos establecidos, més aun cuando se trata de
areas protegidas.

Se recomienda cuando se realicen disefios de sefialética turistica explorar y utilizar
metodologias adecuadas para la recopilacién de informacién en campo, pues esto
permitira obtener datos relevantes y actualizados sobre el destino turistico,
identificar necesidades especificas y realizar evaluaciones de impacto, todo ello con

miras a mejorar constantemente la propuesta de sefialética.

Se recomienda aplicar la propuesta de disefio de sefialética turistica para el Jardin
Las Opuntias y Playa Veinte Varas, pues con la misma se prevé un impacto positivo
tanto para el cuidado ambiental como para atraer turistas en beneficio de la
comunidad y del turismo, ademas se fomenta la cooperacion entre los diferentes
actores involucrados en el desarrollo turistico del Jardin Las Opuntias y Playa
Veinte Varas incluyendo autoridades locales, empresarios turisticos, guias
turisticos y la comunidad en general. Trabajar en conjunto garantizard una

implementacion exitosa y sostenible de la propuesta de sefialética turistica.
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Anexo 1: Arbol de problemas
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Posible deterioro de la imagen y

reputacion de Jardin
Playa Veinte Varas a

Las Opuntias y
nivel regional o

Pérdida de oportunidades turisticas y econémicas.

nacional.
— | r |
Riesgo de Posibilidad de L Posible
. Percepcion L
. accidentes o que los . disminucion de la
Visitantes : . L negativa por parte X
. lesiones debido a visitantes no .- afluencia de
perdidos o de los visitantes . -
. la falta de encuentren los ) visitantes debido
desorientados Lo respecto al area
. indicaciones puntos de - a la falta de
en el area. o debido a la falta . i
claras sobre las interés o . informacion clara
. L de sefialética. .
zonas peligrosas. servicios. y accesible.
A A A A A

Falta de Sefialética en Jardin Las Opuntias y Playa Veinte Varas

Desconocimiento de
la importancia de la
sefalética para la
seguridad y
orientacion de los
visitantes.

Falta de personal
capacitado para
disefiar e
implementar la
sefialética adecuada.

Falta de
coordinacion entre
las autoridades
responsables y los
encargados de
mantener y mejorar
el area.

Ausencia de un plan
de mantenimiento y
actualizacion de la
sefalética existente.
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Anexo 2: Guia de encuesta

— — Tecnologico
Internacional
Universitario

CARRERA DE GUIA NACIONAL

ENCUESTA

Tema: “Diseno de sefialética turistica para promover el desarrollo de la actividad
en el Jardin las Opuntias y Playa Veinte Varas”

Obijetivo: Recolectar la informacion necesaria para disefiar sefializacién adecuada
para el Jardin las Opuntias y Playa Veinte Varas que satisfaga las necesidades de
los turistas, promueva la actividad turistica en el lugar y mejore la experiencia de
los visitantes.

Guia de encuesta a los turistas

1. ¢La sefialética turistica en el Jardin las Opuntias y Playa Veinte Varas es
adecuada?

Muy de acuerdo

De acuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo
En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

(0 O 0 O O

2. ¢En qué estado considera que se encuentra la sefialética actual del Jardin
las Opuntias y Playa Veinte Varas?

Excelente
Muy bueno
Bueno
Regular
Malo

0 O O O O

3. ¢Lainformacion que se encuentra en la sefialética es?



(I I R I I
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Muy clara
Clara
Confusa
Muy confusa

Ordene siendo 1 la mas importante y 5 la menos importante en relacion a
la informacion proporcionan estas sefialéticas

OO 0O0gd

Preventivas (Condiciones de las vias)

Reglamentarias (cumplir obligatoriamente)

Regulatorias (regulan el movimiento de transito)

Informacion (indican direcciones, rutas, distancias)

Sefiales de trabajo en via (advierten a usuarios sobre el transito)

Ordene siendo 1 la mas importante y 5 la menos importante en relacion a
lo que usted considera que se deberia implementar

O O0Oo0ogogogd™

Instalaciones de uso publico
Opciones de visita

Prevencidn de riesgos y accidentes
Mejorar la conciencia ambiental
Tarifas de ingreso

Informacion de sitios seguros
Regulaciones

Gracias por su atencién



Anexo 3: Evidencias fotogréaficas

Fotografia 1

Entrevistas aplicadas: Playa Veinte Varas turistas extranjeros

DN

Nota: Fotografia toma

- At

v T o .
da por Francisco Valenzuela

Fotografia 2

Entrevistas aplicadas: Playa Veinte Varas

Nota: Fotografia tomada por Francisco Valenzuela
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Fotografia 3

Entrevistas aplicadas: Playa Veinte Varas turistas extranjeros

Nota: Fotografia tomada por Francisco Valenzuela

Fotografia 4

Entrevistas aplicadas: Playa Veinte Varas turistas nacional

Nota: Fotografia tomada por Francisco Valenzuela



Anexo 4: Ficha de observacién de los atractivos turisticos (MINTUR)
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Ficha No. Tipo de observacion

Fecha: Lugar:

Detalle de la observacion:

Hallazgos relevantes

Sefialética posible

Tipo de sefialética a colocar

Distancia a colocar la sefalética

Material a utilizar




