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“DISENO DE UN PROGRAMA DE ACTIVIDADES DE ANIMACION E
INTERPRETACION TURISTICA PARA LA REAPERTURA DEL
MUSEO ISIDRO AYORA EN LA CIUDAD DE LATACUNGA.”
AUTOR: ITURRALDE NARANJO DAVID ANDRES

DIRECTORA: Msc. MARLENE CORONEL GRADOS

FECHA: 22 de diciembre 2022

RESUMEN

Este proyecto refleja programas de animacion e interpretacion turistica para el
museo de la escuela de educacion basica Isidro Ayora en la ciudad de Latacunga.
El programa tiene la finalidad de bridar una mejor estadia a los visitantes de este
establecimiento ya que esto permitira generar memoria en cada uno de los
visitantes. El proyecto esté elaborado en tres capitulos, el primero tratando de una
investigacion general de fuentes sobre el origen y desarrollo del museo, asi como
de animacion e interpretacion turistica. En el segundo capitulo se analiza y aplica
un estudio cuantitativo levantando gustos y preferencias de los turistas para
desarrollar la propuesta. En el tercer y Gltimo capitulo se desarrolla la propuesta y
segun los resultados arrojados por la encuesta, los cuales fueron muy positivos para
dos actividades a realizar: moldear con plastilina una figura arqueoldgica y la
realizacion de mi propio sucre. Este resultado se ve reflejado en la satisfaccion del
turista al visitar el museo, apreciando la historia del pais y fortaleciendo la identidad

cultural como ecuatoriano o latacunguefio.

Palabras claves: Museo, animacion, interpretacion, turismo.



14

INTRODUCCION

Nombre del proyecto
“DISENO DE UN PROGRAMA DE ACTIVIDADES DE ANIMACION E
INTERPRETACION TURISTICA PARA LA REAPERTURA DEL MUSEO

ISIDRO AYORA EN LA CIUDAD DE LATACUNGA.”

Antecedentes

Es de gran importancia conocer trabajos similares realizados por diferentes
estudiantes de diversas universidades con el fin de fortalecer y comprender el
trabajo a realizar, es asi que se toma en cuenta un tema internacional realizado en

México, considerado pais con experiencia en el sector turistico de Hispanoamérica.

En la carrera de turismo de la Universidad Auténoma del estado de México,
la estudiante Vega Alejandra realizo del estudio titulado Recorrido interpretativo
para nifios de cuarto y quinto afio de primaria que visitan el museo nacional de
historia, castillo de Chapultepec, teniendo como objetivo elaborar un recorrido
interpretativo dirigido a nifios de 4° y 5° grado de primaria que visitan el museo
nacional de historia castillo de Chapultepec, distrito federal, México, utilizando la
interpretacion del patrimonio para que conozcan su historia, valoren el recinto y
disfruten la experiencia en la visita. llegando a la conclusion que, a lo largo de esta
investigacion detallada, se concluye satisfactoriamente que la interpretacion
impactada sobre el patrimonio cultural, se transforma en una herramienta altamente
eficaz, en donde es esencial conocer las necesidades del publico, para poder

provocar emociones, conexiones efectivas y duraderas. (Vega. 2015)
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Al observar el aporte que desarroll6 esta investigacion al conocimiento y
fortalecimiento de identidad en México, sin duda es viable la aplicacion de esto en
el pais de origen, ya que Ecuador tiene miles afios de historia y que mejor observar
esto en los museos de cada ciudad. De esta manera es un claro ejemplo de esta

actividad en uno de los museos mas importes del pais con el presente trabajo.

En la Universidad de Cuenca, Carrera de Ciencias de la Hospitalidad
realizado por las estudiantes Mufios Ana y Pérez Diana con el tema Levantamiento
de perfiles y analisis comparativo del visitante de las 4 salas y el parque
arqueoldgico del museo Pumapungo en la ciudad de Cuenca, el objetivo fue
determinar el perfil de los visitantes del Museo Pumapungo en las 4 salas y el
Parque Arqueoldgico, a través de un analisis comparativo en el periodo 2014;
llegando a las conclusiones que la mayor parte de visitantes del Museo Pumapungo
son nacionales y que los visitantes han demostrado gran interés y preferencia por la
sala Etnografica, opuestamente a la sala Numismatica,la cual es la menos visitada
y recorrida por las personas, reflejando que las personas notienen conocimiento
sobre dicho tema en el cual se deberia trabajar ya que es muy importante conocer
como fue la historia y el avance de la moneda ecuatoriana a lo largodel tiempo.

(Mufoz y Pérez, 2014)

De la misma manera en otra institucion se realiz6 un tema similar, en la
carrera de Ecoturismo de la Escuela Superior Politécnica de Chimborazo la
estudiante Martha Gualan realizo su proyecto de grado titulado Disefio de un centro

interpretativo cultural del pueblo Saraguro, cantdn Saraguro, provincia de Loja
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planteando como objetivo el disefiar un Centro Interpretativo Cultural del pueblo
Saraguro, Cantén Saraguro, Provincia de Loja, llegando a la conclusion que los
medios usados aseguran un proceso interpretativo adecuado e interactivo con los
visitantes porque las 6 salas son acondicionadas con los medios interpretativos de
mayor preferencia para la audiencia local, nacional e internacional en las que

exponen los significados y los mensajes de los recursos. (Gualan. 2018)

Conociendo los temas de investigacion vinculados con el tema a tratar
dentro de la provincia y ciudad que se aplicara el presente trabajo, se ha encontrado
dentro del repositorio de la Universidad de las Fuerzas Armadas ESPE dos titulos
semejantes que permite ser vinculado para el sustento de este trabajo expuesto a

continuacion:

En la Carrera de ingenieria en Administracion de Empresas Turistica y
Hotelera, realizado por el alumno Carlos Eduardo Garcia Meythaler con el tema
Anélisis histérico de los bienes culturales del centro histérico para el
fortalecimiento de la actividad culturalde la ciudad de San Vicente Martir De
Latacunga. Con el objetivo de analizar desde un contexto histérico los Bienes
Culturales Inmuebles del Centro Histdrico de la ciudad de San Vicente Martir de
Latacunga, con el fin de destacar las tipologias que caracterizan aeste lugar en la
provincia de Cotopaxi.; donde se llegé a la conclusion de destacar el papel
preponderante que tiene el patrimonio cultural de la Ciudad de San Vicente Martir,
comunmente conocida como Latacunga, donde se refleja una serie de atractivos

turisticos que permiten apreciar a esta ciudad con un sin fin de maravillas, no solo
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naturales, también culturales. Lo expuesto permite destacar de manera muy
puntualque la finalidad de esta investigacion permitié el logro de los objetivos

propuestos. (Garcia. 2016).

De la misma manera el trabajo de titulacion de los sefiores Bonilla German
y Bonilla Gabriel de la Carrera de ingenieria en Administracion de Empresas
Turistica y Hotelera, realizaron su proyecto titulado Museo Isidro Ayora como
Producto de Turismo Cultural en la ciudad de Latacunga a través de la elaboracion
del guion interpretativo para el mismo establecimiento, Provincia de Cotopaxi,
planteando el objetivo de Valorar el Museo Isidro Ayora para crear un producto
turistico cultural en la ciudad de Latacunga, provincia de Cotopaxi. Llegando a la
conclusion que lo mas importante al haber realizado la valoracion es haber
contribuido a la generacién de valor e identidad del museo, lo que beneficiara al
desarrollo del sector turistico, el fortalecimiento de la identidad cultural, y

complementaré la ensefianza del sistema educativo. (Bonilla y Bonilla. 2020).

De esta manera se observa la importancia de los museos como producto de
turismo cultural, pero cabe resaltar el apoyo que posee la animacién turistica en

estos temas.

El trabajo del sefior De los Santos Jairo de la carrera de Administracién
Turistica de la Universidad Estatal Peninsula de Santa Elena realizd su proyecto
titulado Analisis de la animacién turistica en los hoteles de la provincia de Santa

Elena: modelo metodoldgico y de desarrollo, Llegando a la conclusidon que la
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animacion, es una alternativa que contribuye a elevar el valor de la oferta turistica.
Podemos asegurar la calidad de éste eficiente servicio cuando existe una adecuada,
planificacién, organizacion y ejecucion de las actividades propuestas que hace que
los animadores sean capaces de crear un clima en el cual, nifios, jovenes, adultos,

entre otros sociabilizando y ganando en calidad de vida. (De los Santos. 2012)

De la misma forma el trabajo de titulacion de la sefiorita Togan Liliana, de
la carrera de Turismo Historico Cultural, Universidad Central del Ecuador. Realizo
su trabajo de titulacion: La animacion turistica como estrategia de socializacion del
patrimonio cultural del centro Histdrico de Quito, con el aporte de varias de sus

conclusiones:

La animacién turistica es un recurso que ha sido utilizado escasamente en
los recorridos del centro histérico de Quito, esto ha dificultado la labor de los guias
ya que el recorrido se torna aburrido y el turista pierde el interés, a pesar que el
turista recibe informacion el mercado actual exige ademas de informacion el

disfrute de experiencias.

El proceso de guianza ha sido visto solo como una transmision de
conocimiento al turista, limitando al guia a recitar de memoria el guion del museo,
iglesia, o centro cultural, es por eso que se ha tomado a la animacion turistica como

un complemento que tiene un rol diferente a sus requerimientos.
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En el manejo con ciertos grupos como nifios, el guia tiene limitaciones al no
conocer métodos, técnica y actividades de animacion turistica, lo que le lleva a
precipitar el recorrido para terminar en el menor tiempo posible, asi el proceso de

guianza deja de ser una actividad grata para el visitante.

El manejo de la animacion turistica por parte de los guias del centro histérico
de Quito ha tenido inconvenientes en este tema debido a que no existe una manual,
guia, o referencia para orientar a los guias en la utilizacion de actividades de

animacion. (Togéan. 2015)

Es asi que, al observar estos diversos trabajos, permite recopilar informacion
e ideas para el trabajo a realizar para el Museo Isidro Ayora, el cual posee historia

de hace siglos del Ecuador.

Marco contextual

Desde hace més de una década el Instituto Nacional de Patrimonio y Cultura INPC
(2011) se ha dedicado alin mas a rescatar el compromiso con los legados de la
cultura a traves de la memoria, conocida esta como la que nos forma y transforma
permitiendo crear poco a poco nuestra imagen hacia la sociedad. De esta manera
existen sitios de conocimiento los cuales permiten fortalecer nuestra identidad

como ecuatorianos.
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Analisis macro
La historia del Ecuador y sus 24 provincias, para Rivera (1995), es un conjunto de
caracteristicas culturales Unicas abarcando en este sentido el preincaico, incésico,

colonial y republicano, donde estos aportes se han incorporado a la historia.

Pero es imposible entenderla si no fuera gracias a las investigaciones
histéricas como es el caso de Ayala (2008) quien detalla que su responsabilidad es
divulgar y dar a conocer las raices del Ecuador, comprometido en eso, su trabajo

comprende mas de diez mil afios de la historia nacional.

Para conocer la cultura en si, no hace falta leer un libro, hay que observar lo
que rodea a una sociedad pues toda expresion es cultura y que mejor manera de
acceder a lugares de informacion dindmicos conocido también como una zona con

el resumen de varios libros.

Conjuntamente con el turismo cultural los museos son una fuente rica en
informacidn, y el pais sin duda tiene una gran gama de ellos donde, los mas
destacados esta en la red de museos nacionales a cargo del INPC (2022), dando a
conocer que estos sitios son una expresion de la memoria y diversidad cultural,
permite el ejercicio pleno de los derechos culturales y el aprendizaje colectivo, asi

como a preservar y difundir las huellas heredadas del pasado.

Ecuador es un pais rico y tiene todos los elementos apropiados para estudiar

y comprender el pasado gracias a los museos, a su vez a nivel territorial existen
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varios museos como es el caso de la provincia de Cotopaxi los cuales tienen varias

tematicas.

Todas las actividades turisticas culturales carecen las actividades animacion
e interpretacion turistica para que, de una forma dinamica y participativa, el turista
aprenda de una manera no tan monotona lo que se quiere expresar en el sitio
expuesto. Un claro ejemplo es el museo Yaku de la ciudad de Quito donde los nifios
participan de forma dinamica realizando actividades ladicas lo cual permite generar

conocimiento y que ellos trasmitan lo aprendido a largo plazo.

Analisis meso

La Provincia de Cotopaxi es mencionada por Rivera (1995) como silenciosa y
filantrépica, es region de historia, trabajo y cultura. Gracias a sus riquezas
minerales, agricolas y ganaderas han sido aprovechadas y explotadas para el

beneficio econdmico de la sierra centro del pais.

En el tema cultural Cotopaxi fue habitada por los descendientes de los
Cayapas — Colorados procedentes de centro América, por los Atacamefios y por la
cultura mas mencionada, los Panzaleo, los cuales aprendieron el culto religioso, asi
como la orfebreria, ceramica, tejidos, agricultura y a comercial con otras culturas
del actual territorio del Ecuador. De la misma manera fue aprovechada por el
incario para abastecer a su gran imperio y llegando los espafioles para la produccion

en telar, ganadero y de agricultura.
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Este gran aporte sin duda es un beneficio cultural para la poblacién, recordar
sus raices y admirarse de los detalles de cada una de las culturas que existieron. Sin
duda el lugar para admirar este trabajo u herencia son los museos, donde el
Ministerio de Cultura y Patrimonio MCP (2019), en su documento titulado
Directorio Red Ecuatoriana de Museos enlista el nUmero de museos por zona siendo
esta provincia miembro de la zona 3 y en Cotopaxi existen 3 museos de los cuales
es de suma importante conocer su accesibilidad y la informacion que brindan hacia

la sociedad.

En Cotopaxi los temas expuestos en los museos son: Arqueologia,
Etnografia, Historia, Ciencias e Historia Natural, Ciencia y Tecnologia. Siendo
temas de gran interés para el publico en general. Estos museos se encuentran en la
capital de la provincia, Latacunga. Lastimosamente no existe en la provincia
ninguna actividad animacion e interpretacion turistica orientada a la edad de los

visitantes en estos sitios.

Analisis micro

La capital de esta provincia es San Vicente Martir de Latacunga, que segun afirma
en Municipio GAD Latacunga (2010) su poblacion es de 170.489 habitantes. Los
cuales habitan en una herencia patrimonial muy importante para el estado, ya que
el 25 de mayo de 1982, el centro urbano fue declarado por el Instituto Nacional
de Patrimonio y Cultural como Patrimonio Cultural del Ecuador, La Gaceta (2019),

lastimosamente este hito importante para la ciudad parece estar destinado al olvido,
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ya que las autoridades y habitantes no se preocupan de fomentar el conocimiento y

valorizacion de este patrimonio.

De la misma forma se encuentra la mayoria de los museos locales que,
debido a varios inconvenientes o falta de interés, no han estado al alcance de los
latacunguefios o de los turistas bajo la justificacion de la falta de presupuesto e
inseguridad. Pero siempre ha existido el interés de repotenciarlos y nuevamente
abrirlos para que locales y extranjeros aprecien, conozcan y difundan este
conocimiento creando una identidad que sin duda se ha debilitado con el pasar de

los afios.

Cabe mencionar aqui el trabajo de varios estudiantes preocupados de la
inexistencia de conocimiento por parte de los museos y de las instituciones atras de
ellos; se observa el caso del museo de la casa de los Marqueses, el museo de la
escuela Vicente Ledn y el de la escuela de educacion bésica Isidro Ayora que, en
este Gltimo, se ha mencionado la gran labor de dos estudiantes de la carrera de
Administracion Turistica y Hotelera de la Universidad de las Fuerzas Armadas en

los antecedentes.

El museo Isidro Ayora como lo menciona Garcia (2020), es uno de los méas
importantes a nivel provincial y nacional, ya que posee colecciones de varios temas
como son: arqueologia, taxidermia, pétrea, botanica, numismatica y expresiones
folcloricas de Cotopaxi y del pais. Sin duda es un tesoro el cual actualmente

requiere del apoyo de las autoridades para su sostenimiento, apoyo el cual esta en
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los diferentes proyectos e interés de la poblacion que desde este afio 2022 ha abierto
sus puertas con el gran desafio que vuelva a caer en el olvido y tener que cerrar este

gran valioso patrimonio provincial.

Si bien es cierto que el museo reabrid sus puertas este afio 2022, carece 0
posee solo ideas sin ser aplicadas de animacion e interpretacion turistica, este
trabajo sin duda pretende fortalecer y aplicar estas actividades con el fin de generar
conocimiento y memoria a través de la participacion de los visitantes, tomando en
cuenta su edad, para que su visita sea optima, divertida y trasmitan a largo plazo los

ricos recursos patrimoniales y folcloricos del museo Isidro Ayora.

Problema de investigacion
Para observar el esquema donde se realiza el analisis del problema de investigacién

se lo podra visualizar en el Apéndice 1
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Formulacion del problema

Pregunta General
¢COmo la inexistencia de programas de animacion e interpretacion turistica debilita

el conocimiento de los turistas sobre los temas expuestos en el museo?

Definicion del problema

El museo de la escuela de educacion basica Isidro Ayora es uno de los mas
importantes de la ciudad de Latacunga y de la provincia de Cotopaxi, gracias a
todos los temas que exhibe permite a la comunidad en general fortalecer los

conocimientos historicos de interés publico.

Museo el cual ha estado desde 1963 puesto a consideracion de los
latacunguefios y de dicha escuela donde sin duda ha contribuido al desarrollo
cultural de las personas que lo visita. Lastimosamente después del terrible terremoto
de 1995 del cantdn Puijili, se afectd de forma considerable la estructura de la escuela
y del museo, de esta manera ha permanecido cerrado, destinado al olvido hasta hace
afnos atras.

Bajo criterio propio se puede mencionar que dicho museo se ha enriquecido
gracias a diversos trabajos de instituciones educativas en pro de la cultura local,
pero sin duda se ha observado la débil recepcion de la informacion hacia los
visitantes debilitando el conocimiento expuesto. Para la reapertura del mismo este
trabajo busca generar mas entendimiento por parte de los turistas mediante

estrategias tedrico-practicas para satisfacer el nivel de conocimiento y contribuir a
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la memoria de las personas mediante la implementacion de programas de animacion

e interpretacion turistica.

Idea a defender
El disefio de un programa de actividades de animacion e interpretacion turistica,
contribuirdn en potenciar las cualidades del museo Isidro Ayora para asegurar el

aprovechamiento y disfrute de los visitantes.

Objeto de estudio y campo de accion
Objeto de estudio: Programa de animacién e interpretacion turistica

Campo de accion: Museo Isidro Ayora, Latacunga

Justificacion
Las actividades de animacion turistica manifiestan Tavares (2017), que contribuyen
de forma positiva con la experiencia turistica al acentuar el interés del visitante por

el destino, de esta manera la guianza y la experiencia no sean tan monotona.

La reapertura de este museo conjuntamente con actividades de animacion e
interpretacion turistica beneficiara a la poblacion en general de la ciudad de
Latacunga, pues brindara una gama de informacion sobre cada tema que expone el
museo los cuales son de interés para estudiantes de colegios, escuelas,

universidades y de la poblacion en general. Esto apoyaria a los temas de estudio y
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de investigacion vistos en clase con objetos de la época y guias calificados bajo el

guion brindado por el mismo.

Al realizarse esta investigacion se beneficiaran los latacunguefios y todos
los ecuatorianos. Ya que al exponer temas patrimoniales contribuira con él refuerzo
de los temas estudiados, el fomento de identidad cultural y a la apertura de nuevas

ramas de investigacién para el museo.

OBJETIVOS

General

o Disefiar un programa de actividades de animacion e interpretacion turistica
para la reapertura del museo Isidro Ayora que incrementen la afluencia de

visitas a la ciudad de Latacunga

Especificos

e Conceptualizar el potencial turistico del museo Isidro Ayora para su puesta
en valor.

e Identificar el mercado objetivo al que se ofertara el producto de animacion
e interpretacion turistica.

e Elaborar la propuesta de un programa de actividades de animacion e
interpretacion turistica en el museo Isidro Ayora de acuerdo al mercado

seleccionado y las actividades de animacion e interpretacion a desarrollar.
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Sintesis de la introduccion

La importancia de las actividades de animacién e interpretacion turistica se refleja
en los diferentes trabajos citados en introduccion, sin duda ha influenciado esto de
cierta manera en observar la inexistencia de estos en el museo que se pretende

trabajar.

Es asi que se ve la factibilidad de aplicar este trabajo bajo los objetivos
planteados, con el fin de fortalecer la experiencia turistica de los visitantes a este
establecimiento. En ese contexto se desarrolla la fundamentacion teorica a

continuacion.
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CAPITULO I: FUNDAMENTACION TEORICA

Antecedentes historicos del museo

Para entender de mejor manera y contextualizar el origen del museo de la escuela
Isidro Ayora, se ha levantado la informacion de antiguos documentos en los
archivos del museo, los cuales aportan de gran manera a la informacion del origen
del mismo gracias al antiguo director de la escuela y antiguo encargado del museo

el Dr. Danilo Ochoa.

El museo de la mencionada escuela de educacion bésica, conserva los bienes
culturales con el objetivo de garantizar su transmision a las generaciones futuras.
Esta funcion es una finalidad imprescindible y justificada en si misma la existencia
del mismo. Donde se encuentra el relato escrito por el ex director (Ochoa. 2013) en

los puntos tratados a continuacion:

El museo fue creado en 1963 gracias a la coordinacion del director de la
institucion el Sr. Rodrigo Campafia, el mismo que cont6 con la colaboracion del
personal docente y del comité central de padres de familia. Este museo inicia bajo

la creacion de la sala de ciencias naturales en 1963 y 1064.

En 1965 se incrementd la sala arqueoldgica la cual por primera vez se conto
con un museo que indicaba el estudio de las culturas humanas antiguas por medio

de sus manifestaciones siendo una verdadera novedad para la época.
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En 1966 se incrementa la sala de exposicion de numismatica nacional e
internacional con varios paises del mundo, algunos de ellos hoy disueltos. Un afio

posterior los mapas y escudos del continente, asi como de las provincias nacionales.

Al ser una escuela infantil se incrementa el arte realizado por los nifios de
diferentes cursos, de la misma manera se incorpora en 1970 la representacion de
diferentes manifestaciones culturales en la sala de folclore haciendo alusion a la

provincia de Cotopaxi.

En 1971 se incorpora las diferentes miniaturas mecanicas para exponer la
productividad de la provincia, 4 afios después se aumenta diferentes

manifestaciones a la sala de folclore.

En 1976 debido al estudio de ciencias naturales se incorpora en el museo la
exposicion de organografia vegetal y en 1977 se suman mas de 300 especies

minerales a la coleccidn de mineralogia.

El museo atiende y fortalece los conocimientos adquiridos en clase hasta
1995 donde cerro de forma forzosa debido al terremoto de Pujili donde se vio
comprometido el edificio. Cierre que duro hasta el afio 2022 donde gracias a
diversos trabajos universitarios, el mas destacado de los hermanos German y
Gabriel Bonilla, se realizo la reapertura para atender al publico en general bajo

personal interno y externo de la institucion capacitado.
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Anadlisis de la zona de estudio

Canton Latacunga

La ciudad de San Vicente Martir de Latacunga se encuentra en la sierra centro norte
de la repablica del Ecuador y basado en la informacion del SIN (2014), tuvo su
creacion espafiola en 1534 y su fundacion definitiva en 1584, siendo actualmente
la ciudad capital de la provincia de Cotopaxi bajo una administracion de un
gobierno auténomo descentralizado, Municipio Cantonal teniendo su autoridad

superior la figura de alcalde.

La capital de esta provincia cuenta con una poblacién de 170,489 habitantes
segun el ultimo censo Municipio de Latacunga (2010) donde el 37,4% de ella esta
en la zona urbana y el 62,6% en la zona rural. Para entender de mejor manera su

ubicacion es importante conocer datos sobre su geografia.

Aspectos geograficos

La provincia de Cotopaxi se ubica en la region sierra al centro norte de la republica
del Ecuador, siendo este divido en siete cantones donde su capital es la ciudad de
Latacunga la cual es el mayor ene politico, econdmico y social de esta provincia

visto en el siguiente grafico:
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Gréfico 1. Provincia de Cotopaxi
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Nota: Mapa de division cantonal de la provincia de Cotopaxi
Fuente: Autor desconocido

San Vicente Martir de Latacunga se ubica al noreste de esta provincia y su zona
urbana cuenta con 5 parroquias, de las cuales se toma en cuenta a la parroquia La
Matriz donde se encuentra la escuela y museo que es el lugar de estudio para este

trabajo:

Gréfico 2. Ubicacion del museo Isidro Ayora

Ubicacién 3% 5 & : Leyenda

Museo Isidro Ayora e ¥ Museo Isidro Ayora - Latacunga &

Nota: Mapa de ubicacion del museo Isidro Ayora en la ciudad de Latacunga
Fuente: Autoria propia
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Analizando el PDyOT, GAD Latacunga (2016), menciona que su territorio
tiene como origen el de intensa actividad volcanica dando como resultado el

aprovechamiento de estas para el cultivo.

Gracias a su posicion cercana a la capital se ha facilitado su desarrollo de
obras viales, ferroviarias, aeropuerto y otros necesarias para aumentar y evacuar su
produccién agropecuaria junto al comercio y a la industria; actividades que
mayoritariamente se dedica su poblacion. De esta manera al conocer la zona y

ciudad es de suma importancia conocer su historia tratado en el siguiente tema.

Antecedentes historicos de la ciudad

La ciudad de Latacunga esta relata por varios historiadores locales, donde se ha
tomado en cuenta el de Leonardo Barriga quien destaca la importancia de la
argueologia para el estudio de los antiguos pobladores de esta zona los cuales se
favorecieron debido a los caminos naturales y grandes riquezas de la actual
Latacunga. Llegando desde los cuatro puntos cardenales inclusive desde centro

América. (Barriga. 2021)

Es destacada la ocupacion mas importante de estos territorios por una
civilizacién cuyo nombre ha variado segun el autor y sus estudios; fue la cultura
Panzaleo, Pillaro — Cosanga o los Caras, siendo las mas aceptadas las dos ultimas,
pero lo que concuerdan todos quienes la han investigo es que esta cultura se ubica
en el tiempo dentro de los periodos de desarrollo regional y del periodo de

integracion hasta la conquista del incario. Se destac6 por su comercio a nivel sierra
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del actual Ecuador y por sus hermosos acabados en ceramica de forma zoomorficos

y antropomorficos. (Porras. 1976)

A finales del siglo XV, menciona Garcia (2020) que Latacunga fue
escenario de una gran batalla campal entre cafiaris, puruhds, panzaleos, quitus y
cafiaris contra los invasores del sur, el imperio Inca. Dando como resultado la
victoria y ocupacion de este ultimo de todo el territorio hasta el sur de la actual
Colombia. Posteriormente de la creacion de la ciudad de Tacunga se dedicé a la

produccién y comercio de sus productos a todo el imperio.

A la llegada de los espafioles y conquista de esta ciudad no quedo ninguna
construccién del imperio conquistado, se fundé la ciudad por el capitan Antonio
Clavijo bajo el nombre de San Vicente Martir. Pasan los afios y bajo la influencia
independentista Latacunga se emancipa el 11 de noviembre de 1820y se anexa a la

Gran Colombia y posteriormente en 1830 a la Republica del Ecuador.

Llegando hasta la época actual con grandes aportes a la economia provincial

y nacional explicado a continuacion

Actividad economica

Basado en el informe de SEMPLANES (2018) la poblacion del canton de
Latacunga principalmente se dedica a la agricultura, ganaderia, silvicultura y pesca
29,9%, al comercio al por mayor y menor 15,9% y a la industria manufacturera el

13,7%. Dentro de la rama del turismo y otros servicios esta en el 2,3%.
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El turismo y diferentes servicios ocupan un nivel bajo dentro de la
produccidn econdmica de este canton, el cual deberia ser aprovechado de mejor
manera ya que posee una gran riqueza cultural y en lo cual se sustenta en la
fundamentacion tedrica como hermanitas a utilizar en los diferentes tipos de

turismo que existen en Latacunga.

Fundamentacion Conceptual
Animacion turistica: Se entiende por animacion turistica toda accién realizada en o
sobre un grupo, colectividad o medio, con la intencion de desarrollar la

comunicacion y garantizar la vida social. (Innovtur, 2016)

Arqueologia: Para Vincecultura (2022) es la ciencia que estudia, describe e
interpreta una sociedad pasada a partir de sus restos materiales pudiendo ser objetos

de piedra, ceramicas, madera, huesos, tejidos, construcciones, entre otros.

Filatelia: Es la aficién por coleccionar y clasificar sellos, sobres y otros

documentos postales, asi como estudiar la historia postal. (Correos Uruguay, 2022)

Folklore: Es la expresion de los saberes compartidos por un pueblo en
concreto, sus elementos lo conforman las tradiciones, costumbres, leyendas,
cuentos, proverbios, creencias, alimentacion, arte, danza, musica de uso populares,
que se han mantenido y transmitido por siglos, de generacién en generacion. (Casa

Mejicd, 2020)
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Interpretacion turistica: Es una forma de comunicacion estratégica, es decir,
una forma planificada y consciente de dirigir mensajes a un determinado publico
del que se espera una respuesta. En este caso, se trata del “arte” y de la técnica de
comunicar “in situ” los valores naturales, culturales y etnograficos a un publico no

especializado que visita el lugar no su tiempo libre. (TURyDES, 2010)

Museo: Un museo es una institucion permanente sin animo de lucro al
servicio de la sociedad que investiga, colecciona, conserva, interpreta y expone el
patrimonio material e inmaterial. Abiertos al publico, accesibles e inclusivos, los
museos fomentan la diversidad y la sostenibilidad. Funcionan y se comunican de
forma ética, profesional y con la participacién de las comunidades, ofreciendo
experiencias variadas para la educacion, el disfrute, la reflexion y el intercambio de

conocimientos. (ICOM, 2022)

Numismatica: Es el estudio y coleccion de monedas, medallas, papel
moneda y fichas. Asi, al igual que otros objetos y obras de arte, las monedas
también son objetos coleccionables. (BCRP, 2021)

Notafilia: Es parte de la numismatica que se dedica al estudio del papel

moneda o billetes. (BCE, 2021)

Taxidermia: Arte de disecar los animales para conservarlos con apariencia

de vivos. (RAE, 2021)
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Fundamentacion Legal
En el Ecuador existe una gran preocupacion del estado dentro del rescate y la
conservacion de la cultura, de esta forma se ha recopilado diferentes articulos que

reposan desde las leyes mas altas a nivel nacional.

En la constitucion de la Republica del Ecuador 2008, existen los siguientes

articulos quesustentan a este proyecto.

CONSTITUCION DE LA REPUBLICA DEL ECUADOR
Titulo Il derechos
Capitulo primero principios de aplicacion de los derechos Seccion cuarta cultura y

ciencia

Art. 21.- Las personas tienen derecho a construir y mantener su propia
identidad cultural, a decidir sobre su pertenencia a una o varias comunidades
culturales y a expresar dichas elecciones; a la libertad estética; a conocer la memoria
histdrica de sus culturas y a acceder a su patrimonio cultural; a difundir sus propias

expresiones culturales y tener acceso a expresiones culturales diversas.

Art. 22.- Las personas tienen derecho a desarrollar su capacidad creativa, al
ejercicio digno y sostenido de las actividades culturales y artisticas, y a beneficiarse
de la proteccidn de los derechos morales y patrimoniales que les correspondan por

las producciones cientificas, literarias o artisticas de su autoria.
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Art. 23.- Las personas tienen derecho a acceder y participar del espacio
publico como ambito de deliberacién, intercambio cultural, cohesion social y
promocion de la igualdad en la diversidad. EIl derecho a difundir en el espacio
publico las propias expresiones culturales se ejercera sin mas limitaciones que las

que establezca la ley, con sujecion a los principios constitucionales”.

Titulo VII régimen del buen vivir
Capitulo primero inclusion y equidad
Seccidn quinta cultura
Art.379.- Son parte del patrimonio cultural tangible e intangible relevante para la
memoriae identidad de las personas y colectivos, y objeto de salvaguarda del Estado,
entre otrosen su literal tres; los documentos, objetos, colecciones, archivos,
bibliotecas y museos que tengan valor histérico, artistico, arqueoldgico,
etnografico o paleontoldgico. Los bienes culturales patrimoniales del Estado seran
inalienables, inembargables e imprescriptibles. ElI Estado tendrd derecho de
prelacion en la adquisicion de los bienes del patrimonio cultural y garantizara su

proteccién. Cualquier dafio sera sancionado de acuerdo con la ley.

Art. 380.- Seran responsabilidades del Estado:
Velar, mediante politicas permanentes, por la identificacion, proteccion, defensa,
conservacion, restauracion, difusién y acrecentamiento del patrimonio cultural
tangible eintangible, de la 172 riqueza historica, artistica, linglistica y arqueoldgica,
de lamemoriacolectiva y del conjunto de valores y manifestaciones que configuran

la identidadplurinacional, pluricultural y multiétnica del Ecuador.
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Promover la restitucion y recuperacion de los bienes patrimoniales
expoliados, perdidos o degradados, y asegurar el deposito legal de impresos,

audiovisuales y contenidos electronicos de difusion masiva.

Asegurar que los circuitos de distribucion, exhibicion publica y difusién
masiva no condicionen ni restrinjan la independencia de los creadores, ni el acceso

del publico a lacreacion cultural y artistica nacional independiente.

Establecer politicas e implementar formas de ensefianza para el desarrollo
de la vocacion artistica y creativa de las personas de todas las edades, con prioridad

para nifias, nifios y adolescentes.

Una vez revisada la constitucion se revisa a continuacion de forma mas
amplia los articulos de la ley organica de cultura, donde se analiza el capitulo seis
de la forma de incorporar bienes y objetos al patrimonio cultural nacional en los

siguientes articulos:

LEY ORGANICA DE CULTURA
Titulo VI1I del subsistema de la memoria social y el patrimonio cultural
Capitulo 2.- Del subsistema de memoria social
Seccion Segunda: Museos
Art. 22.- De la tipologia de museos.- Los tipos de museos, que se estableceran de

acuerdo a la naturaleza de sus colecciones o de su propuesta expositiva, son los
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siguientes: museos arqueoldgicos, etnograficos, artisticos, historicos, cientificos o

tecnoldgicos, militares, religiosos, de la memoria, entre otros.

Una vez analizado y sustentando este trabajo en el ambito legal es

importante detallar conceptos del trabajo a realizar.

Fundamentacién Técnica y/o Tecnoldgica

Turismo

Esta actividad es compleja ya que para Moreno (2011) consideran que el turismo
abarca varias actividades y disciplinas donde dentro de ellas estan la economia, la
geografia, la psicologia y la historia; de esta manera el turismo es el conjunto de
desplazamientos que generan fendmenos socioeconémicos y culturales en una

sociedad.

Las actividades que hacen las personas o turistas durante sus viajes y
estancias en lugares distintos a los de su entorno habitual, por un periodo
consecutivo inferior a un afio y mayor a un dia, con fines de ocio, negocios o por
otros motivos no relacionados con el ejercicio de una actividad remunerada en el

lugar visitado. (Guerrero y Ramos, 2014)

El turismo es considerado una ciencia que abarca casi todas las actividades
del ser humano, la cual genera movilidad de las personas a diferentes destinos con

el fin de conocer un lugar fuera de su residencia, siendo motivados por el ocio o el
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conocimiento de las diferentes culturas. Este ultimo motivo el cual genera una

modalidad de turismo visto a continuacion.

Turismo cultural

Este tipo de turismo lo definen Ramén y Ullauri, (2011) como una columna
vertebral de una localidad, siendo esta analizada por todas sus caracteristicas de la
vida cotidiana donde el viajero adquiere esta dimension mediante todas las
experiencias durante su estancia. De esta manera se desarrolla bajo varias formas,
como es la visita a los museos que exponen y transmiten el patrimonio de su

entorno.

Es importante el turismo cultural segin Navarrete, (2014) ya que es una
actividadque va en crecimiento a nivel mundial, pero para los locales este tipo de
turismo permiteconocer su propia cultura e historia valorizando sus expresiones y

conocimientos que semantengan en el tiempo, creando identidad.

Para Hiriart (2018) el turismo cultural aparece en las Gltimas cuatro décadas
comoun fendmeno social, siendo una de las mejores opciones para hacer durante el
tiempo libre. Esta relaciono con la herencia historica y su conocimiento que permite

a los pobladores poseer un legado patrimonial Unico.

Gracias a la historia y a la cultura de una localidad nace el turismo cultural,
el cuales expresar sus sefias particulares Unicas a el mundo. Esta interaccion permite
conservarsu herencia, difundirla, generar ingresos y para los locales tener un

sentido de pertenencia siendo orgullosos de sus raices. Existen lugares dedicados a
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la conservacion y a trasmitir estos conocimientos lo cual se observa en el siguiente

tema.

Museo

El auge de los museos surge por varios motivos como lo expresa Hernandez (1992),
existian monarquias absolutas como el caso de Holanda y El Reino Unido, las
cuales se dedicaron al recolectar objetos de sus viajes 0 conquistas para exponerlos
a futuro; idea que se fortalecié después de la conquista de América ya que se
formaron los primeros museos privados de coleccionismo las cuales permitian a la

poblacidn tener un interés cultural.

Otro factor fue gracias a la revolucion francesa, donde nace un lugar pablico
que es uno de los méas famosos a nivel mundial, el museo del Louvre que es ejemplo
de todos los museos. De la misma manera afios atrds nace el museo de la
universidad de Oxford con salas dedicadas a la historia natural, arqueologia y
numismatica con el fin de educar y conservar las especies.

De esta manera (Guzman, 2012) llega a la manifestar que la importancia de
los museos, para la UNESCO, es contribuir al desarrollo ya que dentro de los temas
culturales permiten el aprendizaje mediante la adquisicion, conservacion,
exposicion, estudio y difusion del patrimonio material e inmaterial del ser humano

con el fin de fomentar su estudio y ocio.

Es de suma importancia la existencia de los museos, ya que son un espacio

que permite interactuar con la cultura y la sociedad conociendo la ciencia, arte e
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investigacion. La identidad cultural nace gracias a este espacio con varios recursos

turisticos, y se analizard los existentes en la ciudad capital de la provincia de

Cotopaxi.

Museos del cantdn Latacunga

En esta ciudad manifiesta el INPC (2011) que existen cuatro museos de alto valor

histdrico explicados en la siguiente tabla:

Tabla 1. Museos de la ciudad de Latacunga

Colegio Vicente Escuela Isidro Casa de los Fébrica San
Museos
Leo6n Ayora Marqueses Gabriel
Posee diferentes
Fue una
salas tematicas de
fabrica de
cultura popular, Constituye en
textiles,
ciencias naturales museo de la
Posee una valiosa afectada tras la
con taxidermiay | ciudad dando a
2 coleccion de erupcion del
% una amplia conocer los
= taxidermia y una volcan
§ coleccion valores humanos,
= muestra Cotopaxi.
o arqueoldgica religiosos y de la
arqueoldgica. Abandonada
siendo de las fiesta tradicional
al publico
colecciones mas Mama Negra.
destinada al
apreciables a
olvido.
nivel nacional.

Nota: Se explica los museos registrados por el INPC en la ciudad de Latacunga

Fuente: Autoria propia

Como se observa en la tabla presentada Latacunga posee pocos, pero valiosos

museos recopilando todas las ramas de interes publico. Sin duda algunas hay tenido
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mejor suerte en su mantenimiento siendo una de ellas de las mas importantes, pero

poco conocidas por las personas.

Situacion del museo Isidro Ayora
Sin duda Latacunga es un importante foco administrativo, financiero, econémico y
social, mostrado por (Barriga. 2021), tanto de la provincia como de la zona 3. Es
conocida por la festividad de la Mama Negra, su gastronomia teniendo como plato
estrella las chugchucaras y los quesos de hoja. Todas estas basadas en la tradicion
e historia que manifiesta su centro histérico, el primero en ser declarado patrimonio
cultural de estado.

Dentro de su casco colonial se observa la herencia espafiola al ver las calles
y cuadras de forma dameral intactas, asi como edificaciones mas modernas, pero
de grandes estilos. Las personas conocen su origen, costumbres y tradiciones
gracias a las expresiones diarias en la ciudad, pero existen lugares de refuerzo de

conocimiento muy cerca de la plaza mayor.

Al hablar de memoria sin duda las personas acuden a los museos, adquieren
informacidn y la conservan o trasmiten generando identidad. El caso de Latacunga
ha sido en cierta manera diferente, pues los museos han estado abandonados, donde

la mayoria olvidan su existencia y se pierde toda esa informacion tan valiosa.

Fue el caso del museo de la escuela Isidro Ayora que, en medida de suerte,

fue intervenido por varios estudiantes y universidades para su repotenciacién
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llegando al dia de hoy un ente de suma importancia en todos los temas que expone

ya tratados paginas atras.

Citando al historiador latacunguefio Paul Garcia Lanas en su libro
Latacunga lo humano y lo Urbano, menciona que actualmente el museo requiere
el apoyo para su sostenimiento y brindar un servicio eficiente, lo cual se refleja en
todos los grandes trabajos por parte de las instituciones educativas que han

permitido la construccion de estrategias de atencidn al publico.

El Guion interno, muy bien explicados, permite ilustrar a los guias para dar
a conocer este sitio emblematico de la ciudad, sin embargo, se necesita ciertas
actividades para que esta actividad no sea monétona o de cierta forma aburrida para

el visitante, es asi que nace la idea del tema expuesto a continuacion.

Interpretacion turistica

Al hablar dentro del contexto de museos y a la par de la animacién turistica esta la
interpretacion definida por Perera (2016) como la actividad educativa con el fin de
revelar significados e interrelaciones con el uso de objetos originales para un mayor
entendimiento de los visitantes, de la misma manera generar conciencia y memoria
de lo aprendido. La interpretacién puede ser un gran instrumento de gestion del

patrimonio cultural creando riquezas que permitan conservarlos y mantenerlos.

La interpretacidn para Gutiérrez (2008) es aquella que permite un proceso

de gestion participativa del turismo, sus metas son la conservacion de la cultural,
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unir al publico con el lugar de visita, intenta entrar en lo mas intimo del individuo,
en sus actitudes, que contribuya al desarrollo humano, reforzando el sentido de
lugar visitado y la propia identidad en los habitantes locales.

De esta manera se justifica la animacion y la interpretacion turistica con los
objetivos planteados de cada uno, sin duda ambos colaborarian con diferentes temas
de interés de visitantes y de las personas locales. De la misma manera el museo
Isidro Ayora tiene todo el potencial para hacerlo, y generar empatia con los

visitantes e identidad en los locales.

Animacion turistica

La animacion expresa Acufia (2016), que es un tema que cada dia es mas
significativo en el turismo, dependiendo del segmento de mercado existen
diferentes tipos de actividades. Siendo los fundadores en brindar diversion a los

clientes durante su estadia los hoteles con el plan todo incluido.

El Frances César Blitz es reconocido como el pionero en la animacion
turistica ya que sin tomar en cuenta la clase social brindaba descanso y

entretenimiento a los huéspedes.

Consiste en promover actividades voluntarias con fines socioculturales para
que la calidad de vida sea placentera en el lugar visitado. Para la implementacion
de estas actividades manifiesta Reyes (2016), se debe tomar en cuenta los gustos,
preferencias e intereses de los visitantes y asi buscar la integracion e igualdad de

aquellas.
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De esta manera se expresa la importancia de la animacion turistica en
cualquier lugar que brinde este servicio, con el fin de hacer la estadia de los
visitantes placentera durante su tiempo de ocio y descanso. Se considera también,
conjuntamente con esta actividad, la interpretacion turistica que se explica en el

siguiente tema.

Caracteristicas de la animacion turistica

Para comprender de mejor manera los fundamentos basicos de animacion turistica,
es importante resaltar a Prodetur (2017) donde se menciona que las actividades a
realizar deben ser atractivas y adaptadas al destinatario, es un programa ciclico que

permite la accesibilidad y visibilidad del programa o tema a tratar.

Es recomendable tomar en cuenta las dos finalidades que tiene este tipo de
animacion, la primara asegurar el adecuado funcionamiento de las actividades y la

segunda de motivar, informar e implicar al turista.

En cuanto a la persona a cargo hay que tomar en cuenta que no es necesario
que sea un animador profesional, mas bien que cumpla los requisitos de ser
empatico con el turista, permita hacer una retroalimentacion, domine el idioma del
visitante, asi como el lenguaje no verbal; de esta forma seria un trabajo adecuado

para el sitio donde se lo quiera aplicar.
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Mediacion turistica en museos
El personal de un museo, para EVEmuseos (2019), debe ser un puente entre el

establecimiento y los visitantes con el fin de comunicar y divulgar el conocimiento.

Lo cual, se puede decir en todo el mundo, ha sido un papel secundario no
tomado en cuenta donde la mayoria de estos establecimientos eligen auto guiar a
los visitantes, caso en todos los museos de la ciudad de Latacunga a excepcion del

cual es objeto de estudio.

Sintesis del capitulo

Este primer capitulo se basa en la fundamentacion teérica del proyecto, el cual
relata los antecedentes histéricos del museo Isidro Ayora y conjuntamente se
analiza la zona estudio como es el canton Latacunga, lugar donde se encuentra la

institucion.

Se considera también los aspectos geograficos de la ciudad capital de la
provincia de Cotopaxi, asi como su historia, clave fundamental para entender lo que
expone el museo. Es importante entender las actividades econdémicas en esta zona
la cual se dedicada mayoritariamente a la agricultura y ganaderia, existiendo un

porcentaje pequefio pero significativo de las actividades turisticas.

Posteriormente se trata la fundamentacion conceptual, entendiendo diversos

conceptos para mayor entendimiento de este proyecto. Toda actividad realizada en
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el pais esta amparada en lo legal, por ende, se cita ciertas leyes que rigen y lo

amparan.

Finalmente se explican los temas que engloba este trabajo, orientado desde
lo macro hacia lo micro llegando a conocer a profundidad el museo y las actividades

que se proponen en este trabajo.
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CAPITULO I1: DIAGNOSTICO

El objetivo de seleccionar un tipo de metodologia es elegir el mejor procedimiento

para desarrollar la investigacion a realizarse, dividio en varios subtemas:

Tipos de investigacion
Este reline las condiciones metodolégicas a través de a la naturaleza del estudio del

tema, se considera a los siguientes tipos de estudio para esta investigacion:

Tabla 2. Tipos de investigacion

Estudios exploratorios Estudios descriptivos

Los estudios descriptivos se sitlan
En este se abordan campos poco

conocidos donde el problema, necesita ser sobre una base de conocimientos

aclarado y delimitado. mas solida que los exploratorios.

El problema muchas veces es de

Suele incluir amplias revisiones de naturaleza practica, y su solucién
literatura y consultas con especialistas. transita por el conocimiento de las
causas.
Los resultados de estos estudios Esta siempre en la base de la explicativa.

incluyen generalmente la delimitacion No puede formularse una hipotesis causal
de uno o varios problemas cientificos si no se ha descrito profundamente el
en el area que se investiga y que problema.

requieren de estudio posterior.

Nota: Se describe los tipos de investigacion para las investigaciones
Fuente: (Jiménez, 1998)

Estos dos tipos de estudio seleccionados permiten desarrollar conocimientos
solidos en el area a investigar. De esta manera se ha elegido como mejor opcion la

de estudio descriptivo ya que se detalla en el capitulo anterior todos los



conocimientos sobre el tema a tratar.

relevantes para obtener esta informacion.

Meétodos de investigacién
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A continuacion, estaran las formas mas

El enfoque o método para la investigacion es un proceso disciplinado, controlado y

ordenado. Estos enfoques estan divididos en los siguientes tipos:

Tabla 3. Métodos de investigacion

Cuantitativo

Cualitativo

La realidad no cambia por las
observaciones y mediciones

realizadas.

La realidad si cambia por los datos o la

observacion.

Su objetivo es objetivo

Su objetividad admite subjetividad

Sus metas es describir, explicar, predecir

fenémenos, generar y probar teorias.

Sus metas comprenden o interpretan los
fendmenos a través de percepciones de las

experiencias de los participantes.

Es estructurado y

predeterminado.

Esta abierto a su flexibilidad

durante el tiempo de trabajo.

Dentro de su muestra involucra

a varios sujetos, el objetivo es generalizar.

Se involucra y ciertos sujetos, no

generaliza.

Sus datos son numéricos.

Sus datos son textos o narraciones.

Nota: Se describe los métodos aplicables para una investigacion

Fuente: (Jiménez, 1998)

Al conocer los tipos de enfoque permite elegir cual se va a utilizar en la

investigacion, cada uno de ellos tienen caracteristicas diferentes permitiendo elegir

a donde esta orientada dicha investigacion.
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Es asi que para esta investigacion la mas adecuada y la que se utilizara es el

método cuantitativo con fines estadisticos, se aplica la encuesta, se puede observar

el formato en el anexo 1, y en analizas con la interpretacion de los resultados. Al

elegir este método se deriva los tipos de técnicas e instrumentos a utilizar

Técnicas e instrumentos de investigacion

Una caracteristica muy importante de cualquier investigacion son las técnicas de

recopilacién de datos, que para este proyecto se ha seleccionado las siguientes:

Tabla 4. Técnicas e instrumentos

Encuesta

Analisis documental

Observacion

experimental

La encuesta es una
situacion que permite
medir el conocimiento de
la poblacion a intervenir,
arrojando datos favorables

a la investigacion.

Esta es cuando se obtienes
datos de fuente primaria en
cambio mediante el
analisis documental se

recolectan datos de fuentes

La encuesta es una
situacion que permite
medir el conocimiento de
la poblacion a intervenir,
arrojando datos favorables

a la investigacion.

En este caso sera una

Encuesta

estructurada.

El instrumento que se acostumbra utilizar es la ficha de

registro de datos o ficha de observacion.

Nota: Se describe las técnicas e instrumentos a elegir para la investigacion

Fuente: (Tamayo, 2015)

De esta manera se ha seleccionado a la encuesta como técnica factible al trabajo
que se quiere implementar, de esta manera es importante realizar la encuesta

analizar los resultados que arroje. Usando para este proyecto el instrumento de
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encuesta con preguntas cerradas a la poblacion determinada en la provincia de

Cotopaxi.

Universo y muestra
La poblacion es el conjunto entero de datos, que la persona encargada de realizar la
investigacion pretende estudiar. La poblacion que se va a tener en cuenta para llevar

a cabo esta investigacion y encuesta es la de la ciudad de Latacunga.

De esta manera segun los datos oficiales del 2010 en esta ciudad habitan
170,489 personas, de los cuales se tomard en cuenta a los habitantes de las
parroquias urbanas que son 63.842, ya que en estos conviven los conocedores del

tema y han migrado de todos los otros cantones de la provincia.

Al ser una investigacion cualitativa, se considera que el tipo de
levantamiento de informacion es probabilistico y de los subtipos que posee el
adecuado es el de muestreo aleatorio simple, siendo la mejor herramienta para esta
investigacion debido a que se selecciona un grupo de personas de la poblacion, la

muestra, mediante la siguiente formula:
Gréfico 3. Formula poblacion finita
kK**p*q*N
eE*(N-)+k**p*q

L

Nota: Se describe la formula a ser aplicada para poblacion finita
Fuente: Autoria propia
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~ (1.96)2(0.50)(0.50) (63842)
™= 0.05)2(63842 — 1) + (1.962)(0.50)(0.50)

n = 381
Donde:
N= 63842
p=0.50
g= 0.50
E=0.05
K=1.96
Dando como resultado el tamafio de la muestra de 381 personas aplicando la

encuesta que se encuentra en anexo 1.

Andlisis e interpretacion de resultados
La encuesta fue aplicada a la poblacion determinada en el titulo posterior, la misma
que fue realizada gracias a Google Forms, herramienta que permite alcanzar el

numero determinado y es amigable con el medio ambiente.

A continuacién, se presenta las tablas de resultados, graficos y su analisis

de cada pregunta.



Datos Generarles

Tabla 5. Indique su rango de edad.

Rango de edad | NUmero

De 6 a 16 afios 48

De 17 a 27 afios 34

De 28 a 38 afios 113

De 39 a 49 afios 83
De 50 a 60 afios 85
Mayor a 61 afios 18

Nota: Se mencionan lo rangos de edad de las personas encuestadas.
Fuente: Autoria propia

Figura 1. Indique su rango de edad.

RANGO DE EDAD

Mayora6lafios  pe g a 16 afios
5% 12%

De 50 a 60 afios De 17 a 27 afios

22% 9%
De 39 a 49 afios e 283%;? Anes
22%

Nota: Se mencionan lo rangos de edad de las personas encuestadas.
Fuente: Autoria propia

Interpretacion
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Al ser realizada esta encuesta se observa que la mayoria de las personas que

respondieron estan en el rango de 28 a 38 afios de edad siendo el 30% o 113, de la

misma manera estan los encuestados de 39 a 49 y de 50 a 60 afios de edad con el

22% ambos. Los menores rangos de edad son los de 17 a 27 con el 9% y de mayor

de 61 con el 5%. Aun asi, esta encuesta refleja los puntos de vista de todos los

rangos de edad en la ciudad de Latacunga.
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Tabla 6. lugar de residencia

Lugar de residencia NUmero

Latacunga 264
Salcedo 29

Pujili 37
Saquisili 16
Sigchos 9
Pangua 5

La Mana 21

Nota: Se mencionan el lugar de residencia de las personas encuestadas.
Fuente: Autoria propia

Figura 2. lugar de residencia
LUGAR DE RESIDENCIA

LaMan mess 21
Pangua = 5
Sigchos == 9
Saquisili wem 16
Pujili  me—— 37
Salcedo mmmmmm 29
Latacunga | 264

Nota: Se mencionan el lugar de residencia de las personas encuestadas.
Fuente: Autoria propia

Interpretacion

Es importante tomar en cuenta que la ciudad de Latacunga es la capital de la
provincia de Cotopaxi y es la ciudad méas poblada de la misma, de esta manera se
observa que la gran mayoria de los encuestados son de esta localidad con 264
personas, de la misma forma hay presencia significativa de los cantones de Puijili,
Salcedo y Saquisili con 37, 29 y 16 respectivamente los cuales son cantones vecinos
de la capital. Debido a la lejania Sigchos con 9 y Pangua con 5 personas, donde
sorprende la presencia de oriundos de La Mana con 21 personas. Alcanzando a

encuestar a habitantes de toda la provincia y recoger sus puntos de vista.



Tabla 7. ;Con qué grupos de personas suele viajar?

Grupos de personas NUmero
Amigos 176
Pareja 144
Familiares 324
Solo 49

Nota: Se menciona la preferencia de las personas encuestadas segun el grupo de personas.

Fuente: Autoria propia

Figura 3. ;Con qué grupos de personas suele viajar?

GRUPOS DE PERSONAS

350
300
250
200 176
14

150
100

50

0
Amigos Pareja

Nota: Se menciona la preferencia de las personas encuestadas segun el grupo de personas.

Fuente: Autoria propia

Interpretacion

324

Familiares
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49

Solo

Cabe destacar que esta fue una pregunta de seleccion mdltiple, aun asi, destaca el grupo de

familiares con 324 demostrando que la mayoria de los cotopaxenses realizan los viajes con

su circulo familiar. Un poco mas de la mitad lo realiza con amigos 176 y en pareja 144. Por

otra parte, muy inferior a los gustos es el tipo de viaje en solitario Unicamente con 49

personas. De esta manera es importante conocer sus actividades de preferencia a realizar.
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Tabla 8. Actividades.

Grupos de personas NUmero
Visita a museos 218
Visita a iglesias 190

Tours gastronémicos 272

Otros 6

Nota: Se menciona los gustos de preferencia segun las personas encuestadas.
Fuente: Autoria propia

Figura 4. Actividades.

ACTIVIDADES
Visita a museos 218
Visita a iglesias 190
Tours gastrondomicos 272
Otros 6

Nota: Se menciona los gustos de preferencia segun las personas encuestadas.
Fuente: Autoria propia

Interpretacion

Las actividades de preferencia son muy importantes a conocer ya que permite observar los
gustos y preferencias de las personas. Los tours gastronomicos son de preferencia con 272
personas, visita a museos con 218 y a iglesias con 190. Cabe resaltar que dentro del
contexto turistico de esta provincia la casi inexistencia de museos y al uso Unicamente
religioso de las iglesias fomenta el desconocimiento e interés de las personas hacia estos

dos temas de interés.
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Preguntas
Pregunta 1: Los museos que ha visitado ¢Le han ofrecido un tiempo de

diversion o juegos en las instalaciones del museo?

Tabla 9. Oferta de diversion o juegos en las instalaciones.

Numero
Mucho 42
Poco 160
Nada 179

Nota: Se menciona la experiencia en actividades lidicas dentro de los museos.
Fuente: Autoria propia

Figura 5. Oferta de diversion o juegos en las instalaciones.

OFERTA DE DIVERSION

200
180
160
140
120
100

80

60 Mucho, 42

40
: M
0

Mucho Poco Nada

Nota: Se menciona la experiencia en actividades lidicas dentro de los museos.
Fuente: Autoria propia

Nada, 179
Poco, 160

Interpretacion
Se destaca la carencia de oferta dentro de este &mbito en el turismo, ya que se refleja
en los resultados 160 y 179 respectivamente. Muy pocas personas, 42 conocen 0

han estado en actividades de este tipo. Lo cual refleja la importancia de este trabajo.
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Pregunta 2: ¢ Conoce usted el museo de la escuela Isidro Ayora en la ciudad de

Latacunga?

Tabla 10. Museo Isidro Ayora

Conocimiento | NUmero

Si 177

No 204

Nota: Se menciona el conocimiento de la localidad sobre la existencia del museo en estudio.
Fuente: Autoria propia

Figura 6. Museo Isidro Ayora

¢ CONCE EL MUSEQO?

No 46%

= Sji = No

Nota: Se menciona el conocimiento de la localidad sobre la existencia del museo en estudio.
Fuente: Autoria propia

Interpretacion

Un poco més de la mitad de las personas encuestadas no conoce el museo de la
escuela isidro Ayora, siendo 204. Cabe resaltar que su reapertura se realiz6 en abril
de este afio y va llenando estos desconocimientos ya que al inicio muy pocas

personas lo conocia.
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Pregunta 3: De los siguientes juegos tradicionales ¢cual o cudles elegiria como

parte de la animacion turistica?

Tabla 11. Actividades de animacion turistica.

Actividades Numero
Moldear con plastilina una figura arqueoldgica 193
Disefio de mi propio sucre 156
Pintar un coche de madera 103
Observacién e interpretacion de fotografias 90
Jugar con el trompo 62

Nota: Se menciona la preferencia dentro de actividades de animacién turistica en el museo Isidro Ayora.
Fuente: Autoria propia

Figura 7. Actividades de animacion turistica.

ACTIVIDADES
250

200

103
156
150
103
100 90
62
0

Moldear con Disefio de mi Pintar un coche Observacion e Jugar con el

plastilina una  propio sucre de madera  interpretacion trompo
figura de fotografias

arqueoldgica

Nota: Se menciona la preferencia dentro de actividades de animacion turistica en el museo Isidro Ayora.
Fuente: Autoria propia

Interpretacion

Al presentar actividades novedosas e interesantes adecuadas a este museo se
resaltan dos, la de moldear con plastilina una figura arqueologica con 193 y el
disefio de mi propio sucre con 156. La de menos interés es la del juego con el trompo

Unicamente con 62 personas a favor.



Pregunta 4: ¢Por qué medios le gustaria recibir

animacion turistica del museo Isidro Ayora?

Tabla 12. Canales de informacion.

62

la informacion sobre

Medios de informacion Numero
Redes Sociales 348
Radio 43
Periodico local 45
Television 110

Nota: Se observa la preferencia de recibir informacion sobre las actividades del museo Isidro Ayora.

Fuente: Autoria propia

Figura 8. Canales de informacion.

Medios de informacién

400 348
350
300
250
200
150
100

Redes Sociales Radio Periédico local

Nota: Se observa la preferencia de recibir informacién sobre las actividades del museo Isidro Ayora.

Fuente: Autoria propia

Interpretacion

110

43 4%
50

Television

Es claro que la forma mas eficiente y de mayor alcance son las redes sociales

reflejado por el apoyo de 348 personas, seguido muy por debajo por televisién con

110y en descenso la de periddicos locales y la radio con 45 y 43 cada una.

De esta forma se puede apoyar la informacidn por las paginas de Facebook

de la escuela y del museo.
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Pregunta 5: ¢(Cree usted que la animacion turistica permite fortalecer la

vivencia y aprendizaje en un museo?

Tabla 13. Importancia de la animacion turistica.

Importancia NUmero
Muy de acuerdo 354

Poco acuerdo 35
En desacuerdo 2

Nota: Se observa la apreciacion del aporte de la animacién turistica en el museo.
Fuente: Autoria propia

Figura 9. Importancia de la animacion turistica.

Importancia

Poco acuerdo En desacuerdo
9% 0%

Muy de acuerdo
91%

= Muy de acuerdo = Poco acuerdo = En desacuerdo

Nota: Se observa la apreciacion del aporte de la animacién turistica en el museo.
Fuente: Autoria propia

Interpretacion

Es muy destacable la consideracion de las personas encuestados, ya que el 91%

expresa estar muy de acuerdo con la aplicacion de estas actividades, poco acuerdo

un porcentaje inferior con 9% y en desacuerdo sin llegar al 1%.
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Pregunta 6: ¢Cada cuando considera usted que se deberian cambiar las

actividades ludicas en el museo para que sea periodicamente visitado?

Tabla 14. Actualizacién de actividades.

Actualizacion Numero
Cada 3 meses 174
Cada 6 meses 130
Cada 9 meses 77

Nota: Se observa la recomendacion para la actualizacion de actividades de animacion e interpretacion turistica en el museo.
Fuente: Autoria propia

Figura 10. Actualizacion de actividades.

Actualizacion

Cada 9 meses

77

0 50 100 150 200

Nota: Se observa la recomendacion para la actualizacion de actividades de animacion e interpretacion turistica en el museo.
Fuente: Autoria propia

Interpretacion

La actualizacién o el cambio de estas actividades ha sido considerado realizarlo por
la mayoria cada 3 meses con 174 personas, seguido por cada 6 meses con 130 y
finalmente cada 9 meses por 77. Reflejando ahi el cambio constante de las

actividades para que estas no sean monétonas.
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Sintesis del capitulo

Este capitulo estd destinado al diagnostico a realizar en este PIG, para eso se
presenta diversos tipos de instrumentos los cuales permiten conocer y elegir el mas
adecuado para ser aplicado segun este tema.

De la misma manera se presenta el universo y se toma una muestra para
analizar segun la formula aplicada. Se presenta los resultados y se realiza un analisis
e interpretacion de los mismos, dando como resultado que la mayoria de las
personas encuestadas consideran muy importante la aplicacion de estas actividades
en el museo.

En el siguiente capitulo se realizara la propuesta de actividades de
animacion e interpretacion turistica con el objetivo de fortalecer lo aprendido en el

museo.
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CAPITULO I11: PROPUESTA

Descripcion de la propuesta
Para el desarrollo de las propuestas de un programa de actividades de animacién e
interpretacion turistica en el museo, se realiza a continuacion un analisis de la

viabilidad del mismo a ser aplicados segun el contexto del establecimiento.

Viabilidad e impacto

Politico

Es importante mencionar las politicas internas y externas de la escuela de educacion
bésica Isidro Ayora, ha formado desde el afio de 1935 a un gran numero de
habitantes de Cotopaxi que hasta los dias actuales mantiene el objetivo de dar una
educacion de calidad y alta conciencia ciudadana. Desde la década de los 60’ y para
fomentar el estudio tedrico practico de los estudiantes se incorporé el museo, lugar

digno de ser refuerzo a lo aprendido en clases.

El museo cuenta con varias tematicas, ya tratadas en capitulos anteriores,
que permiten facilitar la memoria de los alumnos o turistas que lo visita. De esta
manera el museo tiene el objetivo de fomentar la historia del pais y elevar el sentido

de pertenencia.

Econdmica
La misién del museo es sin fines de lucro, aun asi, recibe donaciones de los

visitantes las cuales permiten realizar diferentes compras de objetos de limpieza,
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remodelacion o mantenimiento. A la par permite adquirir los objetos para realizar
los objetos para la practica de las actividades en esta propuesta, las cuales estan

ajustadas a los ingresos del establecimiento con precios adecuados.

Sin un presupuesto fijo las actividades del museo, asi como todo su
mantenimiento es muy dificil de mantener, cabe mencionar las donaciones, pero

como ingreso variable.

Social y Tecnolégico
Puntualmente el museo se enfoca en sus dos tematicas de animacion e
interpretacion: moldear con plastilina una figura arqueoldgica y el disefio de mi

propio sucre.

La primera permite conocer y entender la complejidad de los antecesores al
imitar la elaboracién de sus obras en ceramica y la segunda actividad permite
refrescar la memoria de la antigua moneda usada por los ecuatorianos hasta inicios
del nuevo siglo. Ambas reflejan la historia, habilidad e ingenio y de esta manera

incrementa la identidad cultural.

De la misma forma aumenta la imagen corporativa de la escuela y museo,
asi como la satisfaccion del turista al realizar estas actividades mediante la

mediacion turistica.
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Ambiental

En el museo se maneja el fomento del uso de las 3R, asi como optimiza el
almacenamiento de todas las actividades que se van a realizar dentro del archivo o
en la sala de exposicion temporal. Los objetos desechados, que son minimos, se
depositan en los contendedores municipales de forma adecuado para su optimo

manejo y la generacion del menor impacto posible.

Actividades a realizar

Entendiendo el analisis PESTA tratado anteriormente y gracias a los resultados de
la encuesta se plantea el plan de las actividades a realizar en el museo. En este
sentido siempre el guia estara a cargo del grupo dentro del museo, esto conlleva
también a las actividades de animacién e interpretacion turistica a realizarse.

Para estas actividades existe la zona adecuada para realizarlo sin interferir
con otros grupos que estén de visita y evita representar un riesgo hacia los objetos
expuestos en el museo.

Es asi que a continuacion se presenta la tabla del plan de cada actividad
donde se detalla a las personas que esta dirigido, el tipo de animacion a realizar, la
actividad, materiales y la duracion. Toda actividad es acompafiada por el guia y se
realizara dos veces por dia la actividad dividas en una en la mafiana y la otra en la

tarde.
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Horari
2 :5 g % = orarios
8 3 g 5 8 | Guiado
a € = 2 = Mafiana | Tarde
F & < > a
Guianzaen el N/A 1:90 S| X X
. museo min
d Coche de
e Pintura i
> Pintar un madera, 45:00
c coche de pintura y : Sl X X
. min
4 madera figuras
= humanas
© H .
: Guianzaen el N/A 1.(_)0 S| X X
. museo min
§ Hojas A4
g impresas
g con el
@ Dibujo L . | formato
cC ] .
S Dlser_lo de mi caja de 30._00 S| X X
S propio sucre S| min
lg lapices,
= c_aja de
% pinturas
(@] . .
% Guianzaen el N/A 1.(_)0 S| X X
museo min
5 Apreciacion -
% fotografica Observacion _
S e 25:00
= . ., N/A . Sl X X
e interpretacion min
2 de fotografias
o
o H .
S Guianzaen el N/A 1.(_)0 S| X X
= museo min
(4]
o Caja de
8 Alfareria Moldear con | plastilina,
& plastilinauna | cajade |45:00 | ¢ X X%
S figura agujas, | min
arqueoldgica | cajade
pinchos

Nota: Se observa las actividades a implementar de animacion e interpretacion turistica en el museo con sus caracteristicas.
Fuente: Autoria propia

De la misma manera se presenta un horario establecido para poner en conocimiento

las actividades a realizar en cada semana, la cual se expone a continuacion el

itinerario en el primer semestre.
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Lunes Martes Miércoles Jueves Viernes
) Disefio de Pintar un Disefio de
10:00 — Pintar un
coche de mi propio coche de mi propio
11:50
< madera sucre madera sucre
N
L
12:00 - % Solo Solo Solo Solo
] 3 . . . .
13:50 LIDJ guianza guianza guianza guianza
< Pintarun | Disefiode | Pintarun | Disefio de
14:00 — o
coche de mi propio coche de mi propio
15:50
madera sucre madera sucre

Nota: Se observa las actividades a realizar el primer semestre en el museo, tomando en cuenta el horario del personal y los
de més afluencia de personas. Mas informacion apreciar en la tabla N°. 22
Fuente: Autoria propia

En consecuencia, se presenta el horario de las actividades a ser realizadas el

segundo semestre en la siguiente tabla.

Tabla 17. Actividades del segundo semestre

Lunes Martes Miércoles Jueves Viernes
Observacion
Observacion | Moldear con Moldear con
10:00 — - e -
e plastilina plastilina
11:50 interpretacion | una figura | interpretacion | una figura
< de fotografias | arqueoldgica de fotograffas arqueoldgica
N
=
12:00 - o Solo Solo
= Solo guianza Solo guianza
13:50 : guianza guianza
a
<5E Observacion Observacion
Moldear con Moldear con
14:00 — e - e -
plastilina plastilina
15:50 interpretacion | una figura | interpretacion | una figura
de fotografias arqueologica de fotografias arqueologica

Nota: Se observa las actividades a realizar el segundo semestre en el museo, tomando en cuenta el horario del personal y los
de més afluencia de personas. Mas informacion apreciar en la tabla N°. 26
Fuente: Autoria propia
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Cronograma de actividades

Para la implementacion de estas actividades en el museo se ha tomado en cuenta su
horario de atencion el cual es de lunes a viernes desde las 09:00 hasta las 16:00
horas. Refiriendo a las personas encuestadas se ha tomado la decision de dividirlas

en los rangos de edad visto en la encuesta.

En cuanto a la actualizacién hay una ligera diferencia entre tres y seis meses
al ser realizadas, tomando en cuenta los ingresos del museo y para alcanzar un
mayor nimero de personas se ha decidido cambiarlas cada seis meses. Visto las

actividades anuales en horario a ser realizadas en la siguiente tabla.

En este sentido a continuacion se presenta la descripcién de cada actividad

segun el semestre al ser realizadas.

Primer semestre

Pintar un coche de madera

Los coches de madera ha sido parte de la infancia de la gran mayoria de los
latacunguefios, gracias a la geografia del centro historico existen pendientes donde
se practicaban estas actividades en fiestas de la ciudad, penosamente esta actividad

en la actualidad ya no se realiza.

Dentro del museo existe una pequefia coleccion de coches a miniatura que

despierta la curiosidad de la infancia y juventud de los visitantes, debido a eso nace
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la idea de realizar esta actividad con coches en pequefia escala, la pinten y realicen

una pequefia “carrera” en el patio del museo.

De esa manera es necesario describir los objetos utiles para esta actividad.

Tabla 18. Materiales y precios coche de madera

Materiales Cantidad | Precio Unitario Precio total
Coche de madera 10 1,50 15,00
Pintura de madera 5 1,00 1,00
Figuras humanas 1 1,00 1,00

17,00

Nota: Se aprecia los costos adecuados para el funcionamiento de esta actividad.
Fuente: Autoria propia

Se observa el precio oportuno para esta actividad donde este gasto se realiza cada
mes 0 segun corresponda, se realiza en grupos de 2 0 3 personas segun el nimero

de visitantes con el fin de economizar.

Grafico 4. Coches de madera modelo

Nota: Se el modelo a realizar en esta actividad
Fuente: Autoria andnima

Actividad no puesta en préactica, sin embargo, al consultar con los nifios estudiantes

de la escuela han manifestado un gran interés.
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Porcentaje 6al6 17a27 28 a 38 39a49 50a60 | Mayora
satisfaccion afos afos afos afios afos 61 afios
100% 100% 90% 30% 5% 0% 0%

Nota: Se observa el gusto de la actividad segln el rango de edad.

Fuente: Autoria propia

De la misma manera se destaca la siguiente actividad planificada para el semestre

correspondiente.

Disefio de mi propio sucre

En la primera sala del museo se observa una coleccion de todos los paises del

mundo con mas de 600 monedas, en donde resalta en la mitad de la pared la historia

de la republica reflejado en las monedas. Lugar el cual al inicio no genera intereés,

pero al ser explicado gracias al articulo de autoria propia: Numismaticos Del

Ecuador entre 1884 al 2000, como Eje de Desarrollo del Turismo Cultural en

Latacunga, fomenta el interés e intriga en conocer mas de la historia a través de la

numismatica.

En este sentido y con doble objetivo de fomentar la identidad de la localidad

del turista y de recordar un emblema que es tan importante como el escudo o la

bandera nacional, nace esta actividad bajo el siguiente presupuesto.
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Tabla 20. Materiales y precios mi propio sucre

Materiales Cantidad | Precio Unitario Precio total
Hojas A4 100 0,02 2,00
Impresion formato 100 0,03 3,00
Caja de lapices 1 1,00 1,00
Caja de pinturas 2 1,25 2,50
8,50

Nota: Se aprecia el presupuesto para esta actividad.
Fuente: Autoria propia

Se observa el precio oportuno para esta actividad donde este gasto se realiza cada
dos meses. Asi se realiz6 la prueba con un grupo de turistas al visitar el museo

arrojando de la misma manera los resultados de satisfaccion total de esta actividad.

Graéfico 5. Instrucciones mi propio sucre

Para disefar tu propia moneda

Considera lo siguiente:

——= Debes selecclonar unicamente uno de los sigulentes items: persongje, lugar,
cultura, religion, atractivo turistico representativo de tu localldad o cualquier
forma que genere Identidad cultural ala misma. Imageny Nombre

= Ano

Valor de la moneda en sucres.

El dibujo puede ser digital o a mano.

No se puede representar objetos, lugares y personajes ya expresados en

las monedas exIstentes E2> MUSEO
LI | ISIDRO

Nota: Se detalla las instrucciones a realizar en esta actividad
Fuente: Autoria propia
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Gréfico 6. Formato mi propio sucre

MUSED
L ‘ 00

DESCUBRE LO NUESTRO

Una moneda llamada Sucre

Nota: Formato donde los turistas realizan la actividad
Fuente: Autoria propia

Gréfico 7. Resultados mi propio sucre

Nota: Formato donde los turistas realizaron la actividad
Fuente: Autoria propia
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Al finalizar esta actividad se observa el gran interés y el recuerdo de ciertos turistas,
mayor de 26 afos, y el gusto e interés de turistas menores que en gran mayoria

conocen la existencia pasada de esta moneda y su significado.

Se esperaba ese interés por parte de menores de edad, lastimosamente

existen varios factores que desembocan en el interés de conocer su valor extrinseco.

Tabla 21. Destinatarios de la actividad

Porcentaje 6al6 17 a27 28 a 38 39a49 50a60 | Mayora

satisfaccion afos afos afos afnos afos 61 afios

100% 10% 40% 100% 100% 100% 100%

Nota: Se observa el gusto de la actividad segln el rango de edad.
Fuente: Autoria propia

Aplicabilidad primer semestre

Ambas actividades al finalizar se realiza una retroalimentacion y se expresa la
importancia y el significado que estos representan. En la segunda actividad se
genera un sentido de nostélgica de los turistas recordando viejos momentos.

Terminan su visita con el interés de investigar mas sobre lo practicado en el museo.

A continuacion, se explica la aplicacion de estas dos actividades durante
todo un semestre, se evita los lunes por motivos expresados y de la misma manera
se las combina para que de cierta manera no sean monotonas las actividades del

museo.
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Dias Horario | Destinatarios Contendido Recursos
bibliogréaficos
Lunes Este dia tiene el registro de menor visita, el cual se dedicara a la
preparacion, limpieza o adquisicion de los objetos para las actividades
en la semana entrante.
Martes 10:00 — De6al6 Pintar un coche | “Guion interno para
15:50 De 17 a 27 de madera la guianza del Museo
Isidro Ayora” —
German y Gabriel
Bonilla
Miércoles 10:00 - De 28 a 38 Disefio de mi Articulo
15:50 propio sucre “Numismaticos Del
De 39 a 49
Ecuador entre 1884 al
De 50 a 60 2000, como Eje de
Desarrollo del
Mayora b1 Turismo Cultural en
Latacunga” — David
Iturralde
Jueves 10:00 — De6al6 Pintar un coche | “Guion interno para
15:50 De 17 a 27 de madera la guianza del Museo
Isidro Ayora” —
German y Gabriel
Bonilla
Viernes 10:00 — De 28a 38 Disefio de mi Articulo
15:50 propio sucre “Numismaticos Del

Ecuador entre 1884 al
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De 39249 2000, como Eje de
Desarrollo del
De 50 a 60
Turismo Cultural en
Mayor a 61 Latacunga” — David

Iturralde

Nota: Se observa el itinerario semestral de las actividades.
Fuente: Autoria propia

Segundo semestre

Observacion e interpretacion de fotografias

En el vestibulo final del museo se observa una coleccion y un album de fotos
antiguas de las promociones pasadas por la escuela, donde la gran mayoria de los
visitantes manifiestan sus recuerdos de las vivencias en los lugares de la ciudad o

en la escuela Isidro Ayora.

De esta manera se les permite observar y manifestar sus vivencias, incluso
de forma teatral, a todos los visitantes generando risas y recuerdos nostalgicos de
la escuela. Es asi que nace la idea de implementar esta actividad la cual no necesita

de presupuesto adicional y tnicamente se ocupa el espacio del museo.

De la misma manera existente fotos de ex presidentes de la republica, fotos
antiguas de la ciudad y de promociones antiguas. Lo cual genera una vivencia y

gusto espontaneo de quien relata y de las personas que observan.
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Gréfico 8. Foto antigua de Latacunga

Nota: Se observa la iglesia de san Francisco demolida por el terremoto de 1949 y la construccién de la primera fase del
municipio. Foto de la década de los 30.
Fuente: Anénima

Gréfico 9. Imagen presidente Isidro Ayora

Nota: Se observa oleo del presidente Isidro Ayora
Fuente: Anénima

Nota: Se observa actividades que realiza la escuela Isidro Ayora
Fuente: Anénima
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Al finalizar esta actividad se observa el gran interés de las personas que relatan y
los que prestan su atencion. Se expresa que el tiempo maximo es de 30 minutos

para no prolongar la estadia después de una hora de recorrido.

La satisfaccion es total por parte de las personas segun el rango de edad

visto a continuacion.

Tabla 23. Destinatarios de la actividad

Porcentaje 6al6 17 a27 28 a 38 39a49 50a60 | Mayora

satisfaccion afos afos afos afnos afos 61 afios

100% 5% 20% 40% 50% 100% 100%

Nota: Se observa el gusto de la actividad segln el rango de edad.
Fuente: Autoria propia

A continuacién, se detalla la actividad mas llamativa del museo.

Moldear con plastilina una figura arqueoldgica

Las ultimas tres salas del museo cuentan con una coleccidn rica en arqueologia con
mas de 17 culturas y 2000 especies del Ecuador, Colombia y del Per(. Se ha notado
el gusto de los turistas que de cierta manera la curiosidad o el asombro de conocer
como fueron realizadas estas figuras tan detalladas y perfectas, es asi que nace esta
idea para entender de mejor manera esta gran labor de los antepasados. Para esta se

utiliza diferentes recursos detallados en la siguiente tabla.

Tabla 24. Materiales y precios arqueologia en plastilina.

Materiales Cantidad | Precio Unitario Precio total
Caja de plastilina 4 1,50 6,00
Caja de agujas 1 0,25 0,25
Caja de pinchos 1 1,00 1,00
7,25

Nota: Se observa el precio adecuado para esta actividad..
Fuente: Autoria propia
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Se observa el precio oportuno para esta actividad donde este gasto se realiza cada

mes.

Para esto se realizo la prueba con un grupo de turistas al visitar el museo

arrojando los resultados de satisfaccion total de esta actividad:

Gréfico 11. Imitacion fase Caras

Nota: Se observa la imitacion arqueoldgica en plastilina
Fuente: Autoria propia

Gréfico 12. Imitacioén fase Puruha

Nota: Se observa la imitacion arqueoldgica en plastilina
Fuente: Autoria propia

Al finalizar esta actividad se observa el gran interés al ser realizadas en no mas de

20 minutos y de cumplir con los objetivos planteados.

Al tomar en cuenta el significado, el impacto y la complejidad a continuacion se les

califica en porcentaje al grupo destinatario de esta actividad.
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Tabla 25. Destinatarios de la actividad

Porcentaje 6al6 17a27 28 a 38 39a49 50a60 | Mayora

satisfaccion afos afos afos afios afos 61 afios

100% 100% 100% 100% 50% 25% 10%

Nota: Se observa el gusto de la actividad segln el rango de edad.
Fuente: Autoria propia

Tomando en cuenta la realizacion de esta actividad en el museo se ha tomado la

decision de aplicarla hacia las personas desde los 6 hasta los 49 afios

Aplicabilidad segundo semestre

Tabla 26. Actividades segundo semestre
Dias Horario Destinatarios Contendido Recursos

bibliogréaficos

Lunes Este dia tiene el registro de menor visita, el cual se dedicara a la
preparacion, limpieza o adquisicion de los objetos para las actividades

en la semana entrante.

Martes 10:00 — De 50 a 60 Observaciéne | “Guion interno para
15:50 interpretacién | la guianza del Museo
Mayor a 61
de fotografias Isidro Ayora” —

German y Gabriel

Bonilla
Miércoles 10:00 — De6al6 Moldear con “Guion interno para
15:50 plastilina una | la guianza del Museo
De 17 a 27
figura Isidro Ayora” —
De 28 a 38 arqueologica German y Gabriel
Bonilla

De 39 a 49
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“Historia de la
arqueologia
ecuatoriana’ — Juan

Cordero Ifiguez

Jueves 10:00 — De 50 a 60 Observaciéne | “Guion interno para
15:50 interpretacion | la guianza del Museo
Mayor a 61
de fotografias Isidro Ayora” —
German y Gabriel
Bonilla
Viernes 10:00 — De6al6 Moldear con “Guion interno para
15:50 plastilina una | la guianza del Museo
De 17 a 27
figura Isidro Ayora” —
De 28 a 38 arqueoldgica German y Gabriel
Bonilla
De 39 a 49

“Historia de la
arqueologia
ecuatoriana’” — Juan

Cordero Ifiiguez

Nota: Se observa las actividades a realizar el segundo semestre.

Fuente: Autoria propia

Ficha publicitaria

Todas estas actividades se registran en la pagina oficial del museo para despertar el
interés o la curiosidad de los navegantes, de esta manera motiva a la visita y

participar en las actividades planificadas.
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Gréfico 13. Pagina de Facebook del museo

See | MUSEQ
SIDRO
o LLT1 R RviI

Museo Isidro Ayora -

Latacunga
525 Me gusta » 585 seguidores

gzp F‘)‘S :"“”,‘v@ .h Q Buscar

i Tegusta = @ Mensaje

Nota: Se observa la pagina oficial de la red social Facebook del museo
Fuente: Autoria propia

Sintesis del capitulo

Este tercer capitulo trata sobre la propuesta a realizar en este museo. Entendiendo
gue nacen segun las necesidades vistas y la aceptacion que se dio en las encuestas,
Para eso se inicia analizando su viabilidad e impacto del museo, se realiza un
andlisis PESTA.

Se presenta las actividades de animacion e interpretacion turistica a realizar
de forma anual dividiéndose en dos semestres con dos actividades en cada una. Las
cuatro acciones engloban las tematicas de las salas del museo.

Actividades a realizarse segun el horario de mayor visita en la institucion y
se presentara todas aquellas vivencias en la pagina de Facebook que se cred del

museo donde se compartira la vivencia y la satisfaccion de los visitantes.
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CONCLUSIONES

Al recopilar la informacion en este trabajo pertinente en la fundamentacion
tedrica del museo Isidro Ayora para su puesta en valor, se pudo establecer
un programa de animacion e interpretacion turistica segin su coleccién y
presupuesto. Expresando la intencion de aprovechar la informacién
brindada y el interés de los visitantes.

Mediante un cuestionario se identificd los gustos del mercado objetivo al
que se ofertara el producto de animacion e interpretacion turistica basada en
dos temas que ofrece el museo: la numismatica y la arqueologia.

Se elaboro la propuesta de un programa de actividades de animacion e
interpretacion turistica con el fin de ser un mercado referente en la ciudad,
anico en su clase, y de fomentar el interés de la identidad y memoria de los

ecuatorianos.
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RECOMENDACIONES

Es de suma importancia resolver el tema de presupuesto que posee el museo
ya que esto permitira mejorar los servicios en todos los sentidos, asi como
facilitaria la aplicacion de versiones mejoradas de las actividades

presentadas 0 nuevas.

Los programas de animacion e interpretacion son considerados como de
gran importancia ya que permiten conocer y practicar de forma individual
el sentido de pertenencia de los visitantes. Actividad Unica en la ciudad de

Latacunga .

Mejorar la promocion del museo para alcanzar a mas visitantes y asi poseer

mayor reconocimiento de la poblacion.
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Tabla 27. Problema de investigacién
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CAUSAS DEFINICION DEL CONSECUENCIAS
> PROBLEMA <
Carencia de promocion del Desconocimiento de
. la poblacién sobre el
sitio.
museo.
Inexistencia de guiones y Inadecuada atencién y
actividades de animacion e SETVICIO de guianza a
DEFICIENTE los turistas.
interpretacion cultural. SERVICIODE
Inexistencia de presupuesto GUIANZA EN EL
o MUSEO ISIDRO
para el mantenimiento y AYORADE LA
capacitacion para el museo CIUDAD DE
LATACUNGA

por parte de INPC.
No estéa dentro del PDOT del
canton Latacunga.

fINDICADORES

Desconocimiento en temas patrimoniales

y de identidad nacional de los habitantes
de la ciudad de Latacunga y de la

provincia de Cotopaxi.

Nota: Autoria propia
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ANEXOS
Para la validacion de este instrumento, de forma de agradecimiento, se menciona la
autorizacion y correcciones por parte de los docentes mencionados en los correos

puestos a continuacion:

Gréfico 14. Validacion del instrumento

RE: VALIDACION DE INSTRUMENTOS

6 Ingrid Arévalo @
Para: David Andrés lturralde Naranjo

niciar respuesta con: | Muchas gracias por la aclaracién ‘ ‘ Muchas gracias.

‘ Muchas gracias por la revision & Comentarics

Estimado sefior lturralde:
Se ha revisado el formato enviado, y no se tiene ninguna observacion.
Lo dnico tomar en cuenta en su tema que las actividades de animacion en museos se las reconoce como mediacion turistica.

Saludos cordiales,

Nota: Se observa las observaciones mencionadas sobre el plan de encuesta presentado
Fuente: Autoria propia

Gréfico 15. Validacion del instrumento

RE: VALIDACION DE INSTRUMENTO
. Gabriela Loza ®
Para: David Andrés Iturralde Naranjo Mié 28,

@] VALIDACION DE INSTRUMEN... .,

6 KB

Sr. Iturralde

Un buen dia, por medio de la presente me permito enviar adjunto el documento con los comentarios para la correccién del documento.

Ya con las correcciones que usted realice, no es necesario que me vuelva a enviar, ya con ello puede indicarle a su docente tutor/a v avanzar con la aplicacién de las encuestas.
Saludos cordiales

Gabriela Loza Ibarra

Coordinadora de Turismo - Guia Nacional y Desarrollo Ambiental

Nota: Se observa las observaciones mencionadas sobre el plan de encuesta presentado
Fuente: Autoria propia
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Anexo 1. VALIDACION DE INSTRUMENTOS

Encuesta

Datos Generarles

Indique su rango de edad.

De 6 a 16 afios De 39 a 49 afios
De 17 a 27 afios De 50 a 60 afios
De 28 a 38 afios Mayor a 61 afos

¢ Cual es su lugar de residencia en la provincia de Cotopaxi?

Latacunga Saquisili La Mana

Salcedo Sigchos

Pujili Pangua

Puede marcar opciones multiples ¢Con qué grupos de personas suele viajar?
Amigos Familiares

Pareja Solo

¢ Qué actividades realiza durante su estadia?
Visita a museos Visita a iglesias
Tours gastronémico Otros
Elija las opciones que més se apeguen a sus requerimientos como turista
1. Los museos que ha visitado ¢Le han ofrecido un tiempo de diversion o
juegos en las instalaciones del museo?
Mucho
Poco
Nada
2. ¢Conoce usted el museo de la escuela Isidro Ayora en la ciudad de

Latacunga?

Sl NO

3. Delos siguientes juegos tradicionales ¢ cual o cuales elegiria como parte
de la animacion turistica?
Jugar con el trompo
Pintar un coche de madera

Moldear con plastilina una figura arqueologica
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Observacion e interpretacion de fotografias
Disefio de mi propio sucre
4. ¢Por qué medios le gustaria recibir la informacion sobre animacion
turistica del museo Isidro Ayora?
Redes sociales Periodico local
Radio Television
5. ¢Cree usted que la animacion turistica permite fortalecer la vivencia y

aprendizaje en un museo?

Muy de acuerdo Poco acuerdo En desacuerdo
6. ¢Cada cuando considera usted que se deberian cambiar las actividades

Iadicas en el museo para que sea peridédicamente visitado?

Cada 3 meses
Cada 6 meses
Cada 9 meses

Anexo 2. FORMATO DE ENCUESTA DE SATISFACCION QUE SE
APLICO PARA EL EJERCICIO DEL PLAN PILOTO
Califique del 1 al 10 siendo 1 insatisfecho y 10 totalmente satisfecho su
experiencia en la siguiente actividad plan piloto NOMBRE DE LA ACTIVIDAD

Valor historico:

Valor de conocimiento:

Importancia en las nuevas generaciones:__

¢Usted recomendaria esta actividad en el museo?__

Recomendaciones:

Nota: Cabe mencionar que es un plan piloto impulsado por la escuela

Muchas gracias por su tiempo



