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GLOSARIO

CC.NN.: Ciencias Naturales.

EGB: Educacion General Bésica. Esta abarca desde primer hasta décimo grado en la

Republica del Ecuador.

EE.SS.: Estudios Sociales.

GAD: Gobierno Auténomo Descentralizado. Se refiere a los gobiernos locales, que

pueden ser parroquiales, municipales o provinciales.

NNA: Nifos, nifias y adolescentes. Se usa para referirse a la poblacion menor de edad.

PDOT: Plan de Desarrollo y Ordenamiento Territorial. Es el plan que todo jefe de
gobierno territorial presenta indicando las estadisticas actuales de su territorio y los

objetivos que piensa alcanzar durante su gestion
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RESUMEN

El presente trabajo partié desde la identificacion de un problema de descuido que se da
sobre el patrimonio en el canton Cuenca e incluso la destruccion de este. En el &rea
rural este problema es mas grave, ya que en la ciudad hay cada vez més conciencia
sobre los beneficios del turismo; sin embargo, en el &rea rural no, por lo que en muchas
ocasiones se estd destruyendo el patrimonio natural. Esto se da por desconocimiento
sobre los beneficios que ese patrimonio puede traer a través del turismo. Para combatir
el problema del desconocimiento, se disefid un plan de sensibilizacion turistica
patrimonial para los nifios de los grados octavo, noveno y décimo de la Escuela de EGB
Gaspar Sangurima, de modo que tengan mayor conciencia sobre la conservacion del
patrimonio de su localidad y los beneficios que pueden lograr a través del turismo. Se
empled la metodologia de Goretti Urrutia Ayerdi para planes de sensibilizacién, y
durante la etapa de disefio del plan se llevaron a cabo talleres de sensibilizacion turistica

con los estudiantes participantes del estudio.

Palabras claves: SENSIBILIZACION TURISTICA, PLAN DE

SENSIBILIZACION, PATRIMONIO, CUENCA, NINOS



INTRODUCCION

Nombre del proyecto
Disefio de un plan de sensibilizacion turistica patrimonial para los nifios de la Escuela

de EGB Gaspar Sangurima, cantdn Cuenca, provincia del Azuay

Antecedentes

Asi como el turismo ha aumentado afio a afio hasta el 2020, afio en el cual se redujo el
turismo debido a la pandemia del COVID-19, la sensibilizacion turistica se ha hecho
cada vez méas necesaria, puesto que los actores de cada territorio que sea destino
turistico deben prepararse no solo para recibir turistas, sino para conservar su identidad
y su patrimonio cultural y natural, asi como para que los beneficios del turismo lleguen
a la mayor cantidad de gente posible. Con la sensibilizacion turistica se busca lograr en
los habitantes un mayor sentido de pertenencia, que luego se transformara en un mayor

respeto y compromiso en el cuidado y difusién su patrimonio (Magaldi, 2018).

Si bien la sensibilizacion turistica ha adquirido importancia en los Gltimos afios,
y cada vez se desarrollan y ejecutan mas planes en distintos destinos, principalmente
de parte del sector publico, las investigaciones exclusivas sobre este tema en
Latinoamérica aun son escasas, aunque cabe destacar que si se toma en cuenta la
sensibilizacion para muchas investigaciones sobre turismo a pesar de que no sea este

el tema principal.



En el Pert, por ejemplo, se puede referenciar el proyecto de grado de Joicy
Quinteros (2020), de la Universidad de San Martin de Porres, titulado “La importancia
de la conciencia turistica en la comunidad”, en el cual ella publica como resultados de
su investigacién que se demostrd que entre los beneficios que se generan en una
poblacién por poseer conciencia turistica estan: la formacion de la identidad cultural
en los pobladores, la generacion de oportunidades de empleo y la mejora de la oferta
turistica debido al aumento de la competencia. Ademas, con conciencia turistica el
turismo “pasa de ser una actividad de ocio y placer a convertirse en una herramienta de
cambio, de experiencias y de desarrollo para las comunidades receptoras”. Es decir, en

la actualidad el turismo es una herramienta de desarrollo cultural y econémico.

En el Pert también, de parte de Lisbeth Huaman, de la Universidad César
Vallejo, en su tesis, para la licenciatura en Administracion en Turismo y Hoteleria,
titulada “Cultura turistica de los prestadores de servicios turisticos en el balneario de
Ancon-2020" (2020), en donde hace un estudio con los trabajadores del turismo en el

area de Ancon en Lima, ella concluye lo siguiente en su investigacion territorial:

Referente a la conservacion de los recursos turisticos, se recomienda realizar un
cronograma de actividades, en el cual se verifique los posibles riesgos de no
realizar una adecuada conservacion, asi generar interés en los prestadores, ya
que, gracias a ello seguiran teniendo beneficios; también, implementar talleres
didécticos ayudara a captar mejor el mensaje de conservacion y evitar deterioros

a largo plazo (Huaman, 2020, pag. 35).



En los destinos turisticos, incluso aquellos ya establecidos, y donde los
trabajadores generan sus ingresos para vivir desde hace un tiempo, a veces falta
conciencia sobre la conservacion y como el no cuidar los recursos pueden hacer que
estos desaparezcan, y que con ello se acaben los ingresos que perciben por el turismo.
Algo similar sucede con aquellos destinos con recursos que pueden ser atractivos
turisticos, en donde sus habitantes no tienen conciencia sobre estos recursos y, por lo
tanto, terminan destruyéndolos, eliminando asi las posibilidades de generar ingresos
sostenibles a través del turismo. Es por ello que la sensibilizacion turistica es
fundamental, para que los habitantes puedan conservar sus patrimonios y aprovecharlos

de la mejor forma posible.

En el Ecuador, también se han hecho investigaciones donde se aborda la
sensibilizacion turistica, incluso como tema principal. Una de estas investigaciones es
la de Luis Espinoza, de la Universidad del Azuay, quien en su tesis previa a la obtencion
del titulo de magister en Planificacion Turistica, con el titulo “Plan de sensibilizacion
turistica para la parroquia La Asuncion” (2014), resefia tras su investigacion que “se
genera cambios de actitud en los habitantes y prestatarios de servicios y también se
establece que existe relacion entre el nivel de empoderamiento con los ingresos
provenientes del turismo” (Espinoza, 2014, pag. 50), por lo que es necesario establecer
planes de sensibilizacion para concienciar a toda la comunidad y asi puedan ofrecer un
buen servicio, pero ademéas conservar su patrimonio. El turismo genera ingresos
econdmicos, y bien gestionado, ayuda con la conservacion de la cultura y de los

territorios.



Otra investigacion en Ecuador es la de Danny Bueno (2015), en el trabajo de
titulacion previo a la obtencion del titulo de licenciado en Hoteleria y Turismo, titulado
“Propuesta de un plan de sensibilizacion turistica para potenciar el desarrollo
socioecondémico en la parroquia Pascuales perteneciente al cantén Guayaquil provincia
del Guayas 2014-2015”, el cual esta enfocado en disefiar un plan de sensibilizacion de
la mano con los miembros de la comunidad de Pascuales, y entre una de sus
conclusiones indica que, “es necesario el apoyo de las entidades publicas, porque la
carencia de este complica el desarrollo turistico, por falta de recursos” (Bueno, 2015,

pag. 76).

La sensibilizacidn turistica es algo que el Estado deberia tomar mas en cuenta,
pues no se trata solo de cuidar lugares turisticos, sino que se trata de desarrollar
turisticamente estas areas para estimular la economia de sus habitantes y para conservar
el patrimonio cultural y natural de los territorios. Muchas veces los habitantes de estos
territorios por no contar con esta ayuda del estado en cuanto a educacion, simplemente
no aprovechan las ventajas que tienen en sus territorios, lo cual termina haciendo sus

condiciones econdémicas y sociales cada vez més precarias.

Y finalmente en Cuenca hay estudios que, si bien no son directamente sobre
turismo, si abordan el tema social del sentido de pertenencia de un territorio, lo cual es
una materia de la sensibilizacion turistica también. En su proyecto final de carrera,
previo a la obtencion del titulo de Arquitectas, con el nombre “Apropiacion del espacio
publico. Sentido de pertenencia en la Plaza Santo Domingo y el Parque San Sebastian

del centro histérico de Cuenca”, Camila Izquierdo y Viviana Jiménez, de la



Universidad del Azuay, concluyen que la falta de apropiacion y sentido de pertenencia
en los territorios causan que estos no sean utilizados y se transformen en sitios de paso

0 abandono, o que simplemente se descuiden (Izquierdo & Jiménez, 2021).

La sensibilizacion turistica busca que los habitantes de un territorio se apropien
de este, que lo hagan suyo, a través de la conservacion de su cultura y su naturaleza,
valorizando los elementos que los hacen Unicos, para que no se pierdan, y asi sean
preservados a través del tiempo, generando mas ingresos y a la vez fortalecimiento de

la cultura local o de la naturaleza del territorio.

Marco contextual

El turismo es uno de los principales dinamizadores de la economia a nivel mundial.
Durante el 2019 el sector de viajes y turismo fue responsable de uno de cada diez
puestos de trabajo a nivel mundial, 330 millones en total, y generd uno de cada cuatro
nuevos puestos de trabajo contribuyendo con 10.3% al PIB mundial (World Travel &
Tourism Council, 2020). En el Ecuador, el sector aporté en el afio 2019
aproximadamente el 2.2% del Producto Interno Bruto (Ministerio de Turismo, 2022),
con un ingreso estimado de divisas en dos mil doscientos ochenta y siete millones
quinientos mil délares estadounidenses (BCE, 2020, como se cité en Mintur 2020).
Esta cifra cayd drasticamente en 2020 debido a la pandemia del Covid-19, pero se

espera una reactivacion para el afio 2022 tras la vacunacion a nivel global.

El turista busca no solo conocer lugares, sino vivencias y un buen trato. Sin un buen

trato, muchos turistas igual querran venir al Ecuador debido a su gran patrimonio



turistico, cultural y natural, pero, si el turista no encuentra un servicio con calidad y
calidez, es probable que no quiera volver mas, y puede que ni siquiera recomiende a
otras personas venir al pais al no haber recibido servicios y tratos de calidad. Lo mismo
aplica para el turismo interno en el Ecuador entre ciudades y provincias. Los principales
actores del turismo receptivo en un area son sus habitantes, ya que son ellos los que
preservan y promocionan su patrimonio. En el Ecuador hay deficiencia en cuanto a
programas de sensibilizacion turistica para los habitantes de un area que muchas veces
sienten que el turismo no les beneficia a ellos. En la Educacion General Basica se
ensefia a los nifios sobre historia, valores y sobre el patrimonio (Ministerio de
Educacion, 2016), pero no sobre como el turismo generado por estos elementos incide
en el desarrollo de la economia del pais y cdmo eventualmente incide directamente en
sus vidas. No se contemplan planes de sensibilizacion turistica patrimonial dentro de
ninguna de las areas del actual curriculo de Educacion General Basica, y los objetivos
listados en este son deficientes, por lo que los nifios, nifias y adolescentes (NNA) que
van al Bachillerato, y luego a contribuir directamente a la sociedad, no tienen nociones
sobre porqué el turismo es importante para el desarrollo del pais y, por ende, de sus
vidas. En el Ecuador, si bien se contempla la sensibilizacion turistica en el curriculo de
Educacion General Basica (EGB), no hay un plan de sensibilizacion turistica que se
sostenga en el tiempo, por lo que cualquier plan al respecto nace de parte de los
Gobiernos Autonomos Descentralizados (GAD), como en el caso de la administracion
2015-2019 del gobierno provincial de Tungurahua que llevéd a cabo una campafia de
sensibilizacion turistica titulada “Conoce tu Parroquia, Canton, Provincia, Vive

Tungurahua” (El Heraldo, 2018).



A nivel provincial del Azuay, no existen planes de sensibilizacion turistica con
los NNA, y aunque se buscan potenciar algunos destinos, como San Bartolomé y la
Ruta de las Guitarras, en donde se promueve el turismo cultural y comunitario, no es

algo que se esté llevando a cabo a nivel general de la provincia adn.

A nivel del cantén Cuenca, y del GAD parroquial de Santa Ana, si bien se
trabaja en proyectos turisticos, la sensibilizacion turistica con los NNA no esté siendo
abordada, por lo que muchos habitantes del canton siguen sin informacion de lo que
representa ser una ciudad Patrimonio Cultural de la Humanidad. Esto causa que gran
parte de los cuencanos crezca sin una conciencia de la importancia del turismo en su
canton, lo cual hace que muchos de ellos no lo valoren. Este proyecto busca a través de
talleres a NNA de la Escuela de EGB Gaspar Sangurima sensibilizarlos y despertar su
conciencia sobre la importancia del turismo que generan las riquezas del patrimonio en
el canton Cuenca, y que vean como ellos se benefician de esto y podrian beneficiarse

aun mas al preservar y promocionar el patrimonio que también es de ellos.

Definicion del problema de investigacion

Gran parte de los habitantes del cantén Cuenca, a pesar de poseer en él un centro
histdrico que posee el titulo de Patrimonio Cultural de la Humanidad, desconocen el
significado de vivir en un destino turistico y por ello no se interesan por la
conservacion del patrimonio. Esto se evidencia en el descuido que se da sobre el
patrimonio, por ejemplo, en el caso del arquitectonico o arqueoldgico, al afectarlo a la
hora de remodelar construcciones, o pintarlo o incluso vandalizarlo con grafitis; y en

el caso del patrimonio natural, al destruirlo por malas précticas como la deforestacion



para monocultivos, ganaderia o construccion. Este desconocimiento que lleva a la
posterior destruccion del patrimonio se da tanto en el area urbana como en la rural.
Por parte de los GADs (Gobiernos Auténomos Descentralizados) no hay planes de
sensibilizacion turistica, lo cual puede hacer que el problema sea incluso mayor a largo
plazo. Si los ciudadanos de Cuenca desconocen su patrimonio y la importancia de este,
se pueden perder muchas oportunidades al no trabajar en estrategias turisticas para
impulsar la economia local, o incluso los ciudadanos pueden llegar a afectar el
patrimonio de tal manera que la ciudad se vuelva menos atractiva para el turismo. Es
decir, este desconocimiento sobre el patrimonio resulta en menores ingresos
econdmicos para la poblacion local, ya que habria menos turistas que dejen su dinero
en el canton, tanto nacionales como internacionales, lo cual afecta directamente los
indices de desempleo y pobreza. La Escuela de EGB Gaspar Sangurima, ubicada en
la parroquia rural Santa Ana del cantdn Cuenca de la provincia del Azuay, es también
afectada por esta falta de planes de sensibilizaciéon y su alumnado desconoce el
potencial turistico de la zona, asi como de los recursos con los que cuenta 'y el cémo
se pueden beneficiar de ellos. Se elige trabajar con una escuela del area rural porque
aungue Santa Ana esté junto a una de las ciudades con mayor actividad turistica del
pais y es una zona con gran potencial turistico, sus habitantes no se benefician como
podrian de este hecho, y en su mayoria desconocen el como podrian hacerlo. Son los
estudiantes de hoy los que pueden idear estrategias que a futuro puedan desarrollar el
potencial que su parroquia tiene, para que ellos mismos puedan percibir beneficios

tanto econdémicos como sociales gracias a la actividad turistica.



Idea a defender

Mediante el disefio de un plan de sensibilizacidn turistica patrimonial para los nifios de
la Escuela de EGB Gaspar Sangurima, en la parroquia Santa Ana, canton Cuenca,
provincia del Azuay, se busca crear un plan que pueda ser replicado en otras escuelas
del canton, para que desde los estudiantes, quienes seran los futuros ciudadanos, se
trabaje en resolver el problema del desconocimiento sobre qué implica ser destino
turistico, y cémo el turismo sostenible puede ayudar a conservar el patrimonio y

beneficiar a la economia de la parroquia Santa Ana y, por ende, del canton.

Objeto de estudio y campo de accion

Objeto de estudio: Disefio de un plan de sensibilizacion turistica patrimonial.

Campo de accion: Escuela de Educacion General Basica Gaspar Sangurima, parroquia

Santa Ana, canton Cuenca, provincia del Azuay.

Justificacion

El presente proyecto, el cual estd enmarcado dentro de la linea de investigacion de
desarrollo turistico, busca beneficiar a los nifios de la escuela de E.G.B Gaspar
Sangurima, ubicada en la comunidad de Ingapirca, de la parroquia Santa Ana, del
cantén Cuenca, provincia del Azuay, quienes son ciudadanos del canton y ademas seran
en el futuro los encargados a través de sus labores de llevar las riendas de la ciudad,
por lo tanto, educarlos y fomentar valores en ellos ahora es fomentar los valores en los
ciudadanos de Cuenca. El fin del plan de sensibilizacion es que estos nifios conozcan
las riquezas del patrimonio del cantdn y el como su existencia les beneficia a ellos y

todos los habitantes del cantdn tanto en lo social, como lo cultural y econémico.
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La intencién de tener un plan de sensibilizacion turistica es que, al valorizar el
patrimonio del cantén los nifios entiendan la importancia de cuidarlo, para que
colaboren en su conservacién y ademas transmitan esta importancia del cuidado a los
demas ciudadanos de Cuenca, asi como también a los visitantes, con lo cual todo el
canton y sus habitantes terminarian beneficiandose, debido a que un cantén turistico,
bien conservado y preparado para el turismo sostenible generaria una mayor calidad de

vida en sus habitantes.

El plan de sensibilizacion seria un elemento pedagdgico que aporte a la actual
generacion y a las futuras, de una herramienta adicional para valorizar la cultura y el
territorio propios y asi protegerlos, lo cual es parte de los principios fundamentales de
la Constitucion de la Republica del Ecuador (Art. 3, numerales 5y 7). El fin del plan
también esta dentro de uno de los objetivos fundamentales del curriculo del area de

Ciencias Sociales de la EGB del Ecuador, el cual es el siguiente:

CS.2.2.10. Analizar la importancia de las actividades econdémicas (ocupaciones,
turismo, medios de subsistencia, provision de bienes y servicios) que
caracterizan a la localidad, la comunidad, la parroquia, el canton y la provincia,
para identificar su influencia en la calidad de vida de sus habitantes (Ministerio

de Educacion, 2016).

Por lo tanto, los docentes de Ciencias Sociales también podrian beneficiarse de
este plan, ya que esta también seria una herramienta para ellos, la cual cumpliria con

los objetivos del curriculo a seguir.
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El municipio o la prefectura también se verian beneficiados por la elaboracion
de este plan de sensibilizacion, ya que entre los objetivos de estos gobiernos esta la
ejecucion de politicas para el desarrollo turistico. Este plan podria ser replicado para
otras escuelas del canton, e incluso adaptado para otras escuelas de la provincia, lo cual

al final seria en beneficio del turismo local y de sus comunidades.

Objetivos

General

Disefar un plan de sensibilizacién turistica patrimonial para los nifios de la Escuela de
EGB Gaspar Sangurima, para la conservacién del patrimonio local de la parroquia

Santa Ana del cantén Cuenca.

Especificos

e Fundamentar tedricamente las bases conceptuales de un plan de sensibilizacion
turistica.

e Aplicar la metodologia que permita el diagnostico de la situacion actual del
objeto de estudio.

e Elaborar un plan de sensibilizacion turistica para la Escuela de EGB Gaspar
Sangurima, de modo que los nifios cuenten con una herramienta adicional de
aprendizaje sobre el valor del patrimonio de la parroquia Santa Ana del canton

Cuenca.
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Sintesis de la introduccion

La presente parte introductoria de este proyecto requirié de la investigacion sobre
proyectos actuales, la cual evidencié que no existen actualmente planes de
sensibilizacion turistica en el canton Cuenca, o incluso en la provincia del Azuay, por
lo cual se hace necesaria la creacion de uno, ya que hay mucho desconocimiento en la
poblacién sobre las riquezas patrimoniales del cantdn y su importancia para este. Al
verificar la relevancia del proyecto, para comenzar su disefio, se investigd sobre leyes
0 normas actuales, comenzando por la Constitucion de la Republica, y llegando al
actual curriculo de la Educacion General Basica en Ecuador, dando como resultado que
el proyecto cumple con los principios constitucionales y los objetivos del curriculo del
area de Ciencias Sociales de la EGB. Si bien al realizar el marco contextual se identifico
que el actual curriculo de EGB si contempla la sensibilizacion turistica, lo hace muy
superficialmente y no hay un plan sostenido. Al no haber un plan por parte de los
gobiernos autbnomos descentralizados del canton, y evidenciarse la necesidad de este,
se decide analizar a los involucrados, el problema principal y sus causas y

consecuencias, confirmando de este modo la relevancia del proyecto.
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CAPITULO I: FUNDAMENTACION TEORICA

Antecedentes historicos

La sensibilizacidn sobre la conservacion del patrimonio y la importancia del turismo
son temas cada vez mas necesarios. Si bien hay politicas globales para la
sensibilizacion sobre la proteccion del patrimonio, principalmente dirigidas por la
Organizacién de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura, o
UNESCO por sus siglas en inglés, entre las que destaca la Convencion de las Naciones
Unidas para la Proteccion del Patrimonio Mundial Cultural y Natural, aprobada en
Paris en noviembre de 1972, la cual fue aprobada y ratificada por el Ecuador mediante
Decreto Supremo 561, publicado en el Registro Oficial 581, de 25 de junio de 1974
(Ministerio Coordinador de Patrimonio, 2012), y politicas a nivel nacional,
principalmente dirigidas desde el Ministerio de Cultura y Patrimonio y el Instituto
Nacional de Patrimonio Cultural (Ley Organica de Cultura, 2016), la sensibilizacién
turistica es un tema que muchas veces se deja de lado en la planificacion de politicas

sobre turismo (Mugico, 2017).

En muchos territorios con potencial turistico, se ignoran los beneficios que el
turismo puede traer, o peor aun, se lo rechaza, porque se percibe desde las comunidades
como una amenaza, debido a historial empirico sobre cdmo el turismo ha afectado otros
territorios (Loor et al., 2018; Rivera & Rodriguez, 2012). Debido a esto, la
sensibilizacion turistica, la cual va de la mano con sensibilizacion sobre el patrimonio,
se hace cada vez mas necesaria, para que las comunidades conozcan los beneficios del

turismo, desde la generacion de oportunidades socioecondmicas hasta la conservacion
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del patrimonio a través del turismo sostenible, y especialmente en las comunidades
rurales, debido a que estas comunidades suelen tener mas problemas en los ambitos
econdmico y social, que llevan a otros problemas como la migracion los cuales derivan
en la pérdida del patrimonio cultural inmaterial (Organizacién Mundial del Turismo,

2020, pp. 4-5).

De parte de la UNESCO, a nivel internacional se han desarrollado planes de
sensibilizacion sobre la importancia y la conservacion del patrimonio, de los cuales
varios han buscado trabajar directamente con los actores del turismo en sus territorios,
tanto los prestadores de servicios como los habitantes de las comunidades, ya que sin
la conservacion del patrimonio no podria haber atractivos. Un ejemplo de esto es el
plan de actividades de educacion y sensibilizacién disefiado por el Comité del
Patrimonio Mundial de la UNESCO en 2001, el cual fue dirigido para sensibilizar tanto
a turistas, como a prestadores de servicios, profesores y habitantes de sitios

patrimoniales (UNESCO, 2001).

La UNESCO también ha disefiado planes de sensibilizacion dirigidos
exclusivamente a los jovenes, como el proyecto titulado “La participacion de los
jovenes en la preservacion y el fomento del Patrimonio Mundial”, iniciado en 1994 con
la finalidad de que “los jovenes de todo el mundo participasen en la proteccion del

patrimonio cultural y natural a niveles local y mundial” (UNESCO, 1999).

En cuanto a la Organizacion Mundial de Turismo, la sensibilizacion turistica

también se encuentra entre sus politicas principales. Como se indica en su sitio web:
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“la OMT genera conocimientos sobre los mercados, promueve politicas e instrumentos
para un turismo competitivo y sostenible, fomenta la educacion y la formacién en
materia de turismo”, es decir, ellos indican muchas de las pautas a seguir para llevar
planes de educacion y sensibilizacion en los distintos territorios. Un ejemplo reciente
de estas pautas se encuentra en el documento “Recomendaciones de la OMT sobre
turismo y desarrollo rural”, en donde se indica que la OMT aspira con estas
recomendaciones “ayudar a los Gobiernos en sus diversos niveles, asi como al sector
privado y a la comunidad internacional, a fomentar el turismo en los territorios rurales
de una manera que contribuya a un desarrollo inclusivo, sostenible y resiliente”

(Organizacion Mundial del Turismo, 2020, p. 5).

A nivel de la regién latinoamericana se puede ver informacion de planes de
sensibilizacion turistica en varios paises, principalmente en comunidades rurales,
quienes tienen menos experiencia con el turismo, y que pueden encontrar en este sector
grandes oportunidades de desarrollo econémico de manera sostenible como alternativa
al extractivismo. Un ejemplo de esto se encuentra en la ruta de la madera, dentro del
departamento de Atlantida en Honduras, especificamente en las comunidades de
Mezapita (municipio de Esparta), Santiaguito (municipio de San Francisco) y
Toncontin (municipio de la Ceiba), en donde tras un anélisis de la situacion en las
comunidades, los recursos con los que se contaba y los que faltaban, principalmente en
infraestructura y el nivel de preparacion de los habitantes para trabajar con el turismo,
se desarrollaron e impartieron a los habitantes talleres sobre introduccion y

sensibilizacion hacia el turismo, y luego talleres sobre atencion al cliente y calidad de
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servicio, interpretacion del patrimonio y guiado de grupos tras los cuales cada una de
las comunidades se organizd y cred un comité turistico con representantes locales y
agentes independientes que pudieran gestionar el proyecto de desarrollo turistico. Las
comunidades finalmente se comprometieron a formar y liderar en cada una de ellas
procesos de organizacion a través de comités de turismo que permitan una actividad
organizada y capaz de llegar a todos los interesados (Rivera & Rodriguez, 2012, pp.

282-290).

Otro ejemplo se encuentra en Colombia, en la ruralidad de Bogot4, en Ciudad
Bolivar, donde en el 2009, la alcaldia local de Ciudad Bolivar, en convenio firmado
con la Secretaria Distrital de Desarrollo Econdmico y la Fundacion Patrimonio
Ambiental como ente ejecutor, implementaron un plan piloto de turismo local. Para
desarrollar este plan se conform6 un equipo multidisciplinario de 17 personas, con
ingenieros civiles, arquitectos, ingenieros forestales, especialistas en fauna y flora,
publicistas, un comunicador social y un especialista en servicio al cliente en base al
tema gastrondmico. Este equipo realiz6 un diagndstico inicial para identificar los
recursos con los que contaba la comunidad y con base en eso desarrollar el plan de
turismo local. La primera etapa del plan fue la sensibilizacion a la comunidad en cuanto
al turismo y las oportunidades que este podia traer. Luego se llevo a cabo un trabajo
pedagogico con los miembros de la comunidad que ya habian decidido sumarse al plan
tras la primera etapa. Se les capacitdé en temas de administracion, cooperativismo,
operacion de servicios turisticos, interpretacion ambiental, interpretacion de productos

segmentados como agroturismo y ecoturismo, servicio al cliente, gastronomia y
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marketing, de modo que la comunidad pudiera manejar el turismo como una actividad
econdmica sostenible. Al final sesenta y seis campesinos conformaron legalmente la
Asociacion de Turismo Rural Comunitario de Bogota D.C - Ciudad Bolivar, y se han
dedicado a hacer recorridos turisticos por el area rural de Ciudad Bolivar (Huertas,
2015, pp.74-76). La Asociacion de Turismo Rural Comunitario de Bogoté - Ciudad

Bolivar sigue activa en el afio 2022 y se define como:

una asociacion que busca la unidad rural de Bogota, a través del fomento de
productos competitivos y de alta calidad, implementando productos turisticos
sostenibles en la ruralidad de la localidad de Ciudad Bolivar; que giran en torno
a actividades agropecuarias, ecoturisticas, de sensibilizacion ambiental y social
como una herramienta de conservacion y divulgacién del legado y tradicion
cultural campesina. Actividades que se desarrollan por medio de la educacién
ambiental, la recreacién pasiva y el disfrute de la naturaleza de propios y
extrafios provenientes de la Bogota urbana (Asociacion de Turismo Rural

Comunitario Bogota D.C. - Ciudad Bolivar, 2022).

En el Ecuador es dificil encontrar informacion respecto a planes de
sensibilizacion turistica a nivel nacional, al menos en las fuentes secundarias de facil
acceso. A nivel de GADs, la administracion 2015-2019 del gobierno provincial de
Tungurahua llevo a cabo una campafia de sensibilizacion turistica dirigida a jovenes en
los 6 distritos de la zona educativa de la provincia. La campafia llevé por nombre
“Conoce tu Parroquia, Canton, Provincia, Vive Tungurahua”. Los estudiantes

participantes aprendieron sobre las potencialidades de la provincia en cuanto al
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turismo, principalmente gastronomia, cuidado de los atractivos turisticos naturales y
actividades de operacion turistica que se desarrollan en los cantones, como: deportes
de aventura, prestadores de servicios turisticos y servicio a personas con discapacidad.

(El Heraldo, 2018).

Por otra parte, si hay informacién documental sobre planes de sensibilizacion
en el Ecuador en otras areas, como en el tema de la discapacidad, siendo el mas reciente
el de la Agenda Nacional para la Igualdad en Discapacidades 2017-2021, en donde en
conjunto con medios de comunicacion e instituciones educativas a través del Ministerio
de Educacion se ha buscado aumentar el alcance de las campafias de sensibilizacion
que han llegado hasta 7 millones de ecuatorianos. (Consejo Nacional para la Igualdad

de Discapacidades - CONADIS, 2017, p. 21).

Andlisis de la zona de estudio

La parroquia Santa Ana es una parroquia rural del cantén Cuenca. El canton Cuenca
estd conformado por 21 parroquias rurales y la cabecera cantonal de la ciudad de
Cuenca, que a su vez cuenta con 15 parroquias urbanas (GAD Municipal del Canton
Cuenca, 2020). Cuenca es la capital de la provincia del Azuay, la cual se encuentra al
sur del Ecuador, en la region Sierra o Andes, lo que hace que su geografia sea en su
mayoria conformada por montafias. En la zona del valle interandino es donde se
asientan la cabecera cantonal y 19 cabeceras de las 21 parroquias rurales; zona que en
total alberga a 98% de la poblacion del cantdn (2020, p. 8). El Plan de Desarrollo y
Ordenamiento Territorial (PDOT) del cantdon Cuenca indica sobre su poblacion lo

siguiente:
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el 68,34 % de la poblacion de Cuenca es adulta (poblacion no dependiente), el 25,11%
es infantil, y el 6,55 % es adulta mayor. Aproximadamente el 90% de la poblacion total
del canton Cuenca se autoidentifica como “mestizo”, en segunda posicion se encuentra
el grupo “blanco” con el 5,60% y en tercera posicion el grupo “indigena” 1,81%. Del
total de poblacion que se autoidentifica como indigena, el 31,23% pertenece a la
nacionalidad Kichwa de la Sierra, esto es, 2.860 individuos; después se encuentra el

grupo Kariari con el 14,60%, que corresponde a 1.337 personas (2020, p. 10).

La parroquia Santa Ana se ubica al sudeste del canton Cuenca y posee una
extension de 4.495,31 hectareas. Consta de 21 comunidades: Centro Parroquial,
Auquilula, El Chorro, Ingapirca, La Dolorosa, Tacalzhapa, Toctepamba, Tepal,
Barzalitos, San Antonio de Trabana, San Francisco de Mosquera, Santa Barbara, Bella
Unién, Sigsicocha, Narivifia, San Miguel de Pucacruz, San Pedro, Los Laureles, San

Antonio de Los Laureles, El Salado y Playa de Los Angeles.

Figura 1.

Ubicacion de la parroquia Santa Ana al sudeste del area urbana de Cuenca.
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Segun lo indicado en el PDOT de la parroquia, Santa Ana fue constituida por
su poblacion desde antes de 1870, pero legalmente fue reconocida como parroquia
desde el afio 1906. La parroquia limita al norte con la parroquia Paccha; al sur, con la
parroquia Quingeo; al este, con la parroguia Zhidmad del canton Gualaceo y la
parroquia San Bartolomé del cantdn Sigsig; y al oeste con la parroquia El Valle del

canton Cuenca (GAD parroquial de Santa Ana, 2019, p. 1).

Santa Anta cuenta con tres tipos de ecosistemas que son: arbustal siempre verde
montano del norte de los Andes, Bosque siempre verde montano alto del sur de la
cordillera oriental de los Andes y bosque siempre verde montano del sur de la cordillera
oriental de los Andes (2019, p. 42). La parroquia cuenta con potencialidad turistica,
aunque no es una actividad que esté siendo aprovechada adecuadamente en la

actualidad (2019, p. 82).

La escuela de EGB Gaspar Sangurima se encuentra en la comunidad de

Ingapirca. Respecto a esta parroquia la informacion en el PDOT 2019 es la siguiente:

es la comunidad mas antigua de la parroquia Santa Ana, tiene sus origenes hace
méas de 400 afios, en sus inicios pertenecia a la parroquia Quingueo, se le
considera como un lugar de asentamiento incasico debido a que a sus
alrededores se encontraron piezas arqueoldgicas y restos de cerdmica. En esta
comunidad se realizan fiestas en los meses de marzo en honor a San José y
diciembre en honor a la Virgen La Inmaculada, cuentan con una capilla que fue

construida de piedras de la localidad.
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Fundamentacion Conceptual
Curriculo educativo

El Ministerio de Educacion del Ecuador (2016) lo define como:

la expresion del proyecto educativo que los integrantes de un pais o de una
nacion elaboran con el fin de promover el desarrollo y la socializacion de las
nuevas generaciones y en general de todos sus miembros; en el curriculo se
plasman en mayor o menor medida las intenciones educativas del pais, se
sefialan las pautas de accion u orientaciones sobre como proceder para hacer

realidad estas intenciones y comprobar que efectivamente se han alcanzado.

Patrimonio

El patrimonio puede definirse como “lo que se hereda de los padres y de la naturaleza,
y lo que queremos heredar a nuestros hijos” (Ministerio Coordinador de Patrimonio del
Ecuador, 2012, p. 7). La palabra patrimonio deriva del latin patrimonium, y era
utilizada por los romanos para hablar de la herencia material que los padres legaban a
los hijos. En el ambito cultural y del turismo el patrimonio “es el conjunto de bienes
que caracterizan la creatividad de un pueblo y que distinguen a las sociedades y grupos

sociales unos de otros, dandoles su sentido de identidad” (2012, p. 7).

Plan
En el ambito publico, un plan se refiere a las decisiones de caracter general que tienen
un fundamento, prioridades que se derivan de esas decisiones, la asignacion de recursos

acorde a esas prioridades, las estrategias de accion y el conjunto de medios e
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instrumentos que se van a utilizar para alcanzar las metas y objetivos propuestos

(Ruano, 2018, pp. 110-111). Ruano agrega que:

un plan es una estructura en donde se identifican y detallan las acciones y
decisiones que se van a implementar en los proyectos, de acuerdo a una
necesidad existente o un area especifica que ha sido determinada y que incluye

lineas estratégicas para alcanzar las metas (2018, p. 111).

Plan de sensibilizacion
La autora Karina Ruano (2018, p. 112), parafraseando a Méndez, Del Rio y Carrasco

indica la siguiente definicion del plan de sensibilizacion:

Es una herramienta que permite llegar a las personas estimulando su
sensibilidad hacia temas complejos, explicando el origen y raiz de los
problemas, compartiendo conocimientos con las personas, dando a conocer el
proposito de la intervencion, haciendo uso de estrategias para concientizar y
encontrar el camino para promover el cambio mediante apoyo, creacion de

redes de colaboracion e implementacion de metodologias participativas.

Plan de sensibilizacion turistica

Los planes de sensibilizacion turistica son “acciones que pretenden sensibilizar a la
poblacion, al sector turistico local y a la industria complementaria directa e indirecta
de un destino o territorio con el fendbmeno turistico” (Mugico, 2017). La forma de
llevarlos a cabo puede variar, dependiendo del esquema de ejecucion del plan, sin

embargo, explica Mugico que el objetivo es “hacer participe y protagonista a los locales
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para que sientan el turismo como algo positivo para la ciudad o territorio en el que
vivan”, y ademas comprendan y conozcan mucho mas todo lo que su ciudad ofrece a

los visitantes y la percepcion que se llevan de ella.

Sensibilizacion

Segun Aldas, como se citd en lturri & Jemio (2019), la sensibilizacion “es una forma
consciente de fomentar compromisos e ideas, y a la vez es una forma de educacién”.
La sensibilizacion esta compuesta de acciones que buscan “cambiar creencias por
medio de la adquisicion de nuevos valores que, a su vez, promuevan conductas

responsables a largo plazo” (2019, p. 13).

El Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones de
Colombia, en su Plan de Capacitacion, Sensibilizaciéon y Comunicacion de Seguridad
de la Informacion (2016) define a la sensibilizacién como “un proceso que tiene como
objetivo principal impactar sobre el comportamiento de una poblacion o reforzar

buenas préacticas sobre algin tema en particular”.

Y una tercera definicion de sensibilizacion viene del Observatorio Espafiol el
Racismo y la Xenofobia (Ministerio de Trabajo e Inmigracion, 2009, p. 182), que
indica que esta es el “conjunto de acciones que pretende influir sobre las ideas,
percepciones, estereotipos, conceptos de las personas y de los grupos para provocar un

cambio de actitudes en nuestras practicas sociales, individuales y colectivas”.
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Turismo

La Organizacion Mundial del Turismo indica que “El turismo comprende las
actividades que realizan las personas durante sus viajes y estancias en lugares distintos
al de su entorno habitual, por un periodo de tiempo consecutivo inferior a un afio con

fines de ocio, por negocios y otros” (1998).

Fundamentacién Técnica y/o Tecnoldgica
Para llevar a cabo el disefio del plan de sensibilizacion, este proyecto se guiara por la
metodologia propuesta por Urrutia (2006), la cual consta de 4 fases: A) Diagndstico,

B) Definicién de la estrategia, C) Disefio de la estrategia, y D) Seguimiento.

Diagndstico

La sensibilizacion busca influir en las ideas, como ya se mencion6 en la definicion, y
para poder influir en esas ideas es necesario saber cuales son las percepciones y
estereotipos, conceptos o actitudes de las personas y de los grupos a sensibilizar

(Urrutia, 2006).

Esta primera fase es la mas importante, porque ademas de servir para conocer
de mejor modo la vision actual de la poblacién a sensibilizar, sirve para sistematizar
todos los datos que ya se puedan tener hasta el momento, debido a que se puede tener
mucha informacion, pero desorganizada, sobredimensionada o incluso alterada por las

percepciones personales de quien o quienes lleven a cabo el plan (Urrutia, 2006).

Definicion de la estrategia

Urrutia (2006) indica que una vez que se realice el diagndstico, se trata de decidir sobre:
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e Qué aspectos de la misma se quiere (y se puede) incidir.
e A quién se quiere dirigir.

e Qué se espera conseguir.

Es importante que estas decisiones sean tomadas no solo por el responsable del
plan de sensibilizacion, sino por todo el equipo involucrado para que el proyecto sea
compartido, se aprovechen las sinergias y la suma de todos los esfuerzos redunde en

una mayor eficacia y alcance de la intervencion (Urrutia, 2006, p. 30).

Para Urrutia, algunos de los criterios que se deben tener en cuenta y que pueden
orientar la toma de decision sobre las estrategias de sensibilizacion a desarrollarse,

serian los siguientes:

e Adaptacion y respuesta a la realidad local.

e Relevancia y representatividad de las barreras a abordar por cada uno
de los dispositivos (actores y contenido).

e Abordaje sobre las causas y no solo sobre las consecuencias.

e Capacidad de incidencia sobre las mismas por parte del personal
técnico.

e Grado de continuidad, sostenibilidad en el tiempo de las actuaciones
planteadas.

e Intereses y trayectoria de la organizacion.
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Disefio de la estrategia

Después de haber definido la estrategia, sigue una segunda fase de planificacién, que
generalmente no suele ser muy sistematica en las actuaciones de sensibilizacién. Se
busca incorporar los sistemas y procedimientos habituales de la planificacion de
proyectos en general al disefio de los proyectos de sensibilizacion (Urrutia, 2006). Para
la etapa de planificacion de la estrategia se pueden tomar en cuenta algunos criterios
que contribuiran a lograr una mayor concrecion y una menor ambigtiedad del proyecto,
lo que a su vez resultara en la mejora del seguimiento y del alcance de la actuacién, en
un incremento de las sinergias y el grado de utilidad para la organizacion de los

productos y herramientas que se disefian y generan. Estos criterios son los siguientes:

Criterios para la definicion de objetivos:
e Adecuacion y respuesta en relacion a las necesidades identificadas en el
diagnostico.
e Respuesta al objetivo general.
e Realismo de los objetivos planteados.
e Capacidad de incidencia.
e Participacion de los equipos y de la organizacion.
e Perspectiva de género.

e ldentificacion de grupo/s destinatario/s.

Objetivos fijados en el tiempo: corto, medio y largo plazo.

Criterios para el disefio de las acciones:
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e Detallar las tareas que implica y su temporalidad.

e Adecuacion de las acciones a los grupos destinatarios y a los canales de
comunicacion que prefieren.

e Participacion de los grupos destinatarios (al menos para validar
mensajes, canales de comunicacion)

e Perspectiva de género.

e Transferibilidad de las actuaciones.

e Innovacion de las actuaciones en si mismas o en relacion al territorio

donde se llevan a cabo.

Criterios para definir los resultados.
e Hipotesis lo mas concretas posibles y, siempre que se pueda,

cuantificadas para cada una de las acciones y objetivos previstos.

Criterios para definir el impacto:

e Hipdtesis que definan cambios en la situacidn de partida sobre la que se
quiere intervenir.

e Hipdtesis que definan las caracteristicas y magnitud de los cambios que
se quieren alcanzar a través de la intervencion.

e Hipdtesis que definan a qué segmento de la poblacion afectaran.

e Hipdtesis que incorporen cOmo se espera que la intervencidn propuesta
contribuya a mejorar la igualdad de oportunidades entre hombres y

mujeres
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Seguimiento

El altimo proceso, que sirve para valorar la evolucion de los proyectos, consolidar y
fortalecer los resultados de las acciones llevadas a cabo anteriormente es el
seguimiento. Para Urrutia (2006) en los proyectos de sensibilizacion el seguimiento
tiene un valor afiadido “porque refuerza uno de los puntos mas débiles en este tipo de
iniciativas: no traducir la practica en conocimiento y, por tanto, carecer de pautas y
herramientas metodoldgicas que orienten la intervencidon”. En estos casos es necesario
hacer un mayor esfuerzo en observar, debatir, analizar recoger y sistematizar todo el

proceso ya que esto resultara en avances, desarrollo de metodologias, etc.

Urrutia (2006), sugiere que en esta etapa de seguimiento pueden realizarse
reuniones de coordinacion e informes. Los informes que él en la practica ha realizado
son para dar un seguimiento global de todo el proceso, tomando en cuenta los siguientes
aspectos: “actividades y acciones realizadas, puntos fuertes que se valoran como
positivos, niveles de participacion e implicacion con el personal técnico, dificultades,

propuestas, observaciones”.

Fundamentacion Legal

En la Constitucion de la Republica del Ecuador (2008), en el articulo 3 se indican los
deberes primordiales del Estado, entre los cuales estan: “5. Planificar el desarrollo
nacional, erradicar la pobreza, promover el desarrollo sustentable y la redistribucion
equitativa de los recursos y la riqueza, para acceder al buen vivir” y “7. Proteger el
patrimonio natural y cultural del pais.”. Un plan de sensibilizacion turistica como el

propuesto busca que la comunidad entienda por qué se deben proteger los recursos
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naturales y culturales de la misma, para asi poder desarrollar turismo sustentable que
genere ingresos econdmicos los cuales sirven para la erradicacion de la pobreza, pero

también para la preservacion de los mismos recursos naturales y culturales.

En este mismo sentido en el articulo 83 de la Constitucién se indica que:

Son deberes y responsabilidades de las ecuatorianas y los ecuatorianos, sin
perjuicio de otros previstos en la Constitucion y la ley:

3. Defender la integridad territorial del Ecuador y sus recursos naturales.

6. Respetar los derechos de la naturaleza, preservar un ambiente sano y utilizar
los recursos naturales de modo racional, sustentable y sostenible.

13. Conservar el patrimonio cultural y natural del pais, y cuidar y mantener los
bienes publicos.

14. Respetar y reconocer las diferencias étnicas, nacionales, sociales,

generacionales, de género, y la orientacion e identidad sexual.

En cuanto al patrimonio, el articulo 379 indica que:

Son parte del patrimonio cultural tangible e intangible relevante para la
memoria e identidad de las personas y colectivos, y objeto de salvaguarda del
Estado, entre otros:

1. Las lenguas, formas de expresion, tradicion oral y diversas manifestaciones
y creaciones culturales, incluyendo las de carécter ritual, festivo y productivo.
2. Las edificaciones, espacios y conjuntos urbanos, monumentos, Sitios

naturales, caminos, jardines y paisajes que constituyan referentes de identidad
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para los pueblos o que tengan valor historico, artistico, arqueoldgico,
etnografico o paleontoldgico.

3. Los documentos, objetos, colecciones, archivos, bibliotecas y museos que
tengan valor histérico, artistico, arqueoldgico, etnografico o paleontolégico.

4. Las creaciones artisticas, cientificas y tecnoldgicas. Los bienes culturales
patrimoniales del Estado seran inalienables, inembargables e imprescriptibles.
El Estado tendrd derecho de prelacion en la adquisicion de los bienes del
patrimonio cultural y garantizara su proteccion. Cualquier dafio serd sancionado

de acuerdo con la ley.

Y el articulo 380 que indica las responsabilidades del Estado sobre el

patrimonio reza:

1. Velar, mediante politicas permanentes, por la identificacion, proteccion,
defensa, conservacion, restauracion, difusion y acrecentamiento del patrimonio
cultural tangible e intangible, de la riqueza historica, artistica, linguistica y
arqueoldgica, de la memoria colectiva y del conjunto de valores y
manifestaciones que configuran la identidad plurinacional, pluricultural y

multiétnica del Ecuador.

La Ley Orgénica de Educacion Intercultural (2011) en su articulo 3 sefiala:

a. El desarrollo pleno de la personalidad de las y los estudiantes, que contribuya
a lograr el conocimiento y ejercicio de sus derechos, el cumplimiento de sus

obligaciones y responsabilidades, el desarrollo, formacion y promocion de una
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cultura de paz y ciudadania mundial orientadas al conocimiento vy
reconocimiento de derechos propios y ajenos, la no violencia entre las personas,
asi como la paz entre los pueblos; y, una convivencia social intercultural,
plurinacional, democrética y solidaria;

b. El fortalecimiento y la potenciacién de la educacion para contribuir al
cuidado y preservacion de las identidades conforme a la diversidad cultural y
las particularidades metodoldgicas de ensefianza, desde el nivel inicial hasta el
bachillerato bajo criterio de calidad;

c. El desarrollo de la identidad nacional; de un sentido de pertenencia unitario,
intercultural y plurinacional; y de las identidades culturales de los pueblos y
nacionalidades que habitan el Ecuador.

d. El desarrollo de capacidades de analisis y conciencia critica para que las
personas se inserten en el mundo como sujetos activos con vocacion
transformadora y de construccion de una sociedad justa, equitativa y libre;

f. ElI fomento y desarrollo de una conciencia ciudadana y planetaria para la
sostenibilidad ambiental; para el logro de una vida sana; para el uso racional,
sostenible y sustentable de los recursos naturales;

i. La promocion de igualdades entre hombres, mujeres y personas diversas para
el cambio de concepciones culturales discriminatorias de cualquier orden,
sexistas en particular y para la construccion de relaciones sociales en el marco
del respeto a la dignidad de las personas, del reconocimiento y valoracion de

las diferencias;
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k. El fomento del conocimiento, respeto, valoracion, rescate, preservacion y
promocion del patrimonio natural y cultural tangible e intangible;

0. La promocién de la formacion civica y ciudadana de una sociedad que
aprende, educa y participa permanentemente en el desarrollo nacional,

r. La potenciacion de las capacidades productivas del pais conforme a las
diversidades geogréaficas, regionales, provinciales, cantonales, parroquiales y
culturales, mediante la diversificacién, curricular, la capacitacion de las
personas para poner en marcha sus iniciativas productivas individuales o
asociativas; y el fortalecimiento de una cultura de emprendimiento;

t. La proyeccion de enlaces criticos y conexiones articuladas y analiticas con el
conocimiento mundial para una correcta y positiva insercion en los procesos

planetarios de creacién y utilizacion de saberes.

En cuanto a la Ley Organica de Turismo (2002), en el articulo 4 se detallan

entre los objetivos que debe tener la politica estatal los siguientes:

b) Garantizar el uso racional de los recursos naturales, historicos, culturales y
arqueoldgicos de la Nacion;

c) Proteger al turista y fomentar la conciencia turistica;

d) Propiciar la coordinacién de los diferentes estamentos del Gobierno
Nacional, y de los gobiernos locales para la consecucion de los objetivos
turisticos;

g) Fomentar e incentivar el turismo interno.
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La Ley Orgénica de Cultura (2016) en su articulo 3 establece entre sus fines:

e) Salvaguardar el patrimonio cultural y la memoria social, promoviendo su
investigacion, recuperacion y puesta en valor; y,

f) Incentivar la descentralizacion y desconcentracion de la institucionalidad del
sector cultural y fortalecer su articulacion con los sectores de educacion, ciencia
y tecnologia, turismo, produccion y otros que se relacionen con el ambito de la

cultura.

Y en el articulo 4 entre sus principios los siguientes:

* Integralidad y complementariedad del sector cultural. Implica la interrelacion
con educacién, comunicacion, ambiente, salud, inclusién social, ciencia,
tecnologia, turismo, agricultura, economia y produccién, entre otros ambitos y
sistemas;

* Identidad nacional. Se construye y afirma a través del conjunto de
interrelaciones culturales e histéricas que promueven la unidad nacional y la

cohesion social a partir del reconocimiento de la diversidad,;

En cuanto al nivel local, la Ordenanza que regula el Sistema Cantonal de
Turismo de Cuenca (2019) indica en su articulo 11 las siguientes facultades de gestion

de la Fundacion Municipal de Turismo para Cuenca:

a) Promover el desarrollo de la actividad turistica cantonal en coordinacién con

el Gobierno Central los diferentes tipos de gobiernos auténomos
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descentralizados y organizaciones especialmente la creacion y funcionamiento
de sociedades en general para la actividad turistica, organizaciones asociativas
y empresas comunitarias de turismo, acorde con la normativa nacional vigente;
b) Promocionar a las parroquias urbanas y rurales del cantén Cuenca como
destino turistico, tanto a nivel nacional como internacional

f) Impulsar campafias de concienciacién ciudadana que generen cultura publica
sobre la importancia del turismo;

m) Realizar, regular y apoyar ferias, muestras, exposiciones, congresos y
demaés actividades promocionales del turismo, de acuerdo a los lineamientos de
la Autoridad Nacional de Turismo;

0) Fomentar proyectos turisticos cantonales que guarden concordancia con la
legislacion vigente;

p) Suscribir convenios con entidades tanto publicas como privadas para la
gestion, promocion y desarrollo del turismo local,

r) Coordinar con los diferentes representantes que conforman el sector turistico
del cantdn Cuenca, la academia, la camara de turismo, colegio de profesionales
de turismo del Azuay, gremio de alimentos y bebidas, transporte turistico
cantonal, operadoras y agencias de turismo, guias turisticos y demas actores que
se consideren pertinentes; para emitir criterios e insumos en beneficio del

turismo del cantén Cuenca.

El plan de sensibilizacion turistica patrimonial para los nifios de la Escuela de

EGB Gaspar Sangurima, a desarrollarse en este trabajo, busca promover entre los
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ciudadanos el sentido del deber que tienen para la proteccién del patrimonio, asi como
ayudar al Estado en la proteccion de ese patrimonio y la generacion de una conciencia

turistica para poder promocionar los atractivos turisticos de la parroquia.

Sintesis del capitulo

En este capitulo se hace una resefia sobre planes de sensibilizacién en turismo y
patrimonio llevados a nivel mundial, los cuales son desarrollados por organizaciones
internacionales, que tienen entre sus objetivos también marcar la pauta a seguir para
instituciones de niveles nacionales 0 mas locales. Se incluy6 informacién de planes de
sensibilizacion en Latinoamérica y el Ecuador, aunque no hay mucha informacion en
fuentes secundarias a nivel del pais. También en este capitulo se definieron varios
conceptos claves del trabajo, entre los que destacan el de sensibilizacion y lo que es un
plan de sensibilizacion, ya que definen el objetivo general de este proyecto. Ademas,
se indico la fundamentacién técnica de un plan de sensibilizacion, y que sera la
metodologia con la que se disefiard el plan de sensibilizacion turistica del presente
proyecto. En dltimo lugar, se expuso el marco legal en el que se basa el plan de
sensibilizacion turistica dirigido a los nifios de la Escuela de EGB Gaspar Sangurima

de la parroquia Santa Ana del canton Cuenca de la provincia del Azuay.
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CAPITULO I1: DIAGNOSTICO

El enfoque de la presente investigacion es mixto, al tener un enfoque cuantitativo y

cualitativo a la vez. El enfoque mixto es definido como

un conjunto de procesos sistematicos, empiricos y criticos de
investigacion e implican la recoleccion y el anélisis de datos cuantitativos y
cualitativos, asi como su integracion y discusion conjunta, para realizar
inferencias producto de toda la informacién recabada y lograr un mayor
entendimiento del fendmeno bajo estudio (Herndndez Sampieri y Mendoza,

2008, como se cito en Hernandez, Fernandez & Baptista, 2010, p. 546).

El enfoque mixto se aplicd a través de la entrevista a la docente de Estudios
Sociales de los alumnos con los que se trabajo en la investigacion, para identificar el
nivel de conocimiento actual de los estudiantes. Ademas, se realizaron dos encuestas.
Una encuesta inicial para ayudar en el diagndstico inicial del nivel de conocimiento de
los estudiantes y otra encuesta tras haber realizado los talleres de sensibilizacion para

determinar su nivel de conocimientos al final de estos.

Tipos de investigacion

En el presente trabajo se usaron dos tipos de investigacion, la exploratoria y la
experimental. La investigacion exploratoria es aquella que “se realiza cuando el
objetivo es examinar un tema o problema de investigacion poco estudiado, del cual se
tienen muchas dudas o0 no se ha abordado antes” (Herndndez, Fernandez & Baptista,

2010, p. 79).
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Los planes de sensibilizacién turistica no son algo sobre lo que se escuche
mucho, debido a que es algo relativamente nuevo, ain mas en el Ecuador, lo que ha
dificultado conseguir material referencial. Es por esto que ha sido necesario hacer una
investigacion sobre qué han oido los estudiantes de la Escuela de EGB Gaspar
Sangurima de la parroguia Santa Ana del cantén Cuenca respecto al turismo en general

y al turismo en la zona.

En cuanto a la investigacion experimental, esta se define como aquella en que
"el investigador actla conscientemente sobre el objeto de estudio, en tanto que los
objetivos de estos estudios son precisamente conocer los efectos de los actos
producidos por el propio investigador como mecanismo o técnica para probar sus

hipotesis” (Bernal, 2010, p. 117).

En el presente trabajo se buscoé desarrollar un plan de sensibilizacion turistica
patrimonial con alumnos de los grados octavo, noveno y décimo de la Escuela de EGB
Gaspar Sangurima de la parroquia Santa Ana del cantén Cuenca de la provincia del
Azuay, a traveés de talleres para determinar como cambia su percepcion sobre el turismo
y las posibilidades de esta actividad en su parroquia en comparacion con el momento

en que se iniciaron los talleres.

Métodos de investigacion
Los métodos de investigacion usados en el trabajo son el cualitativo y el cuantitativo.
El método cualitativo “utiliza la recoleccion de datos sin medicion numérica para

descubrir o afinar preguntas de investigacion en el proceso de interpretacion”
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(Hernandez, Fernandez & Baptista, 2010, p. 7). Ya que el proyecto trata de un plan de
sensibilizacion dirigido a estudiantes, no es posible cuantificar todo, y hay que tener
un enfoque social, puesto que se esta tratando con personas y su vision particular de

distintos temas sociales.

Por otra parte, el método cuantitativo “usa la recoleccion de datos para probar
hipétesis, con base en la medicién numérica y el andlisis estadistico, para establecer
patrones de comportamiento y probar teorias” (Hernandez, Fernandez & Baptista,
2010, p. 79). En el presente trabajo, a través de encuestas, se busco medir si la idea a
defender es viable en cuanto a resultados, es decir, si desarrollar un plan de
sensibilizacion turistica ayuda en la solucion de la problematica del desconocimiento
sobre qué implica ser destino turistico y cdmo el turismo sostenible puede ayudar a

conservar el patrimonio y beneficiar a la economia del canton.

Técnicas e instrumentos de investigacion

En cuanto a las técnicas de investigacion, se usaron las dos siguientes: la entrevista y
la encuesta. La entrevista es segin Buendia, Col&s y Hernandez (2001, como se citd en
Bernal, 2010, p. 256) una técnica “que consiste en recoger informacién mediante un
proceso directo de comunicacién entre entrevistador(es) y entrevistado(s), en el cual el
entrevistado responde a cuestiones, previamente disefiadas en funcién de las

dimensiones que se pretenden estudiar, planteadas por el entrevistador”.

Para la investigacion se realiz6 primero una entrevista a la profesora de Estudios

Sociales de los estudiantes de los grados octavo, noveno y décimo, con quienes se
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desarrollaron tiempo después los talleres del plan de sensibilizacion turistica. Esto
ayudo a determinar parcialmente el nivel de sensibilizacion inicial de los estudiantes,
para con esa informacion disefiar los planes de sensibilizacion turistica y el contenido
de los talleres a ser impartidos. La entrevista fue del tipo estructurada, es decir,
realizada “a partir de una guia predisefiada que contiene las preguntas que seran
planteadas” (Neill & Cortez, 2018, p. 82). Hubo un cuestionario de once preguntas, que
fue el instrumento a utilizar para esta entrevista, y que fue previamente validado por

un docente y por un profesional del turismo.

Luego de la entrevista, la siguiente técnica de investigacion implementada fue
la de la encuesta, la cual es una forma de “recoleccion sistematica de informacion a una
muestra representativa de un colectivo més amplio, por medio de un cuestionario pre-
elaborado que contiene preguntas estandarizadas que intenta medir la distribucion de
dicho colectivo a través de varias caracteristicas” (Neill & Cortez, 2018, p. 74). Se
realizé primero una encuesta inicial a los estudiantes con los que luego se realizarian
los talleres del plan de sensibilizacion turistica patrimonial, y quienes seran el universo
de la investigacion. Esta encuesta inicial fue para determinar el nivel de conocimiento
de los estudiantes antes de empezar los talleres y elaborar contenido de conformidad
con ese nivel. La encuesta constd de once preguntas, ocho cerradas con una Unica
posibilidad de respuesta y solo tres abiertas con posibilidad de respuestas cortas. La
encuesta fue disefiada de modo que fuera facil de contestar debido a que estaba dirigida

a nifios de entre 11 y 14 afios.
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Al finalizar los talleres se realizo otra encuesta para poder medir el cambio entre
el antes y el después de los talleres de sensibilizacion turistica patrimonial. Esta
encuesta final contd con diez preguntas, de las cuales siete seran cerradas con una unica
opcidn de respuesta y tres abiertas las cuales ayudarian a determinar conocimientos

adquiridos.

Ambas encuestas, al igual que el cuestionario de la entrevista, fueron validadas
previo a su aplicacion por un docente y por un profesional del turismo. La entrevista se
realizd via Zoom vy las encuestas se realizaron via Google Forms, esto para que la
docente y los alumnos colaboraran en el tiempo que tuvieran libre y no quitar mas
tiempo del necesario durante el desempefio de sus actividades en la escuela, asi como

para facilitar el procesamiento de datos con la tecnologia.

Universo y muestra

Segun Neill y Cortez (2018, p. 103), “la poblacién o universo comprende la totalidad
de sujetos u objetos a los cuales se va a investigar”. En el caso de la presente
investigacion, la poblacion consta de los 92 alumnos de los grados octavo, noveno y
décimo del periodo escolar 2021-2022 de la Escuela de EGB Gaspar Sangurima de la
parroquia Santa Ana del canton Cuenca de la provincia del Azuay, segun los datos

ofrecidos por la direccion de la escuela.

Se eligio trabajar con estos grados debido a que son los de los estudiantes con
mayor edad en la escuela, reciben clases de Estudios Sociales y Ciencias Naturales y,

por ende, se entiende que tienen capacidad para manejar los temas a ser tratados en un
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plan de sensibilizacion turistica, los cuales son definidos con base en el curriculo de
EGB del Ecuador. Debido a que la poblacién es finita y se trabajé con todos a la vez
para el desarrollo del plan de sensibilizacion turistica, no hubo una muestra
seleccionada para la aplicacién de las encuestas, sino que se le hizo a la poblacion total

de 92 estudiantes.

Presentacion grafica, analisis e interpretacion de resultados obtenidos

Entrevista realizada a la profesora de la asignatura de Estudios Sociales

Se eligid a la profesora de la asignatura de Estudios Sociales para una entrevista, debido
a que el plan de sensibilizacion turistica se desarrolla tomando en cuenta uno de los
objetivos fundamentales del curriculo del area de Ciencias Sociales de la EGB del
Ecuador, como se menciond en la justificacion de este trabajo, por lo que el &rea en el
que ella se maneja con los estudiantes es la mas iddnea para hacer una primera
investigacion exploratoria y con la cual empezar la primera fase del plan de

sensibilizacion turistica segun la metodologia de Urrutia (2006): el diagndstico.

Preguntas:

1. ;Cual es su nombre?

Jenny Valladares.

2. ¢ Cudl es su cargo en la escuela?

Docente de Estudios Sociales con los chicos de octavo y noveno.
3. ¢Cuantos afios de servicio tiene en la escuela?

Tres afios.

4. ¢ Conoce usted qué hace un profesional del turismo?
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Si X No_

La profesora comentd aqui algunas de las actividades que ella conoce como actividades
de un profesional de turismo, entre las cuales estan dar a conocer los lugares mas
emblematicos de las regiones, y también donde haya cultura, costumbres y tradiciones
representativas.

5. ¢Conoce usted cémo se estd desarrollando el turismo en la parroquia Santa

Ana?

Si No X

6. Antes de estos talleres sobre turismo, ¢habia usted participado en planes de
sensibilizacién turistica en el canton Cuenca? En caso de que si, ;quién o qué
organismo los organizaba?

No, no he participado en ningln tipo de proyecto turistico.

7. Entendiendo la sensibilizacion turistica como la concientizacién sobre el
patrimonio turistico de la region propiay el como este puede ser aprovechado de
manera sustentable para beneficio de la comunidad, ¢quién o qué entes
consideraria usted deberian apoyar en esta sensibilizacion turistica en los nifios
de la Escuela Bésica Gaspar Sangurima?

Primero estarian el GAD parroquial y los directivos de la escuela con apoyo el apoyo
de los padres de familia.

8. ¢ Qué considera usted desde su area pedagdgica que deberia incluir un plan de
concientizacion dirigido a los nifios de los ultimos afios de educacion bésica en la
escuela (nifios entre 11 y 14 afios) sobre la conservacion y promocion del

patrimonio en la localidad?
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Primero, la conservacién de las tradiciones y costumbres, por ejemplo, de las
vestimentas. Actualmente en la comunidad se ha visto que sobre todo las personas
mayores usan el atuendo tipico pero los jévenes no, y eso es también parte de la
identidad cultural. También estd el conocimiento de los lugares turisticos de la
parroquia Santa Ana, porque a veces muchos chicos y muchas chicas no salen de su
entorno familiar y no conocen por ejemplo lugares que pueden ser potencial turistico
para este sector.

9. ¢ Qué lugares o tradiciones culturales de la parroquia Santa Ana cree usted que
podrian promocionarse a los visitantes y turistas?

En los lugares, por ejemplo, pueden ser los lugares naturales como las montarias. Me
han contado, la verdad no conozco muy bien lo que es la parroquia Santa Ana porque
tengo solamente tres afios y este fue el primer afio donde empezamos a trabajar de
manera presencial ya que los otros dos fueron en modalidad virtual, entonces no
conozco la comunidad a fondo, pero me han contado que hay montafias, hay cascadas
y rios, que es lo que llama la atencion por ejemplo para el turismo. Estos lugares
guardan también, por ejemplo, leyendas, cuentos, que son parte de la identidad cultural
de la parroquia, y que son parte de la identidad cultural de la parroquia, y eso deberia
seguirse conservando para las futuras generaciones.

10. ¢Considera usted que los nifios de la escuela tienen conocimiento de esos
lugares o tradiciones culturales que menciong?

En algunos nifios si hay ese conocimiento, pero en muchos otros casi ya no. Se ha visto
mucho en estos tiempos la pérdida de esa costumbre de conversar con las personas

mayores que son quienes conocen estos cuentos, esta riqueza cultural a través de la



44

lengua oral. En los chicos ya no hay mucho interés para estas cosas, y es aqui donde se
deberia potencializar el trabajo, conocer con ellos su parroquia.

11. ;(Cudl cree usted es el mayor obstaculo para que los nifios de la escuela
aprendan sobre preservacion y promocion de los atractivos de su parroquia?

En este caso, el mayor obstaculo y mas potencial que hemos visto es la tecnologia, pues
los chicos ya no salen a recorrer, por ejemplo, lugares turisticos, sino que pasan mucho
tiempo en redes sociales, juegos, que les privan de conocer los lugares que son muy
atractivos para el turismo. Ese para mi seria el mayor obstaculo que esta generando el

desconocimiento de muchas cosas de la parroquia.

Si bien la profesora durante la entrevista indic que desconocia como se estaba
Ilevando el turismo en la parroquia, si evidenci6 que los alumnos desconocen el tema
del patrimonio cultural en su parroquia y, por ende, la preservacion del mismo. Tras
este aporte al diagndstico, que es la primera fase del plan de sensibilizacién turistica,
se empieza también con el desarrollo de la segunda fase del plan el cual es la definicion

de la estrategia (Urrutia, 2006).

Encuesta inicial

Para poder hacer un diagnostico, y cumplir con la primera fase del plan de
sensibilizacion (Urrutia, 2006), se realiz6 una encuesta inicial a todos los estudiantes
de los grados octavo, noveno y décimo con quienes se realizarian los talleres parte del
plan. Esto con el fin de determinar el nivel de conocimiento inicial y con este resultado
definir la estrategia (segunda fase del plan), y luego el disefio de la estrategia (tercera

fase del plan). Los resultados fueron los siguientes:



1. Antes de comenzar estos talleres sobre turismo. ¢Habia tenido clases o talleres

sobre turismo?

Tabla 1.

Estudiantes que habian recibido clases o talleres sobre turismo previamente.

RESPUESTA FRECUENCIA % DE FRECUENCIA
Si 23 25%

No 69 75%

Total 92 100%

Fuente: Google Forms

Elaborado por: Luis Velasquez

Figura 2.

Estudiantes que habian recibido clases o talleres sobre turismo previamente.

®si
@ nNo

Fuente: Google Forms

Elaborado por: Luis Velasquez

Interpretacion

La mayoria de estudiantes no recibieron clases o talleres explicativas sobre turismo, lo
que indica que planes de sensibilizacién como el propuesto en el trabajo son algo que

les aportara algo nuevo en su formacion.
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2. ¢Ha realizado usted algun viaje de turismo fuera de la parroquia Santa Ana?

Tabla 2.

Estudiantes que han viajado por turismo fuera de la parroquia Santa Ana.
RESPUESTA FRECUENCIA % DE FRECUENCIA
Si 78 84,8%

No 14 15,2%
Total 92 100%

Fuente: Google Forms

Elaborado por: Luis Velasquez

Figura 3.

Estudiantes que han viajado por turismo fuera de la parroquia Santa Ana.

® si
® no

Fuente: Google Forms

Elaborado por: Luis Velasquez

Interpretacion
Si bien la mayoria de estudiantes si ha viajado por turismo fuera de la parroquia Santa
Ana, hay una cantidad de estudiantes que no lo han hecho y, por ende, no tienen

ninguna experiencia como turistas a pesar de vivir en un pais turistico.



3. ¢Ha viajado alguna vez a otro pais?

Tabla 3.

Estudiantes que han viajado fuera del Ecuador.

RESPUESTA FRECUENCIA % DE FRECUENCIA
Si 7 7,6%

No 85 92,4%

Total 9 100%

Fuente: Google Forms

Elaborado por: Luis Velasquez

Figura 4.

Estudiantes que han viajado fuera del Ecuador.
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® si
® o

Fuente: Google Forms

Elaborado por: Luis Velasquez

Interpretacion

Casi la totalidad de estudiantes nunca ha salido del pais, por lo tanto, no conocen de

primera mano lo que vive y busca un turista internacional que va a otro pais. Esto es

un factor importante a la hora de empatizar con las necesidades del turista internacional,

ya que quien ha viajado a otro pais suele tratar con toda una cadena de servicios, que

hacen que su vision del turismo sea mucho mas amplia.
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4. En caso de que usted viaje por vacaciones fuera de la parroquia Santa Ana, ¢a
qué region le gustaria ir mas?

Tabla 4.

Region del Ecuador a la que los estudiantes quisieran ir mas, previo a comenzar los talleres de sensibilizacion turistica.

RESPUESTA FRECUENCIA % DE FRECUENCIA
Galapagos 32 34,8%
Oriente 31 33,7%
Costa 15 16,3%
Sierra 14 15,2%
Total 92 100%

Fuente: Google Forms

Elaborado por: Luis Velasquez

Figura 5.

Region del Ecuador a la que los estudiantes quisieran ir mas, previo a comenzar los talleres de sensibilizacion turistica.

® CosTA

® SIERRA

@ ORIENTE

@ GALAPAGOS

Fuente: Google Forms

Elaborado por: Luis Velasquez

Interpretacion
La mayoria de estudiantes desea ir a las regiones Galapagos y Oriente, es decir,
regiones muy distintas a lo que conocen en su entorno, la region Sierra, que es de hecho

la regidn por la que menos interés muestran. A nivel similar que la region Sierra, la
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otra regién que menos desean visitar es la region costa, lo cual puede deberse a dos
factores principales: por un lado, esta el hecho de que para visitar el Océano Pacifico
es mas atractiva la region de Galapagos debido a su fama internacional y su fauna
Unica; y por el otro lado, puede esta el factor de las noticias que se oyen sobre la

inseguridad en la region Costa.

5. Antes de comenzar los talleres de turismo. ¢Sabia usted cémo el turismo puede
beneficiarle a usted y su familia?
Tabla 5.

Conocimiento de los estudiantes sobre cdmo el turismo les puede beneficiar a ellos y sus familias, previo a comenzar los talleres

de sensibilizacion turistica.

RESPUESTA FRECUENCIA % DE FRECUENCIA
Si 32 34,8%
No 60 65,2%
Total 92 100%

Fuente: Google Forms

Elaborado por: Luis Velasquez

Figura 6.

Conocimiento de los estudiantes sobre cémo el turismo les puede beneficiar a ellos y sus familias, previo a comenzar los talleres

de sensibilizacion turistica.

® s
® no

Fuente: Google Forms

Elaborado por: Luis Velasquez
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Interpretacion

La mayoria de estudiantes desconocia como el turismo podria beneficiarles a ellos y a
sus familias, lo cual refuerza la necesidad de un taller de sensibilizacion turistica que
les permita ver las oportunidades que la actividad turistica en la parroquia Santa Ana

puede traerles.

6. ¢ Ha conocido alguna vez a un turista en la parroquia Santa Ana? Un turista es
alguien que ha venido por corto tiempo a visitar la parroquia por fines de
diversion.

Tabla 6.

Cantidad de estudiantes que han visto a un turista en la parroquia Santa Ana.

RESPUESTA FRECUENCIA % DE FRECUENCIA
Si 25 27,2%
No 67 72,8%
Total 92 100%

Fuente: Google Forms

Elaborado por: Luis Velasquez

Figura 7.

Cantidad de estudiantes que han visto a un turista en la parroquia Santa Ana.

® si
® nNo

Fuente: Google Forms
Elaborado por: Luis Velasquez
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Interpretacion

La mayoria de los estudiantes no han visto a un turista en su parroquia. Este resultado,
junto a los resultados de las preguntas 3 y 5, evidencian el poco contacto que los
estudiantes han tenido con el turismo receptivo. Al haber poco turismo receptivo en su
parroquia es también mas dificil poder ver los beneficios que la actividad turistica
puede traerles. Esto refuerza la necesidad del plan de sensibilizacion turistica en la

parroquia.

7. (Sabe qué significa la palabra “Biodiversidad”?

Tabla 7.
Cantidad de estudiantes que conocen que significa la palabra “Biodiversidad” previo al comienzo de los talleres de

sensibilizacion turistica.

RESPUESTA FRECUENCIA % DE FRECUENCIA
Si 74 80,4%
No 18 19,6%
Total 92 100%

Fuente: Google Forms

Elaborado por: Luis Velasquez

Figura 8.
Cantidad de estudiantes que conocen que significa la palabra “Biodiversidad” previo al comienzo de los talleres de

sensibilizacion turistica.

® Si
® o

Fuente: Google Forms

Elaborado por: Luis Velasquez
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Interpretacion

La mayoria de estudiantes si conocia lo que significaba la palabra biodiversidad, lo
cual ayuda a que en el disefio del plan de sensibilizacién no se haga tanto enfoque en
explicar este concepto natural, sino en explicar mas ejemplos de la biodiversidad en
nuestra realidad, y como el protegerla puede ayudar a generar ingresos econémicos a

través del turismo.

8. ¢Sabe quiénes fueron los cafaris?

Tabla 8.

Cantidad de estudiantes que conocen quienes fueron los cafiaris previo al comienzo de los talleres de sensibilizacion turistica.

RESPUESTA FRECUENCIA % DE FRECUENCIA
Si 71 77,2%
No 21 22,8%
Total 92 100%

Fuente: Google Forms

Elaborado por: Luis Velasquez

Figura 9.

Cantidad de estudiantes que conocen quienes fueron los cafiaris previo al comienzo de los talleres de sensibilizacion turistica.

® s
® no

Fuente: Google Forms

Elaborado por: Luis Velasquez
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Interpretacion

Los estudiantes sabian en su mayoria quiénes fueron los cafiaris, lo cual indica que si
hay un conocimiento general sobre la principal cultura indigena ancestral de la
parroquiay de la provincia, es decir, los cafiaris (CONAIE, 2014). Esto ayuda a que en
el disefio del plan se pueda aprovechar mejor el tiempo, al hablar sobre detalles de
como los conocimientos de esa cultura ancestral pueden servir para el turismo en la
zona; y emplear menos tiempo en explicar quiénes fueron y son los cafiaris, ya que,
debido a tratarse de talleres breves durante un corto periodo hay que optimizar el

tiempo en cada taller.

9. ¢(Cual cree usted que es el atractivo turistico mas importante de todo el

Ecuador?

Tabla 9.

Percepcion de los estudiantes sobre cudles son los atractivos turisticos mas importantes del Ecuador.

RESPUESTA FRECUENCIA % DE FRECUENCIA
Islas Galapagos 34 46,6%
Quito y la Mitad del 17 23.3%
Mundo

Bafios 4 5,5%
Guayaquil 4 5,5%
Amazonia 4 5,5%
Ruinas de Ingapirca 4 5,5%
Gastronomia y tradiciones 3 4,1%
Floray fauna 3 4,1%
Total 73 100%

Nota: se agregaron solo las respuestas que fueron repetidas mas de una vez
Fuente: Google Forms

Elaborado por: Luis Velasquez
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Figura 10.

Percepcion de los estudiantes sobre cudles son los atractivos turisticos mas importantes del Ecuador.

Atractivo turistico mas importante de todo el Ecuador

4,1%

5,5% ,
2 m Islas Galapagos

® Quito y la Mitad del Mundo
= Bafios

m Guayaquil

®m Amazonia

= Ruinas de Ingapirca

m Gastronomia y tradiciones
m Flora y fauna

Nota: se agregaron solo las respuestas que fueron repetidas mas de una vez.

Fuente: Google Forms

Elaborado por: Luis Velasquez

Interpretacion

En la percepcion de la amplia mayoria de los estudiantes los dos atractivos turisticos
mas importantes del Ecuador son las Islas Galépagos, seguido de Quito y la Mitad del
Mundo, lo cual indica que los estudiantes si tienen un conocimiento general de los
lugares turisticos més importantes del pais. Esto se puede usar en el disefio del
programa de sensibilizacion para hacer comparativas entre lo que hay y se hace
respecto al turismo en esos territorios y lo que se puede hacer en la parroquia Santa

Ana.
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10. Mencione dos culturas originarias (es decir, grupos étnicos o pueblos nativos)

del Ecuador sobre las que haya escuchado. Pueden ser antiguas o actuales.

Tabla 10.

Culturas originarias del Ecuador conocidas por los estudiantes.

RESPUESTA FRECUENCIA % DE FRECUENCIA
Cafiari 41 28,7%
Shuar 24 16,8%
Inca 21 14,7%
Otavalo 14 9,8%
Achuar 13 9,1%
Saraguro 12 8,4%
Tséchilas 8 5,6%
Kichwa 4 2,8%
Kichwa amazénico 4 2,8%
Huaorani 2 1,4%
Total 143 100%

Fuente: Google Forms

Elaborado por: Luis Velasquez

Figura 11.

Culturas originarias del Ecuador conocidas por los estudiantes.

Culturas originarias del Ecuador

2.8% \2'8% /1,4%
5,6%

§

= Canari

= Shuar

= Inca

= Otavalo

= Achuar

= Saraguro

= Tsachilas

= Kichwa

= Kichwa amazonico
= Huaorani

Nota: se agregaron solo las respuestas que fueron repetidas mas de una vez.
Fuente: Google Forms

Elaborado por: Luis Velasquez
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Interpretacion

Los estudiantes conocen en su mayoria sobre la cultura cafiari, lo cual puede explicarse
debido a que ese es el pueblo indigena mayoritario en la provincia del Azuay y del que
también se encuentran miembros en la parroquia Santa Ana del cantén Cuenca de la
provincia (CONAIE, 2014). Luego de la cultura cafari, las mayores culturas
mencionadas por los estudiantes fueron: shuar, inca, otavalo, achuar y saraguro. La
nacionalidad shuar es la de mayor poblacién en el Ecuador después de las kichwa
andina y kichwa amazénica (ElI Universo, 2019), por lo que es facil asumir su
relevancia nacional. En total hubo 143 respuestas entre aquellas nacionalidades que
fueron repetidas mas de una vez, y esto se debe a que cada estudiante debia mencionar
hasta dos culturas que conocieran. Muchos no contestaron o escribieron respuestas no
relacionadas a una cultura, sin embargo, la amplia mayoria si supo identificar una

cultura originaria del Ecuador.

11. ¢ Qué es para usted el turismo?

Tabla 11.

Concepto de turismo que los estudiantes tienen previo al comienzo de los talleres de sensibilizacion turistica.
RESPUESTA FRECUENCIA % DE FRECUENCIA
Viajar y conocer nuevos lugares 30 32,6%

Viajar lejos o a otros paises 20 21,7%
Viajar a lugares turisticos 16 17,4%
Viajar 12 13%
Paseo en familia 5 5,4%
Conocer la naturaleza 3 3,3%
Mostrar a la gente de otros

lugares el lugar propio y sus 3 3,3%
tradiciones

Algo que sirve para ganar dinero 1 1,1%
No sabe/No contesta 2 2,2%
Total 92 100%

Fuente: Google Forms

Elaborado por: Luis Velasquez
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Figura 12.

Concepto de turismo que los estudiantes tienen previo al comienzo de los talleres de sensibilizacion turistica.

Conceptos de turismo que tienen los estudiantes

3.3% 1,1%/2,2%

= Viajar y conocer nuevos lugares
3.3% jar'y g

= Viajar lejos a otros paises
= Viajar a lugares turisticos
= Viajar

= Paseo en familia

= Conocer la naturaleza

= Mostrar a la gente de otros lugares

el lugar propio y sus tradiciones
= Algo que sirve para ganar dinero

= No sabe/no contesta

Fuente: Google Forms

Elaborado por: Luis Velasquez

Interpretacion

Esta era una pregunta abierta. La amplia mayoria de los estudiantes incluye en su
respuesta como concepto de turismo la palabra viajar, en concreto 84,7% de los
encuestados. Las diferencias radican en las formas de viajar. La mayoria, 32,6%, dice
que turismo es viajar y conocer nuevos lugares, es decir, no contaria como turismo solo
viajar y ya, como contestaron 13% de los encuestados. En el segundo y tercer lugar
quedaron como respuestas a qué es el turismo: el viajar a otros paises y viajar a lugares
turisticos. Solamente dos estudiantes mencionaron que el turismo seria una actividad
donde ellos muestran a gente de afuera su lugar de residencia y solo uno indic6 que es

una actividad para generar dinero. La amplia mayoria solo ve al turismo como algo
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emisivo, en donde lo principal es viajar. Esto refuerza la necesidad de un plan de
sensibilizacion turistica que amplie la vision que tienen los estudiantes sobre el turismo

y cOmo este podria ser algo que se de en su parroguia.

Encuesta final

Un mes después de finalizar los talleres se realiz6 otra encuesta para cumplir
con la cuarta y ultima fase del plan de sensibilizacién segin el modelo propuesto por
Urrutia (2006), la de seguimiento, para poder valorar la evolucion de los estudiantes y
verificar si los talleres impartidos generaron algin cambio en el nivel de conocimiento
de los NNA participantes del plan de sensibilizacién turistica. Los resultados fueron

los siguientes:

1. ;/Considera que ahora que los talleres terminaron aprendié algo nuevo sobre

turismo?

Tabla 12.
Percepcion de los estudiantes en cuanto a adquisicion de nuevos conocimientos sobre el turismo una vez terminados los talleres

de sensibilizacion turistica.

RESPUESTA FRECUENCIA % DE FRECUENCIA
Si 85 92,4%

No 7 7,6%

Total 92 100%

Fuente: Google Forms

Elaborado por: Luis Velasquez
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Figura 13.
Percepcion de los estudiantes en cuanto a adquisicién de nuevos conocimientos sobre el turismo una vez terminados los talleres

de sensibilizacion turistica.

®si
® No

Fuente: Google Forms

Elaborado por: Luis Velasquez

Interpretacion

92,4% de los estudiantes considera que si aprendi6 algo nuevo una vez culminados los
talleres de sensibilizacion turistica, lo que quiere decir que el plan llevado a cabo si
logré un cambio en los conocimientos de la mayoria de los estudiantes respecto al
turismo. Hay un antes y un después que se diferencian claramente entre el principio de

los talleres y la culminacién.
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2. ¢Considera que la parroquia Santa Ana tiene potencial para la generacién de

actividades turisticas?

Tabla 13.

Percepcion de los estudiantes en cuanto al potencial para actividades turisticas en la parroquia Santa Ana.

RESPUESTA FRECUENCIA % DE FRECUENCIA
Si 78 84,8%
No 14 15,2%
Total 92 100%

Fuente: Google Forms

Elaborado por: Luis Velasquez

Figura 14.

Percepcion de los estudiantes en cuanto al potencial para actividades turisticas en la parroquia Santa Ana.

® Si
® No

Fuente: Google Forms

Elaborado por: Luis Velasquez

Interpretacion

Esta pregunta no se hizo en la encuesta inicial debido a que habia que tener claro el
concepto de turismo que los estudiantes tenian, sin embargo, una vez culminados los
talleres de sensibilizacion turistica y con un concepto mas amplio del turismo y lo que
implica, la mayoria de estudiantes, 84,8%, estuvieron de acuerdo en decir que si ven

potencial para la realizacion de actividades turisticas en su parroquia.
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3. Tras los talleres recibidos. ¢ Ha aumentado su preocupacioén por la conservacion

de la faunay la flora nativas de la parroquia Santa Ana?

Tabla 14.

Incremento de la preocupacién por conservar la fauna y flora nativas de la parroquia Santa Ana una vez terminados los talleres

de sensibilizacion turistica.

RESPUESTA FRECUENCIA % DE FRECUENCIA
Si 88 95,7%

No 4 4,3%

Total 9 100%

Fuente: Google Forms

Elaborado por: Luis Velasquez

Figura 15.

Incremento de la preocupacion por conservar la fauna y flora nativas de la parroquia Santa Ana una vez terminados los talleres

de sensibilizacion turistica.

® si
® No

Fuente: Google Forms

Elaborado por: Luis Velasquez

Interpretacion

Casi la totalidad de estudiantes dice que su preocupacién por la conservacion de la flora
y fauna de la parroquia aumento tras los talleres, lo cual indica que el plan de
sensibilizacion ha tenido los efectos deseados en este aspecto de la conservacion de los

recursos naturales.
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4. En caso de que usted viaje por vacaciones fuera de la parroquia Santa Ana, ¢a

gué regidn le gustaria ir mas?

Tabla 15.

Region del Ecuador a la que los estudiantes quisieran ir mas, una vez culminados los talleres de sensibilizacion turistica.

RESPUESTA FRECUENCIA % DE FRECUENCIA
Galapagos 31 33,7%
Oriente 30 32,6%
Costa 18 19,6%
Sierra 13 14,1%
Total 92 100%

Fuente: Google Forms

Elaborado por: Luis Velasquez

Figura 16.

Region del Ecuador a la que los estudiantes quisieran ir mas, una vez culminados los talleres de sensibilizacién turistica.

@ COSTA

® SIERRA
ORIENTE

® GALAPAGOS

Fuente: Google Forms

Elaborado por: Luis Velasquez

Interpretacion

Los resultados de esta pregunta en comparacion a los resultados de la encuesta inicial
no varian mucho. El orden de preferencia de las regiones que los estudiantes quisieran
visitar tras el plan de sensibilizacion turistica sigue siendo el mismo. La region

Galapagos es la preferida, seguida por la Oriente, luego la Costa y por ultimo la Sierra,
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en donde los estudiantes ya viven. La diferencia en resultados es que las regiones
Galépagos, Oriente y Sierra perdieron un voto a favor frente a la Costa quien gano tres
nuevos interesados en ella. Este cambio en interesados en la regidn costa se puede deber

aque en los talleres se habl6 de las bondades de la ciudad de Guayaquil a nivel turistico.

5. ¢ Sabe usted cdmo el turismo puede beneficiarle a usted y su familia?

Tabla 16.

Conocimiento de los estudiantes sobre cdmo el turismo les puede beneficiar a ellos y sus familias una vez culminados los

talleres de sensibilizacién turistica.

RESPUESTA FRECUENCIA % DE FRECUENCIA
Si 68 73,9%
No 24 26,1%
Total 92 100%

Fuente: Google Forms

Elaborado por: Luis Velasquez

Figura 17.

Conocimiento de los estudiantes sobre como el turismo les puede beneficiar a ellos y sus familias una vez culminados los talleres

de sensibilizacion turistica.

®si
® No

Fuente: Google Forms

Elaborado por: Luis Velasquez
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Interpretacion
Hubo un cambio en la percepcion de como el turismo puede beneficiar a los estudiantes

y sus familias desde que empezaron los talleres de sensibilizacién turistica hasta que
terminaron. En la encuesta inicial los estudiantes habian dicho en un 65,2% que no
sabian como el turismo podria beneficiarles, mientras que culminados los talleres esa
cantidad se redujo a 26,1%, resultando en 73,9% de los estudiantes participantes de los
talleres de sensibilizacion turistica los que dijeron que sabian cémo el turismo puede

beneficiarles a ellos y sus familias.

6. ;Sabe qué significa la palabra “Biodiversidad”?

Tabla 17.
Cantidad de estudiantes que conocen que significa la palabra “Biodiversidad” una vez culminados los talleres de

sensibilizacion turistica.

RESPUESTA FRECUENCIA % DE FRECUENCIA
Si 81 88%

No 11 12%

Total 92 100%

Fuente: Google Forms

Elaborado por: Luis Velasquez

Figura 18.
Cantidad de estudiantes que conocen que significa la palabra “Biodiversidad” una vez culminados los talleres de sensibilizacion
turistica.

@® si

® No

Fuente: Google Forms

Elaborado por: Luis Velasquez
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Interpretacion

La mayoria de estudiantes (80,4%) ya entendia que significaba la palabra biodiversidad
antes de comenzar los talleres, sin embargo, una vez culminados los talleres de
sensibilizacion turistica ese porcentaje incremento a 88%. Es decir, los talleres de
sensibilizacion turistica si bien no lograron que ahora todos los estudiantes
comprendieran qué es la biodiversidad, el porcentaje si aument6. Sin embargo, el
contenido en los talleres respecto a este punto debera ser modificado para poder

aumentar el porcentaje de estudiantes que comprende el terming al final.

7. ¢Sabe quiénes fueron los cafiaris?

Tabla 18.
Cantidad de estudiantes que conocen quienes fueron los cafiaris una vez culminados los talleres de sensibilizacion turistica.

RESPUESTA FRECUENCIA % DE FRECUENCIA
Si 92 100%

No 0 0

Total 92 100%

Fuente: Google Forms

Elaborado por: Luis Velasquez

Figura 19.

Cantidad de estudiantes que conocen quienes fueron los cafiaris una vez culminados los talleres de sensibilizacion turistica.

® si
® No

Fuente: Google Forms

Elaborado por: Luis Velasquez




Interpretacion

Al comenzar los talleres el 77,2% de los estudiantes si conocia sobre la cultura cafari,
sin embargo, aunque era la mayoria era importante que todos conocieran sobre esta
cultura, debido a que es la cultura originaria de la parroquia Santa Ana, en donde aun
viven muchos descendientes que al dia de hoy se consideran parte del pueblo cafiari o
kafari (CONAIE, 2014). Al finalizar los talleres de sensibilizacion turistica patrimonial
el 100% de estudiantes sabia quiénes fueron los cafiaris. Esto quiere decir que el plan

en este sentido logra uno de sus objetivos, el cual es ayudar en la preservacion del

patrimonio cultural del area en donde se desarrollo.

8. Mencione dos posibles atractivos turisticos en la parroquia Santa Ana que usted

considera tienen potencial turistico (pueden ser lugares, fiestas religiosas,

tradiciones, o artesanias de la parroquia).

Tabla 19.

Opinién de los estudiantes sobre atractivos turisticos de la parroguia Santa Ana.

RESPUESTA FRECUENCIA | % DE FRECUENCIA
Iglesia y centro de Santa Ana 25 17,7%
Quebrada Oscura 23 16,3%
Danzas y tradiciones 19 13,5%
Cerro Eje Mama Tepal y otras 17 12.1%
montafias

Comida 12 8,5%
Fiestas de la virgen 12 8,5%
Vestimenta 6 4,3%
Taller de guitarras 6 4,3%
Avibn de Santa Ana 5 3,5%
Escaramuzas 4 2,8%
Carnaval 4 2,8%
Laureles 4 2,8%
Cosecha del maiz (agroturismo) 4 2,8%
Total 141 100%

Nota: se agregaron solo las respuestas que fueron repetidas tres o mas veces.

Fuente: Google Forms

Elaborado por: Luis Velasquez
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Figura 20.
Opinién de los estudiantes sobre atractivos turisticos de la parroquia Santa Ana.

Atractivos turisticos de la parroquia Santa Ana

28% - 5 8o -28% = Iglesia y centro de Santa Ana
= Quebrada oscura
Danzas y tradiciones
= Cerro de Mama Tepal y otras montafias
= Comida
Fiestas de la virgen
= Vestimenta
= Taller de guitarras
= Avion de Santa Ana
= Escaramuzas
= Carnaval
= Laureles
= Cosecha del maiz (Agroturismo)

350 28%

8,5%

Nota: se agregaron solo las respuestas que fueron repetidas tres o mas veces.

Fuente: Google Forms

Elaborado por: Luis Velasquez

Interpretacion

La pregunta era abierta, pues eran los estudiantes quienes tenian que mencionar aquello
que vieran en su parroquia con potencial turistico. Debido a la gran cantidad de
respuestas se tabularon solo las respuestas repetidas al menos tres veces. En total se
tabularon 141 respuestas debido a que cada estudiante tenia que mencionar al menos
dos atractivos turisticos de la parroquia. Las respuestas que mas se repitieron fueron la
iglesia de Santa Ana y su centro parroquial; la quebrada oscura (la cual se hizo muy
popular en el afio 2022 debido a su viralizacion en redes sociales); las danzas y
tradiciones; sus montafas, principalmente el cerro de Mama Tepal; la comida y las
fiestas de la virgen. En los talleres de sensibilizacion turistica patrimonial se les pedia
a los jovenes que identificaran en su parroquia los lugares que podrian ser interesantes
de conocer si gente ajena a la parroquia visitase, y esta pregunta es para medir ese

analisis hecho por los estudiantes durante las semanas que duraron los talleres.
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9. Mencione tres habilidades, caracteristicas o valores humanos y profesionales

que usted cree que deberian poseer las personas que trabajen con turistas.

Tabla 20.

Opinién de los estudiantes sobre caracteristicas que deberian poseer las personas que trabajen con turistas.

RESPUESTA FRECUENCIA % DE FRECUENCIA
Saber inglés u otro idioma | 65 28%
Ser cordial/amable 50 21,6%
L
Paciencia 26 11,2%
Ser respetuoso 24 10,3%
Responsable 6 2,6%
Buen humor 6 2,6%
L
Saber aprender rapido 4 1,7%
Ser solidario 4 1,7%
Total 232 100%

Nota: se agregaron solo las respuestas que fueron repetidas cuatro o mas veces.

Fuente: Google Forms

Elaborado por: Luis Velasquez

Figura 21.

Opinion de los estudiantes sobre caracteristicas que deberian poseer las personas que trabajen con turistas.

Habilidades, caracteristicas o valores que debe

2,2%
2,6%

" &Y

poseer un guia de turismo

1,7% -1,7%

= Saber inglés u otro idioma
= Ser cordial/amable

= Paciencia

= Ser respetuoso
Responsable

= Buen humor

= Ser solidario

Nota: se agregaron solo las respuestas que fueron repetidas cuatro o mas veces.

Fuente: Google Forms

Elaborado por: Luis Velasquez

Conocimiento de los lugares/cultura

= Saber ensefiar y hacer comprender
= Saber aprender rapido
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Interpretacion

La mayoria de estudiantes considera al finalizar los talleres de sensibilizacion turistica
que lo principal para ser un guia de turismo es saber inglés u otro idioma. Esto es
probablemente debido a que se hizo mucho énfasis en la necesidad de que un guia de
turismo se pueda comunicar con turistas de todo el mundo, quienes principalmente
hablan inglés, y el como el Ecuador al ser de los paises que menos habla inglés en la
region (EI Comercio, 2021) esta perdiendo en competitividad y muchas oportunidades
de atraer al turismo mundial y con ese turismo generar oportunidades de trabajo. Las
otras respuestas principales tienen que ver con cualidades sociales como: ser amable,
respetuoso y paciente; y probablemente se deba a que, en los talleres de sensibilizacion
turistica, se hizo también énfasis en que un buen trato va a seguir atrayendo mas turistas
con los que los negocios que trabajen con el turismo puedan ser sostenibles. Entre las
respuestas principales, cabe mencionar la que estuvo en tercer lugar, que fue el tener

conocimiento de los lugares y la cultura.

10. ¢ Cdémo cree usted que podria beneficiar el turismo a la parroquia Santa Ana?
Interpretacion

Esta era una pregunta abierta para poder conocer las percepciones de los estudiantes
sobre el turismo en la parroguia Santa Ana una vez que finalizaron los talleres de
sensibilizacion turistica. Debido al caracter abierto de la pregunta, las respuestas fueron
muy variadas, por lo que no fue posible tabular respuestas cortas y con frecuencia alta
como en otras preguntas. Sin embargo, el tipo de respuesta mas comudn fue que el

turismo podria beneficiar a la parroquia en el aspecto econémico, al poder hacer que
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gente de otros lugares traiga dinero a la parroquia y asi los locales puedan generar mas
ingresos. Es decir, segun los estudiantes, el turismo podria generar empleos en la
parroquia al lograr traer visitantes. Otra respuesta muy comun fue que el turismo podria
ayudar en la conservacion de la naturaleza, ya que la gente local para poder seguir
trabajando con el turismo sostenible tendria que cuidar los recursos. Por ultimo, el
tercer tipo de respuesta mas comun fue que la parroquia podria beneficiarse con el
turismo al lograr fama, porque si los turistas vienen y muestran al mundo la parroquia
Santa Ana esta seria mas famosa, lo que al final podria generar mas ingresos

econdmicos a los habitantes de la parroquia si mas turistas desean venir.

Sintesis del capitulo

En este capitulo del trabajo se realizé un diagndstico de la situacion de los estudiantes
en cuanto a sus conocimientos en el &rea del turismo. Esto se realizé a través de una
entrevista a su profesora de Estudios Sociales y encuestas directamente a ellos. Con
esto se inicid la primera fase del plan de sensibilizacién turistica conforme con la
metodologia elegida. Esta primera fase es precisamente el diagndstico, para asi
proceder con las siguientes fases que son la definicion de la estrategia y luego el disefio
de la estrategia. Por ultimo, en este capitulo se muestran y analizan los resultados de
una encuesta final que se le hizo a los estudiantes como parte de la fase final de

seguimiento del plan de sensibilizacion turistica patrimonial.
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CAPITULO IlI: PROPUESTA

Descripcion de la propuesta

El plan de sensibilizacion turistica patrimonial fue desarrollado tras un diagndstico del
conocimiento de los estudiantes en cuanto al turismo en general, el turismo nacional y
cuénto sabian de su patrimonio. Tras la investigacion exploratoria llevada a cabo con
la profesora de Estudios Sociales y directamente con los estudiantes a través de una
entrevista y encuestas respectivamente se realizo el diagnéstico. Con los resultados se
evidencio que era necesaria la sensibilizacién turistica patrimonial, ya que el nivel de
conocimiento de los estudiantes sobre el cdmo podria beneficiarles la actividad turistica
era muy bajo, asi como también fue bajo el nivel de interaccion que habian tenido con

el turismo receptivo.

Siguiendo la metodologia de disefio de plan de sensibilizacion escogida para
este proyecto, la de Goretti Urrutia (2006), tras la primera fase de diagndstico, la
siguiente es la de definicion de la estrategia, en donde se decide qué se quiere (y que
se puede) abordar y lo qué se espera conseguir. En el caso del presente trabajo, se espera
disefiar un plan de sensibilizacion turistica patrimonial para los nifios de la Escuela de
EGB Gaspar Sangurima del canton Cuenca de la provincia del Azuay con el que
aprendan sobre la conservacion del patrimonio y a su vez ver los beneficios que su

parroquia puede lograr con ese patrimonio a través del turismo.

Tras la fase de definicién sigue la fase del disefio de la estrategia (Urrutia,

2006), en donde se definen con mas detalle los objetivos, se define el plan de accion a
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seguir y su temporalidad. En el caso del presente trabajo se realizaran talleres de
sensibilizacion turistica patrimonial dirigido a nifios, los cuales seran 8 talleres de 45
minutos cada uno. Estos talleres seran llevados durante 4 semanas, es decir, 2 talleres
semanales. Los temas son propuestos con base en el patrimonio local que rodea a los
estudiantes que recibiran los talleres, ya que el contenido de estos talleres debe partir

desde su territorio.

Viabilidad

La presente investigacion es viable debido a que se cuenta con acceso a trabajar
directamente con los estudiantes, gracias al apoyo de la direccion y de los docentes de
la escuela, para realizar la investigacién en campo vy talleres con los estudiantes de
manera presencial. A nivel personal se cuenta con la capacitacion para disefiar e
impartir talleres, debido a la experiencia previa del investigador como instructor de
inglés y también como facilitador de talleres a nifios, precisamente en la misma escuela
Gaspar Sangurima. Ademas, se cuenta con conocimiento académico sobre turismo y
patrimonio para disefiar un plan de sensibilizacion turistica adaptado a la zona, la

parroquia Santa Ana del canton Cuenca de la provincia del Azuay.

A nivel econémico la investigacion es viable, debido a que se cuenta con los
recursos econdémicos para cubrir sus costos, los cuales son: transporte a la escuela,
marcadores, borrador y hojas. En cuanto a materiales técnicos adicionales necesarios
para desarrollar los talleres, la escuela cuenta con un salén multimedia donde tienen
computadoras con acceso a internet y un proyector el cual fue puesto a disposicion del

investigador para trabajar con los estudiantes que recibiran los talleres.
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Impacto

El disefio del plan busca que los estudiantes de octavo, noveno y décimo grado de la
Escuela de EGB Gaspar Sangurima aprendan sobre la conservacién del patrimonio de
su parroquia 'y de como a través del turismo pueden aprovecharlo para beneficio propio
y de su parroquia en general. Es de esperar que al finalizar los talleres de sensibilizacion
turistica patrimonial los estudiantes que participaron en ellos vean su parroquia desde
otra perspectiva, para que puedan generar oportunidades de negocio y desarrollo local

a futuro y transmitir esa visién a sus familias.

Se espera que los estudiantes de alguna forma ayuden a transformar la parroquia
Santa Ana en un lugar conocido turisticamente porque estaran mas abiertos a recibir
visitantes, a trabajar en conservarla lo mejor posible, dar un mejor trato y a promocionar
la parroquia. También se busca que no se vea como la mejor opcién ante problemas

econdmicos o de carestias el emigrar de la parroquia.

Finalmente, es de esperar que este plan pueda ser replicado en otros centros

educativos u otras parroquias en donde la sensibilizacion turistica sea necesaria.

Desarrollo de la propuesta

La ejecucion de los talleres de sensibilizacion turistica patrimonial fue de 8 talleres de
45 minutos cada uno, durante 4 semanas, con una frecuencia de 2 talleres por semana.
Cada taller se daba con un solo grado en su aula o en el salon de computacion para
poder interactuar de la mejor forma posible con el grupo y también debido a la
capacidad de las aulas. Se determin6 que la duracién de cada taller fuera de 45 minutos

debido a dos factores: primero, para que se interrumpiera la menor cantidad de tiempo
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posible el programa normal de los docentes, y segundo, se hizo de este modo ya que el
plan esta dirigido a un publico preadolescente y lo que se busca es que ellos entiendan
la importancia de su patrimonio, de conservarlo y de como este puede beneficiarlos a
través del turismo, por lo que el contenido de los talleres no es muy complejo ya que
el fin del plan no es académico sino de concientizacién. Por lo anteriormente expuesto,
se notd que cuatro semanas seria suficiente para cumplir con el fin de sensibilizar, ya
gue hacer muchos talleres a lo largo de muchas semanas, con mucha cantidad de
contenido y varias asignaciones para el hogar terminaria siendo visto como una carga
entre los deberes que los estudiantes ya tienen normalmente, lo que generaria tedio e

incluso rechazo.

Los talleres se centraron en dos areas: un taller semanal era en el area de
Ciencias Naturales (CC.NN.), para tratar principalmente la importancia de conservar
el patrimonio natural, el equilibrio ecol6gico y como se puede aprovechar ese
patrimonio natural para generar ingresos econémicos a través del turismo de manera
sostenible; y el otro taller semanal era en el area de Ciencias Sociales o Estudios
Sociales (EE.SS.), empezando en la semana 1 por la explicacion de la importancia del
turismo en la economia, en el sector servicios, y el como los estudiantes podian adaptar
el turismo receptivo a su realidad. En las semanas 2 y 3 se trabajo en analizar el
patrimonio cultural de la parroquia, tanto la historia como la actualidad. Al final de la
semana 3, para verificar y consolidar lo aprendido, se les pidi6 a los estudiantes que en

la semana 4 presentaran propuestas de turismo en su parroquia.

Los talleres quedaron organizados de la siguiente manera:
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Tabla 21.
Programa de los talleres de sensibilizacion turistica patrimonial impartidos a los alumnos de la Escuela de EGB Gaspar Sangurima de la parroquia Santa Ana, canton Cuenca, provincia del
Azuay.
SEMANA MR AREA =% PUNTOS ESPECIFICOS A TRATAR OBJETIVOS INVOLUCRADOS |MATERIALES| LUGAR
TALLER TRATAR
- Presentacion de Luis Velasquez Pazmifio,
facilitador de los talleres. - Conocer el concepto de turismo actual de los
Conocimientos - Presentacion sobre el programa y el | estudiantes.
generales de turismo | cronograma a seguir durante las préximas 4 | - Presentar el concepto de turismo de la Organizacién | Estudiantes de octavo,
CC.NN. e - . - - Marcadores. .
y conocimientos | semanas. Mundial de Turismo. noveno y décimo grado . Salén de
1 1 & e L . . - Pizarra.
EE.SS especificos sobre el | - Establecer normas para los talleres y objetivos | - Explorar qué conocen los estudiantes acerca de | de la Escuela de EGB | Borrador clases.
"7 | turismo en nuestra | esperados. patrimonio cultural y natural en su parroquia. Gaspar Sangurima. '
parroquia. - Hacer un diagnéstico sobre qué conocen los | - Explorar qué conocen los estudiantes sobre turismo en
estudiantes sobre turismo, patrimonio local y | su parroquia.
turismo en la parroquia y alrededores.
Importancia del s . - Reforzar el concepto de sectores de la economia que los
- - ¢Cudles son los sectores de la economia? - .
sector Servicios en la C - . estudiantes tienen.
economia - ¢QuE sector predomina en nuestra parroquia? | Conocer el sector econémico predominante en sus
: - - ¢Qué tan fuerte es el turismo en nuestra - P .
internacional y . localidades. Estudiantes de octavo,
- parroquia? - . - o - Marcadores. .
nacional, destacando ] . . - Explicar a qué sector pertenece el turismo. noveno y décimo grado - Sal6n de
1 2 EE.SS. - - Oportunidades de la parroquia en relacion al yn - - - Pizarra.
el turismo con sus turismo - Identificar recursos existentes en la parroquia para el | de la Escuela de EGB | Borrador clases.
fortalezas, . . desarrollo del turismo. Gaspar Sangurima. '
: - Habilidades necesarias para potenciar la . -
oportunidades, - S AN - Dar a conocer a los estudiantes habilidades personales
L calidad de los servicios (ej. idiomas, buen trato - : - :
debilidades Y| alvisi tante) y profesionales necesarias para potenciar ese turismo que
amenazas. ) puede existir en la parroguia.
- Reforzar el concepto de factores bidticos y abiéticos
que los estudiantes tienen.
- ¢Qué son los factores bidticos y abiéticos? - Reconocer factores hidticos y abidticos existentes en la
Factores bidticos y | - ¢Qué factores bidticos y abiéticos hay en | parroquia. Estudiantes de octavo
abiéticos en un | nuestro entorno? - Dar a conocer como llegaron a existir esos factores -~ ' | - Marcadores. .
. S . . - - noveno y décimo grado - Salén de
2 3 CC.NN. | ecosistema y la | - Equilibrio logrado a través de millones de | existentes hoy en la parroquia. - Pizarra.
: - - S - . . de la Escuela de EGB clases.
importancia de su | afios. - Sensibilizar a los jovenes sobre la importancia de la Gaspar Sanqurima - Borrador.
equilibrio natural. - Posibilidades con ecoturismo y aviturismo en | conservacion del equilibrio del ecosistema local y, por P g '
la parroquia. ende, del patrimonio natural local.
- Identificar posibilidades de ecoturismo y aviturismo en
la parroquia.
- — — — -
e o | R e e s | - Reorar f vl ce concimit ce 1o st | ECTE 8 090 | s, | g,
2 4 EE.SS. . y Jemplos P 4 pre ; sobre la historia precolombina de la localidad y de la y g - Pizarra.
posicion  en el | culturas antiguas para atraer al turismo mundial - de la Escuela de EGB clases.
: . . region (Santa Ana, Cuenca, Azuay). - - Borrador.
mundo. (Grecia, Egipto y Peru). Gaspar Sangurima.
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- Caso Qhapaq Nan.
- Caso Ingapirca, Cafiar.

- Dar a conocer a los estudiantes ejemplos célebres de
turismo a nivel mundial a través del patrimonio cultural.
- Reconocer patrimonio cultural célebre actualmente en
el &mbito turistico cercano a la parroquia.

Beneficios del
turismo sostenible en

- Ecuador, concentracién de flora y fauna nica
en el mundo por extension territorial.

- Riesgos del extractivismo (madera, petroleo,
mineria) y el turismo como actividad econémica
alternativa a este.

- Dar a conocer a los estudiantes parte de la riqueza del
patrimonio natural de las regiones Costa y Amazonia del
Ecuador que convierten al pais en Destino Verde Lider
de Sudamérica.

- Dar a conocer riesgos y amenazas que sufre ese
patrimonio natural actualmente por la actividad
econémica del hombre.

Estudiantes de octavo,

Salén de

- . . - Dar a conocer ejemplo célebre de turismo de naturaleza | novenoy décimo grado | Computadora. -
5 CC.NN. | el Ecuador y en la | - Parque Nacional Cajas. Turismo como . - . . computacion
. - - L cercano: caso Parque Nacional El Cajas. de la Escuela de EGB | - Videos.
parroquia Santa Ana | alternativa frente al riesgo de la mineria. o . h
del cantén Cuenca - Parroquia Santa Ana y sus recursos naturales. | | Reforzar_ la senS|b|I|zaC|on_a los estud!antes:, sobre la | Gaspar Sangurima. - Proyector.
' - A | importancia de la conservacién del patrimonio natural
Riesgos de las especies invasoras como el local
eucalipto y beneficios de conservar el - . . .
. ; . - - Identificar riesgos actuales del patrimonio natural de la
patrimonio natural para trabajar el turismo. -
parroquia.
- Reforzar la identificacion de posibilidades de
ecoturismo en la parroguia.
;,COmo se puede . - .
¢ P . - . - Reforzar el nivel de conocimiento de los estudiantes
aprovechar la | - Continuacion de lo tratado en el taller nimero R - . .
historia v cultura a | 4. Historia cafiari e inca sobre la historia precolombina de la localidad y de la | Estudiantes de octavo, | - Salén de
oria 'y . ' - . .. | region (Santa Ana, Cuenca, Azuay). noveno y décimo grado | Computadora. i
6 EE.SS. | travésde laactividad | - Tradiciones actuales de la parroquia: L - - computacion
Lo ; ; . N - Identificar las oportunidades con el desarrollo del | de la Escuela de EGB | - Videos.
turistica para | gastronomia, artesanias, danzas, fiestas. ;Como - - ) L h
L - ; o turismo en la parroquia a través de la promocion del | Gaspar Sangurima. - Proyector.
beneficio de nuestras | atraer el turismo a través de estas tradiciones? . -
. patrimonio cultural local.
comunidades?
En esta Ultima semana se trataron posibilidades | - Motivar a los estudiantes a desarrollar propuestas de .
7 . : - - Estudiantes de octavo,
CC.NN. | Desarrollo de | conelturismo en la parroquia propuestas por los | turismo en su localidad. . - Marcadores. .
] P - . noveno y décimo grado - Salon de
& propuestas por parte | estudiantes a manera de verificacion y | - Evaluar el nivel de aprendizaje logrado durante los 6 de la Escuela de EGB | - Pizarra. clases
EE.SS. | de los estudiantes. consolidacion de los conocimientos adquiridos | primeros talleres. . - Borrador. '
8 Gaspar Sangurima.

durante las semanas anteriores.

- Reforzar lo aprendido durante los 6 primeros talleres.

Fuente: Elaboracion propia.

Elaborado por: Luis Velasquez.




Tabla 22.

Contenido del taller nimero 1 del programa de talleres de sensibilizacion turistica patrimonial.

TALLER N° 1
AREA: Ciencias Naturales (CC.NN.) y Estudios Sociales (EE.SS.)
TEMA TRATADO Conocimientos generales de turismo y conocimientos

especificos sobre el turismo en nuestra parroquia.

PUNTOS ESPECIFICOS TRATADOS

- Presentacion de Luis Velasquez Pazmifio, facilitador de
los talleres.

- Presentacion sobre el programa y el cronograma a seguir
durante las préximas 4 semanas.

- Establecer normas para los talleres y objetivos esperados.
- Hacer un diagnéstico sobre qué conocen los estudiantes
sobre turismo, patrimonio local y turismo en la parroquia
y alrededores.

- Conocer el concepto de turismo actual de los estudiantes.
- Presentar el concepto de turismo de la Organizacion
Mundial de Turismo.

OBJETIVOS - Explorar qué conocen los estudiantes acerca de
patrimonio cultural y natural en su parroquia.
- Explorar qué conocen los estudiantes sobre turismo en
su parroquia.
Estudiantes de octavo, noveno y décimo grado de la
IRVOLLIEIRADIED Escuela de EGB Gaspar Sangurima.
- Marcadores.
MATERIALES - Pizarra.
- Borrador.
LUGAR Salén de clases.

ESTRATEGIA DE ENSENANZA

- Recopilacién en la pizarra de nociones de turismo que
los estudiantes tenian para luego compararlas con el
concepto de turismo de la OMT.

- Discusi6n sobre el turismo que reconocian en la
parroquia Santa Ana.

RESULTADOS ALCANZADOS

- Comprension de un concepto formal de turismo.
- Identificacion de algunos recursos turisticos en la
parroquia.

Fuente: Elaboracién propia.

Elaborado por: Luis Velasquez.
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Tabla 23.

Contenido del taller nimero 2 del programa de talleres de sensibilizacion turistica patrimonial.

TALLER N° 2

AREA: Estudios Sociales
Importancia del sector Servicios en la economia
TEMA TRATADO internacional y nacional, destacando el turismo con sus

fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas.

PUNTOS ESPECIFICOS TRATADOS

- ¢Cuéles son los sectores de la economia?

- ¢ Qué sector predomina en nuestra parroquia?

- ¢ Qué tan fuerte es el turismo en nuestra parroquia?

- Oportunidades de la parroquia en relacion al turismo.
- Habilidades necesarias para potenciar la calidad de los
servicios (ej. idiomas, buen trato al visitante).

OBJETIVOS

- Reforzar el concepto de sectores de la economia que los
estudiantes tienen.

- Conocer el sector econémico predominante en sus
localidades.

- Explicar a qué sector pertenece el turismo.

- Identificar recursos existentes en la parroquia para el
desarrollo del turismo.

- Dar a conocer a los estudiantes habilidades personales y
profesionales necesarias para potenciar ese turismo que
puede existir en la parroquia.

INVOLUCRADOS

Estudiantes de octavo, noveno y décimo grado de la
Escuela de EGB Gaspar Sangurima.

MATERIALES

- Marcadores.
- Pizarra.
- Borrador.

LUGAR

Salén de clases.

ESTRATEGIA DE ENSENANZA

- Uso de la pizarra para anotar actividades econémicas de
la parroquia que los estudiantes reconocieran y
ubicéndolas en un sector econdémico.

- Ubicar varias de esas actividades dentro del turismo.

- Explicar como el turismo puede ayudar a la generacion
de empleos y, por ende, a producir ingresos econdmicos a
las familias de la parroquia.

- Ejercicio de empatia donde los estudiantes se pusieran
en el papel de un turista que iba a otro lugar y recibia mal
trato y encontraba mala o baja calidad en los servicios.

RESULTADOS ALCANZADOS

- Los estudiantes reconocieron actividades realizadas por
sus familias dentro de un sector econémico y luego las
podian asociar hipotéticamente a un tipo de turismo. Por
ejemplo, fiestas de la virgen como ejemplo de turismo
cultural, y siembra y cosecha de maiz como ejemplo de
agroturismo.

- Al visualizarse como turistas en un futuro y pensar en lo
que les gustaria encontrar (buen trato y buenos servicios),
pudieron reflexionar de mejor forma sobre lo que un
turista que los visita esperaria encontrar.

Fuente: Elaboracién propia.

Elaborado por: Luis Velasquez.
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Tabla 24.

Contenido del taller nimero 3 del programa de talleres de sensibilizacion turistica patrimonial.

TALLER N° 3
AREA: Ciencias Naturales
TEMA TRATADO Factores bidticos y abi6ticos en un ecosistema y la

importancia de su equilibrio natural.

PUNTOS ESPECIFICOS TRATADOS

- ¢ Qué son los factores biéticos y abi6ticos?

- ¢ Qué factores hidticos y abiéticos hay en nuestro entorno?
- Equilibrio logrado a través de millones de afios.

- Posibilidades con ecoturismo y aviturismo en la
parroquia.

- Reforzar el concepto de factores bidticos y abi6ticos que
los estudiantes tienen.

- Reconocer factores bidticos y abidticos existentes en la
parroquia.

- Dar a conocer cdmo llegaron a existir esos factores

OBJETIVOS existentes hoy en la parroquia.
- Sensibilizar a los jovenes sobre la importancia de la
conservacion del equilibrio del ecosistema local y, por
ende, del patrimonio natural local.
- Identificar posibilidades de ecoturismo y aviturismo en
la parroquia.
Estudiantes de octavo, noveno y décimo grado de la
IRNAOLEIGRARIORD Escuela de EGB Gaspar Sangurima.
- Marcadores.
MATERIALES - Pizarra.
- Borrador.
LUGAR Salén de clases.

ESTRATEGIA DE ENSENANZA

- Uso del texto académico de CC.NN. para revisar los
conceptos de factores bidticos y abidticos, y de
conservacion ambiental.

- Visualizacion del entorno que rodea a la escuela, para
luego en la pizarra anotar qué factores reconocian en ese
entorno y cémo pueden ser aprovechados con el turismo.

RESULTADOS ALCANZADOS

- Refuerzo de los conceptos de factores biéticos y
abiéticos.

- Mayor comprension de la historia geoldgica de la tierra.
- Identificacion del patrimonio natural de la parroquia que
podria ser aprovechado para el turismo.

Fuente: Elaboracion propia.

Elaborado por: Luis Velasquez.
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Tabla 25.

Contenido del taller nimero 4 del programa de talleres de sensibilizacion turistica patrimonial.

TALLER N° 4
AREA: Estudios Sociales
TEMA TRATADO Origenes de la cultura local y posicién en el mundo.

PUNTOS ESPECIFICOS TRATADOS

- ¢Quiénes fueron los cafaris y los incas?

- Ejemplos de paises que aprovechan sus culturas antiguas
para atraer al turismo mundial (Grecia, Egipto y Per().

- Caso Qhapaq Nan.

- Caso Ingapirca, Cafiar.

OBJETIVOS

- Reforzar el nivel de conocimiento de los estudiantes sobre
la historia precolombina de la localidad y de la regién
(Santa Ana, Cuenca, Azuay).

- Dar a conocer a los estudiantes ejemplos célebres de
turismo a nivel mundial a través del patrimonio cultural.

- Reconocer patrimonio cultural célebre actualmente en el
&mbito turistico cercano a la parroquia.

INVOLUCRADOS

Estudiantes de octavo, noveno y décimo grado de la
Escuela de EGB Gaspar Sangurima.

MATERIALES

- Marcadores.
- Pizarra.
- Borrador.

LUGAR

Salén de clases.

ESTRATEGIA DE ENSENANZA

- Discusion de las nociones que tenian los estudiantes
sobre los cafiaris y los incas.

- Uso de la pizarra para nombrar civilizaciones antiguas
de otras partes del mundo que son aprovechadas por sus
paises a través del turismo.

- Identificacion del patrimonio de la regién que puede ser
aprovechado para el turismo mundial. Recopilacion en la
pizarra de ideas dadas por los estudiantes.

RESULTADOS ALCANZADOS

- Refuerzo del conocimiento que los estudiantes tenian
sobre los cafiaris y los incas.

- Refuerzo del conocimiento que los estudiantes tenian
sobre algunas civilizaciones antiguas del mundo.

- Identificacion de parte del patrimonio cultural existente
en la regién y cémo junto al patrimonio natural pueden
ser aprovechados con el turismo.

Fuente: Elaboracién propia.

Elaborado por: Luis Velasquez.
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Tabla 26.

Contenido del taller nimero 5 del programa de talleres de sensibilizacion turistica patrimonial.

TALLER N°5
AREA: Ciencias Naturales
TEMA TRATADO Beneficios del turismo sostenible en el Ecuador y en la

parroquia Santa Ana del cantén Cuenca.

PUNTOS ESPECIFICOS TRATADOS

- Ecuador, concentracién de flora y fauna Unica en el
mundo por extension territorial.

- Riesgos del extractivismo (madera, petréleo, mineria) y
el turismo como actividad econdmica alternativa a este.

- Parque Nacional Cajas. Turismo como alternativa frente
al riesgo de la mineria.

- Parroquia Santa Ana y sus recursos naturales. Riesgos
de las especies invasoras como el eucalipto y beneficios
de conservar el patrimonio natural para trabajar el
turismo.

- Dar a conocer a los estudiantes parte de la riqueza del
patrimonio natural de las regiones Costa y Amazonia del
Ecuador que convierten al pais en Destino Verde Lider de
Sudamérica.

- Dar a conocer riesgos y amenazas que sufre ese
patrimonio natural actualmente por la actividad econédmica
del hombre.

- Dar a conocer ejemplo célebre de turismo de naturaleza

OBJETIVOS . - -
cercano: caso Parque Nacional El Cajas.
- Reforzar la sensibilizacién a los estudiantes sobre la
importancia de la conservacion del patrimonio natural
local.
- Identificar riesgos actuales del patrimonio natural de la
parroquia.
- Reforzar la identificacion de posibilidades de ecoturismo
en la parroquia.
Estudiantes de octavo, noveno y décimo grado de la

IRV HLIEIRAD Escuela de EGB Gaspar Sangurima.
- Computadora.

MATERIALES - Videos.
- Proyector.

LUGAR Salén de computacion.

ESTRATEGIA DE ENSENANZA

- Proyeccion de videos sobre extranjeros creadores de
contenido en los alrededores de la parroquia Santa Ana
(parroquias rurales aledafas del Azuay).

- Discusion de los elementos cercanos que reconocian y si
los tenian también en su parroquia.

RESULTADOS ALCANZADOS

- Comprension de que la region es de interés para los
turistas de todo el mundo, pues los extranjeros resaltaban
la belleza del lugar de un modo que los estudiantes no
siempre ven al vivir desde pequefios ahi.

- Identificacion de patrimonio natural e ideas para su
conservacién y aprovechamiento con el turismo.

Fuente: Elaboracion propia.

Elaborado por: Luis Velasquez.




Tabla 27.

Contenido del taller nimero 6 del programa de talleres de sensibilizacion turistica patrimonial.

TALLER N° 6
AREA: Estudios Sociales
¢COémo se puede aprovechar nuestra historia y cultura a
TEMA TRATADO través de la actividad turistica para beneficio de nuestras

comunidades?

PUNTOS ESPECIFICOS TRATADOS

- Continuacion de lo tratado en el taller nimero 4. Historia
cafiari e inca.

- Tradiciones actuales de la parroquia: gastronomia,
artesanias, danzas, fiestas. ¢Cémo atraer el turismo a
través de estas tradiciones?

OBJETIVOS

- Reforzar el nivel de conocimiento de los estudiantes sobre
la historia precolombina de la localidad y de la region
(Santa Ana, Cuenca, Azuay).

- Identificar las oportunidades con el desarrollo del
turismo en la parroquia a través de la promocién del
patrimonio cultural local.

INVOLUCRADOS

Estudiantes de octavo, noveno y décimo grado de la
Escuela de EGB Gaspar Sangurima.

MATERIALES

- Computadora.
- Videos.
- Proyector.

LUGAR

Salén de computacion.

ESTRATEGIA DE ENSENANZA

- Proyeccion de video sobre el Qhapag Nan (Camino del
Inca) y la importancia de este como Patrimonio Mundial
de la Humanidad UNESCO.

- Proyeccion de video sobre Ingapirca.

- Proyeccion de video sobre tradiciones de la parroquia
(fiestas y artesanias).

- Discusion sobre qué se puede hacer en Santa Ana
aprovechando la cultura antigua y la cultura actual.

RESULTADOS ALCANZADOS

- Generacion de ideas sobre lo que se puede hacer con el
patrimonio cultural de la parroquia para hacer turismo.

Fuente: Elaboracién propia.

Elaborado por: Luis Velasquez.
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Tabla 28.

Contenido de los talleres nimero 7 y nimero 8 del programa de talleres de sensibilizacion turistica patrimonial.

TALLERESN°7Y8

AREA:

Ciencias Naturales y Estudios Sociales

TEMA TRATADO

Desarrollo de propuestas por parte de los estudiantes.

PUNTOS ESPECIFICOS TRATADOS

En esta Gltima semana se trataron posibilidades con el
turismo en la parroquia propuestas por los estudiantes a
manera de verificacion y consolidacion de los
conocimientos adquiridos durante las semanas anteriores.

OBJETIVOS

- Motivar a los estudiantes a desarrollar propuestas de
turismo en su localidad.

- Evaluar el nivel de aprendizaje logrado durante los 6
primeros talleres.

- Reforzar lo aprendido durante los 6 primeros talleres.

INVOLUCRADOS

Estudiantes de octavo, noveno y décimo grado de la
Escuela de EGB Gaspar Sangurima.

MATERIALES

- Marcadores.
- Pizarra.
- Borrador.

LUGAR

Salén de clases.

ESTRATEGIA DE ENSENANZA

- Exposiciones por grupos sobre propuestas de actividades
turisticas en la parroquia.
- Uso de la pizarra por parte de los estudiantes.

RESULTADOS ALCANZADOS

- Generacion de propuestas de actividades turisticas en la
parroquia Santa Ana por parte de los estudiantes a través
del aprovechamiento del patrimonio cultural y natural de
la parroquia.

Fuente: Elaboracién propia.

Elaborado por: Luis Velasquez.

Tabla 29.

Costos para los talleres de sensibilizacion turistica patrimonial.

COSTOS PARA LOS TALLERES

MATERIAL PRECIO UNITARIO CANTIDAD PRECIO TOTAL
PASAJE $1 (DIARIO, IDAY VUELTA) 8 (8 dias de talleres) $8,00
MARCADORES $0,80 5 $4
BORRADOR $2,70 1 $2,70
HOJAS $6,25 (RESMA) 1 6,25
TOTAL: $20,95

Fuente: Elaboracién propia.

Elaborado por: Luis Velasquez.
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Sintesis del capitulo

En este capitulo se explica la propuesta a desarrollar, los objetivos a alcanzar y el como
se pretenden alcanzar. Luego se indica la viabilidad del proyecto, tanto en lo
institucional con la escuela como en lo personal y lo econdmico. Ademas, se indica el
impacto que se espera lograr en la comunidad de estudiantes que recibiran los talleres

de sensibilizacion turistica.

Mas adelante en el capitulo se muestra el programa de los ocho talleres
disefiados para la sensibilizacion turistica patrimonial de los estudiantes de octavo,
noveno y décimo de la Escuela de EGB Gaspar Sangurima del afio escolar 2021-2022.
Al final, se explican en detalle cada uno de los talleres de sensibilizacion y resultados

obtenidos.



85

CONCLUSIONES

En este trabajo se disefid un plan de sensibilizacidn turistica patrimonial para los nifios
de la Escuela de EGB Gaspar Sangurima, para la conservacion del patrimonio local del
canton Cuenca. El desarrollo del plan de sensibilizacion consistio en: A) diagndstico,

B) definicion de la estrategia, C) disefio de la estrategia, y D) seguimiento.

Con el diagndstico se pudo comprobar que el plan era necesario, pero también
sirvié para comparar en la Gltima fase del plan con una encuesta final de seguimiento
que los estudiantes si cambiaron su perspectiva sobre el turismo en general y

principalmente sobre el turismo en su parroquia.

Las estrategias implementadas dieron como resultado un plan de sensibilizacion
que logré varios de los resultados esperados, pues los estudiantes empezaron a
preocuparse mas por la conservacion del patrimonio natural y cultural, asi como méas
estudiantes también empezaron a visualizar oportunidades de desarrollo econémico en

su parroquia a través de la actividad turistica.
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RECOMENDACIONES

Se debe ser muy dedicado a la hora de realizar la primera fase del plan, el diagndstico,
ya que hacer este diagnostico correctamente ayudara no solo a que el resto del plan sea
mucho mas sencillo de elaborar, sino a desarrollarlo de mejor manera para aprovechar

el tiempo y otros recursos eficientemente.

En la medida de lo posible, se debe buscar el apoyo de los docentes de Ciencias
Naturales y Estudios Sociales, y explicarles claramente antes de empezar el plan de qué
se trata, y qué se espera de ellos para que el desarrollo del plan fluya. Ellos pueden
colaborar compartiendo sus programas, de modo que el plan de sensibilizacion se
apoye en estos, para trabajar con los estudiantes sobre los mismos temas que ya estan

viendo en el horario regular de clases y asi no sobrecargarlos de informacion nueva.
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APENDICE 1 - ESQUEMA PROBLEMA DE INVESTIGACION

CAUSAS

DEFINICION DEL
PROBLEMA

<« CONSECUENCIAS

- Poca sensibilizacion turistica
en el sistema de educacién
formal a la juventud.

- Insuficiencia de
sensibilizacion turistica en los
programas por parte de los
Gobiernos Autonomos
Descentralizados (GADS)
presentes en el cantén
(provincial, municipal y
parroquiales).

Desconocimiento del
valor del patrimonio del
cantén Cuenca, y de los
beneficios que este podria
traer a través del turismo
sostenible.

- Disminucién del
patrimonio del cantdn.

- Reduccion en la cantidad
de turistas que visiten el
cantén y de los ingresos
que sus visitas generarian.

- Mayores indices de
pobreza.

INDICADORES 1

- Desaprovechamiento del patrimonio
turistico del canton como elemento que
contribuya al desarrollo de la economia
local.

- Descuido del patrimonio turistico,

incluyendo maltrato a este (por ejemplo, al
pintar grafitis sobre arquitectura
patrimonial, o demoler o construir sobre
patrimonio).
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APENDICE 2 - ENCUESTA INICIAL

i i -
Tecnoldgico

I I Internacional
Universitario

INSTITUTO TECNOLOGICO INTERNACIONAL UNIVERSITARIO
ENCUESTA | A ESTUDIANTES E.G.B. GASPAR SANGURIMA

Objetivo: El objetivo de esta encuesta es saber cudles son sus conocimientos sobre turismo

antes de empezar los talleres respecto a este tema.

Indicaciones: La siguiente encuesta es sencilla de contestar y no hay respuestas correctas o
incorrectas, por lo que puede contestar segiin su conocimiento actual. No le llevard mas de
10 minutos contestar todas las preguntas. Desde la pregunta 1 hasta la pregunta 8 solo debe
marcar una “X” al lado de su opcién de respuesta. Desde las preguntas 9 hasta la 11 escriba
las respuestas que usted considere adecuadas. Recuerde que no hay respuestas correctas o

incorrectas, solo respuestas.

1. Antes de comenzar estos talleres sobre turismo. ¢ Habia tenido clases o talleres sobre
turismo?

.

S| NO

2. ¢Harealizado usted algun viaje de turismo fuera de la parroquia Santa Ana?

e

S| NO

3. ¢Haviajado alguna vez a otro pais?

.

S| NO

4. En caso de que usted viaje por vacaciones fuera de la parroquia Santa Ana, éia qué
region le gustaria ir mas?

GALAPAGOS COSTA SIERRA ORIENTE



10.

11.
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Antes de comenzar los talleres de turismo. ¢Sabia usted como el turismo puede
beneficiarle a usted y su familia?

,

SI NO

¢Ha conocido alguna vez a un turista en la parroquia Santa Ana? Un turista es alguien
gue ha venido por corto tiempo a visitar la parroquia por fines de diversion.

Si NO

éSabe qué significa la palabra “Biodiversidad”?

e

S| NO

¢Sabe quiénes fueron los cafiaris?

.

S| NO

¢Cudl cree usted que es el atractivo turistico mas importante de todo el Ecuador?

Mencione dos culturas originarias (es decir, grupos étnicos o pueblos nativos) del
Ecuador sobre las que haya escuchado. Pueden ser antiguas o actuales.

¢Qué es para usted el turismo?
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APENDICE 3 - ENCUESTA FINAL

i i -
Tecnoldgico

I I Internacional
Universitario

INSTITUTO TECNOLOGICO INTERNACIONAL UNIVERSITARIO
ENCUESTA Il A ESTUDIANTES E.G.B. GASPAR SANGURIMA

Objetivo: El objetivo de esta encuesta es saber cudles son sus conocimientos sobre turismo

una vez que terminaron los talleres de sensibilizacién turistica.

Indicaciones: La siguiente encuesta es sencilla de contestar y no hay respuestas correctas o
incorrectas, por lo que puede contestar seglin su conocimiento actual. No le llevarda mas de
10 minutos contestar todas las preguntas. Desde la pregunta 1 hasta la pregunta 7 solo debe
marcar una “X” al lado de su opcién de respuesta. Desde las preguntas 8 hasta la 10 escriba
las respuestas que usted considere adecuadas, recuerde que no hay respuestas correctas o

incorrectas, solo respuestas.

1. ¢Considera que ahora que los talleres terminaron aprendié algo nuevo sobre
turismo?

S NO

2. ¢(Considera que la parroquia Santa Ana tiene potencial para la generacién de
actividades turisticas?

Si NO

3. Tras los talleres recibidos. ¢ Ha aumentado su preocupacién por la conservacién de la
faunay la flora nativas de la parroquia Santa Ana?

e

S| NO




98

4. En caso de que usted viaje por vacaciones fuera de la parroquia Santa Ana, ia qué
region le gustaria ir mas?

GALAPAGOS COSTA SIERRA AMAZONIA FUERA DEL
PAIS

5. ¢Sabe usted cdmo el turismo puede beneficiarle a usted y su familia?

S| NO

6. ¢Sabe qué significa la palabra “Biodiversidad”?

,

SI NO

7. ¢éSabe quiénes fueron los cafiaris?

e

S| NO

8. Mencione dos posibles atractivos turisticos en la parroquia Santa Ana que usted
considera tienen potencial turistico (pueden ser lugares, fiestas religiosas,
tradiciones, o artesanias de la parroquia).

9. Mencione tres habilidades, caracteristicas o valores humanos y profesionales que
usted cree que deberian poseer las personas que trabajen con turistas.

10. ¢Como cree usted que podria beneficiar el turismo a la parroquia Santa Ana?
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ANEXOS

Fotografia 1.

Escuela de EBG Gaspar Sangurima, parroquia Santa Ana, cantén Cuenca, provincia del Azuay.

Fotografia 2.

Taller nimero 1 de sensibilizacion turistica patrimonial. Introduccién personal y recopilacién de conceptos de turismo.
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Fotografia 3.

Taller nimero 4 de sensibilizacion turistica patrimonial. Identificacién de recursos en la localidad.

Fotografia 4.
Taller nimero 5 de sensibilizacion turistica patrimonial. Proyeccién de video sobre turismo local en el salén de computacion.
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Fotografia 5.

Taller nmero 5 de sensibilizacion turistica patrimonial. Proyeccion de video sobre turismo local en el salén de computacién.
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VALIDACION DE INSTRUMENTOS

Tecnoldgico
Interna || nal
Uiniversitario

iTi
FORMATO PARA VALIDACION DE INSTRUMENTOS DE
INVESTIGACION (ENTREVISTA)

Objetive del instrumento: Consultar a las docentes de las areas de Ciencias Naturales y
Ciencias Sociales de los grados octave, noveno v décimo de la Escuela d= Educacion Basica

Gaspar Sangurima, sobre sus percepeiones respecto al turismo en la parroquia Santa Ana y

el como ayudar a que sus alumnos tengan mayor concisncia sobre este.

encabezado mstitucional?

Revision
PARAMETROS DE OBSERVACIONES: COLOCARSIONO Y
EVALUACION EL ARGUMENTO DE SU REVISION
(El  mstrumento  cuenta com|SI O NO B

Argumento: El sello institucional se encuentra
desactualizado

claras para su aplicacion?

JEl mstrumento tieme esemte el (ST O NO B
objetivo que persigue el instrumento? | Argumento: Lo detalla como fin
(El mstrumento tiene las instrucciones |SI O NO E

Argumento: No detalla instueciones

(El formato de preguntas es comecto
en su orden y numeracién?

SI B NO O
Argumento: Parcial, pues existen pregumtas sin
los signos de intermogants

;Las preguntas estin formuladas
con lengusje sencillo y entendible?

s @B WO O
Argumento: Debe acortar v ser directo en
prezumtas 5 v 6

;Las preguntas formuladas son?

Comprensibles
Cuasi comprensibles
Confisas

Incomprensibles
Argumento: Cormracto

ODO00®

(El tipo de preguntas (cerradas,
abiertas o nuxtas) permitiran que las

s O NO B
Argumento: Todas son preguntas abiertas

respuestas  respondan  al  tema

propussto?

JEl nimero de preguntas planteadas |SI [0 NO B

son  suficientes para  obtener | Argumento: Podria completar un mimero de 10
mformacién  que  denote  las | y orientar mas hacia los datos especificos de su
estadisticas” mvestigaclon.
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JEl tiempo establecido para la
apllza{:m:l del imstumento  es
suficiente para su complejidad?

51 O NO H
Argumento: No detalla

JEl piiblico seleccionado es adecuado
para el mstrumento que se pretende
aplicar?

51 @ NO O
Argumento: Comrecto

(El instrumento esta listo para
ser aplicado?

51 O NO H
Argumento: Ain puede mejorar su instramento

Senale los aspectos positivos del
Instrumento

Tiene uma base ya trabajada, pero puede obtener
un instrumento de mejor calidad que le denote
mejores resulfados que permita fortalecer su

propussta.

Emmta las recomendaciones necesanas
para mejorar el instrumento en caso de
5e[ NECesario.

Revise los argumentos planteados a cada pregunta
de su entrevista.
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FORMATO PARA VALIDACION DE INSTRUMENTOS DE
INVESTIGACION (ENCUESTA)

Objetive del instrumento: Saber sobre sus conocimientos una vez que se terminaron los

talleres sobre educacion respecto al turismeo.

Revision

PARAMETROS DE
EVALUACION

OBSERVACIONES: COLOCARSIONOY
EL ARGUMENTO DE SU REVISION

(El  imstrumento  cuenta  con
encabezado institucional?

51 O NO ®E
Argumento: El sello mstitucional se encuentra
desactualizado

JEl mstrumento tiene escoto el
objetivo que persigue el instrumento?

S @ NO 0O
Argumento: Comecto

(El mstrumento tiene las imstruceiones
claras para su aplicacion?

s O NO B
Argumento: Faltan detallar mstrucciomes de
complejidad, tiempo, ete.

JEl formato de preguntas es comecto
en su orden y numeracion?

SI B NO 0O
Arsumento: Comecto

;Las preguntas estin formmladas
con lengusje sencillo v entendibla?

51 B NO O
Argumento: En las preguntas 4 y 5 debe colocar
opClones

(Las preguntas formuladas son?

Comprensibles O
Cuasi comprensibles =
Confusas O
Incomprensibles O

Argumento: Comecto

JEl tipe de pregumtas (cemradas,
abiertas o muxtas) permitiran que las
raspuestas respondan  al  tema
propussta’

s O NO ®

Argumento: Faltan realmente preguntas abiertas
donde se complete con la opmion. No existen

preguntas mixtas.

JEl nomero de preguntas planteadas
son  suficientes para  obtener
informacion  gue  denote  las
estadisticas”

S 0 NO H

Argumento: Podria incrementar el mimero de
preguntas y orentar mas hacia los datos
especificos de su imvestizacion aplhicada.

(El tiempo establecido para la
aplicacion  del instumento  es
suficiente para su complejidad?

51 O NO ®
Argumento: Mo detalla
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(El publico selaccionado 25 adecuado
para el mstrumento que se pretende

51 O NO H
Argumento: No menciona el tipo de pablico

aphcar?

(El mstumento estda listo para |SI O NO E

ser aplicado? Argumento: Atn puede mejorar su instnumento
Sefiale los aspectos positives del | Tiene una base ya trabajada, pero pusde obtener
mstrumento un instrumento de mejor calidad que l= denote

mejores resultados que permita fortalecer su
propuesta.

Emmta las recomendaciones necesanas
para mejorar el instrumento en caso de
SB[ NECESario.

Revise los argumentos planteados a cada pregumta
de su entrevista.

Duocente revisor

Ing. Marco Cabrera MSc,
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