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RESUMEN

La presente investigacion se divide en tres capitulos, el primero contiene la
fundamentacion teorica, conceptual, y legal; en este se realizard un analisis de la
zona, levantamiento de sus principales atractivos tanto turisticos como naturales,
para su jerarquizacion.

En el segundo capitulo tenemos el diagnostico para la fundamentacion del
problema, con el cual se determind el tipo de investigacion, y las técnicas a utilizar,
también se realizara la tabulacion de la encuesta realizada contiene el Marco tedrico
en el que se basara la investigacion, se realizara un diagnéstico general de la
Parroquia, para con esta informacion y herramientas armar la metodologia a usar,
también en este capitulo se realizo la interpretacion de las encuestas realizadas en
el campo.

En el tercer capitulo se realiza la descripcion y desarrollo de la propuesta el
estudio de mercado enfocados en la promocién turistica y canales que podrian ser
utilizados para la distribucion, los mismos que se basardn en los resultados
obtenidos en las encuestas, el andlisis FODA y en este sentido se proponen las
estrategias promocionales para la obtencion de los objetivos propuestos, y se
complementara con las conclusiones y recomendaciones obtenidas del trabajo de

investigacion.

PALABRAS CLAVES: Potencial turistico, Cuyuja, estrategias, Promocion
turistica, atractivos Turisticos, ubicacion geografica, destino turistico, marketing.,

Parroquia.
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INTRODUCCION

Antecedentes

Para la realizacion de este proyecto de estrategias turisticas se considerd una serie
de trabajos de investigacion de estudios previos similares al tema planteado, éstos
brindaron una base de datos importantes como marco de referencia.

Para la investigacion del plan de trabajo se han revisado distintos casos los
cuales brindaron una guia fundamental para consolidar algunas de las estrategias
propuestas, tal es el caso a nivel internacional se puede referenciar el trabajo de
grado de la Universidad San Martin de Porres de Lima, Per del autora Milagros
Vela titulado “Propuesta de plan de marketing para promover el ecoturismo y
lograr incrementar el flujo de turistas nacionales en Tarapoto”; donde tuvo como
objetivo general la identificacion de manera que el Plan de Marketing lograra
potenciar el ecoturismo y aumentar el flujo de turistas nacionales a la ciudad de
Tarapoto. (Vela Garcia, 2017)

Utilizado como método exploratorio con datos y andlisis cualitativos.

Estadistica, registro nivel descriptivo, muestra de 10 funcionarios de 10
diferentes agencias de viajes dedicadas al ecoturismo. Como técnicas de
recoleccion de datos se utilizaron entrevistas de diagnostico situacional y encuestas
en la ciudad de Tarapoto. Como derivacién obtiene que el sector publico facilitara
la elaboracion de un plan de marketing, una nueva politica de conservacion para la
asociacion, que permitird un mejor seguimiento de las actividades y procesos que
realiza la comunidad para el desarrollo del ecoturismo.

A nivel nacional se puede evidenciar de la Univerisdad Técnica de Ambato,
el cual tuvo como objetivo principal, “la reactivacion del sistema turistico de la
provincia de Tungurahua y especificamente del canton Quero, en base a un
planeamiento de Marketing Digital”. Llevandose a cabo bajo una metodologia
historica investigativa, utilizando como instrumentos de recoleccion de datos como
son las Matrices DAFO. Y tendiendo como resultados una muestra que evidenciaba
claramente que existia una pérdida de turistas en muchos establecimientos que

brindan servicios turisticos. Por lo que, el autor establece diferentes estrategias de
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marketing para promover el turismo y la economia de Tungurahua en una variedad

de sectores. (Gonzélez Sanchez & Romero Peralvo, 2021)

De igual forma, de la Universidad Técnica de Ambato en su trabajo titulado
“Estrategias de marketing digital y su impacto en el desarrollo turistico de la
ciudad de Latacunga”; el cual la investigacion tuvo como objetivo principal el
establecer estrategias de marketing digital que contribuyan al desarrollo turistico de
la ciudad de Latacunga, Provincia de Cotopaxi.

Para desarrollar ese trabajo en la ciudad de Latacunga los autores tuvieron
que identificar el problema, el cual se centra en estrategias de marketing digital
ineficaces y su impacto en el desarrollo turistico del cantédn, lo que ha tenido como
consecuencia una disminucion en la llegada de turistas; el momento en que
establecen un marco tedrico apropiado se da una mejor comprension del tema; y el
desarrollo de una metodologia basada en un enfoque cuantitativo y cualitativo que
les permitid la recoleccidn y andlisis de datos.

Finalmente, plantean una propuesta para disefiar estrategias de marketing
digital las mismas que contribuirdn de manera demostrable al desarrollo turistico
de Latacunga utilizando herramientas de promocion turistica (sitios web, fan pages,
YouTube). (Pilco Mosquera & Arias Figueroa, 2018)

Marco contextual

A lo largo de la historia, el turismo ha sufrido un crecimiento y cambio constante
en factores econdmicos, culturales, sociales entre otros, convirtiéndose
eventualmente en uno de los sectores econémicos con un crecimiento exponencial

a nivel mundial.

Anélisis macro
El turismo ha sido y es hoy en dia una de las actividades con mayor crecimiento
desde sus inicios.

Si nos remontamos a mediados del siglo XX, vemos que el turismo
internacional es solo una actividad simbdlica, y en 1950 habia solo 25 millones de
turistas en todo el mundo. De hecho, la evolucién se ha producido rapidamente, ya
que, en 2000, el nimero de turistas aumento a 950 millones, luego en 2000 fue de
678 millones. Ademas, segun estimaciones de la OMT, para 2030 se espera que las
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llegadas de turistas superen los 1.800 millones de personas. El turismo se ha
convertido en el siglo XX como la actividad con més aumento tanto a nivel social

como econémico.

En algunos paises, el turismo se ha convertido en la principal fuente de
ingresos, brindando oportunidades de empleo y progreso, como resultado, existe la
necesidad de diversificar las actividades para satisfacer la demanda. Es fundamental
enfatizar que, para alcanzar las metas y obtener los beneficios economicos de las
organizaciones turisticas, se requiere de planes estratégicos los mismos que
permitiran mejores controles tanto econdémicos como sociales, con los que tanto
empresas publicas y privadas que se dedican al turismo se desarrollen de una
manera Optima con prevision a los préximos afios, entre las nuevas opciones de
diversificacion de actividades turisticas podemos destacar el crecimiento del

turismo enfocado en la naturaleza como una de preferencias actuales.

El ecoturismo, o turismo de naturaleza, como solemos llamarlo, en todas sus
formas (turismo de aventura, agricultura, pesca, campo, ciencia, ecoturismo, etc.)
es un buen modelo de desarrollo turistico sostenible a nivel mundial. Este subsector
turistico estd surgiendo en todos los paises del mundo donde el turismo es la
principal fuente de ingresos de divisas, alcanzando las tasas de crecimiento mas

altas, segun la OMT, con una media del 15% anual.

Anélisis meso
El ecoturismo se diferencia del turismo tradicional en que es una actividad que
beneficia a las comunidades locales de las areas naturales visitadas. En el caso de
Ecuador, los beneficiarios locales son las comunidades y pueblos indigenas que
habitan en las areas protegidas, por lo que la generacion de empleo y el desarrollo
econdmico local son los objetivos de esta poblacién, antes de que esto se catalogue
como desarrollo econdmico por varias razones, algunos de ellos son dificiles de
contactar porgue son residentes en lugares remotos.

Los ingresos econdmicos directos son la cantidad recibida de los turistas por
concepto de alojamiento, alimentacion y servicios (transporte local, taxis, alquiler

de embarcaciones), servicios de guia, etc.; Por otro lado, los ingresos econdmicos
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indirectos son el resultado de ingresos anteriores y estan relacionados con la
creacion de infraestructura adecuada para brindar servicios turisticos (mano de obra
local, salarios del personal, comprar alimentos en una zona determinada).

Pero si reclutando gente de fuera de la comunidad, hay un problema de
trazabilidad (el dinero que gastan los turistas no se reparte entre los residentes
locales) entonces no es ecoturismo porque no hay beneficio econémico.

De acuerdo con la FEPTCE (Federacion Plurinacional de Turismo Pablico
del Ecuador), se asume que el ecoturismo en areas protegidas cuenta con
equipamientos publicos que aseguran el manejo adecuado de los recursos naturales
y la valoracion de su legado en términos de distribucion equitativa de los beneficios
através de un sistema alternativo de lo que beneficiara a todos y las ganancias deben
utilizarse en proyectos publicos.

El Ecuador, se beneficia de una buena ubicacion geogréfica, la cual ofrece
una variedad de paisajes, floray fauna; Contamos también con clima tropical que
permite disfrutar durante todo el afio de cada una de sus regiones, lo cual nos coloca
como uno de los destinos con més potencial de crecimiento a nivel mundial.

Por este motivo se ha observado un mayor desarrollo de la infraestructura
hotelera, aeroportuaria y portuaria ha reconocido una propension positiva en la
acogida de turistas internacionales, asi como nacionales en los ultimos tres afios
antes de la pandemia de COVID.

Una vez pasada la pandemia los nimeros de viajeros y turistas que han
vuelto a viajar esta aumentando de una manera exponencial ya que la poblacion y
sobre todas las generaciones jovenes sienten la necesidad de viajar antes de que
pueda suceder algo que detenga nuevamente el turismo a nivel mundial.

Anélisis micro

En el Ecuador el turismo de naturaleza es una de las actividades turisticas mas
demandadas tanto por turistas nacionales como extranjeros por Su gran
biodiversidad de flora y fauna.

Para este analisis micro tomaremos a la Parroquia de Cuyuja como el
objetivo de esta investigacion.

En la provincia de Napo, encontramos al canton Quijos y dentro de este a

la parroquia de Cuyuja; Esta parroquia tiene una superficie de 316,4 km? siendo la
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segunda parroquia mas grande del canton Quijos. Tiene una altura de 2415msnm,
y es el paso obligatorio hacia el Oriente ecuatoriano de todos los turistas que viajan
hacia esta region desde Quito. ( Gab Parroquia de Cuyuja, 2019).

Sin embargo, en estos momentos que se observa un aumento del turismo
interno del Ecuador existen poblaciones y ciudades que son mas visitadas que otras
por distintos factores, como el climay sobre todo la infraestructura turistica, la cual
es determinante al momento de elegir un destino turistico.

Hablando de turismo, principalmente en el Ecuador, el ecoturismo es
ampliamente ofertado, bien recibido por turistas tanto nacionales como extranjeros,
quienes cada vez méas eligen destinos con muchas actividades relacionadas
directamente con la naturaleza y la conservacion de la naturaleza.

Ecuador cuenta con gran variedad de habitats y diferentes tipos de
vegetacion en sus regiones, esto se debe principalmente a su ubicacion privilegiada
la cual permite que existan distintas condiciones ecol6gicas para que sea
considerado unico.

El 74% de los atractivos turisticos que tiene el Ecuador son de indole
natural, y se encuentran en su mayoria en la region Oriental; también cuenta con
alrededor de 925 atractivos entre culturales, arquitectonicos y turisticos, resaltando
que aproximadamente 522 tienen un atractivo natural, como montafia, lago, nevado,
selva, playa, entre otros, lo cual resalta el turismo de naturaleza en el Ecuador.

Tomando en cuenta estos datos, hablamos de la parroquia de Cuyuja que,
por estar ubicada entre 2 reservas naturales, cuenta con variedad de atractivos
principalmente naturales, mismos que no han sido debidamente explotados por sus

pobladores ni el GAD parroquial.

Problema de investigacién

La parroquia Cuyuja es poseedora de varios atractivos naturales y turisticos, los
cuales no han sido explotados debidamente que puede deberse a distintos factores
como la falta de recursos para ofertarlos y mejorarlos por parte del GAD parroquial,
falta de capacitaciones a la poblacion sobre turismo para que puedan generar ideas
0 crear proyectos para mejorar turisticamente este destino, lo que permitiria que sus
pobladores tengan un mejor estilo de vida, contando con un ingreso adicional que

puede generar nuevas fuentes de empleo.
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La diversificacion de actividades potenciaria a Cuyuja como un destino
turistico mismo que seria mas conocido a nivel nacional y se proyectaria parea el
turismo internacional, principalmente por sus atractivos naturales, y la practica de
deportes extremos como la escalada que es por lo que mas se conoce a esta
poblacion.

La creacion de estrategias de promocion turistica, permitira el desarrollo del
turismo el mismo que vendria acompafiado de beneficios para esta comunidad.

La ganaderia que es una de las actividades que se realizan en Cuyuja, con
que se podria dar el primer paso para el desarrollo del agroturismo como actividad
turistica la cual se complementarian con los atractivos naturales y el paisaje de la
zona; los deportes extremos es otra de las actividades que pueden desarrollarse de
una forma mas organizada y se pueden complementar mediante las estrategias de
promocion y asi contribuir y favorecer al adelanto de la parroquia.

El turismo es para muchas zonas y comunidades una de las fuentes de
empleo, lo cual evita la migracion de sus pobladores, optimiza rentablemente los
recursos culturales y naturales, y da paso al desarrollo de las sociedades, en &mbitos
tecnoldgicos, infraestructurales, de salud y sobre todo en la educacion.

El turismo, si bien tiene aspectos positivos, también puede tener efectos
negativos, como son la degradacién de los habitats naturales, en algunos casos
pérdida de identidad de las ciudades y pobladores, pero uno de los méas notables es
la contaminacion ambiental por residuos sélidos a causa de falta de infraestructura
efectiva para los servicios basicos, por tal motivo, la formulacién de una estrategia
de promocion turistica para la parroquia Cuyuja es significativa, ya que podria
ayudar a tomar en serio esta actividad y realizar una planificacion organizada para
que estos efectos negativos se tomen en cuenta y Cuyuja pueda convertirse en un
destino turistico sostenible.

Por lo tanto, la presente investigacion pretende disefiar estrategias
promocionales turisticas, con las que se daria a conocer mas esta parroquia,
aumentando asi la afluencia de turistas, generando un flujo econémico significativo
para la comunidad y dando paso a inversores externos los cuales podrian ver un

potencial turistico en Cuyuja.
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En consecuencia, la falta de un manejo adecuado de la actividad turistica y
promocion de la parroquia para su desarrollo como destino turistico, se plantea la

siguiente interrogante:

Definicién del problema
- ¢De qué manera el disefio de estrategias de promocion turistica ayudara a

incrementar la afluencia de turistas y desarrollo del sector de Cuyuja?

Idea a defender
Con el presente proyecto de investigacion se pretende plantear el disefio de
estrategias de promocion turistica que incentiven al publico a visitar la poblacion

de Cuyuja en la provincia de Napo.

Objeto de estudio y campo de accion.
Objeto de estudio:
Crear estrategias de promocion turistica
Campo de accion:

La parroquia de Cuyuja en la provincia de Napo.

Justificacion

En la actualidad que se vive en Ecuador, el turismo se ha convertido en una de sus
principales actividades que genera ingresos significativos para el pais, y ha
generado cientos de fuentes de empleo en los sitios en los que sea a desarrollado de
una manera eficaz y planificada. Cada ciudad y poblado donde se realiza turismo
como una de sus principales actividades socioeconémicas han contado con un
desarrollo en base a este, ya que sus pobladores y autoridades lo han priorizado
obteniendo buenos resultados e incrementando afio con afio la afluencia de turistas
a cada uno de ellos.

Tomando en cuenta a la actividad turistica en otras poblaciones,
principalmente del Oriente ecuatoriano que ya manejan el turismo como una de sus
actividades economicas, con la potencializacion y promocién de sus atractivos
naturales como culturales que hacen que el aumento de turistas a ellos siga
incrementandose; Por ello, al diagnosticar la situacion e identificar los sitios y
poblados que cuentan con recursos naturales que son importantes como atractivos

turisticos, se destacd la parroquia de Cuyuja, la cual tiene atractivos naturales
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diferentes para llegar a ser potenciada como un destino turistico relevante en el paso
hacia la amazonia ecuatoriana, las estrategias de promocion turistica son un paso
primordial para el aumento de turistas a Cuyuja, lo cual tendria una repercusion en
distintas actividades las mismas que ayuden en el desarrollo socioeconémico del
sector y fortalezcan al turismo en la parroquia.

Una de las herramientas mas utilizadas para dar a conocer diferentes
destinos y atractivos, es a través de la promocion, la cual se ha escogido para
repotenciar turisticamente al sector y la comunidad de Cuyuja. Este proyecto se
basara en el disefio de estrategias de promocion turisticas como el principal pilar
para incentivar al publico a visitar la parroquia de Cuyuja e incrementar la afluencia
de turistas, lo que ayudara también al crecimiento de la economia local.

Se realizara un levantamiento de atractivos con fotografias, e informacién,
de igual manera de todos los servicios que se pueden encontrar en este poblado para
que los turistas que visiten Cuyuja sepan todo lo que ofrece.

La facilidad de acceso a Cuyuja es uno de los puntos estratégicos por lo que
tome este sector para la realizacion de este proyecto.

Con la creacion de estrategias de promocion turisticas en la zona y
comunidad de Cuyuja se pretende también crear un precedente para que se pueda
replicar el proyecto en distintos sectores turisticos del pais.

Por medio de estas estrategias se dara a conocer de una mejor manera el
sector tanto al consumidor final como a los intermediarios que vienen a ser las
agencias de viajes las cuales son de suma importancia para que el proyecto cumpla

con sus objetivos.

Objetivos

General

Disefiar estrategias de promocion turistica que incrementen la afluencia de visita a
la poblacion de Cuyuja, en la provincia de Napo.

Especificos

- Fundamentar las estrategias de promocién turistica mediante propuestas de
marketing.

- Identificar el mercado objetivo al que se ofertara el producto turistico.
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-Diagnosticar el potencial turistico de la poblacion de Cuyuja mediante el
levantamiento de un listado de atractivos turisticos.

-Proponer los canales comunicacionales para la mejor difusion de las estrategias de
promocion turistica con el fin de incrementar la afluencia de visitantes a la

poblacion de Cuyuja, en la provincia de Napo.

Sintesis de la introduccion
La finalidad de este trabajo de investigacion es conocer e identificar el potencial
turistico de la poblacion de Cuyuja para su puesta en valor turistico, para
posteriormente disefiar estrategias de promocién turistica con las cuales se dara a
conocer esta parroguia e incrementara la afluencia de turistas a esta zona.

Se propone las estrategias de promocidn turistica mediante el diagnostico
de la zona de estudio basandose en los atractivos turisticos que posee. Y los
objetivos que se pretende conseguir para la investigacion, después del analisis de

alcance que seria optimo a obtener.



24

CAPITULO I: FUNDAMENTACION TEORICA

Antecedentes histéricos

Ecuador cuenta con una variada diversidad tanto ambiental como cultural, motivos
por los cuales se encuentra entre los primeros destinos turisticos en Sudamérica
para los amantes de aventuras, historia, contacto con la naturaleza y ganas de vivir
experiencias culturales diferentes junto a comunidades que ain mantienen sus
costumbres; Esta posicién le permite generar fortaleza y crecimiento representado
en divisas.

El turismo representa el tercer ingreso econdémico del Ecuador, y es
fundamental para el estado su crecimiento, por lo que con esta premisa el 19 de
abril de 2001, mediante Decreto Ejecutivo N° 1424, publicado en Registro Oficial
309, donde “se declar6 como Politica Prioritaria de Estado el desarrollo del
turismo en ese pais”. (Ecuador, 2008)

Como resultado de la implementacion de planificacion y estrategias, en los
premios World Travel Awards 2018, Ecuador logré por sexto afio posicionarse
como destino lider de Sudamérica, en estos premios el pais obtuvo 25 galardones

en distintas categorias.

Anélisis de la zona de estudio

En la provincia de Napo, encontramos al canton Quijos y dentro de este a la
parroquia de Cuyuja; Esta parroquia tiene una superficie de 316,4 km? siendo la
segunda parroquia mas grande del cantén Quijos. Tiene una altura de 2415msnm,
y es el paso obligatorio hacia el Oriente ecuatoriano de todos los turistas que viajan
hacia esta region desde Quito.

La parroquia de Cuyuja limita con al Sur con la parroquia de Cosanga, al
norte con el canton El Chaco, a su Este se encuentran las parroquias de San
Francisco de Borja y la parroquia Baeza que es la cabecera cantonal y al Oeste con
la parroquia de Papallacta, una de las mas visitadas de la zona. Pero su diversidad
se debe a que esta ubicada entre las reserva ecologicas Cayambe Cocay la reserva
ecologica Antisana, en cuanto a ecosistema casi en su totalidad es de paramo lo que

genera gue tenga un clima cambiante entre lluvioso, hiumedo tropical y templado
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dependiendo de la época del afo, al igual que su temperatura que oscila entre 12 y
22°C. (Asociacion de Municipalidades Ecuatorianas, s.f.).

La parroquia se encuentra entre 4 pisos climaticos, por lo que posee una gran
biodiversidad y esto aumenta su valor como destino turistico. Los pisos climaticos
en los que estd ubicada son: Bosque humedo montano, Bosque muy himedo sub
alpino, Bosque muy himedo alpino y Nival.

El clima de Cuyuja es principalmente templado casi todo el afio, pero por
encontrase en las faldas de la Cordillera de Andes también es bastante lluvioso,
aunque es muy lluvioso por estar en las faldas de la Cordillera de los Andes, su
poblacion de dedica principalmente a la actividad agricola y ganadera las cuales
son sus principales fuentes de ingresos. Cuyuja tiene una gran produccion lactea la
cual es comercializada a empresas nacionales para su distribucion a todo el pais.

La parroquia de Cuyuja por su ubicacion privilegiada cuenta con ambiente
selvético, con atractivos naturales llenos de biodiversidad, con variedad de especies
de flora y fauna lo que en conjunto permiten que Cuyuja sea un lugar unico. En el
pasado en esta zona existia un mercado preincasico o también Ilamado tianguez.

Cuyuja, es principalmente conocida por la Pefia Pivico la cual tiene unas
paredes rocosas perfecta para la practica de ascensos deportivos y escalada. En el
camino, se pueden encontrar varias cascadas que complementan el paisaje Gnico de
esta zona, asi como los rios que ofrecen oportunidades la pesca deportiva, y a sus

alrededores albergan una gran biodiversidad de flora y fauna.

Figura 1
Quito \ El Chaco
Papallacta X

s Sumaco

Baeza
/ Loreto
Cosanga

Archidona

Fuente: Municipio del Cantén Quijos
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La poblacion de Cuyuja proviene de los antiguos Quijos, quienes tenian
asentamientos ancestrales en esta zona. La parroquia fue poblada principalmente
por emigrantes provenientes de distintas ciudades y poblaciones como Tumbaco,
Alangasi, Baeza, Joya de los Sachas, Quito, entre otros.

En la actualidad su poblacion estd formada también por indigenas
provenientes de distintas culturas milenarias y de mestizos, los cuales son
descendientes de los migrantes que se asentaron en esta zona.

Cuyuja en su historia obtiene la categoria de parroquia del canton Quijos el
1 de julio de 1962 por medio de una ordenanza municipal, pero no es sino hasta el
7 de febrero de 1963 que se realiza su registro oficial como parroquia.

La parroquia cuenta dentro de su patrimonio material con el Cementerio
General, una casa de Bienestar Social, la Junta Parroquial, una Iglesia, Casa
Comunal, Escuela Manuel Villavicencio, Sub-Centro de Salud, Parque Central,
Coliseo, y un pequefio Estadio.

Entre las principales fiestas parroquiales se encuentran la fiesta parroquial
el 7 de febrero, la fiesta en honor a Jesus del Gran Poder el 22 de diciembre y la
fiesta en honor a la Virgen del Quijos en febrero.

Esta zona tiene un volcanismo moderno, ya que la parroquia se ubica en el
sector llamado Alto Oriente que es la parte baja de la cordillera de los Andes, por
ello de su peculiar orografia.

La parroquia es rica en recursos hidricos, los cuales, son parte de su
patrimonio natural, y son también atractivo ecoturistico de la parroquia.

Entre los rios principales y cercanos a esta parroquia son:

e Chalpi Chico
e Maspa
e Papallacta

e Chalpi Grande

e Tabldn
e Cuyuja
e Guango

e Victoria
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e Laurel

e Blanco Grande
e Molana

e Jatuntinajua

En la parroquia existe gran cantidad de especies vegetales y animales, entre
su variada flora se encuentran especies de arboles maderables como: el cipreés, pino,
canelo, cedro, por nombrar algunos; existen también variedad de especies de flores
y plantas como: espino, isca, zuros, variedad de orquideas, y entre arboles frutales
tienen el aguacate, maiz, durazno, chilguacén, babaco y claudias.

Entre su fauna sobresalen las aves como: gaviotas de paramo, pavos, loros,
mirlos, el condor, curiquingues, y gran variedad de quindes o colibries, en esta zona
también existe variada fauna silvestre como: monos, pumas, 0sos de anteojos,
tapires y tigrillos.

Uno de los problemas mas visibles que tiene Cuyuja es la erosion del suelo
por ser una zona ganadera y esta condicién cambia los habitats en los que viven
varios animales y los pone en riesgo, la contaminacion y deforestacion también son
parte de esta problematica. Los problemas de aguas servidas y falta de agua potable
son uno de los detonantes para la contaminacion local y la limitante para el
desarrollo de la parroquia. En el 2020 el Ministerio de Ambiente y Agua entrego
los estudios definitivos para dotar de agua potable a la parroquia de Cuyuja.
(Ministerio del Ambiente, 2020)

Cuyuja cuenta con variedad de recursos naturales los que la convierten en
una parroquia con gran potencial para el desarrollo turistico sostenible, lo que seria
un paso importante ya que a parte de su principal fuente de ingresos que es la
ganaderia, contarian con una adicional que tendria un efecto tanto econémico como
ambiental positivo para la zona.

La produccion y venta de lacteos y sus derivados cuentan con ingresos
econdémicos importantes para sus productores los que principalmente cuentan con
propiedades medianas, y aunque algunos productores han mejorado su ganado y
modernizado su produccion, es una actividad mas sesgada.

La produccién se forma ampliamente debido a muchos factores, como el

acceso limitado a los recursos como son credito y tecnologia, condiciones
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climéticas adversas, ademés de que estas actividades extienden los limites de la
agricultura y afectan el paisaje de la reserva.

La produccion ganadera de Cuyuja es vigilada por la asociacion de
ganaderos.

La parroquia cuenta con otras asociaciones encargadas de la produccion
piscicola, de la produccion de legumbres y hortalizas organicas.

Los ingresos economicos de la parroquia estan divididos entre la venta de
productos lacteos de calidad, la explotacion maderera, y una pequefia parte al
ecoturismo.

Existe una microempresa en la parroquia la misma que se dedicada a la

fabricacion de productos lacteos tales como: quesos, yogurt, mermeladas y helados.

INVENTARIO DE ATRACTIVOS
Un atractivo turistico es un sitio de interés para los turistas, el cual destaca por su
particularidad cultural, historica, artistica, arquitectonica, natural, recreativa,
gastronomica, linglistica, arqueoldgica o astronémica. A menudo, un destino tiene
mas de un valor turistico para ofrecer.

Inventariar atractivos turisticos es el proceso sistematico de registro de
factores que hacen que un lugar se destaque de otros por tener caracteristicas
particulares con las cuales se lo puede categorizar individualmente o en conjunto,
determinar el inventario turistico de una zona juega un papel fundamental para el
desarrollo turistico de la misma, y sobre todo para la decision de los turistas de
visitar un destino.

Para evaluar cuales serdn las mejores estrategias promocionales es
importante tener un inventario de los principales atractivos turisticos de Cuyuja nos
da una vision general del manejo actual turisticamente de la parroquia y cuéles son
sus atractivos potenciales para que puedan ser desarrollados y explotados de una
manera sostenible.

Se realizo una clasificacion categorizando los atractivos turisticos naturales
con los que cuenta la Parroquia de Cuyuja.

Para esta categorizacion se realizaron fichas de evaluacion para cada

atractivo natural, esta labor tuvo lugar después de realizar las visitas de campo en



29

el sitio, en cada ficha se describe y registra cada uno de los atractivos naturales de
la parroquia Cuyuja.

Después de inventariar y jerarquizar segun la metodologia del MINTUR los
atractivos naturales con los que cuenta la parroquia de Cuyuja se pueden resumir

los resultados de la siguiente manera:

MATRIZ DE IDENTIFICACION DE ATRACTIVOS
TURISTICOS NATURALES DELA PARROQUIA DE CUYUJA

Tabla 1
Matriz de identificacion de atractivos turisticos naturales de la
Parroquia de Cuyuja
Provincia: Napo
Cantén: Quijos
Parroquia: Cuyuja
_ Clasificacion del Atractivo ;
# Atractivo _ _ i Jerarquia
Categoria Tipo Subtipo
1 Guango Sitios Naturales Bosques Nublado \Y
~ - . .. Baja
2 Pefia Pivico | Sitios naturales Montafias ] m
Montana
Cascadas de | )
3 Yahuana Sitios Naturales Rios Cascada Il
Haciendas de Nublad
it ublado
4 Esperanza y Sitios Naturales Bosques I
Huila
5 Maspa Sitios Naturales Bosques Nublado I
Manifestaciones | Acontecimientos .
6 Trucha como culturales Gatronomia
ingrediente programados

Elaborado por: Francisco Garzén
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ATRACTIVO # 1: PENA PIVICO
DATOS GENERALES

Categoria: Sitio Natural

Natural Tipo: Montafias

Subtipo: Baja Montafia
Figura 2

Pefia Pivico
Fuente: Visita de Campo

Elaborado por: Francisco Garzén

UBICACION
La Pefia Pivico La pefia de Pivico esta ubicada en la Parroguia de Cuyuja, Canton
Quijos, se encuentra en el km 60 de la Via interoceanica, junto al rio Papallacta, se
ingresa pasando por el centro del poblado de Cuyuja.
DISTANCIA AL CENTRO URBANO MAS CERCANO AL ATRACTIVO
Las poblaciones cercanas a la Pefia Pivico son:

El poblado de Cuyuja se encuentra aproximadamente a 3 km de distancia y
toma alrededor de 15 minutos caminando hasta llegar a la Pefia.

Desde el poblado de la parroquia de Papallacta se encuentra
aproximadamente a 15 Km.
ACTIVIDADES QUE SE PRACTICAN EN EL ATRACTIVO
Caracteristicas: La Pefia Pivico esta formada por murallas de gran tamafio a orillas

del rio Quijos especificamente a su derecha, esta roca estd compuesta de minerales,
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formados y destruidos durante miles de afos, ha sido erosionado por el agua y el
viento.

Esta Pefia es la mejor pared natural para este deporte La escalada, sefialan
los expertos en escalada, es Unica a nivel internacional por la dificultad de sus rutas
y por estar dividida en tres zonas, la dificultad varia por ruta, la calidad de su roca
es perfecta para la préctica de la escalada deportiva, la cual requiere un alto nivel
de resistencia y bastante destreza por lo se recomienda para escaladores mas
experimentados.

Para poder ingresar a la Pefia se debe pasar por el centro de Cuyuja hasta
Ilegar a la cancha de fatbol desde donde se pueden observar las paredes de roca, se
toma el camino que baja hasta el rio Papallacta (en donde se pueden dejar los
vehiculos), y se cruza un puente el cual conecta a un camino el que conduce a la
pared.

Desde esta majestuosa roca se pueden apreciar vistas panoramicas de la

parroquia de Cuyuja.

Figura 3

Pefia Pivico y Rio Papallacta

Fuente: Visita de campo

Elaborado por: Francisco Garzon

Valor intrinseco

La Pefa Pivico se encuentra ubicado en las coordenadas geograficas 0° 24' 0"
Latitud Sur, 78° 0' 0" Longitud Oeste. A una altura de 2.700 m.s.n.m.
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La Pefia Pivico al ser un sitio natural y encontrarse dentro del ecosistema del
paramo tiene un clima templado y himedo tropical, lo que hace que en temporadas

sea bastante lluvioso, su temperatura anual esta entre los 12°C y los 22°C.

Valor extrinseco

En los alrededores de este atractivo se pueden realizar variedad de actividades como
fotografia de flora y fauna, la practica de deportes de aventura como la escalada
deportiva y rappel, por la hermosura de su paisaje y hermosa formacién rocosa,
muchos escaladores tanto nacionales como internacionales llegan hasta esta Pefia
para practicar este deporte. La Pefia Pivico también constituye un espacio perfecto
para la observacion de aves como: &guilas de diferentes tipos, tangaras,

curiquingues y sobre todo distintos tipos de colibries, entre otras.

Estado de conservacion: Conservado.

Causa: Por estar dentro de un area protegida.

Entorno: En deterioro progresivo.

Causa: En los terrenos aledafios a la Pefia se realizan actividades agropecuarias el
deterioro de este lugar ha sido progresivo, y por la implementacion de la
hidroeléctrica Victoria en el Rio Papallacta.

ACCESIBILIDAD Y CONECTIVIDAD

Infraestructura de accesos y vial

El acceso principal para llegar hasta la Parroquia de Cuyuja es la via Quito-Baeza
0 Interoceanica, desde Quito toma 90 minutos aproximadamente en auto llegar

hasta el poblado de Cuyuja.
Estado de conservacién de las vias de acceso

La via Interoceanica E20 se encuentra asfaltada casi en su totalidad solamente existe
un pequefio tramo en el paso por la parroquia de Papallacta que es de hormigon; la

via desde Quito hasta Cuyuja se encuentra en éptimas condiciones.
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Tipo de Transporte

Desde Quito hay varias cooperativas de transporte interprovincial que van por la
via Interoceanica que es el principal ingreso a la parroquia de Cuyuja, estos
transportes parten desde la terminal de Quitumbe al sur de Quito o desde el norte

del terminal de Carcelén, con destino a diferentes ciudades del oriente.
Frecuencia y temporalidades de acceso.

Los buses interprovinciales salen cada 30 minutos desde la terminal de Quitumbe.
El atractivo al ser un sitio natural se encuentra accesible los 365 dias del afio

sin restricciones, y no tiene ningun valor el ingreso.
PLANTA TURISTICA / SERVICIOS

Existe en sus cercanias la Hosteria Guango Lodge, también esta el hospedaje y
restaurante Mamita Domi, en las cercanias de la Pefia hay una zona de camping la

que cuenta con baterias sanitarias.
Infraestructura basica

La Pefia no cuenta con servicios basicos, por lo que lo méas cercanos son los de la

zona de camping y en la parroguia de Cuyuja.

DIFUSION DEL ATRACTIVO

La gente que conoce este atractivo es tanto nacional como internacional.

VALORACION

EVALUACION DEL ATRACTIVO: PENA PIVICO

Tabla 2
CRITERIOS DE DESCRIPCION PONDERACION
VALORACION
Contempla el ingreso, horario al atractivo y
facilidades instaladas para personas con alguna
discapacidad; ademas, se hace referencia a la
Al ACCESIBILIDAD Yy existencia de vias de acceso al sitio, con énfasis 12118
CONECTIVIDAD . - -/
en las cualidades que condicionan la relacion
distancia/tiempo, asi también la conectividad
tecnoldgica.
Registra equipamientos y la disponibilidad de
B PLANTA servicios enel atractivo. 12/18
TURISTICA /
SERVICIOS
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Estimacién de la integridad de los atributos
c| ESTADO DE patrimoniales fisico-ambientales y 12/14

CONSERVACION E socioculturales, en particular de las condiciones
INTEGRACION del sitio y su entorno.

SITIO/ENTORNO

Hace referencia a la disponibilidad de

D g'ég{JEIR"\lIEDXD dispositivos para recoleccion de basura, 1214
TURISTICA procedencia del agua, presencia de actos

vandalicos, limpieza e iluminacién del atractivo.
Consideracion del atractivo dentro de la
POLITICAS Y Planificacion territorial turistica cantonal vy 5/10
REGULACIONES cumplimiento de regulaciones para las
actividades que se realizan en el atractivo.

ACTIVIDADES QUE| Constatacién de actividades que se practican en

F SE PRACTICAN EN | el @iq mismas que le dan valor agregado. 99
ELATRACTIVO
3 Publicaciones internacionales,  nacionales,
G| DIFUSION DEL monografias 0 medios de difusion. Declaratorias 517
ATRACTIVO y reconocimientos. Relevancia y divulgacion.
Registro del tipo de visitantes, perfil de consumo,
H| TIPO DE volumen intensidad de uso. Estimacion de 3/5
VISITANTE Y demanda potencial.
AFLUENCIA
|| RECURSOS Hace, re_ferenua al nivel de instruccion 2[5
HUMANOS academico del personal que labora en el
atractivo.

TOTAL 72/100

Elaborado por: Francisco Garzén

ATRACTIVO # 2. CASCADAS DE YAHUANA
DATOS GENERALES
Categoria: Sitio Natural
Tipo: Rios
Subtipo: Cascada
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Vista de la cascada

Fuente: Visita de campo

Elaborado por: Francisco Garzén

UBICACION
La cascada de Yahuana se encuentra a una distancia aproximada de 5 minutos en
auto del centro de la parroquia de Cuyuja, también se la puede observar desde la

via interoceanica.

DISTANCIA AL CENTRO URBANO MAS CERCANO AL ATRACTIVO
Las poblaciones cercanas a la Cascada Yahuana son:
El poblado de Cuyuja se encuentra a 5 minutos aproximadamente de la

Cascada de Yahuanay a 15 km aproximadamente de la parroquia de Papallacta.

ACTIVIDADES QUE SE PRACTICAN EN EL ATRACTIVO

Caracteristicas: El sistema de abastecimiento de agua para la parroquia esta
compuesto principalmente por los glaciares del Volcan Antisana y el Cafién de
Yahuana; Las cascadas son un atractivo turistico natural, el paisaje es hermoso, esta
cascada en afios pasados crecia mucho en los inviernos y producia derrumbes
causando tragicas secuelas, pero ahora no es mas que un hermoso lugar rocoso

donde puedes tomar un buen bafio rodeado de la diversa naturaleza del lugar.
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Figura 5

Campo

Elaborado por: Francisco Garzén

Valor intrinseco

La Cascada de Yahuana se encuentra ubicado en las siguientes coordenadas
geogréficas 0° 25' 0" Latitud Sury 78° 0' 0" Longitud Oeste, es parte del ecosistema
del paramo, por lo que su clima es himedo tropical y templado, por lo que tiene
temporadas lluviosas, tiene una temperatura anual media entre los 12°C y los 22°C.
Valor Extrinseco

Se pueden realizar varias actividades en los alrededores del atractivo como
fotografia de su diversa flora y fauna, caminatas, y también como un balneario
natural.

Estado de conservacion: Conservado

Causa: Al estar dentro un &rea protegida.

Entorno: Se encuentra en deterioro progresivo

Causa: Los pobladores de la zona arrojan desechos y basura en sus alrededores, en
los cuales también existe produccién agropecuaria, la que también produce
contaminacion.

ACCESIBILIDAD Y CONECTIVIDAD

Infraestructura de accesos y vial

El acceso principal para llegar hasta la Parroquia de Cuyuja es la via Quito-Baeza
0 Interoceanica, desde Quito toma 90 minutos aproximadamente en auto llegar
hasta el poblado de Cuyuja., y desde la poblacién se encuentra a 5 minutos de
distancia.
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Estado de conservacion de las vias de acceso

La via Interoceanica E20 se encuentra asfaltada casi en su totalidad solamente existe
un pequefio tramo en el paso por la parroquia de Papallacta que es de hormigon; la
via desde Quito hasta Cuyuja se encuentra en Optimas condiciones, las vias de
acceso internas de la parroquia son lastradas y en temporadas son afectadas por las
lluvias.

Tipo de Transporte

Desde Quito hay varias cooperativas de transporte interprovincial que van por la
via Interoceanica que es el principal ingreso a la parroquia de Cuyuja, estos
transportes parten desde la terminal de Quitumbe al sur de Quito o desde el norte
del terminal de Carcelén, con destino a diferentes ciudades del oriente, desde el
poblado de Cuyuja se debe ingresar al atractivo caminando.

Frecuencia y Temporalidad de acceso

Los buses interprovinciales salen cada 30 minutos desde la terminal de Quitumbe.
El atractivo al ser un sitio natural se encuentra accesible los 365 dias del afio

sin restricciones, y no tiene ningun valor el ingreso.
PLANTA TURISTICA / SERVICIOS

El sector cuenta con algunos restaurantes de comida local, con su principal plato
que es la trucha, y en las tiendas se puede encontrar principalmente productos
lacteos y derivados. En cuanto a hospedaje es limitado, existe la hosteria Guango

Lodge y el hospedaje Mamita Domi.
Infraestructura béasica

Las cascadas de Yahuana no cuentan con servicios basicos, por lo que lo mas

cercanos son los de la parroquia de Cuyuja.

DIFUSION DEL ATRACTIVO

Este atractivo es conocido a nivel local y nacional
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VALORACION
EVALUACION DEL ATRACTIVO: Cascada Yahuana
Tabla 3

CRITERIOS DE DESCRIPCION PONDERACION

VALORACION

Contempla el ingreso, horario al atractivo y
facilidades instaladas para personas con alguna
discapacidad; ademas, se hace referencia a la

o ég([\:éscl'ﬁl\lﬂlgﬁg Y | existencia ple vias de acceso gl sitio, con én_f,asis 10/18
en las cualidades que condicionan la relacion
distancia/tiempo, asi también la conectividad
tecnoldgica.

Registra equipamientos y la disponibilidad de
2 PLANTA ser?/icios eqnelpatractivo.y P 8/18
TURISTICA /
SERVICIOS

Estimacién de la integridad de los atributos
c| ESTADO DE patrimoniales fisico-ambientales y 8/14

CONSERVACION E socioculturales, en particular de las condiciones
INTEGRACION del sitio y su entorno.

SITIO/ENTORNO

Hace referencia a la disponibilidad de

D lS_ggIUERI:IIEDXD dispositivos para recoleccion de basura, 8/14
TURISTICA procedencia del agua, presencia de actos
vandalicos, limpieza e iluminacion del atractivo.
Consideracion del atractivo dentro de la

E POLITICAS Y Planificacion territorial turistica cantonal vy 5/10

REGULACIONES cumplimiento de regulaciones para las
actividades que se realizan en el atractivo.

ACTIVIDADES QUE| Constatacion de actividades que se practican en

F SE PRACTICAN EN | el atractivo, mismas que le dan valor agregado. &
ELATRACTIVO
3 Publicaciones internacionales,  nacionales,
G| DIFUSION DEL monografias o medios de difusion. Declaratorias 7
ATRACTIVO y reconocimientos. Relevancia y divulgacion.
Registro del tipo de visitantes, perfil de consumo,
H| TIPO DE volumen intensidad de uso. Estimacion de 1/5
VISITANTEY demanda potencial.
AFLUENCIA
|| RECURSOS Hace, re_ferenma al nivel de instruccion 1/5
HUMANOS académico del personal que labora en el
atractivo.

TOTAL 49/100

Elaborado por: Francisco Garzén
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ATRACTIVO # 3: BOSQUE PROTECTOR GUANGO
DATOS GENERALES
Categoria: Sitio Natural
Tipo: Bosques
Subtipo: Nublado
Figura 6

Ingreso al Bosque protector Guango

Fuente: Visita de campo

Elaborado por: Francisco Garzén

UBICACION
Se encuentra junto al Parque Nacional Cayambe Coca, este es uno de los factores
gue mas ayuda a su conservacion como reserva forestal primaria, se ubica en la
jurisdiccion parroquial de Cuyuja, en el sector de Guango de ahi su nombre.

Esté ubicado el costado derecho de la via interoceanica E20 a 7 km antes de

llegar al poblado de Cuyuja.

DISTANCIA AL CENTRO URBANO MAS CERCANO AL ATRACTIVO
Las poblaciones cercanas al Bosque Guango son:
A 7 Km aproximadamente se ubica la Parroquia de Cuyuja y a 10 km

aproximadamente de la parroquia de Papallacta.

ACTIVIDADES QUE SE PRACTICAN EN EL ATRACTIVO
Caracteristicas
Bosqgues primarios con una belleza particular, rios y una vista Unica del Antisana es

lo que guarda Guango a los turistas.
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No se puede entrar a sus senderos sin encontrar colibries que resaltan por
sus coloridos plumajes los que cambian de colores con el reflejo de la luz solar. Los
caminos bordeados de arbustos, arboles y montes bajos conducen a encuentros con
aves, animales terrestres, que en conjunto con el ruido del caudal del rio
impresionan a los visitantes.

Del otro lado del rio se observa la parte alta del bosque, donde esperan varios
animales y arroyos torrenciales interconectados, el bosque nuboso se revela en todo
su esplendor.

Guango en quechua significa lugar de encuentro de grandes montafias, las
aguas confluyen en caudalosos rios en el profundo valle cubierto de neblinosos
bosques en las faldas de los Andes, con un clima siempre cambiante y
precipitaciones caracteristicas. Este "entrelazamiento” de factores climaticos y
geogréficos convierten a Guango en un verdadero "crater”, ya que estos pasos se
identificaron anteriormente como orientados al este o al oeste de la selva tropical.
Guango, integra el paramo andino con la selva en la zona de Papallacta, por esta
razdn se aprecia un paisaje selvatico frio, que no se lo encuentra en casi ningun otro

lugar del Ecuador.

Figura7

Guango

Fuente: Visita de Campo

Elaborado por: Francisco Garzén

Esta zona tiene mucha historia que contar, ya que por estos senderos transitaban
personajes de la antigua Presidencia de Quito a los cuales Guango les servia como
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acogida y lugar de descanso, para viajeros, arrieros y caminantes, en este entonces
la zona era conocida como Tambo.

A mediados del siglo XX, Guango se transformo en una finca ganadera, la
que con el paso de los afios se convirtio en lo que conocemos hoy en dia, un lugar
de alojamiento entre las reservas Cayambe-Coca y Antisana, que se dedica al
turismo especializado en naturaleza.

Valor intrinseco

Guango se encuentra localizado en las siguientes coordenadas geograficas 0° 25' 0"
latitud Sur, 78° 0' 0" Longitud Oeste y esta ubicado dentro del pdramo a una altura
de 2.700 m.s.n.m., con una pluviosidad al afio de 2.800 mm, y tiene una temperatura
anual promedio que varia entre los 12°C y 22°C.

Valor extrinseco

Guango por su ubicacion Unica, complementa su alojamiento con variedad

actividades como:

e Caminatas por sus extensos senderos
e Deportes de aventura

e Ecoturismo

e Tours guiados

e Trekking de media montafa

e Observacion de floray fauna

e Tours especializados en aviturismo

e Pesca

e Visita a su Jardin de orquideas

e Visita a las estaciones de bebederos para colibries
e Clases de cocina, de su plato local

e Clases de fotografia

¢ Visita a su balneario natural en el rio Guango

Estado de conservacion: Conservado
Causa: Esta dentro de dos areas Protegidas.

Entorno: Conservado
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CAUSA: Al estar dentro de areas protegidas, existen guardaparques encargados
del resguardo de la zona y el control de contaminacion.

Figura 8

AT R e

Rio Guango
Fuente: Visita de campo

Elaborado por: Francisco Garzén

ACCESIBILIDAD Y CONECTIVIDAD

Infraestructura de accesos y vial

El acceso principal para llegar hasta la Parroquia de Cuyuja es la via Quito-Baeza
0 Interoceanica, desde Quito toma 90 minutos aproximadamente en auto llegar
hasta el poblado de Cuyuja., y desde la poblacién se encuentraa 7 Km de distancia.,
existe un rétulo de ingreso en la via, el mismo que conduce al acceso del lodge.
Estado de conservacion de las vias de acceso

La via Interoceanica E20 se encuentra asfaltada casi en su totalidad solamente existe
un pequefio tramo en el paso por la parroquia de Papallacta que es de hormigon; la
via desde Quito hasta Cuyuja se encuentra en 6ptimas condiciones.

Tipo de transporte

Desde Quito hay varias cooperativas de transporte interprovincial que van por la
via Interoceanica que es el principal ingreso a la parroquia de Cuyuja, estos
transportes parten desde la terminal de Quitumbe al sur de Quito o desde el norte
del terminal de Carcelén, con destino a diferentes ciudades del oriente, para el
ingreso el turista debe quedarse o desviarse a la derecha antes de llegar a Cuyuja,

donde esta el letrero de entrada se puede ingresar caminando o en vehiculo.
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Frecuencia'y Temporalidad de acceso

Los buses interprovinciales salen cada 30 minutos desde la terminal de Quitumbe.
El atractivo al ser un sitio natural se encuentra accesible los 365 dias del afio

sin restricciones, para el ingreso los turistas pueden guiarse por si letrero.

El valor de ingreso por adulto es de $10.00 (USD) y $5.00 (USD) por nifio,
con lo que se tiene derecho a 3 horas en el lodge, visita al jardin de los colibries,
senderos y una estacion de café y te. Los senderos son autoguiados. También
cuentan con tarifas para pernoctacion.

Para hospedaje se debe realizar una previa reserva al correo

PLANTA TURISTICA / SERVICIOS

Entre sus servicios tienen tours guiados con pernoctacion, alimentacion y servicio
de transporte desde Quito. Guias especializados en avistamientos de aves, en
idiomas inglés y espafiol.

Infraestructura béasica

Cuentan con 7 habitaciones dobles y 1 habitacién sencilla, cada uno con bafio
privado; el lodge tiene una construccion mixta entre madera y piedra, también
cuenta con servicio de agua potable, luz eléctrica y como adicional lavanderia.
DIFUSION DEL ATRACTIVO

Gracias a su pagina web recomendaciones de visitantes, es conocido a nivel
nacional e internacional.

VALORACION

EVALUACION DEL ATRACTIVO: Bosque Protector Guango
Tabla 4

CRITERIOS DE DESCRIPCION PONDERACION

VALORACION

Contempla el ingreso, horario al atractivo y
facilidades instaladas para personas con alguna
discapacidad; ademas, se hace referencia a la
existencia de vias de acceso al sitio, con énfasis
en las cualidades que condicionan la relacion
distancia/tiempo, asi también la conectividad
tecnoldgica.

Al ACCESIBILIDAD y 15/18

CONECTIVIDAD
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B Registra equipamientos y la disponibilidad de
PLANTA servicios enel atractivo. 15/18

TURISTICA /
SERVICIOS

Estimacion de la integridad de los atributos

c| ESTADODE patrimoniales fisico-ambientales y 13/14
CONSERVACION E socioculturales, en particular de las condiciones
INTEGRACION del sitio y su entorno.

SITIO/ENTORNO
Hace referencia a la disponibilidad de
D IS_ggIUEI;\lIE)XD dispositivos para recoleccion de basura, 13/14
TURISTICA procedencia del agua, presencia de actos
vandalicos, limpieza e iluminacién del atractivo.
Consideracion del atractivo dentro de la

E POLITICASY Planificacion territorial turistica cantonal vy 10/10

REGULACIONES |cumplimiento de regulaciones para las
actividades que se realizan en el atractivo.

ACTIVIDADES QUE| Constatacion de actividades que se practican en

3 SE PRACTICAN EN | el atractivo, mismas que le dan valor agregado. 99
ELATRACTIVO
3 Publicaciones internacionales,  nacionales,
G| DIFUSION DEL monografias 0 medios de difusion. Declaratorias 517
ATRACTIVO y reconocimientos. Relevancia y divulgacion.
Registro del tipo de visitantes, perfil de consumo,
H| TIPO DE volumen intensidad de uso. Estimacion de 3/5
VISITANTEY demanda potencial.
AFLUENCIA
|| RECURSOS Hace, re_ferenua al nivel de instruccion 3/5
HUMANOS academico del personal que labora en el
atractivo.

TOTAL 86/100

Elaborado por: Francisco Garzén

ATRACTIVO # 4: HACIENDAS ESPERANZA'Y HUILA

DATOS GENERALES

Categoria: Sitio Natural

Tipo: Bosques
Subtipo: Nublado
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Figura 9

Panoramica de las Haciendas

Fuente: Visita de campo

Elaborado por: Francisco Garzén

UBICACION

Esté ubicado junto al rio Quijos en las cercanias del poblado de Cuyuja. Es parte de
la Parroquia de Cuyuja.

DISTANCIA AL CENTRO URBANO MAS CERCANO AL ATRACTIVO
Las poblaciones aledarias a las Haciendas Huila y Esperanza son:

A 1 Km de distancia se encuentra el poblado de Cuyuja 'y a 10 km de la Parroquia
de Papallacta.

ACTIVIDADES QUE SE PRACTICAN EN EL ATRACTIVO
Caracteristicas: Hacienda de Huila se encuentra en un hermoso terreno para
explorar, el cual afios atras era conocido como Hatunquijos (idioma Quichua) lo
que en espafiol se traducia como Quijos el grande o el gran Quijos, en referencia al
rio Quijos de gran caudal que atraviesa esta zona.

A sus alrededores y en sus senderos existe gran variedad de fauna y flora,
dentro de su flora podemos destacar, el canelo, zuro, motil6n, diferentes tipos de
orquideas, las cuales son bastante variadas dependiendo de su ubicacién, lo que
hace que tengan diferentes tamafios, colores y formas; entre sus arboles sobresale
el de Nogal por su tamafio y madera que es muy cotizada para la construccion de

muebles, en cuanto a fauna existe variedad de aves como, tangaras, colibries y
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tucén, también al estar rodeado de montafias y por su ecosistema de paramo se

pueden observar 0s0s de anteojos, conejos, tapir y danta de paramo.

Figura 10

Flora y fauna de sus senderos

Fuente: Visita de campo

Elaborado por: Francisco Garzén

Valor intrinseco

La Hacienda Huila y Esperanza esta ubicada en las coordenadas geogréaficas 0° 25'
0" latitud Sur, 78° 0' 0" longitud Oeste, al encontrarse a 2.700 m.s.n.m., tiene 2.800
mm. promedio afio de pluviosidad, estas caracteristicas son propias del paramo que
es el ecosistema donde se encuentra por lo que también posee un clima himedo
tropical y al mismo tiempo templado, anualmente tiene temperaturas de entre los
12° Cy 22°C.

Valor extrinseco

Entre sus variadas actividades se destaca la pesca deportiva ya que existe gran
cantidad de truchas en esta zona, cuenta con distintos tipos de orquideas, flora y
fauna lo que hace de este lugar un spot perfecto para la fotografia y largas caminatas
por sus senderos.

Estado de conservacion: Conservado

CAUSA: Esta dentro de un érea protegida
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Entorno: Esta en deterioro en progreso

Causa: En esta zona y sus alrededores existe basura y contaminacion, por la
ganaderia que se realiza, también existe erosion del suelo por los desbordamientos
de los rios.

ACCESIBILIDAD Y CONECTIVIDAD

Infraestructura de accesos y vial

El acceso principal para llegar hasta la Parroquia de Cuyuja es la via Quito-Baeza
0 Interoceanica, desde Quito toma 90 minutos aproximadamente en auto llegar
hasta el poblado de Cuyuja, y desde la poblacion estas haciendas se ubican a 10
minutos de distancia, por un camino de segundo orden.

Estado de conservacion de las vias de acceso

La via Interoceanica E20 se encuentra asfaltada casi en su totalidad solamente existe
un pequefio tramo en el paso por la parroquia de Papallacta que es de hormigon; la
via desde Quito hasta Cuyuja se encuentra en 6ptimas condiciones, pero el camino
en direccion a la hacienda es de lodo por lo que se deteriora por las lluvias

abundantes en esta zona.

Figura 11

Camino de segundo orden hacia las haciendas

Fuente: Visita de campo

Elaborado por: Francisco Garzén

Tipo de transporte
Desde Quito hay varias cooperativas de transporte interprovincial que van por la

via Interoceanica que es el principal ingreso a la parroquia de Cuyuja, estos
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transportes parten desde la terminal de Quitumbe al sur de Quito o desde el norte

del terminal de Carcelén, con destino a diferentes ciudades del oriente, para el

ingreso desde Cuyuja existen 2 opciones, caminando hasta las haciendas lo que

toma alrededor de 30 minutos y en vehiculo que es un trayecto aproximado de 10

minutos.

Frecuencia'y Temporalidad de acceso

Los buses interprovinciales salen cada 30 minutos desde la terminal de Quitumbe.
El atractivo se encuentra accesible durante los 365 dias del afio, pero se debe

solicitar una previa autorizacion al duefio para el ingreso y visita.

PLANTA TURISTICA / SERVICIOS

Las haciendas pueden ser visitadas Unicamente con la autorizacion de su duefio, se
pueden explorar sus senderos llenos de biodiversidad, el sitio no cuenta con servicio
de alimentacion.

Infraestructura basica

Las haciendas cuentan con servicios basicos.

DIFUSION DEL ATRACTIVO

Estas haciendas son conocidas a nivel local y provincial.

VALORACION

EVALUACION DEL ATRACTIVO: Haciendas Esperanza y Huila
Tabla 5

CRITERIOS DE DESCRIPCION PONDERACION
VALORACION
Contempla el ingreso, horario al atractivo y
facilidades instaladas para personas con alguna
discapacidad; ademas, se hace referencia a la
. égﬁESéIE.IWSAADD Y | existencia de vias de acceso al sitio, con énfasis 10/18
en las cualidades que condicionan la relacién
distancia/tiempo, asi también la conectividad
tecnoldgica.
Reqgistra equipamientos y la disponibilidad de
B PLANTA servicios enel atractivo. 9/18
TURISTICA /
SERVICIOS
Estimacion de la integridad de los atributos
c| ESTADODE patrimoniales fisico-ambientales y 8/14
CONSERVACION E socioculturales, en particular de las condiciones
INTEGRACION del sitio y su entorno.
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SITIO/ENTORNO

Hace referencia a la disponibilidad de

DHIGIENEY dispositi - 7114
SEGURIDAD |sp05|t|vqs para recoleccion _de basura,
TURISTICA proced_enma_de! agua, presencia de actos
vandalicos, limpieza e iluminacién del atractivo.
Consideracion del atractivo dentro de la

E POLITICAS Y Planificacion territorial turistica cantonal vy 4/10

REGULACIONES |cumplimiento de regulaciones para las
actividades que se realizan en el atractivo.

ACTIVIDADES QUE| Constatacion de actividades que se practican en

F SE PRACTICAN EN | el atractivo, mismas que le dan valor agregado. 79
ELATRACTIVO
3 Publicaciones internacionales,  nacionales,
G| DIFUSION DEL monografias o medios de difusion. Declaratorias 207
ATRACTIVO y reconocimientos. Relevancia y divulgacion.
Reqgistro del tipo de visitantes, perfil de consumo,
H| TIPO DE volumen intensidad de uso. Estimacion de 1/5
VISITANTEY demanda potencial.
AFLUENCIA
|| RECURSOS Ha((:je, re_ferer(;mla al nlvlel deI |tr)15trucmoln 2/5
HUMANOS acadeémico del personal que labora en e
atractivo.

TOTAL 50/100

Elaborado por: Francisco Garzén

ATRACTIVO #5: MASPA
DATOS GENERALES
Categoria: Sitio Natural
Tipo: Bosques
Subtipo: Nublado

v
Maspa
Fuente: Visita de campo

Elaborado por: Francisco Garzén
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UBICACION
A solo 5 minutos de la parroquia Cuyuja en la via Interoceénica, se ubica el poblado

de Maspa mismo que pertenece a la Provincia de Napo, Cantén Quijos.

DISTANCIA AL CENTRO URBANO MAS CERCANO AL ATRACTIVO
Los poblados cercanos son: 2 km aproximadamente de distancia la Parroquia de
Cuyuja a la cual pertenece y a 10 km aproximadamente de la parroquia de
Papallacta.
ACTIVIDADES QUE SE PRACTICAN EN EL ATRACTIVO
Caracteristicas
El poblado de Maspa, cuenta con un ingreso econémico principal proveniente de la
ganaderia que se practica en la zona, en su poblacion esta conformada por alrededor
de 100 personas las que en casi su totalidad se dedican a la actividad agropecuaria
y diferentes negocios complementarios a la misma.

Otra de sus actividades es la piscicultura de la trucha, la misma que se
comercializa a los turistas, su precio varia dependiendo del peso de esta, 0 también
se la vende preparada ya que es el ingrediente principal del plato tipico de la zona.

Figura 13

i 4

Piscina de truchas Maspa

Fuente: Visita de campo

Elaborado por: Francisco Garzén

Valor intrinseco
La poblacion de Maspa se encuentra en las coordenadas geograficas 0° 25' 0" latitud

Sur, 78° 0" 0" longitud Oeste, cuenta con un clima humedo tropical ya que se ubica
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en el paramo a una altura de 2.700 m.s.n.m. aproximadamente, su temperatura anual
varia entre los 12°C y los 22° C; esta zona también es muy lluviosa.

Valor extrinseco

Entre sus actividades la observacion de aves es una de las mas recomendadas ya
que cuenta variedad de colibries y tangaras.

Estado de conservacion: Conservado

CAUSA: Esta dentro de un area Protegida.

Entorno: Deterioro progresivo

CAUSA: En sus alrededores se observa basura y contaminacion causada por la
actividad agropecuaria.

ACCESIBILIDAD Y CONECTIVIDAD

Infraestructura de accesos y vial

El acceso principal para llegar hasta la Parroquia de Cuyuja es la via Quito-Baeza
0 Interoceénica, desde Quito toma 90 minutos aproximadamente en auto llegar

hasta el poblado de Cuyuja.

Estado de conservacion de las vias de acceso

La via Interoceanica E20 se encuentra asfaltada casi en su totalidad solamente existe
un pequefio tramo en el paso por la parroquia de Papallacta que es de hormigon; la
via desde Quito hasta Cuyuja se encuentra en éptimas condiciones.

Tipo de transporte

Desde Quito hay varias cooperativas de transporte interprovincial que van por la
via Interoceanica que es el principal ingreso a la parroquia de Cuyuja, estos
transportes parten desde la terminal de Quitumbe al sur de Quito o desde el norte
del terminal de Carcelén, con destino a diferentes ciudades del oriente

Frecuencia y temporalidad de acceso

Los buses interprovinciales salen cada 30 minutos desde la terminal de Quitumbe.
El atractivo al ser un sitio natural se encuentra accesible los 365 dias del afio

sin restricciones, y no tiene ningan valor el ingreso.

PLANTA TURISTICA /SERVICIOS
El principal servicio que se oferta en esta localidad es el de pesca deportiva de

truchas, y el de alimentacion con la misma.
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Infraestructura basica
Los locales que venden truchas cuentan con servicios basicos.
DIFUSION DEL ATRACTIVO
Este atractivo es conocido a nivel local y provincial.
VALORACION

EVALUACION DEL ATRACTIVO: Maspa

Tabla 6
CRITERIOS DE DESCRIPCION PONDERACION
VALORACION
Contempla el ingreso, horario al atractivo y
facilidades instaladas para personas con alguna
discapacidad; ademas, se hace referencia a la
& égﬁlésc'lﬁlbllgﬁg Y | existencia de vias de acceso al sitio, con énfasis 10/18
en las cualidades que condicionan la relacion
distancia/tiempo, asi también la conectividad
tecnoldgica.
Registra equipamientos y la disponibilidad de
B PLANTA servicios enel atractivo. 6/18
TURISTICA /
SERVICIOS
Estimacién de la integridad de los atributos
c| ESTADODE | patrimoniales fisico-ambientales y 8/14
CONSERVACION E socioculturales, en particular de las condiciones
INTEGRACION del sitio y su entorno.
SITIO/ENTORNO
Hace referencia a la disponibilidad de
D g'égILJEIRI’\IIEDXD dispositivqs para recoleccion _de basura, na
TURISTICA procedencia del agua, presencia de actos
vandalicos, limpieza e iluminacién del atractivo.
Consideracién del atractivo dentro de la
E POLITICAS Y Planificacion territorial turistica cantonal y 3/10
REGULACIONES cumplimiento de regulaciones para las
actividades que se realizan en el atractivo.
= ACTIVIDADES QUE| Constatacion de actividades que se practican en 219
SE PRACTICAN EN | el atractivo, mismas que le dan valor agregado.
ELATRACTIVO
3 Publicaciones  internacionales,  nacionales,
G| DIFUSION DEL monografias o medios de difusion. Declaratorias 7
ATRACTIVO y reconocimientos. Relevancia y divulgacion.
Registro del tipo de visitantes, perfil de consumo,
H| TIPO DE volumen intensidad de uso. Estimacion de 1/5
VISITANTEY demanda potencial.
AFLUENCIA
|| RECURSOS Hace, re_ferencia al nivel de instruccién 2[5
HUMANOS acade_mlco del personal que labora en el
atractivo.

TOTAL 50/100

Elaborado por: Francisco Garzén
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ATRACTIVO # 6: TRUCHA COMO INGREDIENTE
DATOS GENERALES
Categoria: Manifestaciones culturales
Tipo: Acontecimientos programados

Subtipo: Gastronomia

Figura 14

Trucha frita

Fuente: Visita de campo

Elaborado por: Francisco Garzén

Figura 15

Maito de Trucha

Fuente: Visita de campo

Elaborado por: Francisco Garzén

CALIDAD

Historia

La trucha en el Ecuador fue una especie introducida por los europeos, gracias a su
rapida reproduccion crecié su habitat en el Ecuador, el mismo que esta
principalmente en la sierra y oriente del pais. La piscicultura y crianza

principalmente truchas para su venta'y consumo en esta zona se origina en la laguna
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de Papallacta alrededor de los afios 50°s, dando paso a otras poblaciones para que
comiencen en esta actividad.

La trucha es uno de los peces mas consumidos y buscados en esta zona por
su buen sabor y preparacién, a tal punto que es uno de los platos mas reconocidos
en la provincia de Napo.

Caracteristicas

En las lagunas y rios del Canton Quijos es abundante la presencia de la trucha
arcoiris la cual es la especie que méas se consume en esta zona.

Gracias a la piscicultura de la trucha se ha originado la actividad de la pesca
deportiva en el sector de Cuyuja y sus alrededores, lo cual ha logrado que esta
parroquia sea conocida gastronémicamente por sus platos tipicos, mismo que llevan
como ingrediente principal a este pez que es reconocido por su excelente sabor.
DIFUSION DEL ATRACTIVO

La trucha de Cuyuja es conocida a nivel local, provincial y nacional.

VALORACION

EVALUACION DEL RECURSO: Trucha como ingrediente

Tabla 7
CRITERIOS DE DESCRIPCION PONDERACION
VALORACION
Contempla el ingreso, horario al atractivo y
facilidades instaladas para personas con alguna
discapacidad; ademas, se hace referencia a la
a égﬁgi‘ﬁ“gﬁg Y| existencia de vias de acceso al sitio, con énfasis 0718
en las cualidades que condicionan la relacion
distancia/tiempo, asi también la conectividad
tecnoldgica.
Registra equipamientos y la disponibilidad de
B PLANTA servicios enel atractivo. 0/18
TURISTICA /
SERVICIOS
Estimacion de la integridad de los atributos
c| ESTADODE patrimoniales fisico-ambientales y 0/14
CONSERVACION E socioculturales, en particular de las condiciones
INTEGRACION del sitio y su entorno.
SITIO/ENTORNO
Hace referencia a la disponibilidad de
D lS_ggIUEIL\IIEDXD dispositivo_s para recoleccion _de basura, 1/14
TURISTICA procedencia del agua, presencia de actos
vandalicos, limpieza e iluminacién del atractivo.
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Consideracion del atractivo dentro de la
E POLITICAS Y Planificacion territorial turistica cantonal vy 0/10
REGULACIONES cumplimiento de regulaciones para las
actividades que se realizan en el atractivo.
= ACTIVIDADES QUE| Constatacion de actividades que se practican en 0/9
SE PRACTICAN EN | el atractivo, mismas que le dan valor agregado.
ELATRACTIVO
3 Publicaciones internacionales,  nacionales,
G| DIFUSION DEL monograffas o medios de difusion. Declaratorias 077
ATRACTIVO y reconocimientos. Relevancia y divulgacion.
Reqgistro del tipo de visitantes, perfil de consumo,
H| TIPO DE volumen intensidad de uso. Estimacion de 1/5
VISITANTE Y demanda potencial.
AFLUENCIA
|| RECURSOS Hacde, referer;ula al mv;el deI |tr)15truccmln 1/5
HUMANOS acadeémico del personal que labora en e
atractivo.

TOTAL 3/100

Elaborado por: Francisco Garzén

CLASIFICACION Y JERARQUIZACION DE ATRACTIVOS

Los atractivos turisticos una vez valorados acorde a la ponderacién de criterios antes
descrita, permite conocer el grado de interés y las opciones de visita en el atractivo.
Esta valoracion dara como resultado una puntuacion que se enmarca dentro de una

jerarquia que va en unaescalade lalV.

RANGOS \ JERARQUIA
76 — 100 v
51-75 Il
26 — 50 1
11-25 |

0-10 Recurso

Fuente: Inventario de Atractivos Turisticos, MINTUR, 2004, adaptacion DPDT, MINTUR, 2016
Elaboracidn: Direccion de Planificacion de Destinos, MINTUR, 2016

Las jerarquias corresponden a un proceso de cualificacion con base en la revisién
de la Metodologia para Inventarios de Atractivos Turisticos (MINTUR, 2004) con
criterios propuestos por la OEA, que se ha adoptado en el pais como base para el

levantamiento de atractivos turisticos, conforme se resume a continuacion:
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JERARQUIA DESCRIPCION

Jerarquia IV | Atractivo excepcional y de alta significacion para el mercado turistico
internacional, capaz por si solo de motivar una importante corriente de visitantes
(actual o potencial).

Jerarquia Il | Atractivo con rasgos excepcionales, capaz de motivar por si solo 0 en conjunto
con otros atractivos contiguos, una corriente actual o potencial de visitantes
nacionales o extranjeros.

Jerarquia ll Atractivo con algun rasgo llamativo, capaz de interesar a visitantes que hubiesen
llegado a la zona por otras motivaciones turisticas, 0 de motivar corrientes
turisticas nacionales.

Jerarquia | Atractivo sin mérito suficiente para considerarlo al nivel de las jerarquias
anteriores, pero que igualmente forman parte del Inventario de Atractivos
Turisticos como elementos que complementen a otros de mayor jerarquia.

Recurso Es un elemento natural o cultural que pueden motivar el desplazamiento, perono
se encuentran todavia incorporados en la dinamica turistica, ni cuenta con
ningun tipo de infraestructura de apoyo.

Fuente: Adaptado de laMetodologia para Inventarios de Atractivos Turisticos, MINTUR, 2004 y
2014.

Elaboracion: Direccién de Planificacion de Destinos Turisticos; MINTUR, 2016

(MINISTERIO DE TURISMO DEL ECUADOR , 2017)
De acuerdo con los rangos en puntos de jerarquizacion de cada uno de los atractivos
que tiene la parroquia Cuyuja se obtuvo que:

Resultados de la Jerarquizacion de los Atractivos de Cuyuja

Tabla 8
ATRACTIVO JERARQUIA
v 1l 1 | Recurso

Pefia Pivico X
Cascada Yahuana X
Guango X
Trucha como ingrediente X
Maspa X
Hacienda Huila y Esperanza X

Elaborado por: Francisco Garzén

Jerarquia IV
Guango obtuvo un puntaje de 86/100, ya que posee una gran biodiversidad y se

complementa con la infraestructura del Lodge que lleva el mismo nombre, lo que
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hace que Guango sea un atractivo con gran potencial para incrementar la afluencia
de visitantes nacionales y sobre todo extranjeros.

Jerarquia Il

La Pefia Pivico obtuvo un puntaje de 72/100, lo que lo coloca como un atractivo
excepcional para el turismo el mismo que motiva a los turistas nacionales y
extranjeros a visitarlo por ser Unico y con un gran potencial turistico, pero le falta
infraestructura de hospedaje para que sea un atractivo completo.

Jerarquia Il

Cascada de Yahuana obtuvo un puntaje de 49/100, se lo denota como una atractivo

con peculiaridad que puede atraer a los turistas nacionales a conocerlo.

Hacienda Esperanza y Huila tuvo un puntaje de 50/100, este atractivo puede
complementar la visita de uno de los otros atractivos turisticos, obteniendo un

circuito para que los turistas permanezcan mas tiempo en la zona.

Maspa tuvo un puntaje de 45/100, ya que también sirve para ser un atractivo

complementario con el resto que tiene la parroquia.

Recurso

Trucha como ingrediente tuvo un puntaje de 15/100, como plato tipico de la zona
tiene como caracteristica ser el complemento gastronomico de la visita de cualquier
de los atractivos turisticos existentes impulsando el desarrollo turistico de la

parroquia.

Con los resultados obtenidos se puede concluir que la importancia turistica
del sector se resalta en el turismo de naturaleza o Ecoturismo, el cual puede ser la

principal motivacién para que los potenciales turistas parroquia de Cuyuja.
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DESCRIPCION GENERAL DE LOS ATRACTIVOS

La parroquia de Cuyuja es privilegiada y cuenta con variada biodiversidad tanto de
flora como de fauna, principalmente de aves como tangaras, colibries, gallo de la
pefia entre otros y distintos tipos de orquideas, esto se debe a su clima por
encontrarse en la zona de amortiguamiento entre la Reserva Ecoldgica Antisana,

Parque Nacional Sumaco y Parque Nacional Cayambe Coca.

Figura 16

Monumento al escalador en el ingreso de la parroquia de Cuyuja

Fuente: Visita de campo

Elaborado por: Francisco Garzén

Cuyuja es un lugar de inigualable belleza, la mayoria de los atractivos turisticos que
puedes visitar son sitios naturales, y su rica biodiversidad hace de esta parroquia un

lugar unico.

Figura 17

Vista panormica de la prrquia de uyuja

Fuente: Infocentro de Cuyuja
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Entre los lugares mas representativos de la parroquia como atractivos turisticos
destacan los siguientes:

La Pefia de Pivico

Este rocodromo natural tiene una capacidad inusual para el pais, ya que tiene una
altura aproximada de 75 metros. De esta forma, la Pefia Pivico se ha convertido en
el lugar ideal para los amantes de la préctica de la escalada, ya que su roca esta en
condiciones Optimas para esta practica y desde su altura se puede apreciar la
naturaleza mientras la adrenalina de escalar por nuevas rutas hace que los turistas
quieran volver a ese lugar. Ademas de aventuras en las rutas de escalada, los
visitantes encontrardn una zona de camping, estacionamiento, areas de recreacion

y senderos los cuales forman parte de los varios atractivos que tiene esta zona.

Figura 18

Roca Pivico y Escalada

Fuente: visita de campo

Figura 19

Zonas de escalada en la Pefa Pivico

Fuente: monodedo
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La Pefia Pivico cuenta con alrededor de 40 rutas con diferentes niveles, lo que hace

que esta roca sea Unica para la escalada deportiva.

figura 20

v o

NV Vo)
-3 éwﬂ/ﬂ
d

TENDREMOS:

19 de febrero del 2022
APOYA A KAREN Y KELLY

Fuente: Gad de Quijos

En el 2021 se realizd la tercera edicion de la competencia Amazon Rock Climbing
Cuyuja, en la que tuvieron 2 deportes, running de 10 km por medio de los bosques
de Cuyuja y escalada en diferentes categorias y niveles. Este tipo de competencias

son las que aumentan mas las visitas de los escaladores a Cuyuja.

Las Cascadas de Yahuana

El sistema de abastecimiento de agua para la parroguia estd compuesto
principalmente por los glaciares del VVolcan Antisana y el Cafion de Yahuana; Las
cascadas son un atractivo turistico natural, el paisaje es hermoso, esta cascada en
afios pasados crecia mucho en los inviernos y producia derrumbes causando tragicas
secuelas, pero ahora no es mas que un hermoso lugar rocoso donde puedes tomar
un buen bafio rodeado de la diversa naturaleza del lugar.
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Cacada de Yahuana

Fuente: Visita de Campo

Bosque Protector de Guango

Bosques primarios con una belleza particular, rios y una vista Unica del Antisana es
lo que guarda Guango a los turistas.

No se puede entrar a sus senderos sin encontrar colibries que resaltan por sus
coloridos plumajes los que cambian de colores con el reflejo de la luz solar. Los
caminos bordeados de arbustos, arboles y montes bajos conducen a encuentros con
aves, animales terrestres, que en conjunto con el ruido del caudal del rio
impresionan a los visitantes.

Del otro lado del rio se observa la parte alta del bosque, donde esperan varios
animales y arroyos torrenciales interconectados, el bosque nuboso se revela en todo
su esplendor.

Guango en quechua significa lugar de encuentro de grandes montafias, las aguas
confluyen en caudalosos rios en el profundo valle cubierto de neblinosos bosques
en las faldas de los Andes, con un clima siempre cambiante y precipitaciones
caracteristicas. Este "entrelazamiento” de factores climaticos y geograficos
convierten a Guango en un verdadero "crater”, ya que estos pasos se identificaron
anteriormente como orientados al este o al oeste de la selva tropical. Guango,

integra el paramo andino con la selva en la zona de Papallacta, por esta razon se
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aprecia un paisaje selvatico frio, que no se lo encuentra en casi ningun otro lugar.

Figura 22

Actividades en el Bosque Protector Guamgo

Fuente: Guango lodge

Haciendas Esperanza y Huila

Hacienda de Huila se encuentra en un hermoso terreno para explorar, el cual afios
atrds era conocido como Hatunquijos (idioma Quichua) lo que en espafiol se
traducia como Quijos el grande o el gran Quijos, en referencia al rio Quijos de gran
caudal que atraviesa esta zona.

Figura 23

Floray Fauna de los alrededores de Huila

Fuente: Infocentro Cuyuja

A sus alrededores y en sus senderos existe gran variedad de faunay flora, dentro de
su flora podemos destacar, el canelo, zuro, motildn, diferentes tipos de orquideas,
las cuales son bastante variadas dependiendo de su ubicacién, lo que hace que
tengan diferentes tamafios, colores y formas; entre sus arboles sobresale el de Nogal

por su tamafio y madera que es muy cotizada para la construccion de muebles, en
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cuanto a fauna existe variedad de aves como, tangaras, colibries y tucén, también
al estar rodeado de montafas y por su ecosistema de paramo se pueden observar

0sos de anteojos, conejos, tapir y danta de paramo.

Figura 24

3

Tekking hacia las haciendas

Fuente: Infocentro de Cuyuja

Maspa

El poblado de Maspa, cuenta con un ingreso econémico principal proveniente de
la ganaderia que se practica en la zona, su poblacidn esta conformada por alrededor
de 100 personas las que en casi su totalidad se dedican a la actividad agropecuaria
y diferentes negocios complementarios a la misma.

Otra de sus actividades es la piscicultura de la trucha, la misma que se comercializa
a los turistas, su precio varia dependiendo del peso de esta, o también se la vende

preparada ya que es el ingrediente principal del plato tipico de la zona.

Figura 25

Trucha en Maspa

Fuente: Visita de campo
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INFRAESTRUCTURA DE ALIMENTACION Y HOSPEDAJE

En la parroquia de Cuyuja la falta de una variada infraestructura hotelera y de
alimentacion hace que este destino no cumpla con las expectativas de los turistas y
con la demanda de los mismos, esta es una de las causas para que la pernoctacion
en esta parroquia sea casi nula y los visitantes no puedan disfrutar de los atractivos

que Cuyuja ofrece y que su servicio de alimentacion también sea bastante reducido.

Figura 26
. Hosteria Guango

THE LODGE

COMFORT AND NATURE IN ONE PLACE
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Instalaciones de Guango Lodge

Fuente: www,guangolodge.com

Guango Lodge, lleva su nombre por encontrarse en este bosque y atractivo turistico
de Guango, su gran variedad de biodiversidad tanto de flora como fauna hace que
este lodge sea un lugar perfecto para los turistas que visitan este bosque sobre todo
Ilama la atencion de los turistas extranjeros mismos que realizan sus reservas con
previa anticipacion por medio de la pagina web del lodge.

Entre las turistas nacionales este Lodge no es tan conocido por lo que su
afluencia al mismo es limitada.

La variedad de actividades que se pueden realizar en este lodge es uno de sus
principales atractivos.

Cuentan con un paquete para visitantes de paso, el mismo que tiene un valor
de $10 ddlares para adultos y $5 dolares para nifios, este tipo de visita se la puede
realizar unicamente por 3 horas e incluye, el ingreso a su jardin de colibries, sendero
y a una estacion de te o café.

Por un valor de $32.48 dblares por persona ofrecen el servicio de almuerzo
0 cena para los visitantes de paso.

Para pernoctacion tienen una tarifa de $145 dolares por persona en
habitacion doble y de $170 ddlares por persona en una habitacion sencilla, con estas
tarifas esta incluido el transporte Quito-Guango-Quito, entrada a las piscinas de
Papallacta, entrada a una plantacion de rosas en Papallacta, un guia naturalista para
observacién de aves, estacion de bebidas calientes y 3 comidas (almuerzo, cena 'y
desayuno) en ese orden.

También cuentan con tours especializados de 2 dias y 3 noches.
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En total el lodge cuenta con 7 habitaciones dobles, 2 de las cuales se pueden
convertir en triples y 1 habitacion sencilla, todas cuentan con su bafio privado y una

cafetera.

Otros Servicios:

+ Bebederos para colibries

+ Alquiler de botas

+ Servicio de bar y restaurante

« Servicio de lavanderia

+ Jardin de Orquideas

+ Botellas con agua caliente para el frio en las noches
« Areas comunes con chimeneas

Guango lodge opera los 365 dias del afio.

Paradero La Fogata

Figura 27

Restaurante “Paradero La Fogata”

Fuente: Visita de campo

Elaborado por: Francisco Garzén

Este pequefio Restaurante llamado “Paradero La Fogata” se encuentra a
unos pocos metros de la entrada al poblado de Cuyuja sobre la esta Via
Interoceanica, el mismo tiene un pequefio letrero que es la Gnica manera para
reconocerlo. Este paradero tiene alrededor de 15 afios de funcionamiento, no ha
tenido mejoras destacables desde su apertura, comenta la gente del sector.

Aqui se ofrecen diferentes tipos de alimentos, como es la trucha tipica de la

zona, también cuentan con desayunos, almuerzos y cenas.
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Restaurante “Mamita Domi”

El restaurante “Mamita Domi” funciona como restaurante, pero también
como hospedaje, esta segunda funcionalidad son inicamente 2 habitaciones que
comparten un bafio.

Estas habitaciones son parte de la casa donde también en su planta baja
funciona el restaurante, fueron solo habilitadas para la oferta de estadia, pero
segun su duefia no se rentan mucho, talvez unas 5 veces al afio y solo por una
noche lo que no hace que tenga una buena rentabilidad.

Los turistas que se han hospedado aqui son escaladores que se quedan
para poder aprovechar su cercania a la pefia Pivico, la cual estd a 5 minutos
caminando y poder escalar casi un dia completo.

En su restaurante podemos encontrar Trucha frita que es el plato tipico
de la zona y el Maito de trucha, cuentan en sus servicios con desayunos,

almuerzos y cenas.
Restaurante “Mamita Domi”

Figura 28

Fuente: Visita de Campo

Elaborado por: Francisco Garzén

Tienda, Cafeteria y Productos Lacteos “El Alisar”

Esta tienda comenz6 en el 2010, con la venta Unicamente de algunos productos

lacteos, los mismos que son producidos por sus duefios.
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Con el paso de los afios esta pequefia tienda comenzo a diversificar sus
servicios ya que, gracias a su buena acogida por parte de los turistas de paso,
comenzaron con la venta de manjar, helados, entre otros.

Mediante crecio su popularidad en esta zona, gracias también a su ubicacion
ya que se encuentran diagonal a la escultura del escalador, lo que hace que los
turistas que se dirigen hacia otros sitios en el oriente realicen una parada para
tomarse fotografias en esta escultura'y compren en El Alisar.

Por la demanda esta tienda se convirtio en una cafeteria con un ambiente

natural con colibries y arboles.

Figura 29

Cafeteria y Productos Lacteos “El Alisar”

Fuente: Visita de campo y Facebook de EI Alisar

Elaborado por: Francisco Garzén
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Fundamentacion conceptual

La parroquia de Cuyuja cuenta con atractivos turisticos principalmente naturales
que tienen un gran potencial lo que haria que Cuyuja se proyecte como una zona
que podria vivir de actividades turisticas, y dejar en segundo plano a la ganaderia
que se hace en la parroquia; una de las falencias que se ha encontrado en la zona es
la falta de infraestructura hospedera que hace que el destino no esté preparado para
que los turistas y visitantes tengan la oportunidad de disfrutar de sus atractivos y
actividades turisticas por mas de un dia, y que la parroquia sea simplemente un
lugar de pasada.

La falta de promocion turistica también es una de las causas para que la
afluencia de los turistas sea limitada a esta parroquia, la falta de capacitacion a sus
pobladores sobre temas turisticos como servicio al cliente, adecuacion de espacios
para que funcionen como restaurantes, hospedaje, calidad de los servicios que se

ofrezcan y la diversificacion de actividades turisticas que se puedan realizar.

En los proyectos turisticos es determinante analizar la demanda turistica que
es el conjunto de atributos, servicios y productos que un destino turistico debe tener
para complementarlos con sus atractivos para que juntos puedan satisfacer las
necesidades del potencial turista con respecto a esparcimiento, ocio, alimentacion,
hospedaje y actividades, de esta manera se puede definir a la demanda con el
namero de turistas que visitan un destino en un periodo de tiempo determinado.

La promocion turistica es uno de los factores determinantes para que las
poblaciones y potenciales turistas deseen visitar un sitio especifico ya que
conoceran de primera mano la oferta de un destino como sus atractivos turisticos y
demas servicios gque ofrecen para objetivar a una zona como un potencial lugar para
visitarlo.

Otra importante variable que se debe tomar en cuenta es la demanda turistica
la misma que se maneja en funcion al precio, lo cual se determina por la calidad de

los servicios, variedad en sus productos, y en este caso en sus atractivos turisticos.
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Fundamentacion Legal
CONSTITUCION DE LA REPUBLICA DEL ECUADOR

La dltima Constitucion de la Republica del Ecuador fue aprobada el 28 de
septiembre del 2008, pero fue publicada el 20 de octubre del 2008 en el Registro
Oficial No. 449, en su Capitulo VII se establecen los derechos de la naturaleza en
sus articulos 71,72,73 y 74, y se establece el concepto de la participacion
comunitaria, la adopcién de medidas preventivas sobre el impacto ambiental y la
utilizacion de tecnologias limpias, en sus articulos 84,88 y 89.

Art. 15.- “El Ministerio de Turismo es el organismo rector de la actividad
turistica ecuatoriana, con sede en la ciudad de Quito, estard dirigido por el
ministro quien tendra entre otras las siguientes atribuciones”:

1. Preparar las normas técnicas y de calidad por actividad que regiran en
todo el territorio nacional.

2. Elaborar las politicas y marco referencial dentro del cual obligatoriamente
se realizara la promocion internacional del pais.

3. Planificar la actividad turistica del pais.

4. Elaborar el inventario de areas o sitios de interés turistico y mantener
actualizada la informacion.

5. Nombrar y remover a los funcionarios y empleados de la institucion.

6. Presidir el Consejo Consultivo de Turismo.

7. Promover y fomentar todo tipo de turismo, especialmente receptivo y
social y la ejecucién de proyectos, programas y prestacion de servicios
complementarios con organizaciones, entidades e instituciones publicas y privadas
incluyendo comunidades indigenas y campesinas en sus respectivas localidades.

8. Orientar, promover y apoyar la inversién nacional y extranjera en la
actividad turistica, de conformidad con las normas pertinentes.

9. Elaborar los planes de promocidn turistica nacional e internacional.

10. Calificar los proyectos turisticos.

11. Dictar los instructivos necesarios para la marcha administrativa y

financiera del Ministerio de Turismo.
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12. Las demaés establecidas en la Constitucion, esta Ley y las que le asignen
los Reglamentos.

Art. 16.- Sera de competencia privativa del Ministerio de Turismo, en
coordinacion con los organismos seccionales, la regulacion a nivel nacional, la
planificacion, promocion internacional, facilitacion, informacion estadistica y
control del turismo, asi como el control de las actividades turisticas, en los términos
de esta Ley.

Art. 17.- “El Ministerio de Turismo coordinara asimismo con otras
instituciones del sector pablico las politicas y normas a implementarse, a fin de no
afectar el desarrollo del turismo”.

Art. 18.-Nota: Articulo derogado por Decreto Legislativo No. 8, publicado
en Registro Oficial Suplemento 330 de 6 de mayo del 2008. Art. 19.- EI Ministerio
de Turismo establecera privativamente las categorias oficiales para cada actividad
vinculada al turismo. Estas categorias deberan sujetarse a las normas de uso
internacional.

Para lograrlo, expedira las normas técnicas y de calidad para todas las
actividades relacionadas con el turismo, asi como los requisitos especificos para
cada categoria.

Por otro lado, segun el articulo 238 de la Constitucion de la Republica del
Ecuador, establece que constituyen Gobiernos Auténomos Descentralizados
(GAD): ...las juntas parroquiales rurales, los concejos municipales, los concejos
metropolitanos, los consejos provinciales y los consejos regionales, y estos gozan
de autonomia politica, administrativa y financiera, y se rigen por los principios de
solidaridad, subsidiariedad, equidad interterritorial, integracion y participacion
ciudadana. Es decir, son las instituciones que conforman la organizacion territorial
del Estado Ecuatoriano.

Entre las facultades del Gobiernos auténomos desarrollo actividades
turisticas se tiene segun el art. 3; “planificacion nacional, regulaciéon nacional,
control nacional y gestion nacional del sector turistico”.

Asi mismo, elaborar y expedir las politicas publicas nacionales de turismo,
asi como definir los lineamientos y directrices generales del sector turistico. Art. 6.-

“Regulacion nacional. - En el marco del desarrollo de actividades turisticas, le



72

corresponde al gobierno central, a través de la Autoridad Nacional de Turismo, las
siguientes atribuciones de regulacion”:

1. Expedir la normativa para la regulacion de las actividades y servicios
turisticos a nivel nacional.

2. Expedir las normas técnicas de calidad de las actividades y servicios
turisticos.

3. Regular el tarifario de la licencia tunica anual de funcionamiento.

4. Establecer los requisitos y estandares para el otorgamiento de los distintos
permisos de operacion en el ambito turistico.

5. Establecer los lineamientos basicos de disefio arquitectdnico de las
facilidades turisticas.

6. Las demas que estén establecidas en la ley y la normativa nacional
vigente. (Ecuador R. d., 2008)

Fundamentacion Técnica

Sistema turistico

Es importante definir al turismo como una actividad cuyo protagonista es el ser
humano y, al desarrollarse en el ambito personal, cada individuo lo interpreta desde
su propio punto de vista.

En consecuencia, su definicién depende de experiencias, gustos, deseos,
motivaciones, cultura e idioma, por lo que resulta dificil, y en algunos casos
contradictorio, intentar englobar una Unica definicion que responda a las
expectativas generales. En este sentido, se analizan una gran variedad de
definiciones del Turismo segun el enfoque dado al concepto, el d&mbito de
formacion o de trabajo en el que se estd desarrollando o de la época a la cual se
refiere.

La més sencilla y breve es la definicion adoptada por la Organizacion
Mundial del Turismo (OMT) en 1993, la cual plantea que “el turismo comprende
las actividades de personas que viajan y permanecen en lugares fuera de su
ambiente usual durante no méas de un afio consecutivo con fines de gozar de tiempo

libre, negocios u otros” (Organizacion Mundial del Turismo (OMT), 2022).
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Esta actividad también comprende el uso de toda la variedad de servicios
turisticos disponibles tales como transportes, alojamiento, servicios de alimentos y
cualquier otra actividad o servicio relacionado con la recreacion y esparcimiento
del viajero.

También se sefiala que el turismo esté constituido por los desplazamientos
que se realizan a lugares fuera de su residencia habitual con la finalidad de disfrutar
del tiempo libre a través de actividades de recreacion, salud, descanso, negocios,
deportes, cultura y aventura. Estos conjuntos de actividades desarrolladas generan
fendmenos socioecondmicos, politicos, culturales y juridicos en los lugares que
ofrecen dichos servicios turisticos.

O que el turismo en la actualidad se trata de una aficién a viajar por placer
que supone el desplazamiento y una permanencia temporal fuera del lugar habitual
de residencia con el fin de obtener recreacion y esparcimiento, y asi ocupar el
tiempo libre de una manera sana tanto para el cuerpo como para la mente.

En resumen, se puede afirmar entonces que el turismo se refiere a las
actividades de desplazamientos que realiza un individuo en busca de descanso,
placer, entretenimiento o recreacion, las cuales involucran a todos los sectores

politicos, econdmicos, sociales y culturales de una comunidad.
Demanda y oferta turistica

Las personas que se desplazan a un lugar o destino turistico voluntariamente, lo
realizan siempre y cuando este ofrezca caracteristicas que lo hagan atractivo para
su visita. En tal sentido, el turismo representa un sistema complejo donde interviene
un gran numero de subsistemas cuyos factores no siempre son controlados de forma
racional con la finalidad de balancear, cualitativa y cuantitativamente, la oferta con

la demanda turistica.

Sin embargo, el turismo se puede regular equilibrando los dos de tal manera
que, si la demanda de un destino o actividad turistica es evidente, se puede crear
una oferta para satisfacer esa demanda. y viceversa, si existe oferta de servicios
turisticos, se puede estimular la demanda de los mismos mediante campafias

publicitarias y paquetes de viaje.
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El Mercado turistico

El mercado turistico estd formado por la demanda, oferta oferta y producto
turisticos de una regién determinada que genera fendmenos sociales, econémicos,
politicos, culturales y juridicos por la interaccion de los sujetos y atracciones que
intervienen en las actividades de recreacion y turismo.

Figura 30
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Elaborado por: Francisco Garzén

Se plantea la necesidad para evitar que factores que puedan afectar
negativamente a la sociedad, tales como: marcada transicién cultural, saturacion de
turistas, impacto ambiental, imagen nacional, etc. Por otra parte, se puede apreciar
que el éxito en la capacitacion de mercados potenciales radica en el esfuerzo
conjunto de los sectores publico y privado en la formulacion de politicas y acciones
relacionadas con el desarrollo de la industria turistica. En este sentido, los esfuerzos
realizados en el marco de la creacién de estrategias de promocion que se
implemente puedan promover el desarrollo de tres mercados principales turista:

1. Mercado Interno: En el cual se incluye el turismo social y de recreacion.
Enfatiza la importancia de la relajacion para los turistas locales y nacionales, asi
como conocer la belleza del pais de residencia para que pueda exhibirse en el
exterior y apoyar un mercado abierto.

2. Mercado Regional: Facilitan el desplazamiento de personas entre paises
y comunidades creando un espacio econdomico que estimule el proceso de
integracion.

3. Mercado Receptivo: Actividades y actuaciones realizadas para

satisfacer las actividades de ocio, turismo y el correspondiente desarrollo de
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servicios basicos que complementen estas actividades y sean de interés para los

visitantes.

Mercadeo turistico

El marketing estratégico es un proceso social que se enfoca en oportunidades
econdmicas atractivas que satisfacen las necesidades de individuos vy
organizaciones a traves de la creacion e intercambio de productos y servicios.

El proceso del mercadeo de los productos turisticos debe basarse en un plan
de mercadeo estratégico que pueda promover el descubrimiento y estimule el deseo
por conocer tanto atractivos como servicios turisticos que se ofertan, ya que los

mismos pobladores de cada zona son los primeros en consumirlos.

El mercado turistico es la materializacion de las relaciones economicas entre
productores y consumidores de productos turisticos, donde los servicios turisticos
se convierten en dinero y viceversa. Los productores y consumidores de cada
producto turistico tienen sus propios intereses econémicos, que no siempre se
superponen. Cuando participan, tienen el comportamiento de comprar y vender
productos turisticos. EI mercado es asi una herramienta para unir los intereses de
produccion y consumo. La posicién central del mercado la ocupa el comprador
(cliente). El trabajo de un buen vendedor es satisfacer las necesidades del cliente.

También se destaca la importancia de una mezcla de mercadeo acorde a los
servicios turisticos ofrecidos, ya que éstos corresponden a actividades intangibles
que generan cierto grado de incertidumbre sobre sus beneficios a posteriori. Es por
ello que las empresas turisticas deben garantizar la prestacion de un servicio
consistente y de alta calidad, con la finalidad de ganarse la confianza del cliente y
obtener asi la buena reputacién que le permitira repetir negocios ademas de generar
una publicidad favorable en el boca a boca.

En este sentido, se sefialan dos grandes clases de estrategias de mercadeo a
aplicar en el sector turismo:

1. Mercadeo Masivo: conocido como la estrategia de “agregacion de
mercados”, la cual es utilizada en aquellos casos en los que el producto esta dirigido

al pablico en general.
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2. Mercadeo por Segmentacion: se refiere a la segmentacion del
mercado turistico orientado hacia un publico especifico o meta, con caracteristicas
similares, cuyo tamarfio y poder de compra son significativos.

La mezcla de mercadeo turistico busca la combinacién correcta y adecuada
de los elementos que produciran utilidades. Se deben tomar en cuenta los siguientes
factores que influyen en los esfuerzos de mercadeo, los cuales deben ser
planificados de manera tal que permitan una eficiente direccion y control de los
mismos:

-Momento oportuno: Se debe tener muy en cuenta la época del afio, si es
temporada alta o baja.

-Marcas: identificacion del producto o servicio de manera tal que el
consumidor lo recuerde con facilidad.

-Empaque: los servicios turisticos no poseen un empaque fisico, pero, sin
embargo, son de gran importancia los servicios que se prestan en torno a estas
actividades, tales como el transporte, el alojamiento, las comodidades y las
actividades de recreacion, las cuales pueden incluirse en un paquete de oferta o
simplemente ofrecerlas por separado.

-Fijacion de precios: los precios afectaran no solo el volumen de ventas
sino la imagen del producto también; es por ello que se ofrecen tarifas Premium o
descuentos especiales para captar clientes.

-Canales de distribucion: actualmente existen muchos agentes turisticos
en forma de: venta directa, agencias de viajes, excursiones, paquetes turisticos por
Internet, entre otros.

-Producto: Los atributos de los productos y servicios son los que ayudan a
determinar el posicionamiento de la empresa turistica en comparacion con la
competencia.

-Imagen: es importante crear una favorable percepciéon del producto a
través del ofrecimiento de servicios de calidad y prestigio.

-Publicidad: la promocion del sector turismo es decisiva para garantizar un

flujo continuo de turistas en la region.
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-Ventas: las ventas internas y externas son un componente basico para
alcanzar el éxito por lo que se deben incorporar diversas técnicas de ventas en el
plan de mercadeo.

-Relaciones publicas: cualquier plan de mercadeo fracasaria si no se
establecen buenas relaciones con los visitantes, la comunidad, los proveedores y los

empleados que intervienen en el proceso de la comercializacion turistica.
Promocion turistica

Actividades publicitarias cuyo proposito principal es informar efectivamente al
mercado sobre un producto o servicio para crear o estimular la demanda de ese
producto o servicio a través de publicidad, venta personal, relaciones publicas,
publicidad gratuita, eventos promocionales de venta (regalos, exhibiciones, punto
de venta, escaparates), por ejemplo, otros.

Las empresas turisticas al igual que los organismos turisticos oficiales y la
comunidad en donde se desarrollan son los responsables directos de planear y fijar
las estrategias promocionales.

Para garantizar la difusién oportuna y eficaz de la informacion publicitaria,
es necesario preparar guias turisticas y educar a la poblacion local sobre el
desarrollo de estas actividades, despertando asi el interés de los turistas y visitantes
en conocer mas sobre el destino al que han llegado, ampliando asi su tiempo de
permanencia en la zona y motivandolo a volver en su proximo viaje.

Hay cuatro factores importantes en la promocion turistica:

1. Publicidad: Esta es una presentacion no personal de los bienes,

ideas o servicios de un patrocinador en particular. Estos mensajes
publicos pagados tienen como objetivo describir el destino para
generar interés y atraer turistas.
Algunos de los principales medios de publicidad actualmente
tenemos: el internet como la primera herramienta para la publicidad,
dentro de ella sin nimero de plataformas y redes sociales, mailing,
vayas, periodicos, revistas, correo directo, television, radio, etc.

2. Investigacion: Para que un plan de marketing turistico tenga exito,
es necesario realizar una investigacion de mercado de antemano para

comprender algunas de las caracteristicas socioeconémicas
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importantes de los huéspedes actuales y potenciales, sus preferencias
y hébitos, asi como los perspectivas y tendencias competitivas.

3. Venta personal: Es una forma de comunicacion personal y directa
con los clientes, con una estrategia de presentacion adaptada a cada
individuo segun la situacién. Son la forma més costosa de llegar a
clientes potenciales debido a la educacion y capacitacion de los
vendedores.

4. Relaciones publicas: actitud publica o conciencia que antepone el
interés publico en todas las decisiones. Su d&mbito de actuacion es
global ya que incluye las relaciones con todos los implicados en el
proceso: huéspedes, comunidades, empleados y proveedores de
servicios turisticos. Su buena relacion crea una imagen positiva de

un destino turistico, estimulando su demanda.

En este sentido, el conjunto promocional tendra caracteristicas diferentes
segun el mercado en el que se desarrollen las acciones, el ciclo de la vida en el que
se encuentren los bienes o servicios y el tipo de estrategia promocional que se
utilice.

Cuando se dirige a la industria del turismo, la mezcla promocional pondra
mas énfasis en las actividades relacionadas con las ventas, mientras que, para los

turistas, los esfuerzos de marketing se centran mas en las relaciones pablicas.

Perspectivas del turismo

La industria turistica de hoy es el producto resultante de grandes cambios y de
muchas fuerzas que han conformado su estructura actual y la forma en que ésta
funciona y se desarrolla.

Algunos expertos en turismo aseguran que su masificacion comenzé en la
década de 1960 y se intensificara significativamente en los proximos afios. Por ello,
es necesario tomar las medidas necesarias y estar a la vanguardia para atender a la
gran cantidad de turistas que viajaran por el mundo, evitando asi el declive de
centros urbanos, aeropuertos, balnearios, parques naturales, pablicos, atractivos y
demas y actividades turisticas y recreativas.

No solo las tendencias socioecondmicas en los paises desarrollados

contribuyen al crecimiento de la demanda turistica, sino que también muchos otros
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factores importantes y favorables promueven el desarrollo del turismo, tales como:
la necesidad de mas tiempo, méas ocio, mayores ingresos disponibles, educacion
superior y, por supuesto, lo mismo, la aparicion de tendencias tecnoldgicas.

Asi, se concluye que el turismo tiene un impacto positivo en la paz mundial,
ya que los viajes, el deseo de conocer otras culturas estimulan el desarrollo y
mejoramiento de la comunicacion, el respeto, y sobre todo la amistad entra las
naciones.

Revisados los conceptos centrales que definen la demanda y la oferta del
mercado turistico, la mezcla de mercadeo acorde a los servicios ofrecidos, y en
atencion al diagrama resumen de las bases tedricas; se procede a definir lo
concerniente a las diferentes oportunidades de mercadeo posibles para el sector

turismo.
Alternativas de crecimiento de la demanda

La funcion principal del marketing es la gestion de la demanda, es decir, garantizar
la influencia suficiente sobre el alcance, la capacidad y la composicion de la
demanda de los bienes y servicios de uno para lograr las metas y objetivos
establecidos. Para ello existen 3 alternativas de desarrollo de la demanda:

- El proceso de atraer prospectos, retener o conservar a los clientes leales y
desarrollar y obtener una fidelizacion de los antiguos clientes.

-La alternativa para la expansion de la demanda vista desde una perspectiva
diferente es la que en la Tabla 9, esta version ampliada del sistema es la propuesta
por Igor Ansoff.

-También se ve el proceso de expansion dentro de nuevos espacios e

industrias ya sean afines o diferentes.

Alternativas de crecimiento de la demanda

Tabla 9
Productos Productos Productos
Existentes Modificados Nuevos
Mercados Penetracion g s Desarrollo de
Existentes de Mercados Ml e el Nuevos

Producto
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Elaborado por: Francisco Garzon.
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Productos
Expansion

Geografica  con
Nuevos Productos

Diversificacion

Después de reconocer la abundancia de oportunidades de marketing, es

necesario decidir qué oportunidades u oportunidades se deben desarrollar.

Finalmente, las empresas establecen criterios de seleccion que guian la busqueda y

seleccién de proyectos utiles,

Figura 31.
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La necesaria integralidad en una estrategia de turismo sostenible en Ecuador

Ecuador considera la potenciacién del turismo sostenible como un elemento
esencial y dinamizador del desarrollo econdmico y social del pais, meta que
requiere esfuerzos sostenidos en la economia y los sectores econdmicos.

Los programas de turismo natural y comunitario tienen como objetivo la
participacion de los gobiernos regionales que han asumido responsabilidades
turisticas y que, en coordinacion con las camaras locales, estdn motivados a
fortalecer la gobernabilidad local y diversificar la industria turistica en sus
respectivas comunidades.

El Plan Nacional de Turismo 2020 en las estrategias turisticas, sefiala en sus
programas los numerales 4, 5 y 6, relacionados con la capacitacion en materia de
turismo, la estimulacion de proyectos relativos a la mayor profesionalizacion de los
recursos humanos, hay varios de ellos, siendo el nimero 4.1 sobre formacion y
educacion en turismo sostenible el mas importante. Sus objetivos incluyen la
incorporacion de los principios del turismo sostenible en los planes de estudios
escolares y universitarios, elevando el nivel de la educacién turistica avanzada,
aumentando la conciencia publica sobre el turismo sostenible y desarrollando la
capacidad de los recursos humanos para el turismo sostenible.

Para el apoyo a las microempresas, también se impone la formacion
consecuente y responsable del capital humano, en este acapite se debe direccionar
la capacitacion en base al apoyo a la microempresa turistica sostenible y cadenas
de valor, numeral 5.2, como el referido al “Turismo para todos” orientado en al
fomento de microempresas turisticas, con microcrédito y dirigidas a la reduccién
de la pobreza, el encadenamiento entre proveedores y el fortalecimiento de la
competitividad de las micro, pequefias y medianas empresas hoteleras.

La poblacion local, puede servir de guias o promotores locales, por lo resulta
imprescindible aumentar su caudal de conocimiento en temas sensibles que también
atafien a la actividad turistica.

La demanda de capacitacion y el diagnostico de su necesidad qued6 claro
desde la propuesta del Programa nacional de capacitacion turistica de 2009, donde
se recogen las bases directrices de una estrategia que se pondria en funcion de lograr

los objetivos y proyectos ya descritos en el PLANDETUR 2030.
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Por ejemplo, una investigacion realizada por el grupo asesor de capacitacion
de la industria sefiala que “con base en el Plan de Competencia, se han
diagnosticado bajos niveles de capacitacion en el sector turistico, principalmente a
servidores publicos quienes tiene contacto con turistas.

Documentos posteriores muestran que las metas de elevar los niveles de
servicio y profesionalismo no se han logrado, y algunos de ellos apuntan a la
necesidad de invertir en capacitacion privada en todos los nivele y construir
relaciones con centros educativos especializados en turismo y servicio al cliente,
para brindar estas capacitaciones tanto al sector publico como privado.

La argumentacién anterior sefiala un importante inconveniente pues se hace
necesario formular lineas de accion para optimizar el nivel de capacitacion en los
trabajadores del sector. Para operativizar la solucion de este problema es
imprescindible crear bases para la articulacion del sector con instituciones
especializadas en el tema, sin este proceso de capacitacion “no se puede ofrecer un
producto que genere impacto positivo en el sector y beneficios reales que sean
medibles para la poblacion objetivo” (TURISMO, 2019)

Lamentablemente, se determina que la capacidad operativa y gerencial del
recurso humano del sector es insuficiente. Esto demuestra que una de las
debilidades actuales de Ecuador es la falta de capacidad de turismo sostenible
“debido a la carencia de un programa integral de capacitacion dirigido a todos los
actores involucrados en el sector turistico. Esto ha impedido que se genere
sostenibilidad en los conocimientos, destrezas y habilidades del recurso humano”
(TURISMO, 2019)

Sintesis del capitulo

En Ecuador el turismo se considera una actividad de caracter prioritario por
la amplia gama de posibilidades y ventajas econémicas que ofrece, por esta razon
se han creado las normativas legales necesarias para su desarrollo. Por lo tanto, el
desarrollo sostenible como clave de la calidad y competitividad turistica, es una
amplia area de oportunidad en el desarrollo ecuatoriano.

Por ello, para la presente investigacion es importante revisar dos cuestiones,
a) el fortalecimiento turistico en la region a traves de promocion y de vigilancia en

la industria turistica en el aspecto de su sustentabilidad propia; y b) tratar de que los
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pobladores de Cuyujay el GAD parroquial, se involucren de una manera mas activa
en el turismo del sector.

Con el levantamiento de los atractivos turisticos de la parroquia de Cuyuja,
el analisis para poder llegar a determinar estrategias promocionales es mas sencillo
ya que podemos establecer de una manera mas concreta el segmento a donde se
deben apuntar las estrategias y los canales de distribucion.

Es fundamental fomentar la competitividad de las provincias entre si, pues
independientemente del trascendental impacto y desempefio turistico de Ecuador
en el &mbito internacional por su herencia cultural y su privilegiada belleza natural;
es indispensable la especializacion de los prestadores de servicios turisticos; es
decir, se requiere de altos niveles de calidad en la oferta turistica nacional, que
deben ser evaluados y certificados en el marco juridico que establezca, lo que
presupone una mayor autonomia municipal, de acuerdo a sus propias capacidades
y caracteristicas; y la disposicion de programas de apoyo, de conformidad con el
Plan Nacional de desarrollo, esto es, que se destine el presupuesto necesario para
consolidarse como un destino turistico de calidad en un esquema proporcional de

acuerdo a la comprobacion de sus resultados.
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CAPITULO I1: DIAGNOSTICO

En toda investigacion es fundamental relacionar los hechos con la fundamentacion
de los resultados obtenidos o nuevos conocimientos para tener el mas alto nivel de
precision y confiabilidad. Por ello, al realizar esta investigacion se debe tener
presente que las variables, acciones y realidades, en relacion al objeto de estudio,
asi como las interrelaciones de estas, deben estar dentro de un marco metodolégico
que describa los procedimientos utilizados para obtener la informacién, analizarla
y establecer los resultados de forma ordenada y coherente con los objetivos.

Un método no es méas que un conjunto légico de factores que sirven para
lograr los objetivos relacionados con la investigacion, es por eso que el término se
Ilama método de investigacion o, de lo contrario, es el método del proyecto.

Desde un punto de vista cientifico, una metodologia es un procedimiento
general para lograr con precision el propdsito de un estudio. Los métodos de
investigacién son, por lo tanto, métodos y técnicas de investigacion.

En este sentido, a continuacion, se presenta el marco metodologico, donde
se describen los pasos para lograr el objetivo general de posicionamiento y
captacion de clientes turisticos potenciales.

Para ello, se discute el tipo, disefio de la investigacion, la poblacion a la que
se va a tomar en cuenta para la misma, las técnicas de recoleccion de informacion,
la validez del instrumento y las técnicas de andlisis de datos.

Para toda investigacidn es necesario establecer cuales son los parametros
que se han de seguir para dar una respuesta apropiada a la problemética abordada.
El disefio de investigacion es una estrategia adoptada por el investigador para

responder a un problema dado.

Tipos de investigacion
En el marco de la investigacién y atendiendo a los objetivos delimitados
inicialmente; el estudio fue de caracter descriptivo segun el nivel de conocimiento,
ya que permitio al investigador conocer de manera especifica los factores relevantes
gue contribuyeron a la investigacion.

Segun la estrategia utilizada se tuvo una investigacion de campo ya que la

recopilacion de la misma se realizo de manera directa en la parroquia, asi como el
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estudio de aspectos relevantes que se presentaron, el analisis de situaciones actuales
y la recoleccion de datos.

De acuerdo con los objetivos planteados, la investigacion se organiza en un
plan de campo porque pretende realizar un analisis de la realidad y porque las
conclusiones a las que se llegue a lo largo del desarrollo del proyecto dependeran
de como se manejen cada una de las estrategias que se presentaran en el entorno,
segun el analisis de una serie de caracteristicas y valoracion diagndstica sera el
potencial turistico de la poblacién de Cuyuja.

Los estudios de campo suelen ser caracterizados con el nivel o tipo de
investigacion al cual atienden, refiriéndose fundamentalmente a los objetivos que
se persiguen en la misma.

En este sentido, la investigacion pertenece al campo de la descripcion. Por
ejemplo, estudios que buscan identificar atributos importantes de la persona, grupo,
comunidad u otro fendbmeno bajo analisis.

Esta investigacion se apoyara en una revision de los atractivos naturales que
tienen Cuyuja con los que pretende lograr, establecer la mejor forma de promocion
y de igual manera los canales adecuados para la misma.

Esta investigacion no es experimental por lo que las variables
independientes no se cambian intencionalmente, sino que los fenémenos elucidados
se observan en su contexto natural antes de ser analizados. Traducido esto a
términos aplicativos de la investigacion, se estuvo observando la situacion turistica

en la zona y sobre ellos se hizo el levantamiento de la informacion.

Métodos de investigacion

La presente investigacion es de caracter cuantitativo, y cualitativo, es decir es una
investigacion mixta, ya que se analizara los aspectos de las necesidades para
fomentar una metodologia para la promocién turistica de la poblacién de Cuyuja.

No obstante, las investigaciones cuantitativas y cualitativas que tienen como
finalidad realizar nuevas propuestas referentes a distintas problematicas, se ven en
ocasiones limitadas al campo de estudio sobre el cual se realiza la misma; si bien,
se establece una delimitacién de la problematica a investigar, muchas veces se

delimita a un espacio. Se entiende que la delimitacion de las dimensiones sobre la
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investigacion se va desarrollando debido a las mismas posibilidades y objetivos que
tiene.

De manera similar, el andlisis estadistico se utiliza para determinar los datos
cuantitativos y cualitativos de una encuesta mediante la aplicacion de técnicas de
encuesta en el momento de la agregacion, bloques estadisticos y representaciones
graficas para producir los principales resultados de la encuesta.

Ademas, el enfoque sintético recopila y combina sistematicamente todos los
componentes heterogéneos del proceso para encontrar la singularidad de la
situacion bajo consideracion. Este método fue desarrollado durante un proyecto de
investigacion actual. Esto se utilizara para la discusién para validar los objetivos en
consideracién y para la publicacion de analisis especificos y detallados después de

una breve revision de cada tema propuesto.

Técnicas e instrumentos de investigacion
Para el estudio de mercado se realizo un andlisis de la oferta turistica que tiene la
parroquia de Cuyuja, para determinar los canales apropiados para la promocion de
esta zona, se tomod en cuenta también el inventario de atractivos turisticos y el
registro de los prestadores de servicios que posee la parroquia de Cuyuja

Para determinar qué es lo que buscan los potenciales turistas en un sitio,
como caracteristicas, servicios y actividades se debe realizar una segmentacion, en
este caso se realizd una segmentacion nacional.

Segmento Nacional: El segmento del mercado nacional incluye turistas
regionalesy locales, hombres y mujeres de todas las edades, que visitan la parroquia
de Cuyujay se identifican como viajero solo, miembro de un grupo familiar, grupo
de amigos o grupos organizados basados principalmente en intereses, que visitan
los atractivos turisticos de la parroquia de Cuyuja 0 que pasan por esta zona a otras
partes de la Amazonia en el Ecuador, con turistas que buscan variedad de productos
en el mercado turistico como potencial parroquia de Cuyuja.

Una vez que se determiné el segmento nacional se podra determinar las
caracteristicas y preferencias de los potenciales turistas que desearian visitar la
parroquia de Cuyuja, se trabajo en la encuesta.

El rango de edad que se determiné para la realizacion de las encuetas fue

personas de entre 17 y 65 afios, ya que tienen solvencia econémica, usan redes
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sociales y saben que es lo que quieren o quisieran de un sitio o atractivo turisticos

con todos sus servicios.

Al no tener datos exactos del ingreso de turistas a la parroquia de Cuyuja
con fines turisticos, se determind mediante formulas estadisticas el area de estudio
y distribucion de la muestra, asi como también se determind el nimero de encuestas
realizadas. por célculo, porque segun informacion de algunos de los pobladores y
comerciantes se cree 0 estima que unas 100 personas visitan la parroquia cada mes
con fines turisticos, por lo que se realizaron 100 encuestas.

Se utilizaron las siguientes técnicas de recogida de datos sobre cien (100)
visitantes: observacion directa y cuestionario. Luego de realizar el cuestionario, se
obtuvo toda la informacidn necesaria que constituye el objeto de estudio para poder
realizar un diagndéstico aproximado a la realidad.

Este procedimiento se llevé a cabo a través del trabajo de campo.

En este sentido, para lograr obtener mayor informacion para el
desenvolvimiento de la investigacion se procedié a elaborar una encuesta que
estuvo destinada a obtener datos de varias personas cuyas opiniones personales son
de suma importancia, con las que se realizara un andlisis final de las respuestas
obtenidas , para obtener datos confiables, validos y objetivos.

El mismo constd de veinte y unas preguntas, con alternativas de respuestas
dicotdmicas y de seleccién mdltiple; los resultados obtenidos con este instrumento
proporcionaron informacion significativa en funcién al segundo objetivo
especifico, en cuanto se refiere al diagndstico de la situacion actual del turismo en
la zona, y del potencial turistico que tiene la poblaciéon de Cuyuja para su puesta
en valor, respecto a los atractivos, percepciones, imagen, ambitos econémicos,

sociales y ambientales.

Universo

Para establecer el universo se tom6 como referencia el dato que fue proporcionado
por los habitantes de la zona y de los turistas que pasan por via principal que lleva
al Oriente Ecuatoriano, ya que Cuyuja es Unicamente un sitio de paso, y el GAD

parroquial no tienen un dato estadistico de la cantidad de ingresos de turistas.
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Muestra

Dado a que el universo del municipio es muy extenso y dificultaria su estudio y su
manejo, se hace necesario utilizar la formula de poblacién infinita para el calculo
del tamafio de la muestra; donde se aplicé un error de diez por ciento (10%), un
nivel de confianza de noventa por ciento (90%) y la probabilidad de éxito y fracaso
de cincuenta por ciento (50%) cada uno. Con este célculo se obtuvo una muestra
representativa de 100 personas, las cuales se convirtieron en unidades de analisis

para esta investigacion

N+z2spx(1-p)

TT e (N-D+2pr(1-p)
Tabla 10
DESCRIPCION FORMULA MUESTRA
ERROR MAXIMO MUESTREO (E) 5%-15% — 10% 6 0,10
TAMANO DE LA POBLACION (N) 552
PROPORCION DE ACIERTOS (P) 50% 6 0,50
PROPORCION DE FRACASOS (Q) 50% 6 0,50
NIVEL DE CONFIANZA 90% 1,645
TOTAL DE MUESTRA 100

Elaborado por: Francisco Garzén

Presentacion grafica, analisis e interpretacion de resultados obtenidos
La técnica de andlisis de datos es la organizacion y desagregacion de datos en partes
constituyentes con el objetivo de responder a las preguntas de investigacién. Todos
los datos fueron considerados y procesados con el fin de resumirlos v,
posteriormente, obtener el conocimiento contenido en ellos.

Se utilizo la técnica de analisis cualitativo para clasificar la informacion de
acuerdo con los objetivos de la investigacion, y la técnica de analisis cuantitativo
para contabilizar los datos obtenidos y evaluar su confiabilidad. Los resultados

fueron revisados, codificados y clasificados antes de ser presentados en porcentajes.

Analisis e interpretacion de resultados
Se realizo una investigacion de campo en la que se exploré en su totalidad el destino

turistico poblacion de Cuyuja, con el objetivo de observar los problemas tanto
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ambientales como turisticos existentes, asi como los ocasionados por los visitantes,
los cuales fueron registrados en un cuadro.

Como segundo instrumento se utilizé una encuesta aplicada a los visitantes,
a partir de la cual se elabor6 un grafico que muestra la frecuencia absoluta y relativa
de cada pregunta realizada en la encuesta, junto con un resumen de lo descubierto
en cada una.

Se muestran los porcentajes de las derivadas generadas por la encuesta, cuyo
prototipo se repartid equitativamente tanto a hombres como mujeres. Debido a que
no habia un conocimiento real de turistas que llegan a la parroquia de Cuyuja se
procedid a realizar las encuestas en el ingreso a la parroquia y a personas de la
ciudad de Quito.

Algunas de las encuestas se realizaron en la via principal que pasa por
Cuyuja la misma que conecta con el oriente del Ecuador.

El proposito de realizar esta encuesta fue para identificar a las personas que
conocen la poblacion de Cuyuja y quienes estarian interesados en conocerla.. Para
cumplir con los objetivos del proyecto, que incluia la evaluacion de la situacion
turistica actual, para generar estrategias que alcanzaran a ser utilizadas como

herramienta para impulsar la promocién turistica en la parroquia de Cuyuja.

TABULACION DE ENCUESTAS
DATOS GENERALES

Pregunta N° 1: EDAD

Fuente: Encuesta para la promocion turistica de la parroquia de Cuyuja.

Tabla 11
Descripcion Frecuencia Porcentaje
Menos de 19 3 3%
20-25 12 12%
26-30 18 18%
31-35 33 33%
36-45 30 30%
46-60 4 4%
61 0 mas 0 0
Total 100 100
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Elaborado por: Francisco Garzon

EDAD (Afos)

Figura 32

H Menos de 19
W 20-25
m26-30
m31-35
m 36-45
W 46-60

M 61 a mas

Fuente: Encuesta para la promocion turistica de la parroquia de Cuyuja.

Elaborado por: Francisco Garzén

Interpretacion: De un total de 100 encuestados, se observa que un 33% son
personas que tienen de 31 a 35 afios, seguidas de las de 36 a 45 afios con un 30%,
la tercera tiene entre 26 y 30 afios que corresponde al 18% del total de la muestra,
el cuarto es el grupo de entre 20 y 25 afios con un 12%, el 4% corresponde al grupo
de edad entre 46 a 60 afios, el 3% son turistas menores de 19 afios y finalmente
ningun turista. mayor a 61 afios. Con estos resultados podemos concluir que los
turistas entre 31 y 35 afios de edad pueden ser nuestro target objetivo para las

promociones turisticas.
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Pregunta N° 2: GENERO

Tabla 12

~ Masculino
Femenino 46 46%
Otro 2 2%
Total 100 100%

Fuente: Encuesta para la promocion turistica de la parroquia de Cuyuja.
Elaborado por: Francisco Garzén

Genero

Figura 33

GENERO

Otro

2%
Femenino Masculino M Masculino
46% 52% ® Femenino

H Otro

Fuente: Encuesta para la promocion turistica de la parroquia de Cuyuja.
Elaborado por: Francisco Garzén
Interpretacion: Después de recopilar los datos de esta pregunta, se obtuvo un
porcentaje del 52% de turistas de género masculino, un 46% de turistas de género
femenino y un 2% de turistas que se identifican con otro tipo de género.
Luego de analizar los resultados tenemos que los turistas de género
masculino tienen mayor afluencia a este sector, y esto puede deberse a que se

sienten mas seguros en algunos casos de viajar solos.



Pregunta N° 3: ;SU ORIGEN ES?

Tabla 13
: Porcentaje
Origen N° de
(%)
personas

Nacionales 93 93%

Extranjeros 7 7%

Total 100 100%

Fuente: Encuesta para la promocion turistica de la parroquia de Cuyuja.
Elaborado por: Francisco Garzén
Origen

Figura 34

* Nacionales ™ Extranjeros

Fuente: Encuesta para la promocion turistica de la parroquia de Cuyuja.

Elaborado por: Francisco Garzén
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Interpretacion: De las 100 personas que fueron encuestadas 93 de ellas

respondieron ser ecuatorianas y solo 7 que extranjeros, lo que indica que el turista

nacional es el que mas pasa por esta parroquia, por lo que para las estrategias de

promocion turistica debemos enfocarnos en el turista nacional primero, antes de

llegar al turista extranjero.
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Pregunta N° 4: ({DE QUE CIUDAD PROVIENE?

Tabla 14
: g Porcentaje
Ciudad pel\ll'sodneas (%) !

Quito 45 45%
Bafos 4 4%
Latacunga 3 3%
Riobamba 6 6%
Papallacta 8 8%
Puyo & 3%
Guaranda 2 2%
Guayaquil 6 6%
Ambato 2 2%
Cuenca 2 2%
Tena 6 6%
Baeza 8 8%
Orlando 1 1%
(Argenting) 2 2%
Santiago (Chile) 2 2%

Total 100 100%

Fuente: Encuesta para la promocion turistica de la parroquia de Cuyuja.

Elaborado por: Francisco Garzén

Interpretacion: De 100 encuestados se tiene que 45 personas son procedentes de
la ciudad de Quito, seguido de 8 personas procedentes de la parroquia de Papallacta,
8 personas de Baeza, seguidos de un 6% de turistas provenientes del Tena, otros 6
que provienen de Guayaquil, 6% mas de Riobamba, 4 turista de bafios, 3% de
visitantes de Latacunga, 3 personas del Puyo, de las ciudades de Cuenca, Ambato
y Guaranda 2 turistas de cada una, y también se encontrd a visitantes extranjeros 1
de Orlando Florida Estados Unidos, 2 provenientes de Buenos Aires Argentinay 2
de la ciudad de Santiago de Chile.

Los resultados de este analisis muestran que la mayor cantidad de turistas a
esta zona se encuentra en la ciudad de Quito, por lo que este es otro indicador de la

importancia de realizar promociones turisticas dirigidas a esta ciudad.
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Ciudad de procedencia

Figura 35
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Fuente: Encuesta para la promocion turistica de la parroquia de Cuyuja.
Elaborado por: Francisco Garzén
Pregunta N° 5: NIVEL DE ESTUDIOS
Tabla 15

Ninguno 3 3%
Primario 16 16%
Secundario 52 52%
Tecnologia 5 5%
Licenciatura o 23 23%
Ingenieria

Postgrado 1 1%
Total 100 100%

Fuente: Encuesta para la promocion turistica de la parroquia de Cuyuja.

Elaborado por: Francisco Garzén
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Nivel de Estudios

Figura 36

H Ninguno

M Primario

M Secundario

M Tecnologia

M Licenciatura o Ingenieria

M Postgrado

Fuente: Encuesta para la promocion turistica de la parroquia de Cuyuja.
Elaborado por: Francisco Garzon

Interpretacion: De las respuestas de 100 encuestados por nivel de estudios, se
puede observar que la mayoria de los encuestados tienen estudios de secundaria
basica, un total de 52 personas, luego 23 personas con titulo universitario ya sea en
Licenciatura o Ingenieria, en tercer lugar 16 personas con estudios primarios,
seguido de 5 personas con titulo de Técnico o Tecnologo, después 3 personas sin
ningun tipo de educacién y por altimo solo 1 persona con titulo de cuarto nivel.

Segun los resultados obtenidos un 52% del total de encuestados termino sus
estudios secundarios lo que indica que el nivel de estudios de las personas no es

determinante para ser turistas.
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Pregunta N° 6: ; ALGUNA VEZ HA VISITADO LA PARROQUIA DE

CUYUJA?
Tabla 16
Si 42 42%
No 58 58%
Total 100 100%

Fuente: Encuesta para la promocion turistica de la parroquia de Cuyuja.
Elaborado por: Francisco Garzén

¢Alguna vez ha visitado la parroquia de Cuyuja?
Figura 37

Fuente: Encuesta para la promocion turistica de la parroquia de Cuyuja.
Elaborado por: Francisco Garzén

Interpretacion: De las 100 encuestas un 58% de las personas nunca han visitado
la parroquia de Cuyuja, solo un 42 % de ellos lo ha hecho.

Con estos datos vemos que mas del 50% de los encuestados no conoce la
poblacion de Cuyuja por lo que hay un amplio mercado al que le interesaria la

promocion turistica.
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Pregunta N° 7: ; COMO SE ENTERO USTED DE LA EXISTENCIA DE
LAPARROQUIA DE CUYUJA?

Tabla 17

Medios comunicacionales (radio,

television, periédicos, guias 6 14%
turisticas)

Redes Sociales 2 5%
Referencias de familiares 12 29%
Referencias de amigos 22 52%
Total 42 100%

Fuente: Encuesta para la promocion turistica de la parroquia de Cuyuja.
Elaborado por: Francisco Garzén

¢ Como se enterd usted de la existencia de la parroquia de Cuyuja?

Figura 38

B Medios comunicacionales (radio,
television, periddico, guias
turisticas)

M Redes Sociales

m Referencia de familiares

H Referencia de amigos

Fuente: Encuesta para la promocién turistica de la parroquia de Cuyuja.
Elaborado por: Francisco Garzén

Interpretacion: De las respuestas positivas que se obtuvieron de la pregunta 6, se
tomo ese porcentaje como el 100% lo que es el equivalente a 42 personas. De este
porcentaje obtuvimos que un 52% conocié Cuyuja por referencia de amigos, un
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29% por referencias familiares, 14% mediante medios comunicacionales, y un 5%
habia visto algo sobre Cuyuja en alguna red social.

Analizando las respuestas se deduce que un gran porcentaje acepta las
referencias o recomendaciones de amigos, y de la misma manera vemos que en

redes sociales no existe informacion ni promocion acerca de la parroquia de Cuyuja.

Pregunta N° 8:  CUAL FUE SU PRINCIPAL MOTIVACION PARA
VIAJAR A LA PARROQUIA DE CUYUJA?

Tabla 18
Visitar a familiares “ 17 40%
Trabajo o estudios 5 12%
Esparcimiento 3 7%
;’urlsmo 0 practica de 16 38%
eportes
Otros 1 2%
Total 42 100%

Fuente: Encuesta para la promocioén turistica de la parroquia de Cuyuja.
Elaborado por: Francisco Garzén

¢, Cudl fue su principal motivacién para viajar a la Parroquia de Cuyuja?

Figura 39

H Visita a familiares

B Trabajo o estudios

M Esparcimiento

B Turismo o practica de

deportes

m Otros

Fuente: Encuesta para la promocion turistica de la parroquia de Cuyuja.
Elaborado por: Francisco Garzén
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Interpretacion: Al igual que en la pregunta anterior se tomaron en cuenta a las
personas que respondieron positivamente a la pregunta #6, las 42 personas
representan el 100% de esta pregunta. Tenemos un 40% de respuestas que la
principal motivacion es visitar a familiares que viven en esta zona, seguido de un
38% que va principalmente por turismo o a realizar préctica de deportes, 12% llegan
a la parroquia ya sea por trabajo o algun tipo de estudio de la zona, 7% viajan
buscando esparcimiento en la zona y solo un 2% por otra motivacion.

De este analisis obtenemos que la segunda motivacion es la visita a la parroquia
por turismo o por la practica de deportes, que es uno de los puntos algidos de la
investigacién con lo que entendemos que para las promociones la practica
principalmente de escalada en roca es una de las actividades que mas llama la

atencion de los turistas.

Pregunta N° 9: ( CUANTAS VECES HA VISITADO LA
PARROQUIA DE CUYUJA?

Tabla 19

¢Cuantas veces ha
visitado la parroquia N° de personas Porcentajes %

de Cuyuja?
Una vez 26 62%
Dos veces 8 19%
Mas de tres veces 8 19%
Total 42 100%

Fuente: Encuesta para la promocion turistica de la parroquia de Cuyuja.
Elaborado por: Francisco Garzén

¢ Cuantas veces ha visitado la parroquia de Cuyuja?

Figura 40



100

m Unavez
W Dos veces

B Mas de tres veces

Fuente: Encuesta para la promocion turistica de la parroquia de Cuyuja.
Elaborado por: Francisco Garzén

Interpretacion: Basandonos en las respuestas positivas de la pregunta #6, tenemos
que el 100% de respuestas de esta pregunta es un total de 42 personas, de las cuales
un 62% ha visitado Cuyuja una sola vez, 8 personas lo han hecho por 2 veces lo que
equivale a 19% vy el otro 19% restante ha vuelto a esta parroquia por 3 0 mas veces.

Después del anélisis destacamos que un 38% es decir 16 personas han ido
mas de 2 veces a Cuyuja lo que indica que, si es un destino que puede ofrecer un
adicional para que los turistas lo vuelvan a visitar, lo que se podria complementar

con las estrategias de promocion turistica para aumentar esta afluencia de visitantes.

Pregunta N° 10: ;CUANTO TIEMPO DURO SU VISITAA LA
PARROQUIA DE CUYUJA?

Tabla 20

Un dia 36 86%
Dos dias 6 14%
Mas de tres dias 0 0%
Total 42 100%

Fuente: Encuesta para la promocion turistica de la parroquia de Cuyuja.
Elaborado por: Francisco Garzon
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¢ Cuanto tiempo duro su visita a la Parroquia de Cuyuja?

Figura 41

m Un dia
M Dos dias

W Mas de tres dias

Fuente: Encuesta para la promocion turistica de la parroquia de Cuyuja.
Elaborado por: Francisco Garzén

Interpretacion: Tomando en cuenta el 100% equivale a 42 personas, por la
cantidad de personas que han visitado la parroquia, tenemos que un 86% es decir
36 personas han estado en Cuyuja solo por 1 dia y solo 6 personas que equivale al
14% de la muestra si se ha quedado 2 dias, esto nos indica que mas personas
prefieren visitar la parroquia de Cuyuja unicamente por el dia o por algiin motivo

especifico lo hacen de este modo.

Pregunta N° 11: PARA USTED ¢(CUAL ES EL ATRACTIVO
TURISTICO MAS REPRESENTATIVO DE LA PARROQUIA DE
CUYUJA?

Tabla 21

La Pefia Pivico 28 67%
Guango 5 12%
La cascada de Yahuana 2 5%
Haciendas Esperanza y Huila 3 7%

Maspa 4 10%



102

Total 42 100%

Fuente: Encuesta para la promocion turistica de la parroquia de Cuyuja.
Elaborado por: Francisco Garzon

Para Usted ¢ Cudl es el atractivo turistico méas representativo de la
parroquia de Cuyuja?

Figura 42

H La Peiia de Pivico
Guango

M Las Cascadas de Yahuana

M Haciendas de Huila y

Esperanza

Maspa

Fuente: Encuesta para la promocion turistica de la parroquia de Cuyuja.
Elaborado por: Francisco Garzén

Interpretacion: Del total de las 42 personas que conocen la Parroquia de Cuyuja,
tenemos que 28 personas es decir el 67% cree que es atractivo turistico que mas
representa a Cuyuja es la Pefia Pivico, el 12% equivalente a 5 personas dicen que
es Guango, 4 personas respondieron que es Maspa lo cual es el 10%, mientras que
el 7% es decir 3 personas piensan que las Haciendas Huila y Esperanza es lo que
representa a esta parroquia, y finalmente solamente 2 personas indicaron que las

cascadas Yahuana es lo que representa a Cuyuja.

Con estos resultados determinamos que lo que mas Ilama la atencién en
cuanto a atractivos turisticos de la Parroquia de Cuyuja es su impresionante Pefia
Pivico, que podria ser la imagen més utilizada para las campafias publicitarias de la
parroquia.
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Pregunta N° 12: ;QUE LE FALTA A CUYUJA PARA SER UN DESTINO
MAS VISITADO?

Tabla 22

opciones de hospedaje 14 33%
variedad de restaurantes 5 12%
promocion de sus atractivos 12 29%
variedad de actividades 3 7%
agencias locales 8 19%
Total 42 100%

Fuente: Encuesta para la promocion turistica de la parroquia de Cuyuja.
Elaborado por: Francisco Garzén

¢ Qué le falta a Cuyuja para ser un destino mas visitado?

Figura 43

M opciones de hospedaje

m variedad de restaurantes

B promocion de sus atractivos
m variedad de actividades

I agencias locales

Fuente: Encuesta para la promocién turistica de la parroquia de Cuyuja.

Elaborado por: Francisco Garzén

Interpretacion: Del 100% de los encuestados que conocen la parroquia de Cuyuja
gue son 42 personas se obtuvieron las siguientes respuestas, 33% indicaron que
deberia contar con opciones de hospedaje, 29% dijeron que la promocion de sus
atractivos, un 12% respondieron que la variedad de restaurantes, del 19% se obtuvo
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una respuesta de agencias locales y el 7 % se incliné por la variedad de actividades.

De los resultados obtenidos se concluye que uno de los factores mas
importantes es que el destino tenga algunas opciones de hospedaje seguido de la
promocion de sus atractivos, lo cual indica que sin la correcta promocion del destino

y su oferta turistica los visitantes no se ven atraidos por el mismo.

Pregunta N° 13: ;EN QUE MEDIO HA VISTO USTED PROMOCION

TURISTICA?

Tabla 23
*Periedicos 5 5%
Paginas Web 35 35%
Tik Tok 14 14%
Instagram 20 20%
Facebook 15 15%
Folletos 6 6%
Revistas 5 5%
100 100%

Total

Fuente: Encuesta para la promocion turistica de la parroquia de Cuyuja.
Elaborado por: Francisco Garzén

¢En qué medio ha visto usted promocion turistica?

Figura 44

H Periddicos

1 Paginas Web
H Tik Tok

M Instagram

1 Facebook

M Folletos

B Revistas

Fuente: Encuesta para la promocion turistica de la parroquia de Cuyuja.

Elaborado por: Francisco Garzon
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Interpretacion: Esta pregunta fue para los 100 encuestados, y se obtuvieron las
siguientes respuestas, 35 personas indicaron que han visto promociones turisticas
en paginas web esto equivale al 35%, mientras que 20 personas respondieron que
en Instagram lo cual corresponde a un 20%, tenemos a 15 personas que han visto
promociones turisticas en Facebook que es un 15%, 14 personas el equivalente a
14% lo han visto en Tik Tok, el restante de encuestados lo han visto en periddicos

5%, 6% en folletos y un 5% en revistas, lo que nos da un total del 100%.

Después de analizar las respuestas, se determind que el internet y las redes
sociales son hoy en dia una de las herramientas mas utilizadas para llegar a los
potenciales consumidores ya sea de un destino o servicio. Por lo que la promocion
turistica debe manejarse por este medio.

Pregunta N° 14: ;CUANTAS VECES AL ANO SALE DE VIAJE?
Tabla 24

102 veces 66 66%0
3 0 4 veces 25 25%
mas 5 veces 9 9%

Total 100 100%

Fuente: Encuesta para la promocion turistica de la parroquia de Cuyuja.
Elaborado por: Francisco Garzén

¢ Cuantas veces al afio sale de viaje?
Figura 45

B 10 2veces
M 3 04 veces

W mas 5 veces

Fuente: Encuesta para la promocion turistica de la parroquia de Cuyuja.
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Elaborado por: Francisco Garzon

Interpretacion: Esta pregunta se la realizo a 100 personas y se puede observar que
66 personas es decir el 66% lo hicieron 1 o 2 veces, 25% de las respuestas fueron 3
0 4 veces, y finalmente el 9% es decir 9 personas indican que lo hacen mas de 5
veces al afio.

Al analizar las respuestas deducimos que el mayor porcentaje sale de viaje al afio
1 0 2 veces por lo que el destino que visitan debe satisfacer todas sus necesidades
ya que es su tiempo de ocio, mismo que esperan todo el afio. Por lo que la promocion
de un destino especifico es lo que hara que los potenciales turistas tomen la decision

de a donde ir en sus vacaciones.

Pregunta N° 15: ; CUAL ES LA TEMPORADA DEL ANO EN LA QUE
PREFIERE SALIR DE VIAJE?

Tabla 25
enero - abril 20 20%
Mayo- Agosto 68 68%0
Septiembre- Diciembre 12 12%
Total 100 100%

Fuente: Encuesta para la promocién turistica de la parroquia de Cuyuja.
Elaborado por: Francisco Garzén

¢ Cual es la temporada del afio en la que prefieres salir de viaje?

Figura 46

H enero - abril
B Mayo- Agosto

M Septiembre-
Diciembre

Fuente: Encuesta para la promocion turistica de la parroquia de Cuyuja.
Elaborado por: Francisco Garzén
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Interpretacion: Del total de 100 personas encuestadas un 68% respondié en esta
pregunta que la temporada en la que viaja al afio es entre los meses de mayo y
agosto, 20% contesto que prefiere viajar entre enero y abril y por Gltimo 12 personas
indicaron que viajan en la temporada de septiembre y diciembre.

De estas respuestas se concluye que la temporada entre mayo y agosto es la
méas demandada para viajes que coincide con la época de verano y las vacaciones
de las unidades educativas de la region sierra. Por lo que de esta manera se

determina la mejor temporada para la promocion turistica de un destino.

Pregunta N° 16:  CUANTOS SON LOS DIAS APROXIMADOS QUE SALE
DE VIAJE?

Tabla 26

Entre 1y 3 dias 84 84%
Entre 4 y 6 dias 11 11%
Mas de 7 dias 5 5%

Total 100 100%

Fuente: Encuesta para la promocion turistica de la parroquia de Cuyuja.
Elaborado por: Francisco Garzén

¢ Cuéntos son los dias aproximados que sale de viaje?

Figura 47

H Entre 1y 3 dias
M Entre 4y 6 dias

W mas de 7 dias

Fuente: Encuesta para la promocion turistica de la parroquia de Cuyuja.
Elaborado por: Francisco Garzon
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Interpretacion: De 100 encuestados para esta pregunta tuvimos los siguientes
resultados: un 84% indico que cuando viaja lo hace entre 1 y 3 dias, un 11 % entre

4y 6 dias y solo un 5% lo hace por mas de 7 dias.

Al analizar los resultados tenemos gque en su mayoria salen en un viaje entre 1y
3 dias lo que podemos tomar como referencia, y que es necesario hospedaje en el
destino final para poder responder a la demanda, con este antecedente la promocion
turistica debe ir de la mano con la promocion de hospedaje como complementacion.

Pregunta N° 17: CUANDO VIAJA, USTED LO HACE
Tabla 27

Solo 6 6%
Pareja 32 32%
Familia 47 47%
Amigos 15 15%
Total 100 100%

Fuente: Encuesta para la promocion turistica de la parroquia de Cuyuja.
Elaborado por: Francisco Garzén

Cuando viaja, usted lo hace

Figura 48

B Solo
W Pareja
B Familia

B Amigos

Fuente: Encuesta para la promocion turistica de la parroquia de Cuyuja.
Elaborado por: Francisco Garzén
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Interpretacion: De los 100 encuestados obtuvimos las siguientes respuestas, 47%
de las personas viajan en familia, un 32% viaja en pareja, un 15% prefiere hacerlo
con amigos y solo un 6% lo hace solo.

Al analizar los resultados se obtiene que la mayoria viaja en familia o pareja,
esto se traduce a que los destinos deben tener opciones de actividades familiares y
para el caso de las parejas talvez opciones romanticas, en cuanto a la promocion

turistica debe enfocarse a un grupo familiar con opciones para grandes y chicos.

Pregunta N° 18: ; QUE FACTORES TOMA EN CUENTA ANTES DE
DECIDIR A DONDE VIAJAR?

Tabla 28

Clima " 18 18%
Precios 25 25%
Actividades 19 19%
Hospedaje 13 13%
Comida 4 4%
Seguridad 8 8%
Recreacion Nocturna 3 3%
Atractivos Turisticos 10 10%
Total 100 100%

Fuente: Encuesta para la promocion turistica de la parroquia de Cuyuja.
Elaborado por: Francisco Garzén

¢ Qué factores toma en cuenta antes de decidir a donde viajar?

Figura 49

H Clima

M Precios

B Actividades

M Hospedaje

m Comida

M Seguridad

B Recreacion Nocturna

B Atractivos turisticos
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Fuente: Encuesta para la promocion turistica de la parroquia de Cuyuja.
Elaborado por: Francisco Garzén

Interpretacion: Se realizo esta pregunta a 100 personas de las cuales se obtuvieron
los siguientes resultados: Con el mayor porcentaje 25 personas respondieron que el
factor mas importante es el precio, un 19% contesto que las actividades que ofrezca
el destino, 18 personas indicaron que para ellos el clima es un factor fundamental
para tomar una decision, el 13% menciono que el hospedaje es un factor
determinante, seguido por un 10% que respondid que los atractivos turisticos son
una razon para visitar un lugar, 8 personas creen que la seguridad es importante en
un destino, por la comida un 4% y finalmente solo para un 3% la recreacion
nocturna es un factor para tomar en cuenta.

Analizando las respuestas se determina que hay tres factores fundamentales
para la visita de un destino turistico, y son el precio, actividades por hacer y el clima,
con estos datos podemos concluir que para las promociones turisticas es importante
dar precios en general, detallar las actividades que se pueden realizar y el clima en

el afio y sobre todo en la temporada mas alta de visitas.

Pregunta N° 19: ;QUE TIPO DE ACTIVIDADES LE GUSTA
REALIZAR CUANDO SALE DE VIAJE?

Tabla 29
Quettodesciiistes s Naeperonss oo
caminatas por la naturaleza 32 32%
practicar deportes de aventura 22 22%
visita a museos 6 6%
degustar comida tipica 4%
participar de eventos culturales 7 7%
cabalgar 8%
tours guiados 13 13%
solo descansar 8 8%
Total 100 100%

Fuente: Encuesta para la promocion turistica de la parroquia de Cuyuja.
Elaborado por: Francisco Garzén
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¢ Qué tipo de actividades le gusta realizar cuando sale de viaje?

Figura 50

B caminatas por la naturaleza
practicar deportes de aventura

M visita a museos

M degustar comida tipica

participar de eventos culturales

M cabalgar

W tours guiados

B solo descansar

Fuente: Encuesta para la promocion turistica de la parroquia de Cuyuja.
Elaborado por: Francisco Garzén

Interpretacion: Luego realizar esta pregunta a 100 personas se obtuvieron las
siguientes respuestas: 32% indico que le gustan las caminatas por la naturaleza, un
22% la préactica de deportes extremos, 13% prefiere tener un tour guiado para la
practica de actividades, con un empate del 8% respectivamente tenemos a
solamente descansar y realizar cabalgatas, un 7% quisiera ser participe de eventos
culturales, 6% de visitar museos locales y por ultimo un 4% indico que les gustaria
degustar de la comida tipica de la zona.

Después de analizar estas respuestas se obtuvo que los resultados con
mayores porcentajes de respuestas fueron las caminatas por la naturaleza, la
practica de deportes extremos y realizar distintas actividades con tours guiados, lo
gue determinamos de este analisis es que para las promociones es importante tomar
en cuenta estas actividades para poder promocionarlas de la forma correcta y asi
Ilegar a este mercado de potenciales turistas.
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Pregunta N° 20: ;CUAL ES EL VALOR QUE CONSIDERA ADECUADO
PARA GASTOS DE VIAJE POR DIA POR PERSONA? INCLUYE
ALIMENTACION, HOSPEDAJE, ENTRADAS, TRANSPORTE

Tabla 30

. Entre 10 y 15 dolares 24
Entre 15 y 20 dolares 34
Entre 20 y 25 dolares 27
Entre 25 y 30 dolares 7
Mas de 30 dolares 8
Total 100

Fuente: Encuesta para la promocion turistica de la parroquia de Cuyuja.
Elaborado por: Francisco Garzén

¢ Cual es el valor que considera adecuado para gastos de viaje por dia por
persona?

Figura 51

M Entre 10 a 15 ddlares
H Entre 15 a 20 ddlares
M Entre 20 a 25 dédlares
M Entre 25 a 30 ddlares

B Mas de 30 délares

Fuente: Encuesta para la promocién turistica de la parroquia de Cuyuja.

Elaborado por: Francisco Garzén

Interpretacion: Esta pregunta fue realizada y respuesta por 100 personas, un 34%
cree que un presupuesto entre $15 y $20$ es un valor adecuado para solventar todos
los gastos de una persona por un dia de viaje, un 27% cree que este valor debe ser
entre 20$ y 25$, mientras que 24 personas dijeron que entre $10 y $15 es un

24%
34%
27%
7%
8%
100%
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presupuesto adecuado por persona, un 8% indica que méas de $30 USD y finalmente
7% entre $25 y $30 dolares.

Analizando las respuestas determinamos que las personas que viajan ya
tienen establecidos montos para poder cubrir sus necesidades, en los planes de
promocion es muy importante ofrecer ciertas opciones de alojamiento, alimentacion
y actividades con valores aproximados para que los potenciales turistas puedan

tener en mente cuanto necesitaran para visitar un destino.

Pregunta N° 21: SU FORMA DE PAGO PREFERIDA ES

Tabla 31

~ Efectvo 8  80%
Transferencia 10 10%
Tarjeta de crédito o debito 10 10%
Total 100 100%

Fuente: Encuesta para la promocion turistica de la parroquia de Cuyuja.
Elaborado por: Francisco Garzén

Su forma de pago preferida es:

Figura 52

M Efectivo
H Transferencia

H Tarjeta de crédito o debito

Fuente: Encuesta para la promocion turistica de la parroquia de Cuyuja.
Elaborado por: Francisco Garzon
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Interpretacion: De un total de 100 respuestas tuvimos un 80% de encuestados que
indicaron que prefiere pagar con efectivo, el 10% con transferencia y el otro 10%

prefiere hacer el pago con tarjeta de crédito o débito.

Después de realizar el analisis de las respuestas obtenidas es importante
indicar que en la promocidn de un destino turistico o servicio se debe complementar
la informacion mencionando las formas de pago que se pueden utilizar en cada uno

de los servicios y para cada una de las actividades.

ANALISIS DEL TURISTA
Como parte de la investigacion es necesario analizar las tendencias turisticas
nacionales e internacionales y analizar los resultados de la encuesta para conocer

las preferencias de los turistas que visitan Cuyuja.

Analisis de preferencias del Turista:

+ La temporada alta de turismo en Ecuador es en verano que abarca los
meses de julio, agosto y septiembre, siendo julio el mes con mayor
actividad turistica, tanto de turistas nacionales como extranjeros.
Durante el resto del afio, el niUmero de visitantes es menor pero estable.

» Los visitantes extranjeros que llegan al Ecuador, lo hacen
principalmente por turismo, en otros casos vienen para visitar a
familiares y amigos, pero existen otros motivos ya sean de negocios o
profesionales.

» Por muchos turistas extranjeros el Ecuador es un destino que cuenta con
muchos atractivos tanto naturales como culturales, lo que con el paso de
los afos ha hecho que el Ecuador se vaya posicionando como un destino
principalmente de naturaleza, a pesar de su pequefio tamafio cuenta con
diversos paisajes en sus 4 regiones lo que hace que sea un destino que
no necesita de mucho tiempo para poder conocer sus principales
atractivos como playas, montafias y volcanes, donde es predominante
su gran biodiversidad de flora y fauna que esta presente en todos los
rincones del pais.

* Su pluriculturalidad es también uno de los objetivos que buscan los
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turistas extranjeros, gracias a la riqueza cultural que tiene el Ecuador en
muchos aspectos como, arquitectonico, historico, étnico, festivo y en

costumbres.

Un gran porcentaje de turistas extranjeros que viajan en el Ecuador o que
planean venir, contratan los servicios con tour operadores desde sus paises
de residencia, lo cual indica que sus actividades ya estdn planeadas y
organizados con anterioridad y en muy pocos casos existen cambios en los
itinerarios ya determinados.

Es un bajo nimero de turistas extranjeros que llegan al Ecuador sin
planificar sus actividades y visitas, ya que esperan obtener mejores tarifas u
oportunidades de viajes en el pais ya sean recomendadas por alguien local,
u organizadas por familiares o amigos.

La mayoria de la informacién que los turistas principalmente extranjeros
reciben de un destino actualmente son mediante paginas web, documentales,
redes sociales, television, guias de viajes, eventos promocionales, ferias de
turismo, entre otros, esta informacion es la que llena de expectativas a los
potenciales turistas para decidirse por un destino que pueda cumplir con
todas sus necesidades y mas.

En cuanto al turista nacional la principal fuente de informacién son
recomendaciones de amigos y familiares, pero ultimamente las redes
sociales cumplen un papel muy importante en cuanto a tomar una decision
sobre viaje se refiere, mientras mas completa sea la informacion en estas
plataformas la expectativa aumenta para los proximos visitantes de un

destino.

Preferencias de viaje segun los resultados obtenidos en la encuesta:

Analizando las respuestas se determina que hay tres factores fundamentales
para la visita de un destino turistico, y son el precio, actividades por hacer y
el clima, con estos datos podemos concluir que para las promociones
turisticas es importante dar precios en general, detallar las actividades que
se pueden realizar y el clima en el afio y sobre todo en la temporada mas alta

de visitas.
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Turisticamente la parroquia de Cuyuja y sus atractivos turisticos no son
conocidos, lo cual es un factor importante para potencializar la zona, ya que
a pesar de que no es nueva puede parecerlo para algunos visitantes.

De las personas encuestadas en su mayoria tenian edades entre 26 y 45 afos,
lo que indica que son turistas jovenes quienes cuentan con ingresos y
algunos de ellos pueden manejar o informarse en internet de lugares o
destinos para visitar.

Un porcentaje de los encuestados respondié que conocié Cuyuja por
referencia de amigos, lo cual es un indicador que para los potenciales
turistas es importante tener una referencia de personas que conozcan un
destino y sobre su experiencia en el mismo.

Las personas que conocian Cuyuja viajaban a esta parroquia por turismo y
para practicar deportes ya sean de aventura o caminatas por la naturaleza.
La mayoria de las personas que ya conocian la parroquia de Cuyuja
indicaron que solo habian ido 1 vez, lo que indica que debe haber una
promocion de todas las actividades que tiene la parroquia para que pueda
convertirse en un destino turistico que se pueda visitar en algunas ocasiones.
El atractivo méas conocido es la Pefia Pivico, ya que es el Gnico que tiene
una promocion directa por los turistas que practican escalada en roca porque
consideran gue es un muro Unico por su estructura geoldgica y su entorno
de naturaleza.

La mayoria de los turistas que visitan la parroquia de Cuyuja provienen de
la ciudad de Quito y esto se debe a su cercania, lo que es un indicador que
en ciertos casos la distancia para visitar un destino turistico es importante
para los potenciales turistas.

Se identifico que los viajes en familia son los méas comunes, por lo que las
actividades y propuestas del destino turistico deben enfocarse en tener una
variedad de experiencias tanto para grandes como para chicos para poder
ser tomado en cuenta. Por lo que las promociones deben ser segmentadas en
actividades.

La temporada de viaje también es un factor importante para las promociones

turisticas, ya que se obtuvo una respuesta de que en temporada alta es donde
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las personas mas viajan que esto indica que es entre los meses de mayo y
agosto.

En un mayor porcentaje los encuestados indicaron que salen de viaje 1 0 2
veces al afio, lo que muestra que su tiempo de esparcimiento fuera de su
lugar de residencia es reducido y lo tratan de aprovechar al 100%, y un
factor fundamental es que el turista tenga una buena experiencia en el
destino visitado lo cual es el objetivo principal para que pueda recomendarlo
0 visitarlo nuevamente.

Luego de analizar las respuestas en cuanto a donde ven cierto tipo de
promociones turisticas, internet y las redes sociales son las mas utilizadas
en la actualidad para llegar al consumo potencial, ya sean destinos o
servicios, se determind que es una de las herramientas, Por lo tanto, la
promocion turistica debe hacerse a través de estos canales.

La falta de hospedaje en la Parroquia de Cuyuja es una de las falencias mas
visibles de la zona, la misma que no permite que los turistas puedan extender
su permanencia en la parroquia, y tomando en cuenta también que para
muchos viajeros tener opciones de hospedaje es uno de los factores que
juega un papel importante al momento de decidir el destino turistico a
visitar. Ya que los encuestados respondieron que cuando salen de viaje lo

hacen entre 1y 3 dias.
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CAPITULO 11l

PROPUESTA
Titulo de la propuesta
Estrategias de promocion turistica para la poblacion de Cuyuja, en la provincia de

Napo

Descripcion de la propuesta

La propuesta de la presente investigacion es generar una serie de estrategias de
promocion turistica y los principales canales para su distribucién, con los que se
puedan obtener los objetivos propuestos como aumentar la afluencia de turistas a
esta zona, con lo que se beneficiarian sus pobladores al tener una fuente nueva de
ingresos con la utilizacion de sus atractivos turisticos, mejorando la calidad de vida
en la parroquia, convirtiendo a Cuyuja como uno de los destinos turisticos

enfocados en naturaleza y deportes de aventura preferidos.

Tomando en cuenta que el objetivo principal de la promocion turistica de
cualquier destino es aumentar el nimero de visitantes, aprovechar al maximo la
temporada alta y maximizar los ingresos, se tiene que estar siempre en busca de
nuevas formas eficaces para promocionar un atractivo y destino turistico.

La promocidn turistica es uno de los principales factores que hacen crecer a
un destino turistico, por lo que se debe considerar implementar diversas estrategias
de promocion turistica.

La Parroquia de Cuyuja cuenta con varios atractivos turisticos, los cuales
aun no han sido debidamente aprovechados para la promocion turistica de este
destino y que puedan ser utilizados en beneficio de sus habitantes, la sociedad y
turistas en general.

La Provincia del Napo, es una comunidad donde la mayoria de sus
pobladores dependen de la actividad turistica como principal actividad de ingreso
econdmico, por lo que la provincia ha tenido en los Gltimos afios un crecimiento
exponencial en el &mbito turistico, esto potenciado por su prefectura, pero solo en

algunas parroquias y ciudades grandes.
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Si bien es cierto la parroquia de Cuyuja tiene su propio GAD parroquial y
también se encuentra dentro del GAD municipal de Quijos, las promociones
turisticas de Cuyuja son muy bajas y casi nulas, al igual que su desarrollo turistico
por lo que esta parroquia no ha tenido un progreso en este ambito como otras

ciudades y pueblos de la misma provincia.

Esta es una de las principales causas para que los pobladores no tengan
interés en incursionar mas en el turismo, y también la falta de conocimiento del
manejo de esta actividad a pesar de contar con atractivos naturales que podrian
potenciar a esta parroquia como un destino turistico muy demandado en esta zona,

sobre todo en la préactica de la escalada en roca.

Los proyectos més exitosos son los que incluyen a las comunidades locales
directamente en su planificacion y ejecucion, por lo que es fundamental la
participacion del GAD parroquial ofertando y dando capacitaciones continuas a los
pobladores sobre turismo, los atractivos con los que cuentan y servicio al cliente,

los cuales son los pilares para el desarrollo de la actividad turistica en la zona.

La propuesta se basa en generar estrategias de promocion turisticas las
cuales se realicen principalmente en redes sociales y de esta manera tener un mayor
alcance, ya que la tecnologia juega un papel fundamental en la distribucion
comunicacional actualmente, lo que facilita la promocion de distintos destinos

turisticos.

Al utilizar las redes sociales que estan actualmente en tendencia como medio
para la promocion, podemos llegar a nuestro objetivo que es la poblacion que
consume este contenido, que son personas entre 17 y 48 afios en su mayoria, que en
promedio son gente joven, del cual podemos destacar que entre los 26 y 48 afios se
encuentra el nicho de la gente que trabaja y tiene los ingresos y las ganas de viajar
y conocer nuevos lugares.

De esta manera conseguir el objetivo principal que mediante la promocion

turistica aumentar la afluencia de turistas a la parroquia de Cuyuja.
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Viabilidad
La viabilidad de este proyecto se encuentra fundamentada en el poco conocimiento
de las personas sobre este destino lo cual potencia a Cuyuja como lugar nuevo para

muchos con variedad de atractivos y actividades para realizar en el mismo.

La promocion del turismo en un destino requiere de una planificacion
cuidados y la consideracion de diversos factores, como la investigacion del mercado
objetivo, la creacidn de un mensaje efectivo ya eleccion de estrategias apropiadas
para la promocion. Con el enfoque correcto, se puede promocionar con éxito un

destino turistico y al mismo tiempo aumentar significativamente sus ingresos.

Al comprender las necesidades y motivaciones de sus visitantes y
potenciales turistas, puede asegurarse una entrega de contenido que resuene con
ellos, proporcionando informacion valiosa sobre porque deberian visitar en destino
en si; conducird a un mayor interés de los potenciales visitantes y una mejor

referencia del destino.

Impacto

La comunidad de Cuyuja es un destino turistico con mucho potencial, en el que
podemos destacar al atractivo turistico natural Pefia de Pivico, que es conocido
principalmente por la practica de escalada deportiva y es uno de los atractivos mas
importantes de la ciudad. Cuyuja también es un lugar con gran diversidad de flora
y fauna por lo cual es conocida.

Lamentablemente por la falta de infraestructura y capacitacion de sus
pobladores, la parroquia de Cuyuja no ha explotado el turismo en la zona al
contrario de las parroquias y poblaciones aledafias.

Es por ello que se busca promocionar a la parroquia de Cuyuja, mediante un
disefio de estrategias, que pueda crear una base para que los pobladores de la zona
puedan incentivar al turismo de Cuyuja y de esta manera puedan las familias contar
con un ingreso adicional y generar nuevas fuentes de empleo.

La importancia de esta propuesta se basa en crear estrategias de promocion
turistica mediante propuestas de marketing que incrementen la afluencia de turistas

a la poblacion de Cuyuja, en la provincia de Napo.
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Alcance de la propuesta
El alcance de la propuesta es que la promocion turistica de la Parroquia de Cuyuja
obtenga un reconocimiento de su oferta a nivel nacional, y de esta manera potenciar
y dar a conocer a la poblacion de Cuyuja y sus atractivos.

Y con esta promocion beneficiar a esta poblacion e incrementar la afluencia

de turistas.

Desarrollo de la propuesta

La parroquia de Cuyuja cuenta con varios atractivos turisticos de importancia lo
cual es fundamental para potenciarlo como un destino turistico, pero se ha podido
identificar la falta de sitios que presten servicio de hospedaje y alimentacion, a esto
se suma la falta de capacitacion y motivacion de la comunidad para interactuar y
atender los turistas, a mas de esto se puede notar que existe falta de difusion de los
atractivos con gue cuenta pues pese a ser un sitio con gran potencial turistico no es
muy conocido lo cual se convierte en un problemay seria la causa de que se limite
el turismo en la parroquia.

Para iniciar la labor de planeacion estratégica es preciso conocer por medio
de una investigacién de mercado lo que en realidad puede ofrecer un destino
turistico. A través de la investigacion realizada en este proyecto, es posible observar
los indicadores de la actividad turistica de Cuyuja, en la provincia de Napo, conocer
a detalle su oferta, su demanda y el desarrollo de su politica turistica, todo lo cual
daréa paso al conocimiento de las fortalezas y debilidades de su proyeccion turistica
actual.

En otro orden, puede decirse que Cuyuja, no ha alcanzado en general el nivel
de actividad acorde con el potencial de los recursos y atractivos turisticos que tiene
y que aun puede desarrollar. Esto puede notarse en el bajo nivel de movimiento
turistico que presenta la zona.

La estadia promedio de turistas en la entidad es minima (entre 1 a3 dias) y
el porcentaje de ocupacion apenas sobrepasa el 50%, esto puede deberse a diversas
causas como podrian ser la deficiente calidad en los establecimientos turisticos de
hospedaje, alimentos y bebidas, agencias de viajes, etc. y en la prestacion de los

servicios que implica la actividad turistica, la poca cultura de servicio al cliente de
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la poblacidn hacia los turistas, y desconocimiento de la oferta turistica de la zona 'y
sobre todo la falta de promocion.

Pasando al estudio de la oferta turistica, primeramente, en cuanto a
atractivos naturales, es visible la falta de un inventario completo de los atractivos
de este tipo que se encuentran en todas las circunscripciones de la entidad ya que
no se tiene conocimiento o no hay una promocién adecuada de ellos. En el
inventario recopilado puede apreciarse que en general predominan los atractivos
naturales.

Como resultado de la evaluacion de los atractivos turisticos de Cuyuja es
visible la necesidad de darles un mayor impulso para que el impacto sea mayor y
equitativo para todos pues tienen potencial de desarrollo.

Por lo que se refiere a los establecimientos turisticos lo mas importante de
resaltar es que tanto en el caso de hospedaje, alimentos y bebidas, agencias de viajes
y otros servicios son pocos o nulos, lo cual quiere decir que la oferta es limitada, y
con muchas falencias ya que talvez por falta de recursos monetarios del GAD
parroquial no se ha dado el progreso de la infraestructura para el desarrollo
apropiado de Cuyuja en el &mbito turistico.

La falta de infraestructura hace que el sector sea Unicamente de paso, ya que
a pesar de su cantidad de atractivos turisticos, no es el Unico factor que incide para
para que los visitantes puedan pasar mas dias en la parroquia.

No obstante, todo lo mencionado, la parroquia cuenta con una proyeccion
turistica nacional e internacional propia, sin embargo, debe buscarse el
enriquecimiento de esa proyeccion para lograr el ingreso de turistas de todos las
provincias del Ecuador y de todos los paises del mundo. Por el cual, se plante6 un
diagnostico mediante la aplicacion de una matriz FODA, donde se identificd las
debilidades, amenazas, las fortalezas y oportunidades, asi como se establece los
objetivos como ejes principales de trabajo, y un nuevo planteamiento con

estrategias e integracion de la comunidad para lograr los objetivos propuestos.
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Fortaleza

Debilidades

Riqueza Cultural.

-Alta concentracion de atractivos.
-Centralidad.

-Vias de acceso de primer orden .
-Localizacion  privilegiada
mercados emisores

para

Idea de inseguridad del destino.
-Imagen turistica poco definida.
-Difusion e informacion insuficiente
sobre atractivos y servicios turisticos.
-Sefializacion turistica insuficiente.
-Escasez de productos turisticos.
-Calidad irregular de los servicios.
-Disturbios civiles (manifestaciones o
marchas) que dificultan el flujo de
turistas por la ciudad.

Oportunidades

Amenaza

-Voluntad politica para priorizar el
desarrollo del turismo.

-Destino alternativo para los turistas
norteamericanos y europeos que viajan
al extranjero.

-Liderazgo econdmico y cultural en
América Latina.

-Estabilizacion de flujos turisticos en la
ciudad.

-Importante  flujo de viajeros de
negocios que representan un mercado a
quienes se

les pueden ofrecer alternativas para
alargar su estadia.

-Viajeros en escala hacia otros sitios.
-Gran cantidad de eventos relacionados
con el espectaculo, la cultura y el -
deporte

-Recrudecimiento de los conflictos
bélicos en el exterior e inmovilidad de
los flujos turisticos.

-Crisis economica en el primer mundo.

-Competencia de otros destinos
nacionales e internacionales.
-Politicas de los medios de

comunicacion
-Deterioro ambiental
-Crimen organizado.

Listado FODA (Fortalezas, Debilidades, Oportunidades y Amenazas) del turismo

en la poblacion de Cuyuja.

Elaborado por: Francisco Garzon

Después de conocer las fortalezas y debilidades de la proyeccion turistica

actual en base a la interpretacion de los resultados de la investigacion de mercado,

el siguiente paso consiste en disefiar estrategias que plasmen la manera en que se

pretenden conseguir los objetivos de este trabajo de estudio para dar pie a la

elaboracion de un programa de accidon. Cabe mencionar que cada municipio tiene
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facultad juridica para participar en las estrategias de su desarrollo turistico regional

creando y administrando sus reservas territoriales y zonas ecoldgicas.

Mision como destino turistico poblacion de Cuyuja.
Cuyuja se consolidara como uno del destino turistico del pais y sera catalogado
internacionalmente como un destino turistico de calidad, donde sus visitantes

disfrutaran de su enorme diversidad y sus maltiples atractivos durante todo el afio.

Mision en materia de promocion.
Planificar, desarrollar e implementar estrategias promocionales que puedan
consolidar el posicionamiento de la poblacion de Cuyuja, y de esta manera
aumentar la afluencia de turistas al mismo.

Potenciar a Cuyuja como uno mas de los destinos turisticos de la Provincia
de Napo y fomentar las condiciones para el desarrollo econdémico, social y cultural

de sus pobladores.

Obijetivos estratégicos

-Concientizar a los pobladores sobre la importancia del turismo en la zona y el
cuidado de los recursos naturales.

-Desarrollar estrategias de promocion turistica que sea viables para aumentar la
afluencia de turistas a la parroquia de Cuyuja

-Determinar los mejores canales y mercado al que se desea llegar con estas

promociones turisticas.

Beneficios del proyecto

Aumento de la visibilidad y el conocimiento de Cuyuja a los potenciales

turistas es uno de los beneficios mas importantes.

- El aumento de la economia local

- Dinamizacion de los productos y servicios ofertados

- Aumento en el interés del turismo por parte de los pobladores locales.

- Desarrollo de una nueva industria con miras de crecimiento hacia el futuro
- Generacion de nuevas plazas de trabajo.

- Interés de las empresas privadas para invertir en este sector

- Destacar los atractivos turisticos de la parroquia.
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En este sentido, para elaborar un plan de estrategias de promocion turistica

para la parroquia de Cuyuja, se proponen las siguientes politicas:

Politicas medioambientales

Realizar planes informativos, que contribuyan a concientizar a la poblacion a
través de la estrategia de promocion turistica mediante propuestas de
marketing, en la preservacion y conservacion del medio ambiente; aunado a
esto, promover que toda la poblacion conozca y maneje de forma integrada el
concepto del desarrollo sostenible.

Integrar a la poblacion en actividades de recuperacion y mantenimiento de los
recursos con que cuenta la poblacién ya que ellos son los méas beneficiados.
Exigir tanto a la poblacion como a los turistas, mantener el destino libre de
agentes contaminantes, por medio de sanciones aplicables a quienes se le
descubra deteriorando el ambiente.

Concientizar a los prestadores de servicio de lanchas al buen uso de sus medios
de transporte, asi como evitar el uso de motores dos tiempos que son los
mayores contaminantes de las aguas.

Promover el control de crecimiento urbanistico, que integre la regulacion de
hoteles, posadas, complejos turisticos, marinas, entre otros; en sentido que no
afecte el medioambiente.

Para realizar el analisis ambiental del destino turistico poblacion de Cuyuja,

en la provincia de Napo, es necesario evaluar los siguientes criterios:

1. Calidad de las aguas de bafio y de los rios y cascadas.

2. Redes de distribucion hidraulica y medidas de ahorro hidrico

3. Eliminacion y tratamiento de las aguas.

4. Eliminacién de la basuray politicas de recogida selectiva (plastico, vidrio, papel).

5. Suministro energético, y medidas de ahorro energético.

6. Nivel de trafico, nivel de contaminacion en el aire, nivel de ruido ambiental y

clima.

7. Paisaje, impacto ambiental, densidad de destruccion.

8. Conservacion de la naturaleza, de la flora y fauna.

9. Informacion ambiental, oferta turistica y cultural relativa al medio ambiente.

10.Politicas y actividades ambientales en el destino.
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Politicas de mercado turistico
Las politicas de mercado son las estrategias establecidas para proporcionar
orientacion para el desarrollo de una industria 0 mercado en particular.

Estas estrategias proporcionan objetivos a corto y largo plazo para las
empresas y los ciudadanos. Cuando se trata de turismo, estas politicas pueden ir
desde fomentar practicas respetuosas con el medio ambiente hasta proporcionar
infraestructura para los turistas.

El papel de las politicas de mercado en el turismo el turismo es una
importante fuente de ingresos para muchos paises del mundo, también puede ser
una excelente manera de promover la comprension y apreciacion cultural entre
diferentes paises y zonas.

Por esta razon, es importante que en este caso la parroquia de Cuyuja tenga
politicas bien pensadas con respecto a su industria turistica. Las politicas correctas
pueden garantizar que los turistas se sientan bienvenidos al tiempo que promueven
practicas de turismo sostenible dentro del sector donde se apliquen.

Estas politicas deben tener en cuenta tanto las necesidades econdémicas del
pais como la forma en que afectan a las comunidades locales y los ecosistemas. Por
ejemplo, si un pais decide fomentar mas turismo proporcionando exenciones
fiscales o subsidios a hoteles o restaurantes, también debe considerar coémo esto
podria afectar a las empresas locales o los precios de la vivienda en las areas
afectadas.

También deben pensar en la mejor manera de proteger las areas naturales o
los sitios histéricos del uso excesivo o el dafio debido al aumento de la actividad

turistica.

Las politicas de mercado desempefian un papel esencial en el desarrollo de
destinos turisticos eficaces en todo el mundo. Desde proporcionar incentivos a las
empresas hasta establecer directrices sobre practicas de turismo responsable, estas
politicas ayudan a crear mercados turisticos vibrantes que atraen a visitantes de todo
el mundo, respetando al mismo tiempo a las comunidades locales y preservando los

entornos naturales.
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Con la creacion de una adecuada imagen que defina en este caso a la
parroquia de Cuyuja, puede ser determinante para que sea un destino diferenciado
de los aledafios y pueda ser identificado facilmente por los visitantes y potenciales
turistas, con lo se posicionaria en el mercado turistico.

Utilizar de manera continuay por parte del GAD parroquial las herramientas
que sirvan para la promocion del destino como son el internet, redes sociales y
pagina web, ya que al tenerlas actualizadas se llegar al cumplimiento del objetivo
principal que es el incremento de la afluencia de turistas a Cuyuja.

En este sentido, se mencionan algunos criterios de éxito para una politica de
e-turismo en Cuyuja:

1. Promover y difundir la imagen del destino por medio de la web, buscadores
y redes sociales.
Crear redes sociales que complementaran la pagina web.
Suministrar informacion veraz y real, mediante su pagina web.
Permitir una navegacion sencilla y de facil acceso.

Ofrecer la posibilidad de visitar virtualmente el destino.

IS T

Contar con una guia detallada de los atractivos turisticos con los que se
cuenta.
7. Una guia actualizada de los servicios que ofrece la parroguia.

Politicas econémicas
Promover una distribucion justa de los recursos econdmicos asignados a la
Provincia, ya gque algunas parroguias se ven son mas beneficiadas que otros, siendo
la poblacion de Cuyuja uno de los mas afectados, ya que en €l no se percibe la
inversion de estos recursos asignados.

Reinvertir dentro Cuyuja los ingresos que se obtienen o puedan obtener de
la actividad turistica, para de esta manera alcanzar un crecimiento en la parroquia y
que sus pobladores se comprometan mas con el turismo en la zona, al ver que tiene

potencial y se puede vivir del mismo, creando nuevas fuentes de empleo.
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Publico objetivo
El target lo componen:
- Segun el andlisis de las encuestas nuestro pablico objetivo son las personas
de entre 26 y 48 afios, familias y personas que disfrutan de la practica de

deportes en la naturaleza y sobre todo de la escalada en roca y caminatas.

Estrategias de promocion.
Intensificacion y diversificacion de la oferta turistica.

La estrategia de promocion fundamental consiste en promover intensamente a esta
parroquia como destino turistico ofreciendo un producto turistico competitivo y
diversificado que distinga a Cuyuja de la demanda genérica de las locaciones sin
playa.

Una alternativa al respecto consiste en buscar que el turista se interese en
conocer en su totalidad la oferta turistica de la parroquia de Cuyuja, sintiéndose
atraido tanto por el esparcimiento como por motivaciones de practicar deportes de
aventura, naturaleza, historicas y culturales.

Ahora bien, sobre un producto turistico diversificado y de calidad debe
realizarse una buena comercializacion, la estrategia recomendable consiste en
invertir mas en la promocion y distribucion de las campafias turisticas, enfatizando
la diversidad de flora y fauna y los atractivos naturales con los que cuenta la
parroquia, esto a nivel nacional e internacional a través de la pagina web y sobre
todo implementando redes sociales manejadas por el GAD parroquial, que tengan
un contenido constante y diferente para llegar al publico objetivo.

Lo descrito anteriormente se hara principalmente impulsando la accion que
desempefian las redes sociales, ya que su alcance puede abarcar a mas usuarios y
esta distribucion de informacién llegue de manera dptima a las personas interesadas
0 puede causar el interés de una mayor cantidad de turistas que quiera visitar

Cuyuja.
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Creacion de un organismo promotor del turismo.

Seria conveniente que dentro del GAD de la parroquia exista un area que se
encargue especificamente del turismo en Cuyuja, lo que implicaria la actualizacién
constante de su pagina web y se creen redes sociales para ser utilizadas como
herramientas de promocion activa de los atractivos turisticos de la zona y los
servicios con los que cuenta la parroquia.

También que se encargue de brindar capacitaciones constantes a los
pobladores sobre el turismo responsable y la forma de crecimiento mediante el
mismo, promoviendo el desarrollo de proyectos turisticos y creando incentivos

econdémicos para su implementacion.
Fomento del turismo por mercados.

La mayoria de turistas que visitan Cuyuja, son de la provincia de Pichincha y
precisamente de Quito, por lo que el esfuerzo inicial debe posicionarse en esta
ciudad. Por lo que se considera que es en esta zona donde se deben realizar mayores
esfuerzos de promocidn, sobre todo para lograr uno de los objetivos principales que
es aumentar la cantidad de turistas que visita la parroquia de Cuyuja, y obtener un
primer posicionamiento de la parroquia turisticamente y seguido a esto proseguir
con la misma estrategia en el resto de provincias del Ecuador.

También podrian crearse corredores turisticos en esta zona los mismos que
se pueden trabajar con los GADS de las parroquias aledafias.

Tanto en el mercado nacional como internacional la promocion debe
dirigirse preferentemente a un segmento guste de los atractivos turisticos de

naturaleza y préactica de deportes de aventura en la misma.

Implantacién de médulos de informacion turistica y participacion

activa den ferias turisticas

Los esfuerzos de promocion deben incluir la implantacion de uno o varios modulos
de informacion turistica (segun el tamafio de la zona) en puntos claves para dar a
conocer al turista las diversas actividades que ofrece la parroquia.

Tratar de trabajar mas con la prefectura de Napo para poder ser parte de sus
participaciones en ferias de produccion o turisticas con lo que se visibilizara a la

parroquia de Cuyuja en estos eventos logrando promover su oferta turistica.
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Estrategias de coordinacion
Coordinacién y concertacion de actividades.

Se deben enfocar todos los esfuerzos y acciones que se realicen con el fin de
incrementar la proyeccién turistica a nivel provincial y nacional de Cuyuja para
comenzar, se debe proyectar la estrategia de coordinacion entre el GAD parroquial,
la prefectura provincial y el Ministerio de Turismo.

Se deben realizar reuniones periodicas entre todas los GADS que estan
dentro de la Provincia de Napo, para intercambiar acciones y metodos de promocion
dentro de la provincia para unificar y fortificar esfuerzos en conjunto.

Por ejemplo, pueden intercambiar informacion de su inventario turistico, de
las principales actividades y eventos que tienen lugar durante el afio en cada
municipio para empezar la labor conjunta de promocion primeramente al interior
de la provincia, después a nivel nacional y luego a nivel internacional.

Para ello, sera menester que las autoridades parroguiales ayuden a esta labor
contando con material informativo como mapas, folletos, tripticos, calendarios,
guias turisticos, videos promocionales de cada uno de los principales atractivos de
su parroquia para consolidarlos a nivel provincial y que su distribucion sea
mediante los canales adecuados para obtener el retorno deseado.

La estrategia general seria que se puedan identificar las oportunidades de
inversion que brinda el sector y estas se difundan para que tanto gobierno como
iniciativa privada las analicé y se puedan implementar.

Para lo cual se debe trabajar en los siguientes temas:

1) Enfoque sobre mercados prioritarios y segmentos rentables a corto y mediano
plazo

2) Alianzas estratégicas

3) Coordinacion con prestadores de servicios

4) Relaciones publicas.

5) Campanias de publicidad en redes sociales

6) Promocidn operativa

7) Mercadotecnia a través de Internet.

8) Herramientas de promocion e informacion especializadas.

9) Mesas de vinculacion para el desarrollo de productos-promocion.
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10) Apoyo, desarrollo y/o implementacion de eventos integrales de promociéon en
la poblacion para cada uno de los segmentos considerados como prioritarios.
11) Facilidades para el turista, calidad de los servicios y cultura turistica.
Estrategias de marketing

- Creacion de una Imagen turistica para la poblacion de Cuyuja.

-Promocién boca a boca

-Diversificacion en actividades turisticas para promocionar

-Campafias de promocion

-Articulos publicitarios

-Presencia y promocion en redes sociales

-Pagina web y redes sociales.

-Comunicacion en medios y canales estratégicos.

Objetivo de la comunicacion.

-Entrar en el mercado y atraer clientela.

Alianzas estratégicas.
Establecer alianzas estratégicas con los principales actores del turismo tanto de la
iniciativa privada como del sector gubernamental:

-Campanas de Publicidad compartidas para los mercados primarios y
secundarios.

-Coordinacion con el CAPTUR para: distribucion de material promocional;
identificacion de actores claves del mercado y organizacion de viajes de
familiarizacion.

-Destinos nacionales de importancia en donde se distribuya informacion
turistica de locaciones naturales.

-Empresas financieras que puedan hacer negociaciones con los proveedores
de Cuyuja para que los turistas puedan pagar con tarjetas de crédito y débito.

- Empresas de transporte Inter parroquiales.

- Organizadores de eventos de entretenimiento, deportivos y/o culturales.
Coordinacion con prestadores de servicios.

Los prestadores de servicios son la parte medular para el desarrollo de la actividad
turistica, por lo que toda accidn, estrategia o actividad que MINTUR realice, debera

establecer una estrecha coordinacion con los prestadores de servicios:
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-Fortalecimiento de lazos con las camaras y asociaciones.

-Favorecer las acciones conjuntas.

-Planeacion conjunta de las acciones de promocion.

-Impulsar la participacién y colaboracion de los prestadores tanto en especie
como en efectivo para las acciones de promocion.

-Desarrollar mecanismos de integracion entre los diferentes gremios de
prestadores de servicios de la provincia, municipio y parroquiales.
-Fomento de altos niveles de calidad y competitividad.

-Programacién de informes periddicos de las actividades y resultados.
Relaciones publicas.

Se contard con campafias de relaciones publicas, cuyo principal objetivo sea la
visualizacion de la marca de la parroquia y sus atractivos turisticos:

-Campana Nacional.

Camparias de publicidad en redes sociales

Las campafias publicitarias en redes sociales ofrecen una forma efectiva de
promocionar productos y servicios turisticos a un publico mas amplio.

Es una excelente manera de llegar a clientes potenciales y aumentar el
conocimiento de la marca, desde aumentar el trafico del sitio web y los clientes
potenciales hasta generar mas vistas, las campafas publicitarias en redes sociales

pueden ayudar a alcanzar los objetivos comerciales de una manera rentable.

Una ventaja de usar campafas publicitarias en redes sociales es que se las puede
dirigir facilmente a la audiencia deseada, utilizando opciones de orientacién como
ubicacion, intereses, edad, sexo, etc. Esto asegurara que los anuncios sean Vvistos
por personas que probablemente estén mas interesadas en el destino y sus
actividades.

También se pueden personalizar las campafias de acuerdo a las plataformas que se
vayan a utilizar como Facebook, Instagram, Twitter, LinkedIn, etc., lo que

garantizara que llegue a las personas adecuadas en la plataforma correcta.
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Las campafias publicitarias en redes sociales son una de las formas més rentables
para llegar a los turistas potenciales, en comparacion con los métodos de marketing
tradicionales, como los anuncios impresos o de radio, la publicidad en redes
sociales se puede hacer a un costo mucho menor y obtener mejores rendimientos de

a lo largo del tiempo.

Promocion operativa.
Se comenzaran a realizar Acciones Integrales de Promocion (API's) las cuales
consistiran en:
-Integraciéon y planeacion conjunta de la APl con los prestadores de
Servicios.
-Asistencia a ferias y eventos como eje de la API.
-Relaciones publicas.
-Eventos propios del MINTUR con la iniciativa privada.
-Entrevistas con lideres del sector.
-Promocion de viajes de familiarizacion con comercializadores claves.
-Busqueda de acuerdos y convenios con transportes.
-ldentificacion de oportunidades y nuevos negocios.
-Inteligencia comercial | estudios e investigacion practica de mercados.
-Seguimiento
Estrategias comunicacionales
Las estrategias de comunicacion se plantean las siguientes:
Comunicacion corporativa: Se basara en ofrecer los servicios turisticos, como:
posadas, hoteles, restaurantes entre otros.
El objetivo es brindar una imagen de general de calidad y buen servicio.
Comunicacion externa: Son las acciones informativas que se realizaran a los actores
externos, y seran las siguientes:
a. Marketing one to one. Al tener un contacto directo con los
potenciales turistas, y personas que ya visitan Cuyuja, para obtener mas
informacion sobre requerimientos y necesidades que tengan
b. Marketing directo. Para ello, la difusién y promocion turistica se

realizaré por los siguientes medios:
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l. Redes sociales. Por el que obtendremos una llegada e interaccion
directa con el mercado objetivo utilizando distintas plataformas para la
promocion del destino.

. Registro y alianza con revistas y guias turisticas especializadas en
destinos de naturaleza

I1l.  Utilizando la pagina web como una herramienta en la que se
publiciten los servicios que ofrece toda la comunidad y sus
establecimientos.

C. Marketing indirecto. Promover en redes sociales las experiencias de
turistas que ya han visitado el destino, con recomendaciones para

potenciales turistas.
Mercadotecnia a través de Internet.

Contar con una pagina o sitio Unico que sirva como la gran puerta de acceso y de
ahi desarrollar los medios necesarios para que el usuario pueda acceder de manera
facil y rapida a la informacion de su interés.
-Difundir la informacidn general y concreta de la parroquia de Cuyuja.
-Ofrecer informacion especifica sobre productos y servicios en la poblacién
de Cuyuja.
-Implementar guias turisticas en distintos idiomas (espafiol e inglés).

-Difundir informacion sobre excursiones y eventos varios en la parroquia.

Estrategia Digital
El marketing digital es cualquier forma de publicidad en linea que utiliza canales
digitales como motores de busqueda, redes sociales, sitios web, blogs y mas para
promocionar productos o servicios. Incluye esfuerzos pagados y organicos, como
SEO (Search Engine Optimization), PPC (Pay-per-Click) Advertising, Social
Media Advertising, Content Marketing, Video Advertising, Email Marketing,
Display Advertising y mas.

El objetivo del marketing digital es llegar a los consumidores a través de

estos diversos canales para impulsar las conversiones o las ventas.
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El marketing digital es increiblemente importante porque permite en este a
los destinos turisticos interactuar con sus potenciales turistas de una manera que
nunca antes habian podido.

Los canales digitales no solo pueden proporcionar una mayor visibilidad del
comportamiento y los intereses de los turistas que los métodos tradicionales como
la publicidad impresa o televisiva, sino que también se pueden utilizar para
construir relaciones con los consumidores a lo largo del tiempo y aumentar la
lealtad a la marca.

Ademas, los canales digitales permiten a los destinos turisticos ser méas
especificos con sus mensajes al llegar a grupos demograficos o de interés
especificos que de otro modo serian dificiles o costosos de atacar a traves de
métodos tradicionales. Finalmente, el marketing digital proporciona un nivel de
conveniencia que el marketing tradicional simplemente no puede igualar: los
consumidores pueden acceder a la informacién sobre un producto o servicio desde
cualquier lugar y en cualquier momento del dia con solo unos pocos clics en su

dispositivo movil.

Los KPIs (Key performance Indicators o Indicadores clave de rendimiento
por su traduccidn al espafiol) son aquellos indicadores que las empresas integran a
sus estrategias de marketing, produccion, productividad y casi cualquier ambito
para medir de forma real y contundente la eficacia de un proceso, estrategia, plan o
accion tomada y llevada a cabo en la empresa. El objetivo de los KPIs es tener
tantos como sean necesarios para medir cada aspecto de la empresa. Para efectos de
este trabajo, se enfocara unicamente en los KPIs de Marketing digital que estaran
mostrados mas adelante.

Uno de los canales principales que compone a cualquier estrategia digital,
son los “Ads”. “Ads” corresponde al acronimo o abreviacion con la que se les
conoce a los anuncios en internet. Este término no esta limitado a una plataforma o
proveedor, y se pueden encontrar en formato banner, video, publicacidn, fotografia,
infografia, etc...

Una de las plataformas més importantes donde las empresas suelen emplear

estos “Ads” es en el famoso motor de blisqueda “Google”, empresa que en pro de
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facilitar y promover el anunciarte en sus busquedas, creo Google Ads. Google Ads
es un servicio que permite anunciarse a una empresa, servicio o producto en las
busquedas del motor de Google. En este servicio se pueden disefiar diferentes
estrategias por parte de las empresas para conseguir mayor éxito. Se pretende lograr
que el producto o servicio aparezca cuando los usuarios de este motor de busqueda
inserten palabras claves que tengan relacion con el giro, producto, vision o servicios
de la empresa.

Esta herramienta es fundamental para el marketing digital, pues en Ecuador,
9 de cada 10 personas, usan a Google como su motor de busqueda predilecto. Otro
de los puntos mas a favor de los anuncios de Google es la posibilidad de anunciarte
también en paginas web que tienen habilitados banners de publicidad; es decir que
estds en 7 una pagina en especifico y aparecen anuncios que pueden contener tu
producto, servicio o empresa.

Asi mismo. La compafila META (antes Facebook), ofrece el mismo tipo de
servicios “Ads” para dos de sus mdas importantes redes sociales: Instragram y
Facebook. Para efectos de este proyecto, solo consideraremos una campafa de
marketing digital en la plataforma Facebook utilizando la herramienta Facebook
Ads.

Esta herramienta que permite desarrollar anuncios para cualquier empresa,
producto, servicio o incluso persona y que se mostraran en la plataforma de red
social Facebook. Similar a Google Ads, usara la combinacion de palabras que el
usuario utilice para mostrar tu anuncio. Uno de los puntos méas fuertes de esta
herramienta es el uso de IA (Inteligencia artificial) y algoritmos de prediccion
basados en la actividad del usuario, donde Facebook puede mostrarle tu producto a
clientes potenciales que han buscado, interactuado o tienen relacion con productos,
servicios o empresas similares a tu oferta.

El prop6sito Gltimo de este proyecto, como mencionado en la introduccién,
es la atraccion y procurement de nuevos y actuales clientes, es decir, segun la
Universidad de Cambridge, de aquellas personas o empresas que usan un producto
o servicio ofertado por una persona fisica 0 moral y se pretende usar regularmente.

Al momento de hablar de atraccion de clientes, se debe entender que se tiene

un criterio de clientes potenciales, es decir aquellas personas o0 empresas que
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contienen las caracteristicas previamente definidas por la empresa para poder
convertirse en un futuro comprador, consumidor o usuario del producto o servicio
que se pretende ofertar. Estos clientes ain no generan ingresos, pero debido a sus
caracteristicas, se proyecta que lo haran.

Como todo plan de accion, el presente trabajo se desarrolla en torno a un
presupuesto, es decir una cantidad aproximada, calculada en base a ciertos
parametros, anticipada de los gastos o el costo que significard alguna estrategia,
herramienta o servicio.

Para fundamentar el uso de este presupuesto y después obtener métricas y
KPIs més exactos, se toma en cuenta el potencial de mercado, lo que significa aquel
segmento de la poblacién que ain no consume tu producto, pero que presentan las
caracteristicas antes seleccionadas para creer que tienen o pueden llegar a generar
la necesidad de consumir algin producto o servicio.

Dentro de este potencial de mercado, existe el mercado meta. De acuerdo
con Stanton, Etzel y Walker definen al mercado meta como "el segmento de
mercado al que una empresa dirige su programa de marketing” o también como "un
segmento de mercado (personas u organizaciones) para el que el vendedor disefia
una mezcla de mercadotecnia”. Para llegar a este mercado meta se utilizé la técnica
de segmentacion de Mercados, que por si sola se puede definir como el proceso de
dividir un espacio, grupo, ente u objeto en diferentes fracciones no necesariamente
equivalentes.

Con la segmentacién de mercados podemos identificar de mejor manera los
requerimientos y necesidades de los potenciales turistas basandonos en diferentes
caracteristicas y de esta forma enfocar las campafias para que sean eficaces en su
entrega de informacion.

Dos aspectos fundamentales para poder tener éxito en este plan de marketing
y que se obtienen después de definir nuestro mercado meta son:

-Las tendencias del mercado, a lo que en marketing se puede entender como
el rumbo que toma un cierto grupo de producto o servicio, que al tener condiciones
similares se pueden agrupar bajo un mismo término denominado mercado. En esta
tendencia tienen lugar las modas que afectan a este mercado, adelantos

tecnoldgicos, proyeccion de usuarios, entre otros.
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-Buyer persona, que se puede entender por como seria tu cliente ideal.
Contiene las caracteristicas generales como raza, lugar de residencia, edad, entre
otras caracteristicas de una persona que se considera tu cliente ideal

1.Seleccion de canales

-Google Ads a traves de la campafia que se desarrollara ahi

-Facebook Ads a través de la campafia proyectada en esa plataforma y
también como red social en la que se subira contenido de la pagina y se interactua
con los seguidores, contenido que esta especificado en la parrilla de contenidos.

-Instagram, donde se subira la mayor cantidad de contenido, con el fin de
interactuar con los seguidores, aportar contenido de valor y engagement de acuerdo
a la parrilla de contenido mostrada mas abajo.

-Twitter para publicar mas que nada actualizaciones relacionadas con el
turismo perse.

Tik Tok se ha convertido en una de las plataformas con méas alcance en el
publico joven y lo importante de la misma es que no tiene ningun costo por
utilizarla, y puede llegar con un mensaje corto y conciso

-Ficha de google bussines, donde se podran encontrar datos principalmente
de contacto del negocio, nuestras horas de operacion, ligada a pagina web y redes
sociales, asi como la locacion de nuestras oficinas fisicas, precios de nuestros
paquetes y multimedia.

WhatsApp Business, donde se genera un chatbot para atender preguntas de
prima linea, y se dara atencion personalizada a los clientes una vez que contacten

con los estableciditos turistico de la zona.
Reestructuracion de la pagina web de la Parroquia de Cuyuja

La parte medular del trabajo de investigacion que aqui se detalla de qué forma se
llevara a cabo el desarrollo de la nueva version de la pagina web. Las estrategias
relacionadas directamente con este trabajo son: mercadotecnia a través de
herramientas de promocidn e informacion especializadas; para desarrollar y cumplir
estas estrategias se propone la reestructurar la pagina web y asi contribuir al logro
de los objetivos marcados: aumentar en la localidad el nimero de turistas y su

demanda econémica.
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Por lo tanto, y una vez asentada la importancia del turismo, a niveles
internacional, nacional y en la comunidad, asi como los beneficios que se obtienen
a traves del uso de Internet, la relacion de éste con el sector turistico y tomando en
cuenta las estrategias de promocion, se describe enseguida el proceso de
reestructuracion de la pagina web.

El objetivo de la reestructuracion fue desarrollar una version de la péagina
web de la parroquia de Cuyuja acorde a las estrategias definidas en la promocion
turistica mediante propuestas de marketing, con informacion veraz y oportuna
generada a través de la informacion extraida en este documento que puede ser
alimentada por las autoridades de la Parroquia de Cuyuja.

Adicionalmente, con la reestructuracion de la pagina web se concentraran
los esfuerzos de todas las areas en un solo sitio web. Las metas definidas para la
reestructuracion del sitio fueron:

-Aumentar en un 50% las visitas al sitio.

-Aumentar en un 20% el namero de personas que solicitan informacién
turistica de la poblacién de Cuyuja, en la provincia de Napo a través de la pagina.

Se considera dentro de sus estrategias generales complementar la
mercadotecnia a través de Internet con acciones como las siguientes:

-Contar con una pagina que sirva como la gran puerta de acceso a la
informacidn y a partir de ésta, desarrollar los medios necesarios para que el usuario
acceda de manera facil y rapida a la misma.

-Difundir la informacion turistica de la poblacion de Cuyuja, en la provincia
de Napo.

-Ofrecer informacion especifica sobre productos y servicios de la ciudad.

- Difundir los grandes eventos de la comunidad.

-Posicionarse como la principal pagina de consulta para turistas, visitantes
y habitantes de la comunidad.

-Promover la comercializacion de servicios turisticos.
Descripcion del proyecto web.

Desarrollar una pagina web que pueda cumplir con los requerimientos actuales de
busqueda y mantenerse a la vanguardia de paginas web de otras ciudades o lugares

turisticos del mundo. Por lo tanto, el sitio debera contar con:
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-Una imagen moderna, dindmica e interactiva del sitio.

-Informacidn concreta, Util, veraz y oportuna para los distintos segmentos
de mercado (de negocios, visita tradicional, filmaciones y habitante de la
comunidad).

-Version en espafiol y en ingleés.

-Disefio funcional y moderno que invite al usuario a navegar en el sitio.

-Participacion de las distintas areas de la zona y las agrupaciones del sector
turistico en su creacion y, sobre todo, en su actualizacion.

-Imégenes de los atractivos y sitios turisticos de la poblacion.

-Imégenes e informacion de las principales locaciones para filmar.

-Equipo humano que tenga conocimientos técnicos sea autosuficiente en
cambios y actualizaciones de nuevas tecnologias.

-Equipo informaético actualizado, con suficiente capacidad de procesamiento
Yy en su caso, crecimiento.

-Capacidad de respuesta inmediata a las peticiones que se realizan al sitio,
es decir, despliegue rapido de la informacion.

Del analisis anterior, se obtuvieron las siguientes conclusiones:

1. Algunos sitios turisticos, sin excepcién, muestran un logotipo, marca e
iméagenes del destino.

2. La informacion general de cada uno de los destinos es muy variada, hay
quienes explican desde como llegar hasta las costumbres y/o reglas de etiqueta
locales.

3. La gran mayoria de los sitios tiene un link a la pagina inicial y muestran
la lista de los contenidos del sitio a la vista en todas las paginas, ambas
caracteristicas simplifican la navegacién por el sitio y ayudan a no perderse a los
usuarios.

4. La gran mayoria de los sitios cuenta con un buscador para facilitar la
recuperacion de informacion y el ahorro de tiempo a los usuarios.

5. ElI mayor énfasis que se hace en cada uno de los destinos esta relacionado
con el hospedaje, los sitios turisticos y mapas del destino.

6. Muy pocos sitios tienen la opcion de "ir armando tu visita” o crear folletos

virtuales con los temas, servicios y atractivos del interés del turista.
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7. También muy pocos sitios ofrecen la venta de productos relacionados con
el destino, ya sea libros, folletos, ropa, recuerdos, etc.

8. En general los sitios son muy variados en cuanto a la imagen que
muestran, asi, algunos destinos pueden parecer a primera impresion como exaticos,
elegantes, festivos, frescos, interesantes y divertidos.

De acuerdo a los argumentos plasmados en el presente apartado, en una
segunda etapa, se corregiran algunos detalles observados a lo largo de la evaluacion
de la reestructuracion del sitio web, y tratar de cumplir, en la medida de las
posibilidades y condiciones, con los estdndares minimos de caracteristicas y
funciones que la OMT define para los organismos de promocion turistica a través
de Internet.

Enseguida se mencionan algunos cambios a corregir en una nueva
modificacion del sitio web:

1. Reacomodo de menus y correccion de algunos detalles de la primera
etapa, como puede ser: permitir el uso de nombre largos en los prestadores y
atractivos turisticos; realizar bisquedas con acento y sin acento.

2. Incluir mapas de cada una de las zonas turisticas donde se podran observar
los siguientes elementos: principales vialidades, lugares de interés, museos, metros
y modulos de informacion turistica.

3. Posibilidad de "imprimir la visita" a la pagina, es decir, el usuario, al ir
recorriendo lugares y sitios que puede visitar en provincia de Napo, los va
"marcando™ y al final, tiene la posibilidad de imprimir todo aquello que fue
seleccionando.

El objetivo es que la impresion le sirva de guia en su proxima visita a la
localidad (la OMT los describe como folletos virtuales).

4. Incluir un croquis de localizacion de cada uno de los prestadores de
servicios y sitios turisticos.

5. Dar la posibilidad a los usuarios de descargar la informacion mas
relevante a su dispositivo mavil.

6. Incluir video o vistas de 360 grados de los principales atractivos de la
parroquia.
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7. En general, seguir mejorando cada una de las secciones en cuanto a la

informacion ahi proporcionada: confiable, valida y, ante todo, actualizada.
Capacitacion turistica objetiva.
La accion para esta estrategia consiste en implementar programas de capacitacion
objetiva en base a asesoria técnica en desarrollo turistico para el personal prestador
de servicios turisticos, sobre todo en areas donde se presente mayor numero de
quejas por parte de los turistas o donde se presenten mas problemas.

Debe preverse ademas los lugares dptimos donde se llevard a cabo la
capacitacion y sobre todo tener el contenido adecuado de dichos programas y

determinar y vigilar el cumplimiento de las metas de los mismos.
Establecimiento de alianzas turisticas estratégicas.

La actividad turistica también debe buscar desarrollarse a través de la
implementacion de mecanismos como el establecer alianzas estratégicas con
productores nacionales como extranjeros que puedan invertir en esta poblacion la
misma que tiene un gran potencial turistico, la falta de infraestructura hotelera es
una de las mayores debilidades de esta parroquia, si se contara con mas
infraestructura que la reducida que existe actualmente el turismo comenzaria a

despuntar entre las actividades econdmicas principales.
Concientizacion turistica social.

Para concientizar a la comunidad del trato amigable que se le debe brindar al turista

es preciso organizarla y hacerla participe de las actividades culturales y populares

que se realicen, haciéndoles ver y sentir los beneficios que genera la actividad.
También pueden fomentarse organismos, que contribuyan a las labores de

informacion, promocion y conservacion del patrimonio turistico.
Asistencia y seguridad turistica.

Resulta conveniente asegurarse de la satisfaccion del turista por medio de
mecanismos como una unidad de atencidn turistica o buzon de quejas. También es
importante que estas unidades cuiden que el turista no lesione la integridad de los

recursos, atractivos y servicios turisticos.
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Seguimiento de acciones y control de resultados

Al llevar un seguimiento y control de resultados se pretende evaluar el resultado de
la ejecucion de las estrategias implementadas con el objeto de saber si se estan
alcanzando los objetivos.

Por tanto, es indispensable que durante la ejecucion del programa
periddicamente se observe el desarrollo de las operaciones especificas que se
realicen para conocer los logros globales que se han obtenido, si la planeacion ha
sido satisfactoria, resolver problemas que se presenten e identificar nuevas
oportunidades de desarrollo.

Para lograr eso, es preciso que cada municipio cuenta con una comision
dependiente del gobierno local que esté siempre en contacto con las autoridades en
materia turistica del gobierno, en el caso de los municipios pequefios, con una
persona especializada encargada- para vigilar la participacion conjunta de
autoridades municipales, prestadores de servicio y la poblacién en general en el
desarrollo de las acciones en fomento del turismo, a través de encuestas,
cuestionarios y de la evaluacion constante de las funciones que a cada uno le
correspondan con el fin de dar un mejor seguimiento y continuidad a los planes y
propuestas.

Con el fin de controlar resultados se sugiere que se establezca oficialmente
gue cada municipio genere estadisticas y/o reportes confiables para conocer las
preferencias del consumidor y analizar periodicamente la demanda en general, asi
como las condiciones de la oferta. Resulta 6ptimo que estas estadisticas se tengan
siempre lo mas actualizadas posibles, elaborandose por lo menos cada seis meses.
Seria viable establecer bancos de datos turisticos en apoyo a esa labor.

Por medio de la concertacion entre provincias y el Ministerio de Turismo
podria crearse una comision especial que realice inspecciones periddicas a lo largo
de los jurisdicciones para llevar un mayor control de todos los atractivos y recursos
turisticos con que éstos cuentan, para revisar que efectivamente se pongan en
marcha las acciones planeadas, para cuidar el aprovechamiento de los recursos
humanos, materiales y financieros destinados para cada obra y para saber el

crecimiento real de la actividad turistica.
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Sintesis del capitulo
Es clara la importancia que tiene el turismo en distintos &mbitos a nivel mundial y
en este caso particular en la poblacion de Cuyuja, en la provincia de Napo.

La préactica actividad turistica esta considerada en el tercer lugar de
prioridades del gasto familiar, después de vivienda y comida y muy por arriba de
los recursos destinados a salud y vestido, sin embargo, esta prioridad se da con méas
frecuencia en los paises desarrollados quienes son los principales generadores de
los flujos turisticos.

Asi, se observa lo siguiente:

El primer viaje que realizan los turistas que adquieren algun servicio de viaje en
Internet es precisamente ahi, en la red. Los usuarios ya tienen una idea muy
avanzada de qué van a visitar gracias a sus consultas realizadas en la web.

-La industria de viajes en linea es un modelo de negocio exitoso y en crecimiento.

- El desarrollo de estrategias de marketing en redes sociales para el acercamiento a
los potenciales turistas, mediante plataformas de consumo masivo.

-Internet es una plataforma eficaz y eficiente para que los gobiernos promuevan el
atractivo turistico y la industria del turismo

- Las alianzas con distintos actores que tienen influencia en el turismo son

primordiales para dar una apertura segura a la ciudadania en visitar Cuyuja.
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CONCLUSIONES

Sobre la investigacion y después de los analisis de los resultados de la encuesta
realizada en la Parroquia de Cuyuja, se obtuvieron las siguientes conclusiones:

Al ser un poblado que desde hace muchos afios a mantenido a la agricultura
y ganaderia como principal fuente de ingresos, sus pobladores son reacios o
temerosos de incursionar en otras actividades como el turismo, ya que tienen pocos
0 casi ningun conocimiento sobre como poder adaptarlo y manejarlo de una manera
rentable.

El Gad parroquial no promueve al sector para que se pueda destacar como
un destino turistico de naturaleza, por falta de interés o recursos, lo que hace que su

poblacién tampoco se interese en el mismo.

La falta de promocion de Cuyuja a nivel nacional hace que sea un destino que muy
pocas personas conocen, y en muchos casos existe gente que nunca a escuchado de

esta zona y sea desconocida.

Los pocos eventos sobre todo de escalada que se han realizado en la Pefia Pivico
son los Unicos que han tenido una publicidad por parte de la industria privada por

la organizacion de competencias 0 retos en esta parroquia.

Cuyuja cuenta con atractivos turisticos a los que no se les ha dado el verdadero
valor ni realce por lo que los pocos turistas que llegan a esta parroquia no tienen
conocimientos de ellos y de las variadas actividades que ofrecen.

La falta de infraestructura hotelera y turistica tiene como causa que la parroquia de
Cuyuja sea un destino solo de paso o para permanecer en el mismo por un periodo
de tiempo de maximo 1 dia, con el que no se aprovecha de sus atractivos turisticos,
al igual se su poca cantidad y variedad de restaurantes hace que la mayoria de las
personas que han visitado esta zona no la recomienden mucho y tampoco crea una

necesidad de volver a visitarla.
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RECOMENDACIONES

De acuerdo a la investigacion realizada, a los resultados y conclusiones obtenidos
se presenta las siguientes recomendaciones:

Se necesita comenzar a trabajar en précticas de crecimiento turistico en la
zona, acompafiadas de capacitaciones que podrian brindarse desde el GAD

Parroquial o empresas privadas que tengan interés de inversion turistica en Cuyuja.

Educar a sus habitantes a cambiar su forma de pensar, hay que involucrarlos
en el turismo, para que puedan reconocer que seria una de las mayores fuentes de
ingresos.

La creacién de una imagen que marque su destino turistico, trabajando con
una conciencia de sostenibilidad para tener a la poblacién de Cuyuja como uno de

los referentes de ecoturismo y para practica de escalada deportiva.

El comienzo de practicas de promocion turistica de Cuyuja es una de las
claves fundamentales para que la afluencia de turistas se incremente y de esta forma
comenzar a demostrar a los pobladores que el desarrollo del turismo en la zona
puede llegar a ser un ingreso econémico importante que podria generar fuentes de

empleo a la comunidad.

La implementacién de més lugares de hospedaje potenciaria a la parroquia
para que los turistas extiendan su estadia, y con esto el aumento de ingresos
econdmicos para la poblacién lo que permitiria también como base para que

empresas externas se interesen en invertir en Cuyuja.

Es necesaria la capacitacion a la poblacion sobre proyectos viables que se
podrian implementar en el &mbito turistico, también capacitar a la comunidad sobre

temas como servicio al cliente y calidad.
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APENDICE

Apeéndice A. Esquema del problema

CAUSAS DEFINICION DEL | CONSECUENCIAS
PROBLEMA

¢ Falta de conocimientos Fal'ta. de  promocion e Poco desarrollo
acerca de la promocion | turistica en el sector y turistico del sector.
turfstica comunidad de Cuyuja e Poca afluencia de

e Desinterés del GAD turistas a Cuyuja.
provincial sobre el e [Estancamiento
desarrollo turistico de comercial y
toda la provincia. econdémico.

e Falta de levantamiento e Desinterés por la
de atractivos y estudio comunidad en el
de mercado. tema turismo.

e Desconocimiento de la e Mal o nulo servicio
poblacion de Cuyuja al cliente.
sobre su potencial
turistico

INDICADORES

Encuestas geogréficas del sector.
Agencias de viajes que promueven
esta zona.

Cantidad de visitantes por afio.
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ANEXOS

Anexo A. ENCUESTA A VISITANTES/ TURISTAS
INSTRUCCIONES:

A continuacion, se establecen las pautas necesarias para la correcta
aplicacion del cuestionario, las cuales le agradecemos leer detenidamente, antes de
comenzar a dar las respuestas:

.- Seiincluyen preguntas de seleccion multiple, en las cuales puede encerrar
en un circulo una o mas alternativas de respuestas, segin su criterio. También
encontraras preguntas que ameriten expresar su opinion personal; es indispensable
que Sea preciso(a) en sus respuestas.

. - Escriba en letra imprenta para mayor legibilidad.

DATOS GENERALES
1. Edad

Menos de 19 afios
20-25 afios

26-30 afios

31-35 afos

36-45 afios

46-60 afios

Mas de 61 afios

2. Genero

Femenino

Masculino
Otro
3. Su origen es:

Nacional
Extranjero

4. De que ciudad proviene

5. Nivel de Estudios

Ninguna
Primario



153

Secundario

Tecnologia

Licenciatura o Ingenieria
Postgrado

6. ¢Alguna vez ha visitado la Parroquia de Cuyuja?:

Si
No

7. ¢Como se entero usted de la existencia de la parroquia de Cuyuja?

Medios comunicacionales (Radio, television, periddico, Guias Turisticas)
Redes Sociales

Referencia de Familiares

Referencia de amigos

8. ¢ Cudl fue su principal motivacion para viajar a la parroquia de Cuyuja?

Visitar a familiares

Trabajo o Estudios
Esparcimiento

Turismo o préctica de deportes
Otros

9. ¢ Cuantas veces ha visitado usted la parroquia de Cuyuja?

Una vez
Dos Veces
Mas de tres veces

10.  ¢Cuénto tiempo duro su visita a la Parroquia de Cuyuja?

Un dia
Dos dias
Mas de tres dias

11.  Parausted ¢Cual es el atractivo mas representativo de la parroquia de
Cuyuja?

La Pefia Pivico

Guango

La cascada de Yahuana
Haciendas Esperanza y Hulia
Maspa
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12.  Para Usted ¢Qué le falta a Cuyuja para ser un destino mas visitado?

Opciones de hospedaje
Variedad de restaurantes
Promocion de sus atractivos
Variedad de actividades
Agencias locales

13.  ¢En qué medio ha visto usted promocion turistica?

Periddicos
Péaginas Web
Tik Tok
Instagram
Facebook
Folletos
Revistas

14. ¢ Cuéntas veces al afio sale de viaje?

10 2 veces
3 04 veces
Mas de 5 veces

15.  ¢Cudl es la temporada del afio en la que prefiere salir de viaje?

Enero-Abril
Mayo-Agosto
Septiembre-Diciembre

16. ¢ Cuantos son los dias aproximados que sale de viaje?

Entre 1y 3 dias
Entre 4 y 6 dias
Mas de 7 dias

17.  Cuando viaja, Usted lo hace

Solo
Pareja
Familia
Amigos



18.  ¢Qué factores toma en cuenta antes de decidir a donde viajar?

Clima

Precios

Actividades
Hospedaje

Comida

Seguridad
Recreacion Nocturna
Atractivos turisticos

19.  ¢Qué tipo de actividad le gusta realizar cuando sale de viaje?

Caminatas por la naturaleza
Practicar deportes de aventura
Visita a museos

Degustar comida tipica
Participar de eventos culturales
Cabalgar

Tours guiados

Solo descansar

155

20.  ¢Cuél es el valor que considera adecuado para gastos de viaje por dia por

persona? Incluye alimentacién, hospedaje, entradas, transporte

Entre 10 y 15 ddlares
Entre 15y 20 ddlares
Entre 20 y 25 ddlares
Entre 25y 30 ddlares
Mas de 30 dolares

21. Su forma de pago preferida es

Efectivo
Transferencia
Tarjeta de Crédito o Débito

Muchas gracias por su ayuda
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Anexo B. VALIDACION DE INSTRUMENTOS

DATOS

Apellidos y Nombres Carlos Eduardo Rojas Cevallos

TITULO DEL TEMA DE INVESTIGACION

Estrategias de promocion turistica para la poblacion de Cuyuja, Provincia del Napo
DATOS DEL INSTRUMENTO

_ Cuestionario del potencial turistico de la poblacion de
Nombre del instrumento ]
Cuyuja para su puesta en valor.
Disefiar estrategias de promocion turistica mediante propuestas de
Objetivo: marketing que incrementen la afluencia de visita a la poblacion de

Cuyuja, en la provincia de Napo.

Dirigido a:

JUEZ EXPERTO

Apellidos y Nombres
Documento de Identidad:

Grado Académico
Especialidad:

Experiencia Profesional

(afos):

JUICIO DE APLICABILIDAD

) Aplicable después de No Aplicable
Aplicable .
Corregir

Juez de Experto



FICHA DE EVALUACION DEL INSTRUMENTO
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Indicadores Criterios Deficiente Regular Buena Muy Buena Excelente Observ
0-20 21-40 41 - 60 61 -80 81 -100 aciones
ASPECTOS DE VALIDACION 0[6 [1]16 [21 |2 [3 [3 [4 4 |5 [5 [6 [66]7 [76]81 ]86 [91 ]9
1 6 1 6 1 6 1 6 1 1 6
5|10 1|20 |25 |3 |3 |4 |4 |5 |5 |6 |6 [70]|7 [80 [8 [9 |9 |1
5 0 5 0 5 0 5 0 5 5 0
0
1.Claridad Estda  formulado 96
con el lenguaje
apropiado
2.0bjetividad | Expresaconductas 96
observables
3.Actualidad | Adecuado al 96
enfoque tedrico
4.0Organizacié | Organizacion 96
n l6gica entre sus
items
5.Suficiencia | Comprende  los 96
aspectos
necesarios
6.Intencional | Valorar las 96
diad dimensiones del
tema
7.Consistenci | Basado en 96
a aspectos tedricos
cientificos
8.Coherencia | Relacion entre 96
variables e
indicadores
9.Metodologi | Adecuada y 96
a responde a la

investigacion

INSTRUCCIONES: EI EXPERTO EVALUADOR deberé colocar la puntuacién promedio en atencidn a los diferentes enunciados

anteriores.

Promedio:
Dr.

C.I:

Teléfono:
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