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DISENO DE ESTRATEGIAS DE PROMOCION TURISTICA PARA EL
SITIO “EL VUELO DEL CONDOR”, CANTON BANOS, PROVINCIA DE
TUNGURAHUA?”

AUTOR: DARWIN BLADIMIR QUELAL CARRERA
DIRECTORA: ADRIANA AIDEE SALAZAR LEON
FECHA: ENERO 2022

RESUMEN

El sitio turistico denominado El Vuelo del Condor, ubicado en el canton Bafios de
Agua Santa perteneciente a la provincia de Tungurahua, posee un potencial muy
bueno para generar turismo sostenible. Con este antecedente se procede al analisis
del sector, del turismo en general, de los principales competidores y sus principales
atractivos como tal. Hace dos afos todo el mundo se volvié un caos por el motivo
de la pandemia, el turismo fue uno de los sectores mas golpeados, muchos puestos
de trabajo se cerraron. En este proceso de reactivacion economica, el turismo
requiere procesos complementarios de estrategias de promocion, en lo que se basa
el proyecto, que permitan dar a conocer las bondades paisajisticas y las nuevas
opciones de hacer turismo, por lo que en el primer capitulo se lleva a contexto la
fundamentacion tedrica, asi como el analisis de la zona de estudio de la propuesta
planteada; en el segundo capitulo se realiza un diagnostico de la realidad de la
situacion del atractivo turistico, verificando el estado y posibles soluciones en las
afectaciones que se hallare en el estudio; y finalmente en el capitulo tercero se
genera un planteamiento de estrategias innovadoras para reactivar y repotenciar el
atractivo.

Palabras Clave: TURISMO, PROMOCION TURISTICA, ESTRATEGIAS DE
PROMOCION, REACTIVACION TURISTICA
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INTRODUCCION

Tema:

“Disefio de estrategias de promocion turistica para EI Vuelo Del Céndor en la

Provincia de Tungurahua, canton Bafios de Agua Santa”

1. Marco Contextual

Anadlisis Macro

El turismo en el Ecuador se ha visto afectado en este afio por el virus del COVID
19, que afecta la salud y puede llegar a ser mortal, lo que perjudicé economicamente
al mundo entero. Sin embargo, el Ecuador posee un potencial turistico para lograr
una reactivacion efectiva; en relacion a las actividades de turismo de aventura y
naturaleza, tiene muchas opciones de lugares para promocionar. Por su posicion
geografica y mega diversidad brinda posibilidades de fortalecer los
emprendimientos enfocados en potenciar este tipo de turismo que esta basado en el
disfrute de la naturaleza, combinandolo con actividades de deportes extremos que

implica un nivel de riesgo.

Andlisis Meso

La provincia de Tungurahua, posee una gran variedad de flora y fauna; asi como
una belleza paisajistica, en los diferentes cantones de su territorio; “10s viajeros
pueden realizar caminatas, degustar deliciosos platillos, saborear exquisitas bebidas
y descansar en confortables hamacas; todo esto acompafiado por el paradisiaco
climay la diversidad que acompafia a la zona de Bafios de Agua Santa”. (Ministerio
de Turismo, 2022). Esto ha motivado la creacion de varios lugares turisticos y el

mejoramiento de otros que ya se encuentran desde hace algunos afos.

Las estrategias de promocion turistica, a raiz de la pandemia, se han
empezado a desarrollar a lo largo de toda la provincia, tomando en consideracion la

situacion actual, que busca una reactivacion, pero esta no ha sido lo suficientemente
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exigente, por lo que los planes de promocion deben dar a conocer las bondades que
brinda la zona de estudio, empleando medios digitales de publicidad, ya que, en

estos afnos, la base principal del desarrollo ha sido el uso de la tecnologia.

Andlisis Micro

El cantdn Bafios de Agua Santa se encuentra privilegiadamente entre dos parques

nacionales el Sangay y Llangantes formando un corredor biologico espectacular.

Subiendo del poblado de Bafios, se encuentra el atractivo turistico EI Vuelo
Del Céndor “Columpio Gigante”, ubicado en la comunidad de Santa Rosa via a
Runtdn, sobre el terreno del encafionado de Ulba. Este lugar brinda la posibilidad
de mecerse por los aires, admirando un paisaje espectacular. Los columpios estan
levantados con tubos y cables de acero, y cuentan con todas las seguridades
internacionales. Abre nuevamente sus puertas para el turista, que busca actividades
de turismo de aventura y naturaleza, pudiendo acceder al lugar de diferentes
maneras, en chivas o vehiculos, motocicletas, cuadrones, bicicletas, en acémilas
(caballos) e incluso por una caminata a pie, donde se podra disfrutar de un
espectacular paisaje, cargado de una adrenalina Gnica e impresionante con todas las

medidas de seguridad.



1.2 Anélisis de Involucrados.

Tabla Nro. 1 Andlisis de Involucrados
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RECURSOS Y
< MANDATOS
ANALISIS DE INTERESES EN PROBLEMAS | (recursos que aporteny
INVOLUCRADOS LA < PERCIBIDOS mandatos son leyes
GRUPOS INVESTIGACION ’
reglamentos o normas a
seguir)
Falta de lugares
Tener una oferta de visita. Ley de Turismo Art.8
Turistas adicional de visita | Lugares Reglamento de
en la zona de Bafios. | colapsados de actividades de aventura.
visitantes.
Mejores ingresos Baja de ingresos | Permiso
Propietario del econdmicos. por la poca GAD
Vuelo del Céndor Ser el mejor en el afluencia de Reglamento de
mercado visitantes. actividades de aventura
Trabajadores Estabilidad laboral Baja - Normas_ de bioseguridad
remuneracion para turistas
Baja

Competencia

Aumentar el nivel
de turistas
nacionales

concurrencia de
turistas
nacionales y
extranjeros en
general a todos
los sitios.

Recursos Humanos

GAD Cantonal de
Bafios

Permitir que el COE
Cantonal se
flexibilice al
turismo.

Ingresos bajos
por impuestos

Permiso de
funcionamiento segln
horario establecido
Plan de Desarrollo y
ordenamiento territorial

Nota. Andlisis de los involucrados en el caso de estudio, 2021

Fuente: Elaborado por Darwin Bladimir Quelal Carrera

2. Formulacion del Problema.

¢La falta de estrategias de promocidn, limita el desarrollo turistico en el Vuelo del

Condor en el canton Bafios de Agua Santa, que afect6 directamente a la reactivacion

turistica del lugar?
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3. Definicion del Problema.

El cantdn Barfios por tradicion ha sido uno de los mas concurridos de la provincia
de Tungurahua, tanto por nacionales y extranjeros, motivados por un turismo
religioso por la presencia del santuario de la Virgen de Agua Santa, y mas que nada
por una actividad de aventura, que incluyen factores de riesgo en los deportes
extremos. Sin embargo, debido a la declaratoria de pandemia a nivel mundial en
el 2019, el turismo se vio perjudicado totalmente al punto de cierre de los
aeropuertos y por consecuencia la afectacion de esta actividad en cada lugar
turistico del Ecuador.

La actividad del turismo a nivel mundial y més especificamente en el cantén
Barios de la provincia de Tungurahua, se ha ido reactivando paulatinamente bajo
los pardmetros establecidos por las entidades de gobierno para el retorno
progresivo; sin embargo no se ha tenido una reactivacion total, ya que la falta de
turistas extranjeros aun es visible, dandose a notar en la baja afluencia de visitas, y
por tal razon se aprecia como resultado un bajo ingreso econdmico en los diferentes

atractivos turisticos del canton, y particularmente en el sitio Vuelo del Céndor.

Si bien es cierto que los recursos informativos del canton Bafios, tienen una
adecuada georreferenciacion y a la vez una buena promocién; mientras que, en
relacion al atractivo turistico del Vuelo del Condor, la publicidad que existe de este
lugar es limitada y poco relevante, lo que conlleva a tener una disminucion en la

concurrencia de turistas al sitio.

Los lugares turisticos por mas sobresalientes que sean, siempre es
importante una adecuada socializacion de las facilidades y bondades paisajisticas
que dispone el lugar, el sitio Vuelo del Céndor, carece de una planificacion de
estrategias enfocadas a la promocion del lugar, ya sea por desconocimiento de los
propietarios o por cuestiones econdmicas, esto no ha permitido difundir de manera
adecuada todas las actividades que brinda, tanto en deporte de aventura, recreacion,

asi como, el disfrute de los hermosos paisajes.
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El atractivo cuenta con un alto potencial turistico para ser reconocido dentro
de la zona de estudio; sin embargo, la poca orientacién y sefialética hacia el lugar,
resulta en la baja demanda de turistas, que posiblemente desean llegar al sitio, pero

no tienen claro los accesos o0 camino que deben tomar.

La insuficiente inversion en publicidad, genera un bajo porcentaje de visita,
y esto a su vez causa en un descuido del lugar por lo que los turistas no se sienten
atraidos de hacer la visita, y por ende también no brindan una buena recomendacién

para otros visitantes.

El plantear las estrategias para una adecuada promocion turistica, en base a
un analisis completo de las bondades del lugar y una 6ptima difusion, mejorara el
nivel de visita en el atractivo, por lo que la oferta turistica se diversificard, y por
ende una mejor distribucion de la demanda; y por supuesto, para los propietarios

del lugar se reflejara en un beneficio econdmico y de una mejor calidad de vida.

4. ldea A Defender

Con la implementacion de estrategias de promocidn turistica se lograra el desarrollo
y la reactivacion en el Vuelo del Condor, por medio de publicidad, esto permitira
aumentar el flujo de turistas y con las estrategias correctas realizar promociones, en
si vendiendo el producto tanto al turista nacional como internacional, tratando que
se dé cuenta que es un lugar que ofrece todas las normas de seguridad para que la
experiencia del turista sea inolvidable.

5. Objeto de estudio y campo de accion

Objeto de estudio:

Estrategias de promocion turistica.

Campo de accion:
El atractivo turistico El Vuelo del Coéndor, en el cantdbn Bafos, Provincia de

Tungurahua-
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6. Justificacion

El desarrollo de nuevas formas de hacer turismo y de diversas experiencias que
motivan la visita de los lugares, enriquece el gran interés de los propietarios de los
diferentes sitios turisticos, en crear innovadoras formas de promocionar estos
espacios, principalmente al propietario del Vuelo del Céndor, que ha realizado
varios estudios de manera empirica para conocer a los turistas que asisten al cantdn

Barfios de Agua Santa y tratar de identificar sus motivaciones.

Al combinar la utilizacién de herramientas tecnoldgicas en el planteamiento
de estrategias de promocion turistica, permitird la expansion de informacién del
sitio turistico del Vuelo del Condor a nivel nacional e internacional, con la finalidad
de obtener grandes ventajas, una de ellas es una adecuada reactivacion con la visita

de diferentes turistas a este lugar de distraccion y de aventura.

Dentro del planteamiento de los involucrados, uno de los actores
beneficiarios era el propietario del lugar de estudio, que directamente fue afectado
por pertenecer al sector turistico, con esta propuesta vera un aumento de turistas y
por consiguiente un mejor ingreso econdmico; esto se reflejara en un beneficio
directo para trabajadores que tendran una mejor entrada econémica y empleo mas
estable, ya que este proyecto sera de mucha importancia en la activacion del turismo
de aventura y naturaleza. Por otra parte, se planted la ventaja que percibe la
competencia o sitios turisticos cercanos, al haber una mayor afluencia de turistas en
la zona, todos salen ganando. Inclusive el GAD del Canton, al tener una
sostenibilidad turistica deberia realizar un plan de estrategias de reposicionamiento,
mismas que servirian para apoyar a los diferentes propietarios de los sitios y

atractivos turisticos del Canton Bafios de Agua Santa.

De la misma manera se pretende innovar los conocimientos adquiridos por
el propietario del “Vuelo del Condor”, empleando avances tecnoldgicos para
mejorar la promocion y sobrepasar los limites y conseguir expandirse

turisticamente tanto a nivel nacional como internacional, a través de la utilizacién
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de paginas web, mayor uso de técnicas publicitarias, planes de turismo virtuales,

redes sociales, etc.

Esto generaria que se atraiga el turismo a la ciudad y se incrementaria el
nivel econdmico y turistico ya que en este canton depende mucho de las diferentes
actividades turisticas para tener una sostenibilidad rentable independientemente en

el atractivo turistico del “VVuelo del Céndor”.

7. Objetivo General.

Establecer estrategias de promocidn turistica, para el incremento de la afluencia de
turistas hacia el atractivo el “Vuelo del Condor”, ubicado en el Cantdon Bafios,

provincia de Tungurahua.

7.1 Objetivos Especificos.

- Sustentar adecuadamente las bases técnicas para la estructuracion de
estrategias de promocion en el atractivo turistico “El vuelo del Condor”, con

un correcto establecimiento del marco teorico.

- Establecer la metodologia méas adecuada para el levantamiento de datos, que

permita un conocimiento de la realidad actual del lugar.

- Plantear estrategias de promocion turistica innovadoras que atraiga

visitantes y se reactive el turismo en EIl vuelo del Céndor.
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Sintesis de la introduccion

El turismo es base de la economia del Ecuador, por tanto, es muy importante que
se lo tome en cuenta de manera racional, para explotarlo de una manera sustentable
y responsable. La provincia de Tungurahua, en el Canton Bafios de Agua Santa
tiene un potencial enorme por su clima, gastronomia y atractivos que lo colocan en
un lugar privilegiado para conocer. El Vuelo del Condor, lugar pintoresco rodeado

de naturaleza, que brinda actividades de turismo de aventura.

Se plantea como objetivo el disefio de estrategias de promocidon en base al
problema identificado de la poca concurrencia de turistas que se aprecia en el lugar
Vuelo del Condor, lo cual se refleja en los ingresos econémicos bajos. Una de las
causas probables es la deficiente o casi nula publicidad del lugar, sumada a la
reducida inversion que destinan los propietarios a dar a conocer este espacio.

Dentro de la justificacion se establece los beneficios para el grupo de
involucrados, siendo principalmente los beneficiarios los propietarios del Vuelo del
Condor y a su vez los emprendimientos aledafios y con ellos, la comunidad local.
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CAPITULO I: FUNDAMENTACION TURISTICA

1.1 Anadlisis de la zona de estudio — Bafos - Comunidad Runtdn

Bafios

“El nombre indigena de la que hoy es Banos; fue Ipo, término Puruha.”. Los
conquistadores en sus inicios lo denominaron Pueblo de Tungurahua. Casi nunca la
denominaron con su nombre de Ipo. El Pueblo de Tungurahua entrd a formar parte
de las numerosas encomiendas, que enseguida de la conquista fueron asignadas al
Capitan Diego de Torres, en enormes extensiones territoriales del Ecuador, afios
mas tarde fueron descubiertas sus aguas termales y fueron y el lugar se volvié mas

conocido. (Reyes, 2001)

1.1.1. Aspectos Geograficos de Ubicacion

Bafios esté localizado a 40 km. de Ambato. Se encuentra situada en las faldas del
volcan Tungurahua a una altura de 1.820 msnm; En la meseta volcanica localizada
en la Cordillera Oriental de los Andes, puerta a la Amazonia. Gracias a su ubicacién
geogréfica y topogréafica este representa a uno de los grandes atractivos turisticos
que tiene el Ecuador.

Figura No 1 Mapa Tungurahua

Nota: Mapa obtenido de Consejo Nacional de Gobiernos Parroquiales y Rurales del Ecuador (Conagopare, 2021)
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Comunidad Santa Rosa de Runtin

El caserio Santa Rosa de Runtdn, no solo es una de las zonas mas productivas y
alejadas de este cantdn, sino la conexion directa para estar en contacto con el
esplendoroso volcan Tungurahua, al que se lo puede tocar con las manos

Imaginariamente.

Esta comunidad esta a 25 minutos del centro de Bafios y cuenta con una
vialidad en éptimas condiciones. Aunque es un caserio poblado por apenas 150
familias, es considerado como la ‘ciudad plastica’ por la cantidad de invernaderos
que se encuentran en las expansiones de terreno, que producen principalmente

tomate en sus dos clases y babaco, que se distribuye en todo el pais.

El sector cuenta solamente con el servicio de energia eléctrica, pues el agua

potable y el alcantarillado, son obras que aun no llegan.

Los habitantes, que en su mayoria son familias, trabajan por conseguir sus
propios medios como el liquido vital, que hasta hace unos meses era traido desde
las faldas cercanas del volcan, con trabajos en minga realizadas por hombres y

mujeres del sector.

Este pequefio “pedazo de cielo” no solo por pertenecer a Bafios, sino por
encontrarse en la cima de la ciudad, es un espacio que bien podria ser aprovechado
por la potencia turistica, pues tiene mas de un mirador que permite presenciar los

mas bellos paisajes.
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Figura No 2 Vuelo del Céndor

Fuente: (Google Maps, 2021)

1.1.2. Antecedentes Historicos

Cuando los misioneros dominicanos iniciaron sus entradas a las regiones
amazonicas; determinaron a Bafios, como estacion principal en donde establecieron

la Ermita de la Virgen por lo que lo denominan “Pueblo del Espiritu Santo” en 1553.

Pero esta denominacion no prosperd y se lo conocié mas por el asiento de
“Los Bafios”, sus aguas termales numerosas y de variada temperatura, impulso el
nombre que subsiste hasta la presente fecha. Los espafioles llegaron a Barios de
Tungurahua, la denominaron como “Regioén que se comprende en el Alto Pastaza,
desde su formacién en las juntas del Chambo y del Patate hasta la iniciacion del

oriente ecuatoriano, Pais de la Canela”. (Reyes, 2001)

Sus habitantes han planteado sus propios proyectos de turismo comunitario,
pues desde hace muchos afios ya ofrecian servicios de recorrido por estos sectores,
es por eso que turistas, sobre todo extranjeros, optan por acampar en sus llanos y

recorrer a caballo los verdes prados.
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Las familias Ald&z, Guevara, Marifio, entre otras, trabajan diariamente en
sus terrenos, alejados de la bulla citadina, pues dicen que prefieren oir los
estruendos del volcan que para ellos es musica, en relacion a los sonidos de pitos,

gente y todo lo que una gran ciudad tiene.

Aunque algunas personas decidieron radicarse en Bafios, debido al proceso
eruptivo, no dejan de venir a su querida Runtan, pues es parte de sus vidas, aunque
ya no estén en ella, manifestd Josué Merino, quien vive en la matriz banefia, pero
viene a su caserio para trabajar no solo sus terrenos, sino apoyar a los proyectos de

la comunidad.

Segun datos histéricos, Bafios no tuvo fundador ni fecha alguna de
fundacion, simplemente se fue poblando con el arribo de pequefios grupos dispersos
de indios, mestizos y espafioles que comerciaban productos desde el oriente hacia
la serrania, y desde aquel tiempo, este lugar cautivo a todo aquel que acudian a
refrescarse en sus vertientes de aguas termales provenientes de las entrafias del
volcdn Tungurahua. Durante todo el afio existen festividades tradicionales,
especialmente en el mes de octubre se realiza la fiesta en honor a la Virgen del
Rosario de Agua Santa y en diciembre, la fiesta de cantonizacion, ademas de sus
carnavales y feriados nacionales, fechas en las que recibe una poblacion flotante de
cuarenta mil visitantes. Vale destacar que la fecha de cantonizacién segun
el Registro Oficial data del 16 de diciembre de 1944. (Gad Bafos, 2022)

Remontandonos algo mas en la historia de Bafios, es meritorio citar algunos
datos, como, por ejemplo: en el afo1931 aparece el primer periddico local llamado

"Olas del Pastaza".

En 1933 se inaugura las piscinas de EI Cangrejo. El Padre Sebastian Acosta
culmina la Basilica y el Convento de la Virgen de Agua Santa en 1944, la misma
que tiene una decoracion barroca del Padre Enrique Mideros; mientras que los
altares, pulpitos y confesionarios fueron tallados por el maestro Juan Manzano y su

equipo de artistas; las puertas, los enchapados, el mobiliario hechos por Angel Rios
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y sus operarios; los picapedreros de Latacunga Pelileo y Riobamba, aplicando

un estilo semigotico.

En el ambito democratico, el primer presidente del Concejo fue el Sr. Pedro
Tomaés Vargas, mientras que el Primer Presidente elegido en votaciones populares
fue el Sr. Carlos Gonzélez. Entre 1956 y 1960 Camilo Ponce Enriquez construye el
puente de Las Juntas, las Piscinas Modernas, el tinel de Agoyan y concluye la

carretera Riobamba-Bafios.

1.1.3. Actividad econémica a la que se dedica la poblacion

En la comunidad de Runtin a més de diversion, encontrara varios lugares para
descansar como hosterias, cabafias rodeadas de bellos paisajes, que complementan

su belleza con el majestuoso volcan Tungurahua.

El sector es un bello proyecto que busca brindar servicios de calidad al

turismo nacional e internacional. (AME, 2021)
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1.1.3.1 Datos Generales de la Comunidad Santa Rosa de Runtin

Tabla Nro. 2 Datos Generales

Ubicacion Provincia de Tungurahua
Canton Bafios de Agua Santa

Comunidad Santa Rosa de Runtin

Distancia aproximada | 19 Kilémetros

del recorrido

Via de acceso Carretera Bafios - Runtin
Desde el desvi6 de la Y de Santa Ana

Tipologia Turistica Turismo Masivo

Tiempo estimado y | Carro 2 horas
Transporte Bus-chiva 3 horas
Caminata 5- 6 horas

Atractivos integrados Canopy de Puntzan: realizar el deporte 20 ddlares americanos,
Horario de 08:00 hasta 18:00.

Vuelo del Céndor: realizar el deporte 15-20 délares americanos,
Horario de 08:00 hasta 18:00

Vuelo de Fantasia: realizar el deporte 5 délares americanos.
Horario de 08:00 hasta 18:00

Casa del arbol: ingreso 1 ddlar americano.

Horario de 08:00 hasta 18:00.

Temética de la excursion Naturaleza y aventura

Actividades Columpio Extremo

comprendidas Canopy- Tirolina
Fotografia

Caminata ecolégico.

Degustacion Gastronémica.

Agentes integrados Ministerio de Turismo.
G.A.D Bafios de Agua Santa

Comunidad Santa Rosa de Runtin

Servidores privados.

Fuente: (RODRIGUEZ VITERI , 2017)

Adaptado por: Darwin Bladimir Quelal Carrera
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1.1.4. Costumbres, Tradiciones y Gastronomia

Fiesta Reina del Rosario o Virgen de Bafios de Agua Santa

Los peregrinos, provenientes de todas partes del Ecuador y de otros paises, que
visitan semanalmente el santuario. Los fieles celebran las fiestas del 7 de octubre y
hasta finales de mes protegidos por Nuestra Sefiora de la ceniza del volcan, que
invade el ambiente de la ciudad.

La fiesta de la Virgen del Rosario también recuerda una enconada lucha entre
catélicos y protestantes suscitada en ese sitio hace muchos afios.

La Virgen del Rosario ayudd a los catdlicos a prevalecer sobre los
protestantes. Los fieles cat6licos la veneran porque gracias a ella que ha intercedido
en sus peticiones o dolencias que han sido milagrosamente atendidas. Y desde
entonces, se convirtio la Virgen de Agua Santa, un simbolo de fortaleza que protege
a Bafios de todos los peligros, incluido el volcan Tungurahua. (Bafios de Agua
Santa, 2022)

Leyenda de la Virgen de Agua Santa

Su origen se desprende de una leyenda que narra que ese dia la Virgen levantd la
mano y detuvo las furias del volcan. En aquellos tiempos la naciente poblacion se
levantaba al pie de la montafia Runtun. La quebrada del Bascun corria por el centro

del poblado.

El acontecimiento tuvo lugar en circunstancias que se habian congregado
muchos devotos de los pueblos vecinos. Repentinamente tembld la tierra que
Ilenaban de panico. Densas nubes de humo, lluvia de cenizay explosiones. La gente

aterrorizada corria de un lugar a otro.
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La angustia se torno en alarido cuando por el cauce del Bascun se acercaba
un aluvion de lava encendida arrastrando cuanto hallaba a su paso. (Direccion de
Turismo Sostenible, 2020)

Aparicion de la Virgen Maria

Un relato historico informa que una noche el sacristan de la iglesia de Bafios vio a
la pequefia estatua de la Virgen agitarse en el aire, acompafada por dos bellisimos

jévenes, y bajar a los pies de un manantial que brotaba de la montafia.

Como el suceso se repitio varias veces, el parroco y los fieles se reunieron
en la capillita para pedir a la Virgen que les manifestara sus intenciones. La noche
siguiente la Virgen aparecio al sacerdote pidiendole la construccion de una
capilla junto al manantial, prometiendo la curacién a los leprosos que se bafiaran en

las aguas. (Direccion de Turismo Sostenible, 2020)

1.1.5. Turismo

Los moradores de este sector se han propuesto recuperar las zonas consideradas
como turisticas, para crear una fuente de recursos que permitan el desarrollo de su

Zona.

Rafael Aldaz, de 20 afios, cuenta como sus abuelitos se dedicaban a esta
actividad, recorriendo con sus caballos junto a gente curiosa que queria conocer al
Tungurahua, por eso es que es uno de los impulsadores de proyectos de turismo
comunitario que se pondran en marcha desde el proximo afio, entre ellos la
reactivacion de la vieja laguna que tienen como leyenda haber sido el punto de

sacrificio que hacian los reyes incas, segun la historia de un escritor banefio.

Al momento, la comunidad ejecuta un proyecto de agua para abastecer a
alrededor de 1500 personas, trayendo el agua desde la fuente de San Antonio,

invirtiendo mas de 30 mil dblares, por autogestién. (La Hora, 2011)
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1.1.6. Tipos de turistas

Turista doméstico: Este tipo de turista es el que realiza su visita sin salir de las

fronteras del pais.

Turista Itinerante: Es aquel que realiza su visita en base a un itinerario ya

programado.

Turista Sedentario: Cuando el turista aparte de visitar la ciudad compra alguna

propiedad para realizar visitas permanentes al mismo sitio.

Turista de Aventura. Es el turista aventurero que quiere actividades de aventura 'y
de alto riesgo normalmente los realizan turistas jovenes que quieren disfrutar de

adrenalina pura. (Varela Alarcon, 2015)

La mayoria de turistas en el atractivo del Vuelo del Condor, son de origen
nacional/local, ya que de a poco se van menorando los semaforos de aforo por la

pandemia.

La pandemia, mermo la visita de turistas extranjeros por las restricciones de
ingreso al pais, con el cambio de aforo y seméaforo estan regresando de a poco a los

sitios turisticos de la provincia de Tungurahua.

1.2 Turismo en Santa Rosa de Runtin

El lugar de visita obligado para todo viajero amante de la aventura, el descanso, la
espiritualidad y la diversion, es Bafios de Agua Santa; un canton que se matiza con
el verdor de sus montafias y se endulza con el néctar de orquideas y melcochas.
Enclavado en una meseta basaltica, bafiado por el torrentoso rio Pastaza y al pie del
majestuoso volcan Tungurahua (en actividad eruptiva desde el 1999); ubicado
estrategicamente dentro del corredor ecologico Llanganates - Sangay lo que hace

que su flora y fauna sea generosa para el encanto visual de los miles de visitantes,
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debido a su majestuosidad natural, este cantén obtuvo el galardon denominado

“Bafios, un regalo para la tierra” otorgado por la WWF.

En la década de los 80 se incrementa el turismo nacional y extranjero, y a
partir de la década de los 90 empieza un crecimiento acelerado del flujo de los
visitantes y de los operadores turisticos que ofertan las maravillas de este canton.

Partiendo de la parroquia Ulba en via carrosable por la hacienda de Punzan
hacia la cordillera, se llega a la meseta de Runtun en cuyo centro se pueden apreciar
los totorales de una laguna casi extinguida.

Los moradores del mencionando: cuentos y leyendas se tejen de este lugar.
Cuenta la historia en tiempos remotos cuando la caja ronca iba al cementerio hacia
el aguacatal y se oia el balido del Ilamingo que volaba echando llamas por el hocico
desde Bellavista hasta el Tablon, se reunian las brujas en tomo a la laguna las
noches del 30 de agosto dia de Santa Rosa de Lima. Durante aquella noche la gente
retomaba temprano a sus hogares antes del aparecimiento de los espiritus malignos
que salian a espantar a los mortales y causarles mal aire.

Tanto se hablaba de brujas en aquellos tiempos que pocas ancianas se
libraban de sospechas. Es decir, aquellas que asistian puntualmente a misa,

cantaban en las procesiones y hacian rezar en los velorios.

En los caserios de Iluchi, Ulba y Lligua, abundaban esto: personajes de
semblante escudlido, nariz puntiaguda y miradas torvas que causaban convulsiones

y desmayos a quienes las miraban sin santiguarse.

Muchos aseguraban haberlas sorprendido bafiandose desnudas al pie de la
cascada del rio Ulba o en la laguna de Santa Rosa. No s6lo habia brujas viejas sino
también joOvenes casadas que traicionaban a Sus espos0os para convivir con

el maligno.
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En general que hay leyendas que han ido pasando a través del tiempo de

generacion en generacion.

1.2.1 Gastronomia

En Bafios, més de 80 restaurantes esperan satisfacer los gustos de los paladares méas
exigentes, con una infinita variedad da comida nacional e internacional. Dentro de
la cocina nacional, podemos encontrar, en distintos lugares de la urbe y en el sector
rural, comida tipica de la Serrania Ecuatoriana como: fritada, hornado con tortillas,

cuyes con papas, tripa mishqui, tortillas de maiz, picante, librillo, entre otras.

1.2.1.1 Melcochas.

Son dulces elaborados en base a la panela, la misma que nace del jugo de la cafia
de azucar. Este producto artesanal se viene fabricando desde varias décadas atras;
esta tipica golosina es el referente gastronomico de Bafios y se lo puede encontrar

en puestos de venta por toda la ciudad.

1.2.1.2 Camotes.

Es un tubérculo similar a la papa que se lo cultiva en diferentes lugares del Canton,
el mismo que se lo prepara en el tipico caldo de carne, acompafiado de arroz, de un
jugo de carne y ensalada, o frito con diversas combinaciones. También es utilizado
para la elaboracidn de exquisitas tortas. Por ser este un producto poco conocido, Si

usted quiere probarlo, debe hacerlo bajo pedido en cualquiera de los restaurantes.
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1.2.1.3 Jugo de Cafia

Es el extracto de la cafia de azUcar, el mismo que se lo obtiene por medio de
pequenios trapiches o molinos y que se lo sirve acompariado de hielo, jugo de limon

0 mandarina.

1.2.1.4 Caldo de Gallina.

Es un licor elaborado antiguamente por la familia Guevara; su preparacion es un
secreto, la que se dice estar compuesta por aguardiente de cafia, macerado con
gallinas y varias especies de frutas y plantas exdticas de la zona. Se lo puede

encontrar en el famoso kiosco del Gringo Coca.

1.2.1.5 El Sanduche

Esta bebida es considerada como un delicioso coctel, el cual esta preparado con el
aguardiente o puro, mezclado con jugo fresco de cafia 0 guarapo; su nombre se debe
a que primero se le pone una medida de jugo, luego una de aguardiente, otra de jugo

y como condimentos jugo de limén o mandarina y el sanduche esta listo.

1.2.2 Estrategias de Promocion Turistica

La estrategia de publicidad como instrumento de comunicacion puede adoptar
diferentes formas segun sea la estrategia decidida por marketing. Para coadyuvar a
conseguir el objetivo de ventas y/o posicionamiento. Por ello pedemes se puede

hablar de tres tipos de estrategias de publicidad.

1.- Estrategias competitivas; El objetivo de este tipo de estrategia publicitaria es
quitarle ventas a la competencia, convirtiendo sus clientes en propios al generar

conocimiento de nuestra oferta y/o induciendo la prueba.
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2.- Estrategias de desarrollo; Su finalidad es potenciar el crecimiento de la

demanda, esto es, aumentar el nUmero de clientes.

3.- Estrategias de fidelizacion; Estas son complementarias a las anteriores. Tratan
de retener a los consumidores del producto y mantener su fidelidad de compray de
consumo. Esto es, lograr un mercado cautivo que garantice las ventas futuras con

las correspondientes evoluciones de precio. (Garcia Sanchez, 2008)

1.2.3 Medios digitales para publicidad

La publicidad digital son todas aquellas técnicas de difusion, promocion y

comunicacion de pago de una empresa 0 marca que se lanzan en el entorno digital.

Internet pone a nuestra disposicion diferentes tipos de canales y plataformas

gue nos ayudan a llegar a nuestro publico potencial.

Ademas, uno de los factores diferenciales de la publicidad digital versus la
offline es la gran capacidad de segmentacion y de llegar verdaderamente a aquellas
personas que pueden estar interesadas en nuestro servicio o producto. (Thomas,
2021)

1.2.4 Uso de tecnologias para la publicidad

Utilizar las TIC para anunciarse permite a las marcas llegar a un publico mas
concreto, segmentado segun diferentes criterios, y es una forma mas fécil de

alcanzar los objetivos fijados en la estrategia de marketing.

Crear un buen anuncio no sirve de nada si no se encuentra la plataforma
adecuada para difundirlo. Y ahi es donde la publicidad se hace eco de las TIC. Esto
no quiere decir que este tipo de tecnologia no ayude a crear un anuncio de mas
calidad, se entiende que en ambos procesos el uso de las TIC proporciona una gran

ventaja frente a los anunciantes que optan por medios mas tradicionales.


https://www.cyberclick.es/funnel-advertising/segmentacion-canales
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Existen diferentes marcas relacionadas con el sector de las TIC, Amazon,
Facebook o Google son de las mas conocidas, y deseadas debido a su gran

crecimiento y éxito cosechado. (Vifias Sanmartin, 2018)

1.2.5 Estructura del guion interpretativo

Concepto

“Los guiones interpretativos son una técnica de comunicacion y una herramienta
metodoldgica que permite organizar de manera compendiada y coordinada los
atractivos y servicios turisticos, teniendo como referente el destino o zonas elegidas
por los planificadores turisticos, los guias y los operadores para mostrar a propios
y visitante las caracteristicas significativas del territorio” (Universidad de

Cundinamarca, 2021)

Caracteristicas

A continuacion, se presenta la ficha que permite organizar y llevar a cabo la

consolidacion del guion, atendiendo a la siguiente estructura:

Nombre del recorrido o experiencia: Denominacion dada al recorrido para

promoverlo, este nombre debe ser llamativo, facil de recordar y estar

conectado con el contenido y actividades a desarrollar.

- Mensaje principal o marco interpretativo: Es el enfoque que tendra el relato,
es la idea central que se desarrollara en el contenido.

- Duracién: Tiempo estimado del recorrido o experienciay por ende del guion
a disefiar.

- Distancia: es importante calcular los Km del recorrido, esto daréd una idea

del tiempo que se requiere para su desarrollo (caminado o en transporte

especial)


http://www.lavanguardia.com/tecnologia/20171003/431770726370/grandes-tecnologicas-big-tech-apple-amazon-google-microsoft.html
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- No. de estaciones o paradas: la definicién de los momentos en los que se
divide el recorrido y como el guion de articula con ellos (articulacion con el
itinerario).

- Descripcion de la audiencia: rasgos distintivos del segmento de clientes /
visitantes a atender

- Objetivos de recorrido o experiencia: Educativos, Emocionales,
Actitudinales.

- Lugar: espacio geogréafico donde se desarrolla el guion (actividades)

- Nombre de la estacion: denominacion novedosa o referencial del elemento
que involucra (entrada de iglesia, atrio, lugar especifico del parque
principal, entre otros).

- Frase interpretativa: es el texto que conecta al turista con el relato y con la
experiencia, hace parte de uno de los momentos en donde el golpe y
contragolpe se utilizan.

- Descripcidn: es el texto que hace parte de la interpretacion, resultado de las
indagaciones realizadas, debe ser ameno, contar con datos relevantes y logar
conectar al visitante.

- Imagen: con el fin de ayudar a relacionar la actividad, lugar y el relato. -
Recurso interpretativo: La animacion turistica, apoyo en recursos; folletos,
iméagenes, videos, mapas, etc.

- Secuencia del recorrido: informacidn que conecta o relaciona las estaciones.

- Secuencia del turista: instruccién que se da para orientar al turista y

conducirlo en la experiencia. (Universidad de Cundinamarca, 2021)

Pasos

¢Definir las ideas mas importantes del recorrido o Cuéles son los recursos a

involucrar, tipo de actividades e informacion?

- Determinar la estructura del guion o Cual debe ser el orden del contenido, ¢cual

es su relacion con las estaciones definidas?



37

- Hacer la presentacion de los recursos, lugares o atractivos o Como presentar los
recursos, lugares o atractivos? (Recordar no presentarlos como algo definitivo

dejando asi posibilidades de uso para otros recorridos o experiencias)

- Usar informacion exacta o Qué nombres, fechas o situaciones presentar?

(Recordar hacer uso de la memoria local y fuentes oficiales sobre el tema abordado)
- ¢ Definir los recursos interpretativos y de apoyo o Cuales son los recursos graficos,

auditivos a usar? (folletos, fotografias, mapas, recursos vivos, entre otros)
(Universidad de Cundinamarca, 2021)

1.3 Turismo de aventura

1.3.1 Definiciones

Segun (Progen, 1979) son:

“Actividades que impliquen participacion en actividades que supongan una

respuesta a un desafio planteado por el entorno fisico natural: Olas marinas, vientos,

montanas, etc.”

Segun (Cevallos Lascuarain, 2000) es:

“El turismo de aventura es mas que todo una etiqueta comercial de algunas

actividades de turismo de naturaleza que requieren cierta resistencia y habilidades

fisicas y que implican un cierto grado de riesgo”.
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Segun (Rivera Mateos , 2000):

“Se debe ajustar y revisar las definiciones del turismo de aventura, donde se observa
la basqueda, por parte de la demanda, de viajes con experiencias relacionadas con
la cultura indigena, el conocimiento de otras culturas diferentes y el ecoturismo,

con la practica de actividades en contacto con la naturaleza”.

1.3.2 Modalidades

Clasificacion.- Las clases de las modalidades turisticas de aventura, son las
establecidas por el Ministerio de Turismo, con sujecion a las disposiciones y

requisitos contemplados en este Acuerdo.

Clases de modalidades turisticas de aventura.- Las modalidades turisticas de
aventura se clasifican de acuerdo al elemento natural donde se desarrollan (tierra,

agua o aire) y son:

TIERRA
1. Cabalgata 2. Canyoning 3. Cicloturismo 4. Escalada 5. Exploracion de cuevas 6.

Montafismo 7. Senderismo

AGUA

1. Modalidades recreativas en embarcaciones motorizadas (boya, banana,
parasailing y esqui) 2. Buceo 3. Kayak de mar/lacustre 4. Kayak de rio 5. Kite Surf
6. Rafting 7. Snorkel 8. Surf 9. Tubing

AIRE
1. Alas Delta 2. Canopy 3. Parapente. (Ministerio de Turismo, 2020)

1.4 Marco Legal

Constitucién de la Republica del Ecuador, Afio 2008:
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Art. 3.- Son deberes primordiales del Estado:

1. Garantizar sin discriminacion alguna el efectivo goce de los derechos
establecidos en la Constitucion y en los instrumentos internacionales, en particular
la educacion, la salud, la alimentacion, la seguridad social y el agua para sus

habitantes.

2. Garantizar y defender la soberania nacional.

3. Fortalecer la unidad nacional en la diversidad.

4. Garantizar la ética laica como sustento del quehacer publico y el ordenamiento

juridico.

5. Planificar el desarrollo nacional, erradicar la pobreza, promover el desarrollo
sustentable y la redistribucion equitativa de los recursos y la riqueza, para acceder

al buen vivir.

6. Promover el desarrollo equitativo y solidario de todo el territorio, mediante el

fortalecimiento del proceso de autonomias y descentralizacion.

7. Proteger el patrimonio natural y cultural del pais.

8. Garantizar a sus habitantes el derecho a una cultura de paz, a la seguridad integral
y a vivir en una sociedad democratica y libre de corrupcién. (Constitucion

Republica del Ecuador, 2008)

En el capitulo noveno en el cual estan las responsabilidades, es de suma importancia

para la investigacion, mencionar lo siguiente:
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Art. 83.- Son deberes y responsabilidades de las ecuatorianas y los ecuatorianos,
sin perjuicio de otros previstos en la Constitucion y la ley:

6. Respetar los derechos de la naturaleza, preservar un ambiente sano y utilizar los

recursos naturales de modo racional, sustentable y sostenible.

Con respecto al articulo anterior se enfoca al desarrollo turistico sostenible aplicado
al caso del “Vuelo del Condor”, en Bafios de Agua Santa, con fin de respetar los
derechos de la naturaleza, ya que es un destino natural posicionado en el mercado
turistico y requiere una planificacion que establezca un uso sustentable de sus
recursos naturales y culturales con potencial turistico. (Constitucion Republica del
Ecuador, 2008)

Ley de Turismo

Ley 97 Registro Oficial Suplemento 733 de 27-dic.-2002
Ultima modificacion: 29-dic.-2014
Estado: Vigente

Articulo 3

Son principios de la actividad turistica, los siguientes:

1. Lainiciativa privada como pilar fundamental del sector; con su contribucion
mediante la inversion directa, la generacion de empleo y promocion
nacional e internacional;

2. La participacion de los gobiernos provincial y cantonal para impulsar y
apoyar el desarrollo turistico, dentro del marco de la descentralizacion;

3. El fomento de la infraestructura nacional y el mejoramiento de los servicios
publicos béasicos para garantizar la adecuada satisfaccion de los turistas;

4. La conservacion permanente de los recursos naturales y culturales del pais;

Yi
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5. Lainiciativa y participacion comunitaria indigena, campesina, montubia o
afro ecuatoriana, con su cultura y tradiciones preservando su identidad,
protegiendo su ecosistema y participando en la prestacion de servicios

turisticos, en los términos previstos en esta Ley y sus reglamentos.

Cddigo Orgénico Organizacion Territorial Autonomia Descentralizacion

Art. 2.- Objetivos. - Son objetivos del presente Codigo:

a) La autonomia politica, administrativa y financiera de los gobiernos autonomos
descentralizados, en el marco de la unidad del Estado ecuatoriano;

b) La profundizacién del proceso de autonomias y descentralizacion del Estado,
con el fin de promover el desarrollo equitativo, solidario y sustentable del territorio,
la integracion y participacion ciudadana, asi como el desarrollo social y econémico
de la poblacién;

c) El fortalecimiento del rol del Estado mediante la consolidacién de cada uno de
sus niveles de gobierno, en la administracion de sus circunscripciones territoriales,
con el fin de impulsar el desarrollo nacional y garantizar el pleno ejercicio de los
derechos sin discriminacion alguna, asi como la prestacion adecuada de los

servicios publicos;

Se Tomara en cuenta que es objetivo de los GADs el promover el desarrollo
sustentable del territorio, la investigacion presente cumple con este objetivo y con

el fin de conservar la naturaleza y usar sustentablemente los recursos.

Art. 135.- Ejercicio de la competencia de fomento de las actividades
productivas y agropecuarias.- Para el ejercicio de la competencia de fomento de
las actividades productivas y agropecuarias que la Constitucion asigna a los
gobiernos autonomos descentralizados regionales, provinciales y parroquiales
rurales, se ejecutaran de manera coordinada y compartida, observando las politicas

emanadas de las entidades rectoras en materia productiva y agropecuaria, y se
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ajustaran a las caracteristicas y vocaciones productivas territoriales, sin perjuicio de

las competencias del gobierno central para incentivar estas actividades.

A los gobiernos autonomos descentralizados regionales, provinciales y
parroquiales rurales les corresponde de manera concurrente la definicion de
estrategias participativas de apoyo a la produccion; el fortalecimiento de las cadenas
productivas con un enfoque de equidad; la generacion y democratizacion de los
servicios técnicos y financieros a la produccion; la transferencia de tecnologia,
desarrollo del conocimiento y preservacion de los saberes ancestrales orientados a
la produccion; la agregacion de valor para lo cual se promovera la investigacion
cientifica y tecnoldgica; la construccion de infraestructura de apoyo a la
produccidn; el impulso de organizaciones econdmicas de los productores e impulso
de emprendimientos econémicos y empresas comunitarias; la generacién de redes
de comercializacion; y, la participacion ciudadana en el control de la ejecucién y

resultados de las estrategias productivas.

Para el cumplimiento de sus competencias estableceran programas y
proyectos orientados al incremento de la productividad, optimizacion del riego,
asistencia técnica, suministro de insumos, agropecuarios y transferencia de
tecnologia, en el marco de la soberania alimentaria, dirigidos principalmente a los

micros y pequefios productores. (Codigo Organico Organizacién Territorial, 2010)

Art. 136.- Ejercicio de las competencias de gestion ambiental.- De acuerdo con
lo dispuesto en la Constitucion, el ejercicio de la tutela estatal sobre el ambiente y
la corresponsabilidad de la ciudadania en su preservacion, se articulara a traves de
un sistema nacional descentralizado de gestion ambiental, que tendra a su cargo la
defensoria del ambiente y la naturaleza a través de la gestion concurrente y
subsidiaria de las competencias de este sector, con sujecién a las politicas,
regulaciones técnicas y control de la autoridad ambiental nacional, de conformidad

con lo dispuesto en la ley.
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Corresponde a los gobiernos auténomos descentralizados provinciales
gobernar, dirigir, ordenar, disponer, u organizar la gestion ambiental, la defensoria
del ambiente y la naturaleza, en el &mbito de su territorio; estas acciones se
realizaran en el marco del sistema nacional descentralizado de gestion ambiental y

en concordancia con las politicas emitidas por la autoridad ambiental nacional.

Para el otorgamiento de licencias ambientales deberan acreditarse
obligatoriamente como autoridad ambiental de aplicacién responsable en su
circunscripcion. Para otorgar licencias ambientales, los gobiernos auténomos
descentralizados municipales podran calificarse como autoridades ambientales de
aplicacion responsable en su cantén. En los cantones en los que el gobierno
autonomo descentralizado municipal no se haya calificado, esta facultad le

correspondera al gobierno provincial.

Los gobiernos autonomos descentralizados municipales estableceran, en
forma progresiva, sistemas de gestion integral de desechos, a fin de eliminar los
vertidos contaminantes en rios, lagos, lagunas, quebradas, esteros o mar, aguas
residuales provenientes de redes de alcantarillado, publico o privado, asi como
eliminar el vertido en redes de alcantarillado. (Cédigo Organico Organizacion
Territorial, 2010)

Los presentes articulos 135 y 136, se destaca en la actividad turistica y en
promover actividades de preservacion de la biodiversidad y proteccion del
ambiente, por lo que los Gobiernos Auténomos Descentralizados tienen la
competencia de impulsar proyectos de manejo sustentable, lo cual respalda al

trabajo investigativo para su posible ejecucién por la entidad competente.
1.5 Reglamento para actividades de Turismo de Aventura
Acuerdo Ministerial 1

Registro Oficial Suplemento 181 de 11-feb.-2014
Estado: Vigente No. 20140001
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Art. 1.- Ambito de aplicacion. - El presente Acuerdo regula a toda operacion
turistica de aventura en el pais y sera aplicado por el Ministerio de Turismo en todas
sus acciones de regulacion y control a las agencias de viajes operadoras o duales,
asi como por los Gobiernos Auténomos Descentralizados a los que se haya
transferido la correspondiente competencia.

Art. 2.- Definicidon.- La operacién turistica de aventura comprende las diversas
formas de organizacion de viajes y visitas mediante modalidades turisticas de
aventura. Se la realizara a través de agencias de viajes operadoras o duales que se
definen como las empresas comerciales, constituidas por personas naturales o
juridicas, debidamente autorizadas, que se dediquen profesionalmente a la

organizacion de modalidades turisticas de aventura.

Art. 3.- Ejercicio de la modalidad.- Para ofertar modalidades turisticas de
aventura es obligatorio contar con el registro de turismo y la licencia Unica anual de
funcionamiento obtenidos conforme lo establece la Ley de Turismo; asi como
sujetarse a las disposiciones contenidas en el presente Acuerdo y deméas normativa

vigente.

1.6 Normativa para las actividades

Edicién Especial N0.487, 3 de Febrero 2016

Normativa: Vigente

ORDENANZA QUE REGULA LAS OPERACIONES TURISTICAS DE AVEN
TURA

DE LAS AGENCIAS DE VIAJES OPERADORAS O DUALES EN EL CANTO
N BANOS DE AGUA SANTA

Art. 98.- Modalidad turistica de aventura cuyo objetivo es deslizarse sobre el dosel
del bosque o entre las copas de arboles, barrancos y estructuras con plataformas

intermedias, empleando poleas, arneses y un sistema de control (velocidad y control



45

del cuerpo), sobre un sistema de cables, sujeto entre puntos fijos, elevado en todo
el trayecto con respecto al nivel del suelo y con un desnivel suficiente para que las

poleas se deslicen por gravedad.

Art. 99.- Namero de turistas. - EI nlmero maximo de turistas que conformen un
grupo para el desarrollo de la actividad sera méaximo de 10 y a su vez cada grupo

deberéa estar acompafiado por al menos dos guias.

Art. 100.- Prohibiciones. - Se prohibe el frenado con guantes por parte del cliente.
El frenado debe ser por gravedad.

Art. 101.- Edad minima. - Dependiendo del grado de dificultad del programa de
canopy, la edad minima deberé especificarse en el mismo, se sugiere en general a

partir de seis afios.

Art. 102.- Peso maximo admitido por equipos. - Es importante conocer que la
tension que se produce en el cable de canopy va a variar segun el angulo de

pendiente o catenaria del cable.

Art. 103.- Equipamiento y accesorios. - El &mbito de infraestructura y
equipamiento de la modalidad de canopy y sus modalidades establece los requisitos
minimos de infraestructura y equipamiento con los que la agencia de viajes
operadora o dual debe contar para el desarrollo de esta modalidad sean propios o
contratados.

La agencia de viajes operadora o dual debera presentar los certificados de las
estructuras y equipamiento reconocidos por empresas, instituciones o personal
capacitado para el efecto. Los requisitos minimos de equipamiento e infraestructura

a cumplir para la modalidad de canopy son los siguientes:

1. Equipo para el turista
a. Guantes acordes a la modalidad
b. Casco acorde a la modalidad

c. Mosquetones con seguro
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d. Arneses diferenciados para nifios y adultos
e. 2 lineas de vida con mosqueton

f. Polea de doble rodamiento con mosqueton. (Ministerio de Turismo, 2020)

1.7 Requisitos para la Operacion Turistica

REGLAMENTO DE OPERACION TURISTICA DE AVENTURA
Acuerdo Ministerial 1
Registro Oficial Suplemento 181 de 11-feb.-2014

Estado: Vigente No. 20140001

DE LOS REQUISITOS BASICOS

Art. 11.- Requisitos bésicos. -

Se refieren a los requisitos minimos con los cuales una agencia de viajes u
operadora, o dual que desee ofertar modalidades turisticas de aventura, debe contar

durante su funcionamiento, segin corresponda.

Son requisitos basicos:

a) Un local donde se contraten los servicios y se mantenga un minimo de facilidad
es que

la realizacion y tratamiento de las reservas ycontratacion de servicios mediante co
municaciones telefonicas, correo postal y/o electrénico.

b) Un organigrama basico de funcionamiento y divisidn de responsabilidades cuan
do el personal sea mayor o igual a tres personas.

¢) Una pdliza de responsabilidad civil cuando se ofrezcan modalidades turisticas d
e aventura, la que debera incluir a clientes, guia(s) y terceras

personas e informar explicitamente las restricciones que imponen la péliza sobre |

a cobertura, tales como limites de edad, enfermedades preexistentes, equipos u
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otros.
d) Plan de operaciones de cada modalidad turistica de aventura que oferte.
e) Manual de operaciones de cada modalidad turistica de aventura que oferte.

f) Plan de gestion de riesgos.

DE LOS DERECHOS DE LOS TURISTAS

Art. 109.- Los turistas que realicen modalidades turisticas de aventura tendran los
siguientes derechos:

1. Tener informacién clara y precisa del precio, impuestos, y demas tasas aplicables
que paga a cambio de la operacién de la actividad de aventura, asi como de los
componentes directos o complementarios que esta involucra, previo a la

contratacion de la misma con la agencia de viajes operadora o dual.

2. Recibir el servicio, conforme lo contratado, pagado y promocionado por la

agencia de viajes operadora o dual.

3. Solicitar el original de la factura de acuerdo con las modalidades turisticas de

aventura contratadas.

4. Recibir un ejemplar firmado y llenado del formulario de "Descargo de
Responsabilidades y Asuncion de Riesgos" previo a la realizacion de modalidades

turisticas de aventura.

5. Exigir al guia o instructor o agencia de viajes operadora o dual que se respete lo

estipulado en el presente Acuerdo.

6. Recibir la "Charla Instructiva Técnica y de Seguridad" por parte del guia o
instructor. 7. Exigir al guia o instructor se respeten las normas usuales de
convivencia, moralidad, decencia y orden publico durante la duracion de las

modalidades turisticas de aventura.
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8. Llevar su propio equipo para la realizacion de modalidades de aventura de
considerarlo estrictamente necesario siempre y cuando sea el adecuado para la
modalidad, cumpla con estandares y normas internacionales y sea aprobado por el

guia o instructor.

9. Recibir de la agencia de viajes operadora o dual equipos, equipamiento,
accesorios e infraestructura en buen estado de funcionamiento y mantenimiento
para la realizacion de modalidades de aventura, conforme lo establecido en este

Acuerdo.

10. Comunicar a la autoridad competente cualquier alteracion del orden publico,
comision de delitos por parte del guia o instructor o la propia agencia de viajes

operadora o dual.

11. Denunciar en el Ministerio de Turismo si la agencia de viajes operadora o dual
o el guia o instructor realizan modalidades de aventura sin respetar el presente
Acuerdo. (Ministerio de Turismo, 2020)

1.8. Marco Conceptual

Canopy.- Modalidad turistica de aventura cuyo objetivo es deslizarse sobre el dosel
del bosque o entre las copas de arboles, barrancos y estructuras con plataformas
intermedias, empleando poleas, arneses y un sistema de control (velocidad y control
del cuerpo), sobre un sistema de cables, sujeto entre puntos fijos, elevado en todo
el trayecto con respecto al nivel del suelo y con un desnivel suficiente para que las

poleas se deslicen por gravedad. (Ministerio de Turismo, 2020)

Puenting.- Modalidad turistica de aventura en la cual una persona realiza un salto
al vacio desde un puente, siempre sujetado al cuerpo con un sistema de seguridad
con un punto pectoral y otro ventral. El otro extremo esta debidamente asegurado
en los puntos de anclaje del puente. Cuando la persona salta, la cuerda se extiende
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durante la caida, y realizara un movimiento de péndulo hasta que la energia inicial

del salto desaparezca. (Ministerio de Turismo, 2020)

Senderismo.- Modalidad turistica de aventura cuyo fin es recorrer o visitar a pie un
terreno de condiciones geograficas y meteoroldgicas diversas que puede requerir el
uso de equipo especializado de montafia, con o sin pernoctacion. (Ministerio de
Turismo, 2020)

Publicidad: Es toda forma de comunicacion realizada por una persona fisica o
juridica, publica o privada, en el ejercicio de una actividad comercial, industrial,
artesanal o profesional, con el fin de promover, de forma directa o indirecta, la
contratacion de bienes muebles o inmuebles, servicios, derechos y obligaciones.
(Consumidor Responde, 2020)

Estrategia: El Diccionario de Macquarie en el afio de 1993 respondia la pregunta
¢Que es la Estrategia? asi: “La ciencia o el arte de combinar y emplear los medios
de guerra en la planificaciéon y direccion de grandes movimientos y operaciones
militares.”

En el campo de la Administracion y los negocios, se ha definido estrategia como
un marco para tomar decisiones sobre cdmo jugara el juego de los negocios. Estas
decisiones, que ocurren diariamente en toda la organizacion, incluyen todo, desde
inversiones de capital hasta prioridades operativas, desde marketing hasta
contrataciones, enfoques de ventas, esfuerzos de marca y cdmo cada individuo

baraja su lista de tareas pendientes cada mafiana. (Pensemos, 2018)
1.9. Atractivos Turisticos en Santa Rosa de Runtun
En la comunidad de Runt(n se tiene los siguientes atractivos turisticos, los mismos

han sido evaluados por una investigacién de campo con una descripcion de cada

uno de ellos.
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Mirador Cascadas de Chamanay Ulba

Se encuentra ubicada en un lugar estratégico, y el resultado de esto es negativo ya
que los turistas no se percatan que existe un mirador para dichos atractivos, en
Bafios de Agua Santa a tan solo 5 minutos en la via Bafios - Puyo, usted encontrara
un letrero en la entrada al sector de las cascadas. (Ministerio de Turismo, 2019)

El costo de acceso es de 0.50 USD por persona, solo las personas adultas,
desde ese lugar son 500 metros hasta donde se puede estacionar tu vehiculo o
dirigirte caminando por el lugar. Ingresando por el sendero izquierdo
deberas caminar alrededor de 6 minutos para llegar a una impresionante cascada,
aqui si tienes suerte podras ver a turistas nacionales y extranjeros realizando
Canyoning, un deporte extremo que se caracteriza por descender cafiones o

cascadas. (Goecuador, 2020)

Ingresando por el sendero de la derecha, después de caminar alrededor de
12 minutos encontraras la cascada de Ulba que tiene una caida de alrededor de 40
metros de altura. Ademas, podras refrescarte en sus frias aguas que son perfectas
para un dia de sol y después de la caminata. (Goecuador, 2020)

Canopy de Puntzan

Este atractivo es un emprendimiento de la familia Palacios, el atractivo y las
instalaciones estan en excelente estado de conservacion, la via de acceso es un poco

precaria y estrecha.

Esta es una aventura realmente Unica que no se la puede perder. EI Canopy
en Puntzan es una aventura al aire libre, perfecto para toda la familia, se encuentra
justo al pie de la colina del Parque Nacional Sangay en Bafios de Agua Santa.
(Bucketpass, 2018)
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El recorrido se inicia a las 9 am o0 15:00 horas, el punto de encuentro es en
Puntzan (el lugar en donde se lleva a cabo la actividad), alrededor de 15 minutos en

carro desde el centro de bafos.

Este Canopy o también llamado Tirolesa es uno de los mas largos que se
encuentra en Bafos, consta de 2.000 metros con 6 excursiones rodeadas de un
paisaje increible y hermoso, asi como de una cascada y un rio. El tiempo que durara

el recorrido serd de 2 a 3 horas aproximadamente. (Bucketpass, 2018)

Mirador Cruz de Bellavista

El mirador es muy visitado por los turistas nacionales y extranjeros, el estado de
conservacion es poco alterado falta sefialética informativa y preventiva.
Mirador La Cruz Bellavista es un sendero de ida y vuelta de 2.7 kilometros
localizado cerca de Bafios de Agua Santa, Tungurahua, Ecuador. Tiene un bosque
y es calificado como moderado. El sendero se usa principalmente para hacer
senderismo y viajes por la naturaleza.

Recorrido corto y de baja dificultad que conduce desde la ciudad de Bafios
hacia la cima donde se encuentra el mirador de la Cruz y que permite una vista

espectacular del valle y de la ciudad de Bafios. (Alltrails, 2019)

Vuelo del Condor

Es un emprendimiento de la sefiora Herminia Guevara, el estado del atractivo y
del lugar es uy bueno, la via de acceso tiene toda la sefialética necesaria distancias
correctas. Esta ubicada en la ciudad de Bafios de Agua Santa, en la comunidad de
Runtun. Para llegar hacia el sitio existe una sola via, la excursion se llama Bafios-
Runtdn, ademas se tiene publicidad que te mostrara por donde llegar, asi que es casi

imposible perderse.

Vuelo Del Condor: En "El Vuelo del Condor" se tiene 2 fabulosos

columpios extremos
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"La Bella", que tiene un péndulo de 40 metros vale $ 10 y el gigantesco y méas

extremo, "La Bestia" que posee 60 metros de péndulo, cuesta $ 20.

Ademas de los columpios, se cuenta con un puente colgante que podras ver

en nuestras Ultimas publicaciones, él mismo que tiene un costo de $10.

Cabe recalcar que, en cualquiera de nuestras actividades, las personas que
realizan la actividad estan obligadas a llevar equipos de seguridad que se provee,
adicional a esto, en todo momento estan bajo la atencién de un guia (operador).
(Rodriguez, 2017)

Productos

La bella primer columpio "El Vuelo Del Céndor"
La bestia segundo columpio "EI Vuelo Del Céndor"

Puente Tibetano

Mano de la Pachamama

Consta de 25 metros de extension tiene el brazo, una verdadera obra de arte
dedicada a exaltar a la mujer, la naturaleza y la productividad de la tierra. La palma

tiene una extensién de 64 metros de didmetro.

Desde La Mano de la Pachamama en el dia se puede observar el Encafionado
del rio Ulbay los Parques Nacionales Sangay y Llanganates. En cambio, en la noche
es un cumulo de sensaciones, como estar en la mitad de la nada entre luces de

colores.
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Casa del Arbol

A diferencia de los otros atractivos turisticos este no nace como un emprendimiento,
sino de la casualidad por la actividad del volcan Tungurahua que genero el interées
de los turistas al punto que llego a ganar un premio internacional de los turistas.

Que a partir de dicha foto flujo turistico incremento sin realizarse un estudio de

capacidad de carga del lugar.

La casa del arbol es una visita obligada en Bafios de Agua Santa, Ecuador.
La casa del arbol esta construida en el borde de una de las montafias junto al VVolcan
Tungurahua. Tiene un columpio que te lleva por el borde de la montafia para
disfrutar de unas vistas increibles. En este lugar, puede obtener iméagenes
panoramicas y excelentes vistas del volcdn Tungurahua. Abierto todos los dias de
6:30 a 7:00 pm. La entrada es de $1,00. (Planet Andes, 2022)

Para llegar aqui desde Barfios, se toma un autobus ($1,00) hacia Runtun,
solicita al conductor del bus que se detenga en la "Casa del arbol", alternativamente
se puede alquilar una bicicleta en Bafios $10 por dia. Ten en cuenta que hay una
bifurcacién en el camino a la derecha de Runtun. EI camino esta bien sefializado,

sigue las sefiales. (Planet Andes, 2022)

1.10. Sintesis del Capitulo

Los atributos naturales, espirituales y culturales que posee el cantén Bafios, se ha
creido conveniente plasmarlos en el documento, como un antecedente de la riqueza
cultural y natural con la que cuenta el lugar; para luego analizar los parametros
basicos para la creacién de las estrategias de promocidn, que permita sustentar de
manera correcta las propuestas que serviran para mejorar la actividad turistica del

canton Bafios de Agua Santa.

Bafios tiene un alto potencial turistico y parte de este potencial no es

aprovechado de una manera adecuada; existen muchas debilidades en el manejo de
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la actividad turistica, como es la falta de profesionales, mal manejo de los recursos,
falta de organizacion y la poca preocupacion que existe por parte del gobierno.

La ciudad de Bafios es un centro de intercambio y comunicacion del Oriente
con el resto del Pais; de alli la importancia que tiene por estar ubicado en un punto
estratégico y por ser el mejor centro de operaciones que el turista puede tener para

planificar su estadia en Ecuador.
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CAPITULO I1: DISENO METODOLOGICO
2.1. Metodologia

La investigacion es el proceso de descubrimiento de un nuevo conocimiento, y
segun el propdsito se podran aplicar diversos métodos para conocer el problema en
profundidad y asi ampliar la fuente del conocimiento para cualquier area de estudio.

La metodologia de campo se origina donde sucede la accion o fendbmeno
que se va a estudiar, la investigacion de campo consiste en obtener la informacion
mediante el método cientifico el mismo que nos permite disefiar la idea, medirla

aprenderla y exponerla.

La informacion de la investigacién de campo se puede obtener mediante
experimentos, encuestas, muestreos estadisticos y muestras fisicas, cuando se

manipula una o mas variables independientes tanto como la situacion lo permita.

Para el estudio se utilizard la encuesta como medio para obtener la
informacion, la misma que consta de diez preguntas elaboradas de forma cerrada,

para medir el comportamiento del consumidor frente a las visitas al lugar turistico.

2.1.1. Tipos de investigacion
Segun el propdsito de la investigacion se utilizara los tipos: explorativo y
descriptivo.
Explorativo.- La investigacion exploratoria es utilizada para estudiar un problema
que no esta claramente definido, y poder entenderlo de mejor forma, siendo una
aproximacion preliminar.

En el proyecto se utiliz6 como una parte preliminar para conocer la situacion
actual del lugar y del entorno, para poder establecer el problema dentro de sus

componentes actuales, en relacion a las causas y consecuencias.

Descriptivo.- El andlisis descriptivo tratara de describir y reflejar la situacion de
una poblacidn, de un sitio determinado o de una particularidad. Dentro del proyecto

se establecid en el primer capitulo, con la descripcion de los atractivos y la zona de
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estudio; y en el tercero, en el planteamiento de las estrategias de promocion

turistica.

2.1.2. Métodos de investigacién

Los métodos de investigacion son herramientas para la recoleccion de datos,
formular y responder preguntas para llegar a conclusiones, a través de un analisis
sistematico y tedrico.

Cuantitativo.- Investiga cualidades especificas de los problemas encontrados.
Cualitativo.- Método matematico

Inductivo.- Estrategia de razonamiento en base a la deduccion.

Deductivo.- Conjunto de afirmaciones posiblemente ciertas.

Los métodos de investigacion Cuantitativo-Cualitativo, en los cuales se usan
modelos matematicos y teorias relacionadas a las situaciones de un hecho, en el
proyecto se utilizaron para el andlisis de las encuestas y entrevista, y permitio
recolectar datos importantes para generar resultados, que posteriormente se

incluiran en el planteamiento de estrategias de promocion.

Los métodos inductivo-deductivo, a través de este método pueden analizarse
situaciones particulares mediante un estudio individual de los hechos que formulan
conclusiones generales que ayudan al descubrimiento del tema y teorias que parten
de la observacion de la realidad, es decir a la formulacién de hipétesis, basada en el
razonamiento de lo experimentado y observado de los elementos identificados en

el sitio turistico del VVuelo del Céndor.

2.1.3. Técnicas e instrumentos de investigacion

Sondeo de opinion
Para recolectar la informacion del sitio turistico del Vuelo de Condor se utilizé un
sondeo de opinidn que es un método para recolectar informacion preliminar sobre

la opinion de un grupo de personas involucradas en el estudio. Esta herramienta
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generalmente involucra una muestra pequefia de participantes que representan una
poblacion més grande; con la ayuda de una encuesta, la misma permitira generar y
obtener conclusiones, al mismo tiempo desarrollar las respectivas

recomendaciones.

Entrevista la Sra. Herminia Guevara propietaria del Vuelo del Céndor
Es un intercambio de opiniones o ideas sobre como afectado la pandemia del sitio
turistico del Vuelo del Céndor. Se produce entre dos 0 mas personas a través de una

conversacion.

2.1.4. Universo y muestra

Universo:

El universo en la unidad mas grande, es la totalidad de individuos o elementos en
los cuales pueden presentarse determinada caracteristica susceptible a ser estudiada,
el mismo que para la investigacion fue de 200 turistas, que visitaron el atractivo en

el afio 2021 y proporcionaron informacion electrénica para contactarlos.

La muestra determina el conjunto de unidades que se van a observar.

Muestra:

El muestreo aleatorio simple es un procedimiento de muestreo probabilistico que
da a cada elemento de la poblacion objetivo la misma probabilidad de ser

seleccionado.

Para el efecto de la investigacion fueron encuestadas a al 25% de 200 turistas

que visitaron el lugar turistico del Vuelo del Condor.



2.2. Presentacion gréfica, andlisis e interpretacion de resultados obtenidos

2.2.1. Presentacion grafica de resultados

Pregunta No 1) Edad:

Tabla Nro. 4 Edad

Edad Respuestas | Porcentaje
De 1 a 18 afios 5 10,00
De 19 a 25 afios 35 70,00
mayor de 26 afios 10 20,00
TOTAL 50 100,00

Grafico Pregunta No 1

Pregunta No 1) Edad:

-y

m De 12 18 afios

Elaborado por: Darwin Bladimir Quelal Carrera

Andlisis:

De 19 a 25 anos

= mayor de 26 afios
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Al verificar los resultados se encuentra que 35 de los encuestados esta en un rango

de 19 a 25 afios lo que corresponde a un 70% y de 1 a 18 afios un 20% y mayores

de edad, un 10%



Pregunta No 2 Sexo:

Tabla Nro. 5 Sexo

Sexo Respuestas | Porcentaje
Masculino 15 30,00
Femenino 33 66,00
Indeterminado 2 4,00
TOTAL 50 100,00

Gréfico Pregunta No 2

Pregunta No 2) Sexo

N

= Masculino

Elaborado por: Darwin Bladimir Quelal Carrera

Anadlisis:

Femenino

= Indeterminado
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Al analizar los resultados se tiene que 33 de los encuetados corresponden al género

femenino que equivale al 66% mientras que de sexo masculino es de 30%.



Pregunta Nro. 3 ¢ Cudl es tu medio de transporte favorito para viajar?

Tabla Nro. 6 Cuél es tu medio de transporte favorito para viajar

Sexo Respuestas | Porcentaje
Automovil 10 20,00
Transporte Publico 30 60,00
Taxi 5 10,00
Paquete Turistico 5 10,00
TOTAL 50 100,00

Grafico Pregunta No 3

Pregunta No 3) ¢{Cual es tu medio de

transporte favorito para viajar?

. I

mo Transporte Pablico

Elaborado por: Darwin Bladimir Quelal Carrera

Analisis:

m Taxi

m Paquete Turistico
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Al interpretar las respuestas se tiene que 30 de los encuestados viaja en transporte

publico lo que equivale a un 60%, mientras que 10 de ellos prefiere en automovil

lo que equivale a un 20%.
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Pregunta No. 4 ;Cual es la region que prefieres visitar al salir de vacaciones?

Tabla Nro. 7 Cudl es la region que prefieres visitar al salir de vacaciones

Respuesta Respuestas | Porcentaje
Costa 15 30,00
Sierra 33 66,00
Oriente 2 4,00
TOTAL 50 100,00

Gréfico Pregunta No 4

Pregunta No 4 ¢Cual es la region que prefieres
visitar al salir de vacaciones?

\

= Costa Sierra m Oriente

Elaborado por: Darwin Bladimir Quelal Carrera

Andlisis:

Al efectuar el analisis se tiene que 33 de los encuetados prefiere viajar a la sierra lo
que equivale a un 66%, mientras que 15 de ellos prefieren la costa ecuatoriana con
un 30%.
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Pregunta No 5. ;Cuantas veces al afio sales de viaje?

Tabla Nro. 8 Cuéntas veces al afio sales de viaje

Respuesta Respuestas | Porcentaje
1 al afio 30 60,00
2 al afio 13 26,00
Mas de 2 7 14,00
TOTAL 50 100,00

Grafico Pregunta No 5

Pregunta No 5) ¢ Cuantas veces al afio sales de viaje?

m 1 al afio 2 al afio m Masde?2

Elaborado por: Darwin Bladimir Quelal Carrera

Andlisis:

Al analizar las respuestas se encuentra que 30 de los encuestados viaja una vez al

afio, con un 60%, mientras que 13 lo hacen dos veces y equivalen a un 26%.
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Pregunta No. 6 ;Has viajado de Vacaciones al Cantén Bafios?

Tabla Nro. 9 Has viajado de Vacaciones al Cantén Bafios

Respuesta Respuestas | Porcentaje
Si 35 70,00
No 15 30,00
TOTAL 50 100,00

Grafico Pregunta No 6

Pregunta No 5) Has viajado de Vacaciones al Cantén
Bafos

m S No

Elaborado por: Darwin Bladimir Quelal Carrera

Andlisis:

Al tabular los resultados de la pregunta se encuentra que 35 de los encuestados tiene
una formacidn positiva y que ha viajado al cantén Bafios; mientras que 15 no lo han

hecho.
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Pregunta No. 7 ¢Cuéntos son los dias aproximados que sales de vacaciones?

Tabla Nro. 10 Cuéntos son los dias aproximados que sales de vacaciones

Respuesta Respuestas | Porcentaje
1 dia 30 60,00
2 dias 10 20,00
3 dias 7 14,00
Mas de 4 dias 3 6,00
TOTAL 50 100,00

Gréfico Pregunta No 7

Pregunta No 7) ¢ Cuantos son los dias aproximados
que sales de vacaciones?

m 1 dia 2 dias m 3 dias m Mas de 4 dias

Elaborado por: Darwin Bladimir Quelal Carrera

Analisis:

Se determina que 30 de los encuestados ha salido de vacaciones 1 dia por lo menos
lo que equivale a un 60%, también se encuentra que 10 de ellos lo han hecho 2 dias

lo que equivale a un 20%.



Pregunta No 8. ;Que tipo de actividades te gusta realizar cuando sales de viaje?

Tabla Nro. 11 Qué tipo de actividades te gusta realizar cuando sales de viaje

Respuesta Respuestas | Porcentaje
Senderismo 10 20,00
Natacion 30 60,00
Canopy 2 4,00
Columpios Extremos 8 16,00
TOTAL 50 100,00

Gréfico Pregunta No 8

Pregunta No 8) ¢ Qué tipo de actividades te gusta
realizar cuando sales de viaje?

gl -

= Senderismo Nataciéon = Canopy ® Columpios Extremos

Elaborado por: Darwin Bladimir Quelal Carrera

Andlisis:

Al interpretar las respuestas de los encuestados se tiene que 30 de ellos les gusta la
natacion y equivale a un 60%, mientras que 10 de ellos el senderismo con un 20%.
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Pregunta No 9. ¢Han visitado el sitio del vuelo del condor en estos dos ultimos

afnos?

Tabla Nro. 12 Han visitado el sitio del vuelo del condor en estos dos Gltimos afios?

Respuesta Respuestas | Porcentaje
Si 15 30,00
No 35 70,00
TOTAL 50 100,00

Gréfico Pregunta No 9

Pregunta No 9) Conoces El sitio Turistico “El
Vuelo del Condor”

s

m Si No

Elaborado por: Darwin Bladimir Quelal Carrera

Andlisis:

Al verificar las respuestas de la pregunta se tiene que 35 de los encuestados no
conocen el sitio turistico el vuelo del Condor, lo que equivale a un 70%, mientras

que 15 con un 30% si lo conoce.
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Pregunta No. 10 Al realizar un viaje, ¢Prefieres hacerlo solo o acompafiado por tu

familia?

Tabla Nro. 13 Al realizar un viaje, ¢Prefieres hacerlo solo o acompafiado por tu familia?

Respuesta Respuestas | Porcentaje
Solo 15 30,00
Acompafiado 35 70,00
TOTAL 50 100,00

Grafico Pregunta No 10

Pregunta No 10) Al realizar un viaje, ¢ Prefieres
hacerlo solo o acompanado por tu familia?

m Solo Acompafiado

Elaborado por: Darwin Bladimir Quelal Carrera

Andlisis:

Al analizar los resultados de los encuestados se tiene que 35 de ellos prefieren viajar
acompariados lo que equivale a un 870%, mientras que 15 de ellos lo prefiere solo

con un 30%.
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2.2.2 Anélisis e interpretacion de la Entrevista

Entrevista al Sra. Germania duefio del lugar

Preguntas:

1. ¢Como considera que se encuentra su sitio turistico?

Yo considero que el sitio esta en decaimiento, ya que existe una competencia desleal
por parte de grandes empresas turisticas que a los sitios pequefios tratan de

desaparecer para tomar el monopolio del turismo en el cantén Bafios.

2. ¢ Qué pautas basicas deberian seguir los viajeros?

Son tres: Una, pasar mas tiempo en el destino para que dé tiempo de conocer su
cultura mejor y pasar menos tiempo en transporte. Mejor poco y bien que mucho y

mal.

La segunda, alojarnos en hoteles de propiedad local, emplear un guia local y
comprar cosas del lugar.

Por ultimo, viajar de forma consciente y con mente abierta, informandonos bien
sobre la actualidad del pais, sus codigos culturales y al menos unas palabras en la

lengua local. Evitaremos problemas, aprenderemos méas y lo pasaremos mejor.

3. ¢Cuanto costara que esta forma de turismo esté a la par con el turismo

tradicional o incluso lo supere?

Una gran cadena de comida rapida es mas barata que comer comida tipica del lugar

0 sea Bafios, por las mismas razones que una gran agencia tiene ofertas mas baratas
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que un viaje responsable. Pero muchas veces no es cuestion de costes, sino de

sensibilidad.

4. La tarea mas importante es concienciar a los viajeros de los beneficios del
turismo responsable. ;Como se lleva a cabo esto?

Es triste que mucha gente no viaje mas que con hoteles todo-incluido, donde se
desplaza a otro pais, pero dentro de una burbuja. Yo animo a viajar de otra forma
por el hecho de que se lo van a pasar mejor y van a tener una experiencia de viaje

mas genuina.

5. Ahora mismo, ¢qué desventajas ofrece el turismo tradicional?

El turismo convencional masivo se ha convertido en una experiencia vacia y
repetitiva en la que se consumen paisajes y lugares, pero no se viven, ni nos
permiten conocer a la gente del lugar. Ademas, desde el punto de vista social,

econdémico y medio ambiental los mega resorts turisticos son un desastre total.

6. ¢Las empresas que lo practiquen pueden reconvertirse al turismo
responsable?
Claro. Todo el turismo puede y debe ser méas responsable, incluso los hoteles de

cinco estrellas y los cruceros. La responsabilidad no debe ser un nicho de mercado.

7. ¢ Qué esfuerzos tendrian que hacer para ello?

Todas las empresas turisticas, deberian publicar su politica de responsabilidad
social y medioambiental y ser coherentes con ella. Eso les va a costar un esfuerzo,
pero sera recompensado por sus clientes, empleados y por toda la sociedad. Algunas
acciones encaminadas a reducir el despilfarro de recursos, ademas suponen un

ahorro.
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2.2.3. Analisis e interpretacion de resultados

De acuerdo al analisis global de las encuestas aplicadas se puede observar que en
su mayoria el lugar es visitado por jovenes por el tipo de actividades que se realiza
de aventura, pero que gustan por lo general de viajar acompariados de familia y
amigos. Segun las encuestas el proyecto es viable, porque existe un gran nimero
de personas que desean que el lugar se reactive y ofrezca nuevas opciones de

entretenimiento.

Los resultados arrojan que, por falta de apoyo por parte de las entidades
gubernamentales, el atractivo turistico conocido como El Vuelo del Céndor, no sea

muy conocido por turistas nacionales y extranjeros.

La difusién por medios, ya sea escritos, electronicos, digitales, televisiones
o radiales son un pilar fundamental para potenciar el atractivo turistico, la
capacitacion de todos los integrantes de los entes que generar turismo, es de vital
importancia para que el turista se lleve un buen recuerdo y més no una mala

experiencia.
La pandemia COVID 19, a nivel mundial repercutié en el turismo de manera

directa, ya que, por cierre de fronteras, los turistas no lograron llegar y algunos

cancelaron sus viajes planeados.

2.3 Andlisis FODA

A continuacion, se muestra el analisis FODA del sitio turistico del Vuelo del
Condor.



Tabla No 14 FODA
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FORTALEZAS

OPORTUNIDADES

— Autorizacion del GAD Bafios para
operar

— Ubicacidn geografica estratégica

Calidad de recurso humano capacitado
en el servicio
— Infraestructura para servicios de

recreacion y alimentacion.

— Paisajes naturales intactos

— Atractivos turisticos cerca al Vuelo del
Condor

— Aprovechar campafias publicitarias
locales del Ministerio de Turismo.

— Vias de acceso en excelente estado.

— Llegar a ser un atractivo turistico con

— Personal de seguridad las 24 horas del reconocimiento a nivel local vy
dia para garantizar al turista nacional.
tranquilidad en el desarrollo de
actividades recreativas

DEBILIDADES AMENAZAS

— Poca promocién turistica

— No existe una debida promocion
turistica

— Escasa actividad turistica entre los dias
lunes a viernes.

— Inexistencia de promocion de los

servicios que oferta.

— Sefialética interna deteriorada.

— Deterioro de las cuencas de los rios

— Implementacion de nuevas vias de
acceso

— Expectativa de los clientes con

respecto a los servicios que ofrecen

otros sitios turisticos cercanos al Vuelo

del Condor.

— Condiciones climéticas.

Elaborador por: Darwin Bladimir Quelal Carrera

2.3. Sintesis del Capitulo

En este apartado,

la investigacién denota que existe poca difusion o

desconocimiento masivo de turistas, sobre el lugar del Vuelo del Condor, al utilizar

la técnica de recopilacion de datos, se genera que existen muchas falencias en el

apoyo al turismo como medio de subsistencia de los gobiernos locales.
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La encuesta permitio brindar nuevas formas de ver el turismo el Bafios de
Agua Santa, como un eje potenciador de turismo, mas como una actividad principal

para el cantdn Bafios, y no como un recurso renovable poco explotado.
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CAPITULO Ill: PROPUESTA

3.1. Titulo de la propuesta — Descripcion

“IMPLEMENTACION DE ESTRATEGIAS DE PROMOCION TURISTICA
PARA “EL VUELO DEL CONDOR”, CANTON BANOS, PROVINCIA DE
TUNGURAHUA EN EL PERIODO 2021- 2022~

El cantdn Bafios y particularmente el sitio turistico EI Vuelo del Cdondor, ofrecen
una gran posibilidad de desarrollo; sin embargo, no se maneja adecuadamente la
promocion turistica, por lo que el proyecto busca plantear ideas para mejorar este

aspecto y continuacion se mencionan estrategias que incluyen medios digitales.

3.2. Macro y Microlocalizacion

3.2.1 Macrolocalizacion

Figura No 3 Macrolocalizacion del VVuelo del Céndor
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El Vuelo del Condor est4 en Ecuador, la presente investigacion se desarrollara en
el sector Santa Rosa de Runtun del canton Bafios de Agua santa provincia de

Tungurahua.

3.2.2 Microlocalizacién

Figura No 4 Microlocalizacion del Vuelo del Céndor
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El Vuelo del Céndor,
TungurahuajEcuador

Fuente: Google Maps

Para llegar hacia EI Vuelo del Céndor existe una sola via, la excursion se llama
Bafios-Runtun, ademas se tiene publicad que muestra por donde llegar, asi que es
casi imposible perderse. Via Comunidad Santa Rosa de Runtin KM 8, sector

Pantincucho.

3.3. Esquema de la propuesta (viabilidad, impacto, recursos)

El presente trabajo investigativo analizd la probleméatica de la inadecuada
promocion turistica, lo cual ha generado que el flujo de visitantes sea limitado
desaprovechando el potencial de sus atractivos y ademas ha generado una
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experiencia turistica poco satisfactorio que no motiva para el turista regrese o de

buena opinion del sitio.

El desarrollo de la actividad turistica, gracias a una correcta promocion, genera
impactos positivos en todos los involucrados, como es el caso del duefio del lugar
que percibe mejores ingresos que permiten que pueda invertir en mejorar la
infraestructura y la promocion, por otra parte, puede contratar varias personas de
manera mas estable, y adicional los turistas tendran una oferta turistica que cumpla
con sus requerimientos y que sobrepase sus expectativas y se sientan motivados a
regresar.

Los materiales a ser utilizados son:

Tabla Nro. 15 Materiales Utilizados

MATERIAL UNIDAD CANTIDAD

EQUIPOS Cémara fotogréfica 1
Computador 1
Impresora 1

SUMINISTROS | Resma de papel 1
Esferos y lapices 10

Elaborado por: Darwin Bladimir Quelal Carrera

Talento Humanao.

La persona encargada de la encuesta es el sefior Darwin Quelal)

Los encuestados son la base de datos de clientes del sitio turistico “El Vuelo del

Condor”



3.4. Presupuesto

Tabla Nro. 16 Presupuesto
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MATERIAL UNIDAD CANTIDAD COSTO COSTO
UNITARIO | TOTAL

EQUIPOS Céamara 1 150 150

fotogréfica

SUMINISTROS | Resma de papel 5 3 15

IMPRESORA Impresora 1 200 200

COMPUTADOR | Laptop Core i5 1 560 560

DERECHOS DE 1 300 300

GRADO

TOTAL 1320

Elaborado por: Darwin Bladimir Quelal Carrera

3.5. Desarrollo de la propuesta, estrategias de promocion turistica

Tabla No 17 Resumen de todas las estrategias

Estrategias de promocion

1. | Disefiar estrategia 1 Imagen promocional
2. | Disefiar estrategia 2 Vallas Publicitarias
3. | Disefar estrategia 3 Sefialética

4. | Disefar estrategia 4 Dipticos Digitales

5. | Disefiar estrategia 5 Pagina web

Elaborado por: Darwin Bladimir Quelal Carrera
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3.5.1 Estrategia 1: Imagen promocional

Tabla Nro. 18 Descripcion estrategia 1

Ofertar los servicios e instalaciones del Vuelo del
Condor, a través de imagen personalizada, indicando
contactos, precios y otras ofertas promocionales con la
finalidad de que los turistas lleguen al sitio turistico
Esta estrategia esta dirigida a turistas que visitan el
Canton Bafios.

Darwin Quelal

Computador, software de disefio
El disefio de la imagen promocional se lo realizo a
preferencia del propietario y para digitalizar.
Impresion Unitario = 0,40$ Cantidad Total 100
Digitalizacion = 15$
Disefio =40$
TOTAL =55%

Elaborado por: Darwin Bladimir Quelal Carrera

3.5.1.1 Presentacion de la imagen promocional

El promocional contiene informacién de los principales servicios del Vuelo del
Condor y sus atractivos turisticos, a través de incentivos hacer que se interesen en

disfrutar de las instalaciones del sitio turistico.
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Logotipo:

RUTA

URISTICA
EVUEOE CNIR

Elaborador por: Darwin Quelal

Sello:

Elaborador por: Darwin Quelal

3.5.2 Estrategia 2: Vallas Publicitarias

Tabla Nro. 19 Descripcion estrategia 2

Ofertar los servicios e instalaciones del Vuelo del
Condor, a través de vallas publicitarias e
informativas.

Esta estrategia esta dirigida a turistas que visitan el
Cantdn Bafios.

Plotter Full (Quito)

Computador, Impresion lonas
El disefio de la valla publicitaria se lo realizo a
preferencia del propietario y para imprimir es

necesario lona de alta resistencia exterior.




Impresion Unitario = 8 usd metro cuadrado
Impresién =200 usd
Disefio =40 usd
TOTAL =240 usd

Elaborado por: Darwin Bladimir Quelal Carrera

3.5.2.1 Presentacion de Vallas Publicitarias

Figura No 6 Valla Publicitaria

TURISMO A3
ECOLOGICO
RESPONSABLE

MANO DE LA PA
COLUMPIOS

BOSQUE ENCAI
PUENTE TIBETAI

Elaborador por: Darwin Quelal

Figura No 7 Valla Montaje

Elaborador por: Darwin Quelal
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3.5.3 Estrategia 3: Sefialética

Tabla Nro. 20 Descripcion estrategia 3

80

Senalizar la sefialética del Sitio turistico Vuelo del
Condor para ofrecer una mejor orientacion dentro
del lugar.

Esta estrategia esta dirigida a turistas que visitan el
Canton Bafos, directamente al Vuelo del Céndor.

Darwin Quelal

Computador, Disefio grafico, lona, estructura
El disefio de la sefialética lo realizo a preferencia
del propietario y para imprimir es necesario en
papel adhesivo de 150gr con un tamafio A3.
Impresion Unitario =2 usd Cantidad Total 100
Impresion = 1.50 usd
Disefio =20 usd
TOTAL =170 usd

Elaborado por: Darwin Bladimir Quelal Carrera
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3.5.3.1 Presentacion de Sefalética

INFORMACION GENERAL BAKOS MANO DE LA PACHAMAMA
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Elaborado por: Darwin Bladimir Quelal Carrera

3.5.4 Estrategia 4: Dipticos Digitales

Tabla Nro. 21 Descripcion estrategia 4

Promocionar los atractivos del sitio turistico del
Vuelo del Condor, a traves de diptico digital para
capturar la atencién de los turistas nacionales o
extranjeros.

Esta estrategia esta dirigida a turistas nacionales e
internacionales que estan interesados en viajar al
Canton Bafos.

Darwin Quelal

Computador, Disefiador

Realizado en Canva este disefio del diptico digital

se lo realizo a preferencia del propietario.

Disefio =6$
Digitalizacion =5$
Disefio =30$
TOTAL =30%

Elaborado por: Darwin Bladimir Quelal Carrera



3.5.4.1 Presentacion de los Dipticos

Figura No 8 Tiro Diptico

CONTACTOS

0991040056 hitpAvwwvuelodelcondor.com

Estamos ubicados en la chudad de
Bafos de Agua Santa,
Comunidad de Runtan.

Elaborado por: Darwin Bladimir Quelal Carrera

Figura No 9 Retiro
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Elaborado por: Darwin Bladimir Quelal Carrera

3.5.5 Estrategia 5: Pagina web

Tabla Nro. 22 Descripcion estrategia 5
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Ofertar los servicios mediante el ofertar los
servicios en el ciberespacio del internet por medio
de una pagina web responsiva que permita
visualizar el contenido tanto en computadores
como en dispositivos maviles.

Esta estrategia esta dirigida a turistas que tengan
acceso al internet y a varios medios tecnoldgicos.

Hacer la creacion de la pagina web.

Computador, Portal Web, Disefiador grafico
El disefio del portal se lo realizara con Wix
Dominio =100 usd
Hosting = 150 usd
Total =250 usd

Elaborado por: Darwin Bladimir Quelal Carrera

3.5.5.1 Presentacioén de la pagina web

Figura No. 10 Pagina web principal

& 2 C @ vuelodelcondor.com 2a»=0@ :

= ElVuelo Del Condor Contactar . Llamar Ahora

El Vuelo Del Condor

Atraccion De Feria en Baios de Agua Santa
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CONTACTAR
|

Elaborado por: Darwin Bladimir Quelal Carrera
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Figura No. 11 Pagina web principal

G @ welodelcondor.com enan»=00

= ElVuelo Del Condor Contactar %, Llamar Ahora

Elaborado por: Darwin Bladimir Quelal Carrera

Figura No. 12 Pagina opciones

C @ vuelodelcondor.com e a N =0 0 :

=  ElVuelo Del Condor & Contactar v, Llamar Ahora

Elaborado por: Darwin Bladimir Quelal Carrera
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3.5.7 Estrategia 6: Guion Interpretativo del Vuelo del Condor

Descripcion del guion

EL PUNTO DE REUNION PARA INICIAR EL RECORRIDO SERA DESDE EL
PARQUE, NOSOTROS

La excursion hacia Santa Rosa de Runtun inicia en el canton Bafios de Agua Santa
en el sector del terminal terrestre se toma la avenida E30 ( Av. De las Amazonas)
mas 0 menos 3 Km. (aproximadamente 10 minutos en auto) en el recorrido se
atraviesa las instalaciones de hotel Samaria Spa y posteriormente la cancha del
barrio Santa Ana, luego de lo cual la via se bifurca se encuentra una valla del
Gobierno Provincial de Tungurahua, al costado derecho que indica el camino a
Santa Rosa de Runtun, via en la cual se puede apreciar una vegetacion exuberante

entre las que destacan las orquideas que son propias de la zona.

Luego de un recorrido de mas o menos 600 metros, llega al mirador de las
cascadas de Chamana (7 saltos) y Ulba; el sitio es recomendado para fotos
panoramicas de paisajes; siguiendo la excursion 2 kilometros por la carreta
principal se encuentra la entrada al “Canopy Puntzan” llamado asi en homenaje a
la antigua hacienda; desde la avenida principal se toma el desvio a la izquierda y se
hace un recorrido por el camino empedrado de mas 0 menos 500 m unos 15 minutos
aproximadamente, el canopy de seis lineas que sumadas dan un total de 2000 metros
de recorrido se practica dentro de una vegetacion exuberante y se puede observar la
zona de amortiguamiento del Parque Nacional Sangay; esta atraccion turistica es
un emprendimiento de la familia Palacios y en la actualidad ofrece plazas de trabajo
a gente de la localidad, realizar el deporte tiene un precio es 20 dolares por persona
y tiene una duracién de 2 horas, se puede decir que las personas que lo realizan

siempre llegan a cumplir sus expectativas.

Luego de haber realizado este deporte se retoma el camino Bafios — Santa
Rosa de Runtin aproximadamente 2,5 kildbmetros, a esta altura se encuentra un
desvio sefializado que dirige hacia el mirador de la cruz de Bellavista, llamado asi

porque la orden de los curas dominicos construyeron una cruz de 3mt de cemento
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en una explanada propiedad de la iglesia, actualmente est& cruz es iluminada por
las noches hasta este lugar llegan “chivas” con visitantes interesados en admirar la

ciudad y el volcan Tungurahua, la entrada es gratuita.

Retomando el camino principal, luego de 5 kilometros montafia arriba se
encuentra al costado derecho el ingreso a la Hosteria Luna Runtin y su renombrado
“café del cielo’ este lugar es inevitable visitar ya que hay una gran variedad de cafés
para todo cliente exigente y para todo bolsillo, este lugar es visitado especialmente
por su ubicacién al borde la colina, que permite una vista panoramica de la Ciudad
Bafios, lo cual brinda un entorno romantico y acogedor que es aprovechado por los

visitantes para fotografias y cenas en eventos especiales.

Continuando el viaje por esta excursion luego del café del cielo se llega al
sitio denominada Pantincucho en donde se encuentra un rotulo muy grande que
indica claramente como llegar al “vuelo del condor”; quienes disfruten de caminata
al aire libre puede realizar el trayecto a pie por alrededor de 15 minutos, en el
recorrido se puede observar especies de la zona como son alisos y canelos que han
sido reforestado, el camino es muy apacible y la persona siente directamente la
armonia con la naturaleza, al llegar al Vuelo del Céndor, se encuentra un columpio
de 15 metros de altura con un bamboleo de 100 metros y se puede admirar un vasto
paisaje de las estribaciones orientales de la cordillera de los Andes; la realizacion
de esta actividad genera adrenalina bajo parametros de seguridad controlados, por
lo cual es ideal para personas aventureras, integrado a este atractivo se encuentra
una area de comidas tipicas y los tipicos canelazos para contrarrestar el frio de la
tarde, ya que se esta a 2400 metros de altura y el piso climatico se caracteriza por
ser bosque nublado, por lo que no es raro que a pesar que esté haciendo un sol
intenso de manera imprevista ocurra una pertinaz lluvia por lo que es recomendable
proveerse de una chaqueta o algo parecido, este negocio es también un

emprendimiento familiar que ha generado trabajo para otras personas.

La afectividad de los duefios siempre esta presente en el trato que brindan a

los visitantes. Retomando la via Santa Rosa de Runtun se llega al paradero las
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orquideas un lugar en donde existen cabafias para alojamientos para las personas
que les agrada lo exdtico, ya que dispone de una cabafia construida en un arbol,

ademas expenden platos tipicos como es caldo de gallina criolla y cuy asado.

No estd por demés dar a conocer fantasias al volar un emprendimiento
bastante nuevo, para llegar a este lugar se debe pasar la escuela y tomar un sendero
al lado oeste, es un camino carrosable con un cerco vivo de alisos y cuando llegue
al lugar no es raro ver cruzar bandadas de aves que viven en su habitat natural,

ademas puede disfrutar de un columpio que desafia al espacio.

La zona ademas es un mirador natural desde el cual se puede apreciar el valle
de Patate, los Llanganates, el volcan Tungurahua y por supuesto Bafios. Por tltimo,
se llega a la casa del arbol, se llama asi porque existe una pequefia casa construida
en un arbol de nogal que, en la actualidad es un referente turistico nacional e
internacional; gracias a que un aficionado a la fotografia capturo la imagen el
columpio teniendo como fondo al volcan Tungurahua en erupcion y envio dicha
imagen a la revista National Geographic, posteriormente esta fotografia gano un

premio en un concurso a nivel mundial.



3.5.8 Mapa Georreferenciado de la excursion

Figura No. 13 Guion Interpretativo

TURISTICA
EL VUELO DEL CONDOR

Elaborado por: Darwin Bladimir Quelal Carrera
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CONCLUSIONES:

En el planteamiento de estrategias de promocion turistica, se analizaron
algunos conceptos, visualizados en el marco tedrico y que sirvieron de base
para un adecuado trabajo; adicional se identifico las bondades turisticas que
tiene el lugar de estudio. El cantdn Bafios de Agua Santa es un destino que
posee gran cantidad de atractivos turisticos ya sean naturales y culturales;
su ubicacion geografica y las diversas actividades que este canton ofrece,

han logrado la atencién tanto del turista nacional como del extranjero.

El atractivo el vuelo de Condor, debido a su riqueza natural, puede llegar a

convertirse en un “Atractivo potencial de la Provincia de Tungurahua”.

Conocer el estado actual mediante el uso de encuestas y entrevistas para
conocer el estado real del sitio turistico y determinar que Bafios tiene un
gran potencial turistico, pero éste debe ser aprovechado de una manera
sostenible; asi como promover estrategias de promocion turistica para el
mejor aprovechamiento del VVuelo del Céndor para el disfrute de los turistas

nacionales y extranjeros.
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RECOMENDACIONES

- Mejorar la oficina de informacion turistica que existe actualmente en la
planta alta del Terminal Terrestre de Bafios, dotdndola de materiales de
promocion turistica, ampliando los horarios de atencion al publico y

aumentando el personal de atencion directa, sobre todo en temporadas altas.

- Crear nuevos sitios de informacion turistica, los cuales estarian ubicados en
lugares estratégicos donde los turistas puedan tener acceso a cualquier tipo
de informacion, ya sea sobre lugares turisticos, hoteles, restaurantes tipicos,
y por supuesto de la informacién del atractivo ElI Vuelo del Condor. Estos
sitios de informacion podrian estar a cargo de los estudiantes de turismo del
Cantdn Bafos en coordinacion con la Oficina Municipal de Turismo.

- Implementar una excursién de promocion y comercializacion de Bafios,
denominado Fam Trip, que fomente las relaciones con las empresas
turisticas a nivel local, nacional e internacional, esta idea podria ser llevado

a través de la Oficina Municipal de Turismo.

- Crear un eslogan que promueva turisticamente a Bafios, ya sea por radio,
television, etc. Un eslogan podria ser: “Vuelo del Condor, haz que tus

sentidos despeguen de la tierra”.

- Realizar un video promocional altamente calificado, comercializarlo y
donarlo a través de nuestras embajadas y consulados. Que las operadoras
de turismo trabajen con un solo objetivo que es el de promocionar

eficientemente a Bafios.
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APENDICES.
CAUSAS DEFINICION DEL —
PROBLEMA CONSECUENCIAS
« Los recursos « Los ingresos del Vuelo

informativos
existentes en el
Canton Bafos
sobre el lugar
Vuelo del Céndor
no ayudan y son
poco relevantes
para los turistas.

- Falta de fuentes
de publicidad del
atractivo vuelo del
céndor en la que
sea referida al
turista.

« No existe un plan
de promocion
turistica del Vuelo
del Céndor,
canton Bafios.

Poca concurrencia de
turistas al lugar Vuelo

del Cobndor,

en el

del Céndor son bajos y
no se puede direccionar
para mejorar la
publicidad.

Los turistas que visiten
el Vuelo del Céndor no
se sienten atraidos del
lugar, y no
recomendarian a este

] N atractivo a otras
canton Banos, | personas.
Provincia de
Tungurahua
. Los no

tienen una orientacion
para llegar al atractivo.

4INDICADORES

Segun el GAD cantonal de Bafios
de Agua Santa, da a conocer la
problematica central por la
emergencia sanitaria mundial.
Segln la (WTTC) el consejo
mundial de viajes y turismo da paso
a este cantdn para la reactivacion
del turismo internacional.

Segun la OTM, indica que la
reduccion turistica esta en un
promedio del 60-80% de ingresos
de turistas internacionales.




ANEXOS
Anexo No. 1. Encuesta
ENCUESTA SITIO TURISTICO
EL VUELO DEL CONDOR
BANOS —- ECUADOR

Marque su respuesta con una X por favor.

Pregunta No 1) Edad:

1)Delal8afios ( )
2) De 19a 25 afios  ( )
3) Mayor de 26 afios ( )

Pregunta No 2 Sexo:

Masculino ( )
Femenino ( )
Indeterminado ( )

Pregunta Nro. 3 ¢ Cual es tu medio de transporte favorito para viajar?
Automavil ( )
Transporte Publico  ( )
Taxi ( )

( )

Paquete turistico

Pregunta No. 4 ;Cudl es la region que prefieres visitar al salir de vacaciones?

Costa ( )
Sierra ( )
Oriente ( )

Pregunta No 5. ;Cuantas veces al afio sales de viaje?
1 al Afio ( )
1 al Afio ( )
Mas de 2 ( )

97



98

Pregunta No. 6 ;Has viajado de Vacaciones al Cantén Bafios?
Si ( )
No ( )

Pregunta No. 7 ¢Cuéntos son los dias aproximados que sales de vacaciones?

1 Dia ( )
2 Dia ( )
3 Dia ( )
Mas de 4 dias ( )

Pregunta No 8. ;Qué tipo de actividades te gusta realizar cuando sales de viaje?

Senderismo ( )
Natacion ( )
Canopy ( )
Columpios Extremos ( )

Pregunta No 9. Conoces El sitio Turistico “El Vuelo del Céndor”
Si ( )
No ( )

Pregunta No. 10 Al realizar un viaje, ¢Prefieres hacerlo solo o acompariado por tu
familia?

Solo ( )

Acompafiado ( )
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Anexo No. 2. Evidencia Fotogréafica

Anexo No. 2.1 Mano de la Pachamama

Fuente: Darwin Bladimir Quelal Carrera

Anexo No. 2.2 Mirador

Fuente: Darwin Bladimir Quelal Carrera
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Anexo No. 2.3 Mano de Pachamama

Fuente: Darwin Bladimir Quelal Carrera

Anexo No. 2.4 Mano Pachamama

Fuente: Darwin Bladimir Quelal Carrera
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Anexo No. 2.5 Camino encantado de los duendes

Fuente: Darwin Bladimir Quelal Carrera

Anexo No. 2.6 Camino encantado de los duendes

Fuente: Darwin Bladimir Quelal Carrera
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Anexo No. 2.7 Camino encantado de los duendes

Fuente: Darwin Bladimir Quelal Carrera

Anexo No. 2.8 Camino encantado de los duendes

Fuente: Darwin Bladimir Quelal Carrera
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Anexo No. 2.9 Area de Descanso

Ao
i AN R

Fuente: Darwin Bladimir Quelal Carrera
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Anexo No. 2.10 Columpio Gigante

~

Fuente: Darwin Bladimir Quelal Carrera



