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RESUMEN

Por medio del presente trabajo se busca reafirmar la falencia que presenta
Pachijal en el tema turistico, por su falta de economia y movimiento cultural
en el mismo a pesar de tener una biodiversidad Unica. En este sentido se ha
realizado una investigacion para disefiar una ruta de cascadas en el bosque
nublado de la comunidad Pachijal ubicado en la parroquia Pacto al
noroccidente de Pichincha. Se ha implementado para el proyecto una
metodologia descriptiva que involucre una investigacion cuantitativa, es
decir numérica y objetiva. Se ha encuestado a 337 personas que son la
muestra, los resultados han sido favorables ya que la mayoria de
encuestados sienten atraccién y motivacion de conocer una ruta turistica de
cascadas en el Noroccidente. Se puede recalcar que en esta ruta se va a
implementar hospedaje y restaurante que vuelve al atractivo turistico mas
ameno y con posibilidades altas de que sea autosustentable.

ABSTRACT

Through this work we seek to reaffirm the shortcoming that Pachijal
presents in the tourism issue, due to its lack of economy and cultural
movement in it despite having a unique biodiversity. In this sense, an
investigation has been carried out to design a route of waterfalls in the cloud
forest of the Pachijal community located in the Pacifico parish to the
northwest of Pichincha. A descriptive methodology has been implemented
for the project that involves quantitative research, that is, numerical and
objective. 337 people who are the sample have been surveyed, the results
have been favorable since the majority of respondents feel attraction and
motivation to know a tourist route of waterfalls in the Northwest. It can be
emphasized that lodging and a restaurant will be implemented on this route,
which will make the tourist attraction more pleasant and with high
possibilities of being self-sustaining
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INTRODUCCION

Nombre del proyecto

CREACION DE LA RUTA DE LAS CASCADAS EN EL BOSQUE NUBLADO
DE LA COMUNIDAD PACHIJAL UBICADO EN LA PARROQUIA PACTO,

AL NOROCCIDENTE DE PICHINCHA.

Marco contextual

Macro.

Las rutas turisticas se han implementado para posicionar un atractivo,
indiferentemente el sitio, sector o pais, y ha permitido dar a conocer el potencial
turistico de los sectores donde se han realizado.

Existen normativas a cumplir dependiendo el sitio donde se las quiera ubicar, esto
ya maneja cada pais de acuerdo a sus leyes vigentes encaminadas a la proteccion
medio ambiental, al turista, a la cultura y patrimonio.

Una clara muestra es lo que sucede con la implementacion de las rutas
etnoldgicas en Espafia, que lograron alcanzar indices inesperados de visitantes, en
Latinoamérica no ha sido la excepcion este fendmeno como por ejemplo la ruta de
del café en Colombia la misma que se posicion6 en el mercado desde la década del
2000.

Estudios parecidos se han realizado en otros paises que han logrado
beneficios fuertes en el turismo. Por ejemplo, en El Salvador la Ruta de las Flores,
Ruta arqueoldgica, Ruta de la Paz y la Ruta Ecoturistica (Llugsha, 2021) han

generado varias fuentes de beneficio econémico e inclusive se han abierto plazas
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de trabajo para los habitantes de ese sector. Toda la actividad turistica que ha

ingresado en el pais ha mejorado la vision y la imagen de lo que es El Salvador.

Meso

Ya se han establecido varias rutas en la provincia de Pichincha que han
permitido que se destaque como provincia en el turismo. Por ejemplo, la Ruta
Gastronomica en el Canton Rumifiahui, ademas de ofrecer productos terminados
también resalta algunos platillos o ingredientes propios de la zona.

Segun el Ministerio de Turismo también existe la Ruta Avenida de los
Volcanes que permite admirar al volcan activo mas alto del mundo como es el
Cotopaxi, observamos de igual manera al Chimborazo, al Cayambe, existe mucha
flora y fauna endémica, la actividad turistica se enfoca ademas de la observacion en
las escaladas y las caminatas.

Micro

Las comunidades de Pachijal, Mashpi, Sahuangal y Guaycuyacu se encuentran al
noroccidente del Distrito metropolitano de Quito y por su endemismo e interés en
la conservacion de la biodiversidad se le ha declarado internacionalmente como
IBA (Important Bird Area), es decir que se vuelve un area protegida donde la
conservacion de aves es sumamente importante. La comunidad de Pachijal y
Mashpi cuentan con 540 especies que han sido registradas hasta el 2014, con un
gran porcentaje de especies endémicas del Chocd y més del 60% de la superficie se
encuentra cubierta por vegetacion natural. (Birdlife Internacional, 2014)

Existen especies que se encuentran amenazadas y cito de la revista “Area
De Importancia Para La Conservacion De Las Aves Iba 108 Del Ecuador” que nos

dice “Cuco Hormiguero Bandeado, el Vireo del Choco, la Pava del Choco, el
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Guacamayo Verde Mayor, el Clorospingo Verdiamarillo y el Pajaro Paraguas; asi
como otras especies de interés registradas son el Tinamu de Berlepsch, el Pinchafor
Indigo, la Garceta Sol, la Tangara Dorsimusgosa y la Tangara Verde Reluciente”
(MDMQ, 2014: 28) se encuentran en estas areas. Lo cual nos acerca un paso mas a
la posibilidad de realizar una Ruta de las Cascadas. (Birdlife Internacional, 2014)
Se ha establecido que tanto en Pacto como en Pachijal existen muchas
actividades turisticas que se pueden realizar como la caminata en senderos,
avistamiento de aves, observacién de cascadas y rios, conocer su agricultura,
explorar sobre la cafia, integrarse y ser parte de sus tradiciones y festividades, sin
embargo, no se ha encontrado algo igual a la Ruta de las Cascadas. Tomando en
cuenta todo lo recopilado en los estudios anteriores como las rutas del spondylus,
la ruta de los Volcanes, las rutas Gastronomicas y de las Flores, con este proyecto
que es a menor escala se puede fomentar el turismo de esparcimiento en la
naturaleza, asi como la implementacion de plazas de trabajo, mejorar la economia

de la comunidad y difundir como un atractivo turistico a la comunidad de Pachijal.



Anadlisis de involucrados

Tabla 1 Analisis de Involucrados
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i RECURSOSY MANDATOS
INVOLUGRADOS | INTERESES EN LA| PROBLEMAS | [E00E AU Aporiel, Y
INVESTIGACION PERCIBIDOS Yes,
GRUPOS reglamentos 0 normas a
seguir)
Alto costo en los
Conoger los nuevos pocos lugares de El turista tiene el deber de
Turistas atractivos que  se| turismo - en la cuidar y proteger los bienes
proponen por medio | zona. servicios que se les ofrece
del disefio de la ruta. | Poca oferta | ¥ a
turistica.
~ Generar fuentes de PO(.:O ingreso de
Duefios de . turistas que
I trabajo para los .
emprendimientos favorezcan a los | Catastro turistico
H moradores de la .
turisticos X emprendimiento
comunidad s
Bajo desarrollo
Promocionar al | turistico por
cantén y sus | falta de
. . Ordenanzas de
GAD parroquial atractivos de una | proyectos y . -
. ordenamiento territorial
manera que atraiga | operadoras de
al turista. turismo que

oferten el lugar

Comunidad

Complementar sus
Ingresos por medio
de actividad
turistica

Falta de trabajo
por lo que
provoca la
migracion de los
jévenes.

Reglamentacion de la junta
parroquial.

Elaborado por: Gabriela Fernanda Orosco Cérdova

Problema de investigacion

La comunidad de Pachijal ha sido un area natural que no ha tenido mucha acogida

por parte del turismo, se han dedicado especialmente a la cafia y a la panela. Esto

se da porque el Gobierno Auténomo Descentralizado (GAD) no tiene una buena

coordinacion ni gestion administrativa por lo tanto no logra apoyar al sector

turistico en este aspecto.
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También se debe tomar en cuenta que no existe infraestructura ni calidad de
servicio optimo para la zona, de la misma manera hay poca promocion del lugar.
Las vias para llegar a Pachijal son de acceso limitado ya que no se encuentran
pavimentadas. Existe un presupuesto deficiente por parte del GAD para capacitar a
la comunidad con temas importantes como la creacion y el sostenimiento de un
emprendimiento o atencion correcta al cliente. Sin embargo, hay que considerar que
la propuesta de una ruta turistica es una oferta turistica Unica por la biodiversidad
de fauna y flora que existe en este sector en la cual se incluye la apreciacion de las
cascadas, deportes extremos, etc. Toda esta informacion se encuentra detallada de
mejor manera en la Tabla 1, ubicada en apéndices, de causas y consecuencias de la

problematica antes mencionada.

Formulacién del problema

¢Como afecta la falta de oferta turistica en el desarrollo productivo de la zona y

la generacion de empleo?

Definicion del problema

La comunidad de Pachijal es una zona natural que cuenta con un alto potencial
turistico por todo lo que tiene que ofrecer y esto es gracias a su ubicacién
geografica y geopolitica, contamos con un patrimonio cultural Unico y con un
sinnimero de flora y fauna. La falta de una oferta turistica no ha permitido
desarrollar y permitir un crecimiento de esta comunidad en el &mbito turistico.
La presencia de numerosas cascadas el algo importante, pero al mismo tiempo es
una lastima que no sean aprovechadas turisticamente por la falta de una oferta que

permita ensefiar al mundo la riqueza visual que posee este sector del pais. Sumado
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a todo esto el desinterés y la falta de conocimiento de la comunidad que ha
preferido dedicarse a otras actividades como la agricultura y ganaderia que es de
donde generan toda su economia.

De a poco la presencia e emprendedores foraneos de la zona ha permitido
la creacidn de un grupo de turismo dentro de la comunidad con el fin de lograr
algunos beneficios, que permitan el crecimiento de la zona.

La falta de empleo hace que los moradores tengan que migrar hacia otros
lugares y la comunidad sigue en discontinuo decrecimiento, por estas razones las

personas no han podido desenvolverse o buscar otras maneras de trabajo.

Idea a defender

Mediante el disefio de una ruta el presente proyecto tiene la finalidad de crear una
ruta turistica en la Comunidad de Pachijal en el cual se lograra el desarrollo y aporte
a los sectores aledafios. Mediante el desarrollo de la ruta turistica se pretende
incrementar a la comunidad a ser participe del conocimiento y las funciones
enfocadas al turismo natural. Se escogi6 el lugar tomando en cuenta las

caracteristicas recreativas y la diversidad de las cascadas para este proyecto.

Objeto de estudio y campo de accién
Por la falta de oferta turistica se plantea la creacion de una ruta de cascadas en el
bosque nublado del Choco ecuatoriano.
Establecer el disefio de la ruta de las cascadas en la comunidad de Pachijal,

parroquia Pacto, al Noroccidente de Pichincha.



19

Justificacion

En la actualidad, el disefio de productos turisticos se convierte en una herramienta
de planificacion estratégica y operativa que permite enlazar los atractivos turisticos
promoviendo la integracion de servicios, actividades y comunidades locales en el
turismo.

A pesar de la diversidad de atractivos y recursos, la comunidad no cuenta
con productos turisticos que sean ofertados a nivel local y nacional, la falta de
iniciativas, la carencia de planificacion en la realizacidén de proyectos turisticos,
acciones y convenios con instituciones gubernamentales, publicas, privadas o
comunitarias, no promueven el desarrollo dedicado exclusivamente a la actividad
turistica y a la generacion de productos turisticos de calidad para contar con una
amplia diversificacion de la oferta a escala parroquial y con estabilidad a largo
plazo.

Producto turistico que beneficiara a la comunidad en el desarrollo de un
turismo que toma en cuenta las necesidades de los turistas actuales y de las
comunidades receptoras al tiempo que protege y promueve las posibilidades para
el futuro, de modo que las necesidades econdmicas, sociales y estéticas puedan ser
satisfechas preservando la integridad natural, los procesos hidrolégicos esenciales
y la diversidad bioldgica, los mismos que requieren siempre del acompafiamiento
de los gobiernos locales, provinciales y nacionales, mediante un compromiso real
y efectivo que permita sostener estas iniciativas e incentivar la integracion de las
poblaciones locales en red; en este sentido es clave la accion estatal para superar las
dificultades y promover acciones de mediano y largo plazo para estimular un

desarrollo de una ruta turistica en la comunidad.
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Objetivos

General
- Disefiar una ruta de cascadas en el bosque nublado de la Comunidad
Pachijal, Parroquia Pacto al Noroccidente de Pichincha a través de una
planificacion con el objetivo de beneficiar y generar fuentes de trabajo.
Especificos
- Investigar y recolectar informacion sobre el turismo, la economia y la
cultura de la comunidad de Pachijal
- Identificar que herramientas de investigacion se van a utilizar para una
elaboracion adecuada de la ruta turistica y que sea en beneficio de la
comunidad.
- Elaborar una ruta turistica de las cascadas en la comunidad de Pachijal en

el area de estudio identificada

Sintesis de la introduccion

La comunidad de Pachijal, ubicada al noroccidente de Pichincha, es un area
protegida para el avistamiento de aves, que el Ecuador y la misma poblacion no han
tomado en cuenta. Su explotacion sana en el turismo ha sido nula por diferentes
causas, entre ellas esta el deficiente apoyo del Gobierno Auténomo
Descentralizado, la falta de promocion turistica, lugares y aventuras turisticas
inexistentes, vias de acceso en un mal estado y un presupuesto limitado para los
pobladores de la comunidad.

Por ello se ha implementado una investigacion que tenga como objetivo el

crear una ruta de cascadas en el bosque nublado de la Comunidad Pachijal,



21

Parroquia Pacto al Noroccidente de Pichincha a través de una planificacién con el
objetivo de beneficiar y generar fuentes de trabajo. Esta ruta se puede realizar a
través de un proceso adecuado y especifico, se comienza por la identificacion de la
organizacion y promocion estimulando un funcionamiento eficiente de la ruta
turistica.

Por lo tanto, se comienza a desarrollar algunos parametros que afirmen la
rentabilidad econdmica y el proyecto se maneje con criterios de sostenibilidad. Y
por Gltimo, se elabora la ruta turistica en el area seleccionada para su uso. A través
de este proyecto se beneficiard principalmente la comunidad ya que se generan
plazas de trabajo con mayor rentabilidad, existe un flujo de personas que permitan
un ingreso econémico en la comunidad, se mejoran las areas sociales, se permite
que la cultura y las tradiciones del mismo pueblo sean reconocidas y expuestas a
los turistas, se establece una explotacion sana del turismo para el beneficio de la

misma comunidad.
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CAPITULO I: FUNDAMENTACION TEORICA

Analisis de la zona de estudio. Comunidad Pachijal

Aspectos Geogréficos.

Ubicacion.

La comunidad Pachijal, perteneciente a la parroquia de Pacto se encuentra al
Noroccidente de la provincia de Pichincha, ubicada a 175 km del Distrito
Metropolitano de Quito y a 25 km de su cabecera parroquial, Pacto.

Limites

La comunidad de Pachijal limita:

Al norte con las comunidades de Mashpi y la Delicia

Al sur con el cantdén San Miguel de los Bancos

Al este con la comunidad El Triunfo

Al Qeste con el Rio Pachijal

Clima

Desde la pagina Climate-data.org nos afirma que la comunidad de Pachijal goza de
un clima templado y célido con una temperatura media anual de 18.2 grados
centigrados en casi todo su territorio. Hay precipitaciones durante casi todo el afio,
la época en que mas precipitacion hay es en los meses de noviembre hasta abril, con
una precipitacion de 5605 mm al afio, por consiguiente, los otros meses hay menos
[luvia y son més secos.

Ubicacion de Longitud y Latitud

En mapcarta.com se puede verificar la ubicacion exacta de la Comunidad de

Pachijal, se encuentra en Ecuador y tiene una altitud de 517 metros. Pachijal esta
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situada al suroeste de San José de Mashpi, con una Latitud 0,1612° o 0° 9' 40,4"
norte y una Longitud -78,9363° 0 78° 56" 10,8" oeste.

Rios mas importantes.

Entre sus rios principales estan el Rio Pachijal, este rio es uno de los méas grandes
de la zona, nace por la parte alta de los bancos y se le unen muchos riachuelos que
son los que forman las innumerables cascadas del noroccidente. EI Rio Chirape es
un gran afluente para las comunidades ya que se benefician de este y en un punto
se une al rio Pachijal. En la parte baja se une con el Rio Mashpi este es un rio muy
importante para el ACUS (area de conservacion y uso sustentable) y estos a su vez
desembocan en el Guayllabamba.

Floray Fauna

Pachijal se encuentra entre las parroquias Pacto, Gualea y Nanegalito, que cuentan
con importantes remanentes de bosque montano y piemontano, en donde habitan
especies consideradas como nicas. Entre su flora variada se puede mencionar:
bromelias, laureles, orquideas, copal, sande, caoba, motilén, tangare, colorado,
balsa, sapan de paloma y guayacan.

Varios estudios han determinado que en el area existen 42 especies de
mamiferos, 115 especies de aves, 17 de anfibios, 13 de reptiles y nueve especies de
peces.

Entre la fauna existente se observa puma, ocelote, margay, jaguarundi, 0so0
perezoso, 0so hormiguero, guanta, guatuso, armadillo, nutria, mono capuchino,
pecari, cusumbo, raposas, aves como: tucanes, garzas, tangaras, gavilanes, entre

otros.
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Atractivos naturales de la zona de estudio.

La flora y fauna que se puede apreciar es Unica, pues ostenta el reconocido Choco
Andino que lo conforman 286 hectareas que atraviesan los cantones: Quito, San
Miguel de los Bancos y Pedro Vicente Maldonado, por lo que se lo declaré como
Reserva de la Biosfera, en el mes de julio del 2018.

Dentro de este sector entrando por la carretera que conduce a la represa
Manduriacu, a unos 30 minutos, se encuentra la poblacion de Pachijal, que esta
conformada por viviendas rusticas y de cemento, un clima acogedor, lleno de
naturaleza y un rio con aguas cristalinas que muchas veces sirve de balneario para
quienes viven o lo visitan.

Ademas, los turistas pueden disfrutar del espectaculo que ofrece un
sinnimero de cascadas impresionantes que se encuentran alrededor del pueblo
como la cascada Tatala ubicada a 1:20 minutos del pueblo, cascada Guambupe a 40
minutos, asi como otras cascadas: cascada Chirapi, cascada Guajalito, cascada San
Pipe, y aun costado del pueblo esta el Rio Pachijal con sus aguas cristalinas que
viene de la parte alta del Cantén San Miguel de los Bancos, el rio Mashpi. También
hay otros atractivos turisticos como cabalgatas, zona de camping, ruta de bicicletas,
un orquidiario, Pachijal cuenta con una abundante flora y fauna en el cual realizan
observacion de aves, caminatas nocturnas, también hay fincas agro turisticas en la
cual los propietarios presentan sus productos que esta anclado con el turismo
comunitario que tiene el pueblo de Pachijal.

Quienes habitan en esta localidad le han apostado al turismo, porque lo ven
como una forma de desarrollo local, que implica el progreso de la produccion y la

poblacion.
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Antecedentes Historicos

La parroquia Pacto del Canton Quito, segin demuestran estudios recientes, se
encontraba habitada por culturas prehispanicas formando parte de la gran Nacién
Yumbo, hace més de 800 afios, la cual alcanz6 un gran desarrollo a nivel politico,
econdmico, tecnologico y social en la zona. Prueba de ello son todos los vestigios
arqueoldgicos, sociales y culturales que se pueden encontrar en la actualidad, como
son las tolas, los culuncos, los petroglifos e incluso los nombres de algunos centros
poblados como Ingapi, Piripe por ejemplo. (GESTNOVA, 2015)

El asentamiento de Pachijal, se ve sumamente influenciada por la presencia
en el territorio de minerales y metales preciosos es que, “la Comunidad de Pachijal
se inscribe como tal en el afio de 1998, a partir de que el gobierno central parcela
las tierras y las pone en venta para explotacion agricola y ganadera, a pequefia
escala; varios emigrantes asentados en la parroquia de Pacto y en el cantdn de San
Miguel de los Bancos deciden comprarlas y mudarse para este sitio. Con la
conformacién de la comunidad los habitantes se opusieron activamente a dicha

actividad, suscitando varios incidentes provocados por los mineros”. (Alianza

DDHH, 2021)

Actividad econémica a la que se dedica la poblacién

Las principales actividades econdmicas de su poblacion de 4.798 habitantes son: la
ganaderia, agricultura, silvicultura y pesca. También existen pequefias industrias
manufactureras, actividad minera y artesanal (chalas y canastas de bejucos, tejidos
con cabuya y esculturas de madera). En el afio 2010 la tasa de pobreza por

necesidades basicas insatisfechas alcanzo el 83% (UTE, 2020).
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El azlcar organico de cafia se produce en la parroquia de Pacto zona
noroccidental de Quito, grandes campos de cafia guardan el secreto de la panela,
con la experiencia de nuevas y antiguas generaciones de cafiicultores que han
mejorado los procesos de producciéon abriendo camino a la exportacion con
certificacion organica internacional, alcanzando a producir 150 toneladas de panela
organica con destino a Europa (El Telégrafo, 2013).

Los productores de panela organica se han unido para impulsar el
mejoramiento de la siembra de cafia de azUcar, implementar y homogeneizar la
elaboracion de panela organica y alcanzar la comercializacion directa del producto,
lo cual cuentan con su propia empresa de produccion de la panela COPROPAP
(Cooperativa de Produccion de Panela de Paraiso) (Arcos, 2017)

Las actividades econdmicas de las personas de Pachijal giran en cuanto a
actividades agricolas y ganaderas, ya que esta zona es apropiada este de tipo de
actividades debido a las condiciones topograficas, climéaticas e hidrograficas,
gracias a que cuenta con una amplia extension de pastos, que impulsan
principalmente la produccion de leche, ademaés, el campo agricola incorpora la
produccion de palmito, cafia de azlcar y frutas tropicales propias del lugar. Cuenta
con una pequefia empresa de produccién de quesos puesto que el lugar es una zona

ganadera de alta importancia en la produccién de leche. (EI Comercio, 2019)

Costumbres y tradiciones

“La tradicion no se hereda genéticamente; se transmite socialmente y deriva de un
proceso de seleccion cultural. La parte de la cultura seleccionada en el tiempo con
una funcioén de uso en el presente seria la tradicién. El pasado, decantado, es
continuamente reincorporado al presente. Desde tal punto de vista la tradicion
implica una cierta seleccion de la realidad social. Y aunque la tradicion es un hecho
de permanencia de una parte del pasado en el presente, lo antiguo -la continuidad-
persistente en lo nuevo -el cambio-, no todo el pasado que sobrevive en el presente
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es 0 se convierte mecanicamente en tradicion. Invirtiendo los planteamientos
convencionales, se considera la tradicion como una construccion social que se
elabora desde el presente sobre el pasado” (Sandoval, 2017)

Cabe sefalar también que la poblaciéon de la parroquia mantiene las précticas
tradicionales de reciprocidad andina, reflejadas en las “mingas”. Existen lugares
donde éstas se realizan puntualmente, el primer sabado de cada mes, y otros, donde
se convocan esporadicamente en funcidn de las necesidades detectadas. Una de las
tradiciones notables de la parroquia también es la musica y la danza. En el Colegio
Nacional 24 de Julio, actualmente hay un grupo cultural en formacion. Se esta
creando ademas el Yumbo-baila con los jovenes de la parroquia; y en las
comunidades, se pueden identificar algunos cantautores.

Cada uno de los recintos de la parroguia cuenta con una directiva o con un
comité pro mejoras, cuya finalidad es promover el desarrollo de su respectivo
nacleo poblado. Las actividades que normalmente realizan los Comités son
gestiones para la consecucién de obras de infraestructura, tramites de legalizacion
de barrios y organizacion de festividades, y eventos barriales.

Pacto celebra sus fiestas el 27 de marzo en donde realizan un sinnimero de
eventos como: pregon de fiestas, juegos deportivos, danzas, eleccidn de la reina de
la parroquia, feria de productos de la zona, etc. A su vez la comunidad de Pachijal
celebra sus fiestas el 13 de octubre de cada afio realizando diferentes programas
durante el dia y noche como pregdn de fiestas, cabalgatas, juegos para nifios y
mayores de edad, la vaca loca, danzas con trajes tradicionales, eleccion de la reina

y fiesta general, etc. (Arcos, 2017)
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Turismo

El turismo como actividad humana se desarrolla en distintos entornos, propiciando
a quienes lo realizan de experiencias, vivencias y deseos fuera de lo habitual. De tal
forma que, en esta comunidad, “a pesar de la distancia y del dificil acceso, Pachijal
tiene potencialidades turisticas y culturales como son la presencia de rios, cascadas
y vestigios de la cultura Yumbo, de igual forma el hecho de pertenecer al bosque
nublado del corredor del Choco, el cual es uno de los ecosistemas mas biodiversos
del mundo” (UTE, 2020)

Las plantaciones de cafia, un clima subtropical y los vestigios del pueblo
Yumbo son la esencia de un nuevo recorrido que se difunde en pleno noroccidente
de Pichincha.

Estos atractivos estan en la parroquia rural de Pacto (Distrito Metropolitano
de Quito) y se componen de extensos remansos de bosques, cultivos frutales, rios y
cascadas. En este ecosistema hay comunidades que apuestan al cuidado de todo ese
entorno, a través de iniciativas turisticas.

Asi lo hacen en Pachijal, ubicado a 30 minutos desde el ingreso a
Manduriacu. Para llegar se toma un desvio desde Pedro Vicente Maldonado, en la
via Calacali—La Independencia. El clima calido de esta zona cobija a los visitantes
y los invita a recorrer rios, senderos y plantaciones.

Benigno Pérez, uno de los dirigentes de turismo comunitario, cuenta que
parte de la riqueza de este espacio son las orquideas silvestres, fincas
agroecoldgicas y lugares para el avistamiento de aves. Este es el hogar de quindes,

tucanes y del gallito de la pefia. Los comuneros organizan recorridos que incluyen
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visitas al rio Pachijal, pesca y gastronomia local caracterizada por la tilapia frita, el
maito de tilapia o el caldo de gallina. (El Comercio, 2019)

Maés adelante esta la poblacién de San José de Mashpi, un poblado bafiado
por el rio del mismo nombre y de agua cristalina, que permite observar decenas de
peces que nadan entre las piedras. Alli hay espacios para el camping, senderos
guiados, comida tradicional y hospedaje comunitario.

En Saguangal, otro de los poblados de la ruta, se practican el aviturismo,
caminatas, ciclismo y se visita la cascada Arcoiris, de 8 m de altura.

Edilma Gomez, administradora de la Asociacion de Turismo Comunitario
de esta localidad, indica que hay paquetes por USD 35, que incluyen guianza por
los bosques, hospedaje y tres comidas. En el centro de Pacto hay mas
emprendimientos y moradores que procesan y venden panela en polvo, panela
saborizada, en caramelos y varias presentaciones mas. (Pressreader, 2019)

Entre sus atractivos naturales constan los conocidos petroglifos grabados en
piedra por el pueblo Yumbo (800 d.C. hasta 1660). Los vestigios aparecen en la
mitad del rio Chirapi. Richard Paredes, presidente de la Junta Parroquial de Pacto,
cuenta que en los 354 km? que tiene la parroquia hay una variada oferta para los
viajeros que gustan de la aventura y los paisajes naturales. Uno de los atractivos del
centro poblado es el orquideario Jardin Dulce, donde se observan diversas flores

nativas y quindes. También ofrecen panela, dulces y cafe. (EI Comercio, 2019)
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Marco Legal

Marco legal general para la implementacion de una ruta turistica
La Constitucion de la Republica del Ecuador con su normativa busca alcanzar el
“Sumak Kawsay”, mejor conocido como el buen vivir, la armonia adecuada y una
paz en la comunidad, por primera vez en el 2008 se reconoce a la Pachamama como
un ente de derechos hasta la actualidad con el Registro Oficial No. 520 del viernes
20 de agosto de 2021. Esta informacion se encuentra en el capitulo séptimo de la
Constitucion, denominado “Derechos de la Naturaleza”, que se encuentra dentro
del Titulo II designado “Derechos del Buen Vivir’ y establece los siguientes
derechos:
Art. 71.- La naturaleza o Pacha Mama, donde se reproduce y realiza la vida,
tiene derecho a que se respete integralmente su existencia y el
mantenimiento y regeneracion de sus ciclos vitales, estructura, funciones y
procesos evolutivos
Art. 238.- Los gobiernos auténomos descentralizados gozaran de
autonomia politica, administrativa y financiera, y se regirdn por los
principios de solidaridad, subsidiariedad, equidad interterritorial,
integracion y participacion ciudadana. En ningln caso el ejercicio de la
autonomia permitira la secesion del territorio nacional
Art. 379.- Son parte del patrimonio cultural tangible e intangible relevante
para la memoria e identidad de las personas y colectivos, y objeto de

salvaguarda del Estado.



31

Requisitos para la operacion turistica

La Ley Organica de Ordenamiento Territorial, Uso y Gestién de Suelo
(2016) fundamenta varias reglas o leyes dirigidas a la gestion o el uso
adecuado del espacio como:

Art. 83 de la Constitucidn de la Republica establece entre los deberes de los
ciudadanos, el promover el bien comudn y anteponer el interés general al
interés particular, conforme el buen vivir; y, asumir las funciones publicas
como un servicio a la colectividad y rendir cuentas a la sociedad y a la
autoridad, de acuerdo con la ley.

Art. 3.- Fines: Son fines de la presente Ley

Art.4. Promover el eficiente, equitativo, racional y equilibrado
aprovechamiento del suelo rural y urbano para consolidar un habitat seguro
y saludable en el territorio nacional, asi como un sistema de asentamientos
humanos policéntrico, articulado, complementario y ambientalmente
sustentable.

Art. 6. Definir parametros de calidad urbana en relacion con el espacio
publico, las infraestructuras y la prestacion de servicios basicos de las
ciudades en funcion de la densidad edificatoria y las particularidades
geogréficas y culturales existentes.

Art. 7. Racionalizar el crecimiento urbano de las ciudades para proteger los
valores paisajisticos, patrimoniales y naturales del territorio que permitan
un desarrollo integral del ser humano.

Art. 10. Propiciar los mecanismos que permitan la participacion de la

sociedad en los beneficios econdémicos, derivados de las acciones y
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decisiones publicas en el territorio y el desarrollo urbano en general. (Ley

de Turismo, 2002)

Reglamento de Guianza Turistica

Las normas generales para la guia estarian en concordancia con las dadas por la
constitucion.

Las normas especificas serian:

1.- Prohibido el uso de alcohol o sustancias estupefacientes.

2.- El guia debe velar por la salud y confort del turista.

3.- No involucrarse con los turistas de manera sentimental.

4.- Se debe siempre conversar con el turista, ellos desean conocer la flora y fauna
de la region.

5.- El guia siempre debe velar por la cantidad de agua y alimentos adecuados.

6.- Tener un ambiente adecuado en el trabajo.

7.- Facilitar la satisfaccion del turista (detenerse en momentos que se saquen fotos
y ayudarle en la manera de lo posible)

8.- Se debe cuidar el vocabulario.

9.- Cuando los turistas se presenten a la guia asegurarse que cuenten con lo
necesario.

10.- No botar basura en la guia, siempre se debe dar un manejo adecuado en los
desechos.

Normas para los turistas

1.- Prohibido el uso de alcohol o sustancias estupefacientes.

2.- No involucrarse con los guias de manera sentimental.

3.- Cuide sus objetos personales.
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4.- No botar basura.
5.- Prohibido utilizar dispositivos que emitan sonido durante la guia.
6.- Tener cuidado con los alrededores y observar antes de manipular algo (Por la

fauna). (www.turismo.gob.ec, 2016)

Marco Conceptual

Conceptualizacion de términos

e Choco6: El Choc6 biogeografico es una region biogeografica neo tropical
(humeda) localizada desde la region al este de Panama, pasando por la costa
pacifica de Colombia y el litoral de Ecuador, EI Chocd biogeogréfico
incluye ademas la region de Urab4, un tramo de litoral caribefio en el
noroeste de Colombia y el sureste de Panama, y el valle medio del rio
Magdalena y sus afluentes Cauca-Nechi y San Jorge. Asimismo, limita al
sur con la ecorregion del Bosque seco ecuatorial.

e Bidsfera: Capa constituida por agua, tierra y una masa delgada de aire, en la
cual se desarrollan los seres vivos; comprende desde unos 10 km de altitud
en la atmosfera hasta los fondos oceénicos.

e Cdamara de turismo: La Camara Provincial de Turismo de Pichincha es la
maxima representante de la actividad turistica privada de la provincia y
agrupa a todas las empresas pertenecientes a las cinco actividades turisticas
reconocidas por la Ley Especial de Desarrollo Turistico y la Ley de Camaras

de Turismo y su Federacion Nacional.
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ATRACTIVOS

DESCRIPCION

FOTO

Cascada Tatala

Ubicada entre Pedro
Vicente Maldonado vy
San Miguel de los
Bancos, es la cascada
mas alta del
Noroccidente.

Cascada
Guambupe

Se encuentra dentro de la
reserva privada Camafio.

Cascada Chirapi

La cascada Chirapi se
encuentra en la cabecera
de Pachijal.

Cascada Guajalito

Ubicada en la finca
Carolina a unos 15
minutos del pueblo.
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Cascada San Pipe

Ubicada en la finca
BoanaExplora.

Rio Pachijal

El Rio Pachijal es el
afluente més importante
del pueblo, nace en la
parte alta del canton San
Miguel de los Bancos.

Cabalgatas

Actividad que realizan
los moradores de la
comunidad dentro y a los
alrededores del pueblo.

Zona de camping

Junto al rio Pachijal se
puede acampar durante
la noche, donde se puede

realizar actividades
como caminatas
nocturnas.

Ruta de bicicleta

Esta ruta conecta desde
la parroquia Pacto y el
destino es Pachijal.

Orquideas Aurora

Ubicada a wunos 5
minutos del centro del
pueblo, este espacio
tiene un sinnimero de
orquideas donde no solo
se puede apreciar su
belleza si no también
adquirirlas.

Observacién  de
aves

Esta es una actividad que
se realiza con los grupos
de turistas que llegan, es
una  actividad  que
empieza muy temprano.
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Caminatas
nocturnas

Actividad que se realiza
cerca del rio la idea es
encontrar ranas y poder
fotografiarlas.

Fincas agro
turisticas

A tan solo unos minutos
del pueblo hay varias
fincas donde exponen
sus productos y su forma
de vivir en el campo.

Rio Mashpi

Este hermoso rio se

encuentra a 20 min de |

Pachijal, aqui se puede
realizar actividades
como Tubing y kayak.

Turismo
comunitario  de
Pachijal

Debido al incremento de

turistas en Pachijal los |

moradores trabajan en un
turismo comunitario en
donde realizan ciertas
actividades como visita a

las fincas agro turisticas, §
visita al rio, observacion &

de aves.

Reserva privada
Martin Pescador

Es una reserva privada
ubicada a 15 min el
pueblo aqui hay algunas
actividades se puede
realizar trekking unos 30
min hasta llegar a una
cascada, se  puede
realizar camping,
observacion de aves,
alquilan cabaiias.

Elaborado por: Gabriela Fernanda Orosco Cérdova
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Poblaciones aledafias
La poblacién de los Laureles ubicada a 15 minutos en auto, La localidad de Monte
Olivo ubicada de igual manera a 15 minutos y la localidad de Mashpi ubicada a 20

minutos.

Rutas Turisticas

Una ruta turistica es un recorrido con un itinerario establecido, que se realiza
visitando y conociendo atractivos turisticos culturales o naturales, ubicados en
zonas de desarrollo turistico, dotados con todas las facilidades y comodidades para
el turismo.

Las rutas turisticas, se componen de un conjunto de puntos organizados en
forma de red, dentro de una region determinada y, que estando debidamente
sefializados suscitan un reconocimiento de interés; estos recorridos se organizan en
torno a un tipo de actividad turistica que caracteriza a la misma y le otorga su

nombre, ejemplo (la ruta del café, la ruta del vino). (CEUPE, 2017)

Concepto de ruta

Se deriva del latin rupta y luego del francés route. Recorrido, direccion, camino o
itinerario que se sigue para un propdésito. En ella se enlazan una serie de atractivos

y servicios turisticos y complementarios. (Deconceptos, 2011)

Tipos de rutas

Caracteristicas
Normalmente, las agencias de turismo son las que trazan las rutas turisticas a
viajeros basados en un mapa, donde se sefialan los distintos destinos, los medios de

transporte, el estado de la ruta o rutas, horarios de salida y de arribo, las distancias
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entre un lugar y otro, los alojamientos y las descripcion del atractivo a visitar.
Algunas rutas son predeterminadas por las respectivas regiones, exigiendo un
esfuerzo conjunto del sector publico y privado. (Ikiam, 2012)

En las rutas turisticas no solo se disfruta de los destinos fijados, sino del
transito entre uno y otro lugar. Entre los elementos que caracterizan a una ruta
turistica estan:

* Seleccion de la region o zona objeto de estudio.

* Recoleccion de la informacion: Historia, ubicacion geografica, clima,

medios de comunicacion)

» Seleccion de los atractivos: Monumentos, iglesias, sitios naturales.

Nombre de la ruta: por ejemplo: Ruta del café, ruta del vino.

* Medios de transporte: Terrestre, aéreo y acuatico.

* Descripcion de actividades y puntos de interés a visitar: Museos, parques

naturales, monumentos, etc.

* Tiempo y duracion del recorrido.

* Itinerario de la ruta: Horario de salida, horario de llegada, destinos,

actividades, entre otros.

» Comercializacion: Medios utilizados para la promocion de la ruta turistica.

Finalidad de la ruta turistica

La finalidad de toda ruta turistica es:
* El incremento, en su conjunto, de la actividad turistica en el area
geografica donde se desarrolla.
» La generacion de riqueza a través de una actividad complementaria a la

tradicional de la zona.
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* Mejorar la infraestructura de la zona geografica, por ejemplo, a través de
la creacion de carreteras. Ademas, las rutas turisticas permiten la
reactivacion y revalorizacién del patrimonio en desuso, evitando su
abandono y destruccidn. Permite adecuar las instalaciones inactivas con una
nueva funcionalidad didactica y cultural en el marco de un proyecto
turistico.

* La diversificacion y la desestacionalizacion de la actividad turistica en la
zona geografica. Las rutas turisticas surgen como propuestas nuevas e
imaginativas en respuesta a los cambios en el actual perfil del turista.

* Las rutas turisticas permiten sensibilizar y concientizar a los visitantes,
acerca de diversos temas y problematicas culturales, ambientales, historicas,
etc. « Fomentar el didlogo entre visitantes y anfitriones, promueven nUevos
tipos de cooperaciones, permiten conocer mejor los patrimonios de los
territorios 'y contribuyen al desarrollo humano y econdmico.

(www.academia.edu, s.f.)

Disefio de la ruta

El disefio de una ruta turistica debe concebirse como el disefio de un producto
turistico en si o de varios productos turisticos concatenados de forma amena, con
calidad y accesibilidad para el turista. (Entorno Turistico, 2017)

La ruta puede conjugar uno o varios productos turisticos, es por ello que
requiere mayor nivel de alcance, y de conjugar la accion de todos los agentes y
gestores del turismo que congrega el tema, en términos cualitativos (mayormente

culturales) o fisicos (geograficos) y operativos.
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Para disefiar un producto o una ruta tematica que sea acorde al turismo de
intereses especializados es preciso:

Conocer los tipos de turismo que se pueden desarrollar (las opciones y
tipologias que engloba esta oferta).

Analizar las necesidades y tendencias de la demanda, asi como los mercados
emisores de turismo.

Detectar las oportunidades y avances que presenta la propia oferta turistica.

Estructuracion de la ruta

Realizar un cuidadoso inventario de los atractivos turistico de la zona.
Clasificar dichos atractivos, y definir cual o cuéles de ellos, haran parte de la ruta.
De acuerdo a estudios de demanda local e internacional.
Hacer un diagndstico de la infraestructura de la zona o region, definiendo sus
fortalezas y debilidades. Planes de accion y estrategias a corto y mediano plazo.
Seleccionar la o las rutas aptas para la zona, los atractivos y el perfil del cliente
objetivo. (Entorno Turistico, 2017)
Determinar los puntos de:

e Salida

e Parada con estancia

e Llegada

e Analizar y valorar las posibles rutas alternativas con respecto a los puntos

intermedios de la ruta.
e Determinar los recorridos internos de interés, si los hubiere, en los distintos

puntos de parada con estancia.
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Para poder desarrollar una estructura sostenible y sustentable es necesario cumplir

con las siguientes fases:

Fase 1

Fase 2

1. Realizar un cuidadoso inventario de los atractivos turistico de la zona.

2. Clasificar dichos atractivos, y definir cual o cuéles de ellos, haran parte
de la ruta. De acuerdo a estudios de demanda local e internacional.

3. Hacer un diagndstico de la infraestructura de la zona o region, definiendo
sus fortalezas y debilidades. Planes de accion y estrategias a corto y mediano
plazo.

4. Seleccionar la o las rutas aptas para la zona, los atractivos y el perfil del
cliente objetivo.

5. Escoger los puntos de:

Salida

Parada con estancia

Llegada

6. Analizar y valorar las posibles rutas alternativas con respecto a los puntos
intermedios de la ruta.

7. Determinar los recorridos internos de interés, si los hubiere, en los

distintos puntos de parada con estancia.

Transporte
Alojamiento

Alimentacion
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Servicio de guias y visitas
Actividades recreativas
Otras actividades

Fase 3
Costos fijos
Costos variables
Gastos generales
Imprevistos
Presupuesto total

Fase 4
Célculo tarifa por persona
Determinacion del beneficio neto

Sefializacion y Sefialética.

Sefalética Turistica
Se ha identificado que la sefalética turistica es una herramienta, tanto de gestion
del espacio, como de comercializacién del turismo.

Esto porque la sefialética genera credibilidad respecto de un entorno fisico-
ambiental, siendo importante establecer un buen manejo de la sefialética que
contribuya a la motivacion, informacién, orientacién, prevencion y seguridad de los

visitantes. (CONGOPE, 2013)

Caracteristicas de la sefalética turistica

o Lasefalética identifica, regula y facilita el acceso a los servicios requeridos

por los individuos en un entorno definido.
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o Esun sistema optativo de acciones, las necesidades particulares determinan
el sistema.

o El sistema debe ser creado o adaptado en cada caso particular.

« Las sefiales son consecuencia de los problemas especificos.

o Las sefiales deben ser normalizadas y homologadas por el disefiador del
programa y producidas especialmente.

o Sesupedita a las caracteristicas del entorno.

o Aporta factores de identidad y diferenciacion.

o Refuerza la imagen publica.

o Se prolonga en los programas de identidad mas amplios. (MINTUR, 2012)

Segin la (CONGOPE, 2013) existe un aspecto a considerar para que la
sefializacion turistica sea de vital importancia, es que al ser una herramienta poli
funcional, informa y orienta al turista, optimizando asi su tiempo, de esta manera
aporta para que el visitante permanezca por un periodo mas largo en el destino,
generando de esta manera un mayor gasto y consumo dentro de la comunidad local
en la que se encuentra, lo cual conlleva a dinamizar tanto la actividad turistica como
la econdmica del destino.

Asi mismo hay que recalcar que la sefialética turistica de un atractivo o destino debe
ser homogénea y practica, facil de comprender para el visitante que requiera de su
uso, donde su principal funcion es brindar informacién, facilitar la orientacion,
generar seguridad, y contribuir al aprendizaje de los elementos patrimoniales tanto

naturales y culturales dentro del recorrido.

Concepto de sefializacion

La sefalizacion es la parte de la ciencia de la comunicacion visual que estudia las
relaciones funcionales entre los signos de orientacion en el espacio y el

comportamiento de los individuos. Es de caracter
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“autodidactico”, entendiéndose éste como modo de relacion entre los individuos y
su entorno. (Entorno Turistico, 2017)

La sefializacion constituye una forma de guia para el individuo en un lugar
determinado, que llama discretamente su atencion y da la informacion requerida en
forma “instantanea” y “universal”

Concepto de sefialética

La sefialética es la parte de la ciencia de la comunicacién visual que estudia las
relaciones funcionales entre los signos de orientacion en el espacio y
comportamientos de los individuos. (Costa, 1987)

Estudia el empleo de signos graficos para orientar el flujo de las personas en un
espacio determinado, e informar de los servicios de que disponen; los identifica y
regula, para una mejor y mas rapida accesibilidad a ellos; y para una mayor

seguridad en sus desplazamientos y acciones.

¢ Como opera la sefialética turistica rural? ;Cémo llego?,

Es la pregunta que cominmente se hace un turista que ha sido impactado por un
sitio de interés turistico. Inicialmente el interesado buscard un mapa de ruta para

informarse y tener un acercamiento maximo al destino.

No obstante, en su debido momento, precisard de un guia o sefialética
turistica que le asegure que esta en el camino correcto y que lo traslade al sitio
mismo de su interés. Es aqui donde la sefialética turistica toma su importancia,
puesto que se aplica o se precisa de ella Gnicamente para aquellos sitios de alto
interés, es decir, la sefalética pone en valor el patrimonio natural y cultural. Los

turistas toman como verdadero e importante lo que la sefialética precisa, razon por
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la cual su uso y aprovechamiento debe ser minucioso y apropiado. La sefialética es
motivadora de movilidad que funciona para enganchar a las personas y conducirlas

a un sitio de interés.

La sefalética es un elemento visual (en algunos casos auditivo), que maneja
un codigo y lenguaje sintético e instantaneo de comprension universal, es decir que

con solo ver todos lo pueden entender. (CONGOPE, 2013)

La sefalética es generadora de una sensacion de seguridad, que facilita una
orientacion al visitante al precisar su ubicacion dentro de un espacio determinado,

eliminando percepciones negativas que impiden disfrutar de un lugar.

Una de las principales es la sefialética de informacion, la misma que informa
a los usuarios de la via de las direcciones, distancias, destinos, rutas, ubicacion de

servicios y puntos de interés turistico.

Figura 1 Sefiales de Informacién

Ambate 1

= Guaranda

Riobamba —»
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Sintesis del capitulo

En lo antes expuesto podemos observar que la comunidad de Pachijal se encuentra
ubicada estratégicamente en la parroquia de Pacto se encuentra al Noroccidente de
la provincia de Pichincha. Limita con varias comunidades como son Mashpi, la
Delicia y San Miguel de los bancos que gracias a su altitud y ubicacion geografica
tiene una flora y fauna completa y diversa. Pacto tiene su origen con los Yumbos
hace mas de 800 afios por lo tanto tiene mucha cultura e historia que conlleva a ser
perfecto como un atractivo turistico natural.

Con este proyecto se busca disefiar una ruta de cascadas en este sector, y en
este capitulo se ha logrado determinar que el lugar es 6ptimo y adecuado para la
creacion de la misma. La mayoria de pobladores se concentra en el area ganadera y
agricola por lo tanto la idea de comenzar algln atractivo turistico se vuelve algo
emocionante e innovador. En el marco legal del disefio de una ruta se encuentran
normas o leyes que protegen al medio ambiente, mantienen algo positivo y sano,
todo es planteado por la Constitucion de la Republica del Ecuador con su normativa

busca alcanzar el “Sumak Kawsay”.
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CAPITULO II: DIAGNOSTICO

Metodologia

La metodologia nos permite seguir un procedimiento adecuado y sistematizado para
alcanzar el objetivo propuesto anteriormente, es decir que, es una base importante
para toda la investigacion. Esto nos permite aclarar algunas dudas de las
problematicas, analizar la informacion de manera ordenada y responder ciertas
interrogantes. Este proyecto va a tener un alcance descriptivo, con una metodologia
cuantitativa y la herramienta principal para recabar la informacion va a ser la

encuesta.

Tipos de investigacion

La metodologia de investigacion que se va a utilizar es la cuantitativa por las
caracteristicas que lo representan ya que es un conjunto de procesos que tiene una
secuencia y puede ser probatorio. Aqui el orden es esencial para su entendimiento
ya que no se puede eludir o saltarse pasos. La investigacion va a guiarse solo con
rasgos numericos y va a tener un resultado que se demuestre lo mas objetivo
posible, es decir que nos vamos a enfocar en una investigacion cuantitativa. La
busqueda de respuestas va un poco mas alla de la realidad subjetiva y se enfoca en
una “realidad externa”. Este tipo de metodologia va de la mano con método
deductivo (Sampieri, 2014).

Con esta metodologia el estudio se vuelve mas confiable y si tenemos
resultados favorables se vuelve mas palpable y real el disefio de una ruta turistica
de cascadas en una comunidad donde hay demanda turistica pero la oferta se

encuentra por muy debajo. Este método deductivo va desde lo general a algo mas
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particular, es decir que comprueba su validez basandose en datos numeéricos
precisos que arroja el analisis de los resultados.

Como lo dice la autora Diana Ramon (Ramoén, 2018) “su importancia radica
en que, a partir de este método se realizan observaciones y se va evaluando el
fendbmeno, asumiendo una postura objetiva, empleando la inferencia estadistica
midiendo con precision las variables para establecer con exactitud conclusiones
acerca de la muestra de una poblacion establecida”

Técnicas e instrumentos de navegacion

Las técnicas de investigacion son formas o herramientas para recolectar
informacidn necesaria para la investigacion. Existen varios ejemplos que puedes
utilizar como instrumentos, comenzando por la mas sencilla que es la observacion,
la encuesta, los grupos focales, las entrevistas, los videos y las bibliografias, estas
son las herramientas mas utilizadas en investigaciones tanto cualitativas como
cuantitativas

La seleccién adecuada y precisa de las herramientas para el objeto de estudio
es muy importante ya que de eso depende si la hipdtesis se vuelve afirmativa o
negativa. (Espinoza, 2017)

La siguiente investigacion se va a enfocar en la encuesta como herramienta
principal para obtener informacion de varios individuos con el fin de conocer si es
un atractivo turistico llamativo, si la tarifa les parece adecuada con el servicio que
se va a ofrecer o si es una actividad familiar que pudieran realizar. Para este fin se
debe utilizar un formato de preguntas ya formuladas que no van a tener cambio
alguno ni flexibilidad, las respuestas van a ser cerradas para tener resultados

objetivos ya que la investigacion es netamente cuantitativa. Se debe tomar en cuenta
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que cada encuesta tiene que ser impersonal, es decir que se va a responder de forma
anonima, se va a pedir caracteristicas especificas para saber a qué tipo de poblacion
tiene mas alcance esta propuesta turistica como la edad, el género y el estado civil.

La herramienta base para el proyecto, en este caso la encuesta, ademas de
ser oportuna debe presentar caracteristicas o preguntas que arrojen informacion
dirigida hacia el objetivo principal de la investigacion.

Todos los encuestados tienen el potencial de realizar el recorrido de esta
nueva ruta turistica con el objetivo de conocer si estan interesados, motivados y
dispuestos a vivir una experiencia nueva en el bosque nublado.

. Las personas encuestadas fueron escogidas al azar y por temas de pandemia
se implementd la encuesta a través de la plataforma google forms, a través de una

Tablet en la cual se realiza las encuestas de manera rapida y fluida.

Universo y muestra

En este caso el universo es el conjunto de personas u objetos que estan encaminado
a ser parte de este proyecto.
El Muestreo es el método utilizado para seleccionar a los componentes de la
muestra del total de la poblacién. "Consiste en un conjunto de reglas,
procedimientos y criterios mediante los cuales se selecciona un conjunto de
elementos de una poblacién que representan lo que sucede en toda esa poblacion™
(MATA et al, 1997:19).

El Universo o poblacion se va a tomar dependiendo de las cifras
recolectadas por la ciudad de Quito, en la pagina web Quito en cifras, estadisticas

en turismo, nos proporciona una informacion muy importante donde
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aproximadamente 2700 turistas que ingresan al noroccidente de Quito desde el 20
de diciembre del 2019 hasta el 20 de diciembre del 2020. Hay que aclarar que estas
cifras se encontraron en decaimiento por la pandemia del Covid 19 que claramente
afecto al sector turistico por el confinamiento. Sin embargo, se va a utilizar el censo
mas cercano a la actualidad. Se debe aclarar que estas cifras son una estimacion

anual de llegadas de visitantes no residentes y de ruralidad.

La formula exacta para tener un tamafio de muestra adecuado es la siguiente: La

férmula es:

N (p*q)
WN-1D+(2) + @+

n =

n= Muestra

N= Poblacion o universo
p= 0,50

g=0,50

E=0,05

K= margen de error (puede ser 10%, 5%, 2%) para la formula, el porcentaje

a usar debe ser expresado en decimales.

En este caso N= 2700; K=margen de error de un 5%, por lo tanto, la m=
337.

En esta investigacion se va a utilizar un muestreo estratificado, es decir que
la poblacidén a la que se va a aplicar la encuesta, después se selecciona al azar los

individuos, en este caso el tamafio de muestra para las 2700 personas, es encuestar
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a 337 personas, donde el 95% de las veces el dato que se va a medir estara en el
intervalo £5% de margen de error respecto al dato que se observara en la encuesta.

Los encuestados son personas que arriban a la parroquia Nanegalito que es
el punto de partida para toda la actividad turistica que se desarrolla en el

noroccidente de Pichincha
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Resultados obtenidos

Presentacion gréafica de resultados
Género

Tabla 3 Tabulacion de Resultados

Género
Masculino 193 57,3 %
Femenino 225 427 %

Fuente: Encuestas Google Forms
Elaborado por: Gabriela Fernanda Orosco Cérdova

Figura 2 Tabulacion de Resultados Género

Género
337 respuestas

@ Masculino
@ Femenino
No especifico

Fuente: Encuestas Google Forms
Elaborado por: Gabriela Fernanda Orosco Cérdova

En este caso observamos que en el muestreo aleatorio se escogié a 57,3% individuos
que se identifican con el género Femenino y al 42,7% que se identifican con el
género masculino, es decir que existe un equilibrio entre la perspectiva tanto

femenina como masculina
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Tabla 4 Edad
Edad Respuestas Porcentaje
18-25 89 26.4%
26-35 91 27
36-45 116 34.4%
46 en adelante 41 12.2%

Fuente: Encuestas Google Forms
Elaborado por: Gabriela Fernanda Orosco Cérdova

Figura 3 Tabulacion de resultados edad

;Qué edad tiene?
337 respuestas

® 18-25
® 26-35

36 - 45
@ 46 en adelante

Fuente: Encuestas Google Forms
Elaborado por: Gabriela Fernanda Orosco Cérdova

La edad que predomina en la encuesta alcanzando el 34,4% es de 36 a 45 afios.
Siguen las edades desde los 26 hasta los 35 afios con un 27%. Muy aproximado a
este nimero con el 26,4% estan los mas jovenes de 18 a 25 afios. Y, por ultimo, con

el 12,2% quedan las personas de 46 afios en adelante.



54

Tabla 5 Estado Civil
Estado Civil Respuestas Porcentaje
Soltero 128 38%
Casado 142 42.4%
Viudo 8 2.1%
Conviviente 40 11.9%
Divorciado 19 5.6%

Fuente: Encuestas Google Forms
Elaborado por: Gabriela Fernanda Orosco Cérdova

Figura 4 Tabulacion de resultados Estado Civil

Estado Civil

337 respuestas

® Solter@

® Casad@
® Viud@

@ Conviviente
@ Divorciad@

Fuente: Encuestas Google Forms
Elaborado por: Gabriela Fernanda Orosco Cérdova

El 42,4% de los individuos se encuentran casados; el 38% esta soltero; el 11,9%
convive con alguien; el 5,6% se encuentra divorciado y el 2,1% es viudo. Es decir,
que la mayoria de encuestados implica tener una relacién, sin embargo, esto no

concluye si viajan en conjunto.
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Tabla 6 Tabulacién de resultados pregunta 1
¢Le gusta viajar? Respuestas Porcentaje
Si 336 99.7%
No 1 0.3%

Fuente: Encuestas Google Forms
Elaborado por: Gabriela Fernanda Orosco Cérdova

Figura 5 Tabulacion de resultados pregunta 1

1. ¢Le gusta viajar?
337 respuestas

® Si
® No

Fuente: Encuestas Google Forms
Elaborado por: Gabriela Fernanda Orosco Cérdova

Segun las 337 respuestas, resulta que al 99,7% le gusta viajar, mientras que al 0,3%

no le atrae la idea de viajar.
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Tabla 7 Tabulacién de resultados pregunta 2

¢ Qué tipo de tur.is_mo prefiere en sus Respuestas Porcentaje
viajes?
Ecoturismo 244 72.4%
De aventura 212 62.9%
Histérico 189 56.1%
Cultural 155 46%
Gastrondmico 102 30.3%
Aviturismo 1 0.3%
Placer 1 0.3%

Fuente: Encuestas Google Forms
Elaborado por: Gabriela Fernanda Orosco Cérdova

Figura 6 Tabulacion de resultados pregunta 2

2. ;Qué tipo de turismo prefiere en sus viajes?

337 respuestas

Ecoturismo (Se ofrece la obser... 244 (72,4 %)

De Aventura (Implica exploraci... 212 (62,9 %)
Histérico (Fuente de enriqueci... 189 (56,1 %)
Cultural (Practica que resalta lo... 155 (46 %)
Gastronémico (Afan de descub... —102 (30,3 %)
Aviturismo}—1 (0,3 %)
placerf—1 (0,3 %)

0 50 100 150 200 250

Fuente: Encuestas Google Forms
Elaborado por: Gabriela Fernanda Orosco Cérdova

En este caso, los encuestados se interesaron mas por el ecoturismo que corresponde
a un 72,4%. El turismo de aventura también tuvo buena acogida con el 62,9%. El
turismo historico tuvo un 56,1%. También contamos con el turismo cultural que es

el 46%, el turismo gastronémico con el 30,3%.
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Tabla 8 Tabulacion de resultados pregunta 3

¢Cual es el mo tIV.O por el cual Respuestas Porcentaje
desearia viajar?
Descanso 212 62.9%
Recreacion 222 65.9%
Aventura 238 70.6%
Educacion 129 38.3%

Fuente: Encuestas Google Forms
Elaborado por: Gabriela Fernanda Orosco Cérdova

Figura 7 Tabulacion de resultados pregunta 3

3. ;Cual es el motivo por el cuél desearia viajar?

337 respuestas

Descanso —212 (62,9 %)

Recreacion 222 (65,9 %)

Aventura 238 (70,6 %)

Educacion —129 (38,3 %)

0 50 100 150 200 250

Fuente: Encuestas Google Forms
Elaborado por: Gabriela Fernanda Orosco Cérdova

Los tres motivos que lideran en un viaje se distinguen entre encontrar Aventura con
el 70,6%; la recreacion con el 65,9%; y el descanso con el 62,9%. Sin embargo,

también existe el 38,3% que involucra la educacion.



Tabla 9 Tabulacion de resultados pregunta 4
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¢Qué tipo_de activida_d(.as deseas Respuestas Porcentaje

realizar en el viaje?

Caminata 204 60.5%

Avistamiento de vida silvestre 202 59.9%

Avistamiento de aves 204 60.5%

Senderismo 197 58.5%

Visitas guiadas 161 47.8%

Rutas 4x4 99 29.4%

Bicicleta 78 23.1%

Disfrutar del lugar 1 0.3%

Fuente: Encuestas Google Forms
Elaborado por: Gabriela Fernanda Orosco Cérdova

Figura 8 Tabulacion de resultados pregunta 4

4. ;Qué tipo de actividades deseas realizar en el viaje?

337 respuestas

Caminata (Recorrido a pie que...
Avistamiento de vida silvestre (...
Avistamiento de aves (La conte...
Senderismo (Consiste en recor...

Visitas Guiadas (Un gufa cond...

Rutas 4x4 (Recorrer distintos ti... 99 (29,4 %)
Bicicleta —78 (23,1 %)
disfrutar del luga a donde se lle...|—1 (0,3 %)
0 50 100

150

204 (60,5 %)
202 (59,9 %)
204 (60,5 %)
107 (58,5 %)
161 (47,8 %)

200 250

Fuente: Encuestas Google Forms
Elaborado por: Gabriela Fernanda Orosco Cérdova

Los tipos de actividades que se pueden implementar en la ruta turistica y se

considera que van a atraer a los turistas porque el porcentaje supera el 50% son: La

caminata con el 60,5%; el avistamiento de vida silvestre con el 59,9%; el

avistamiento de aves con el 60,5% y por ultimos el Senderismo con el 58,5%.

También existen otras actividades que se pueden implementar a futuro.



Tabla 10 Tabulacién de resultados pregunta 5

¢ Te gustaria conocer el Noroccidente De Quito | Respuestas Porcentaje
(Nono, Nanegalito, Nanegal, Gualea, Pacto,
Calacali, San Antonio de Pichinchay
Pomasqui)?
Si 335 99.4%
No 2 0.6%

Fuente: Encuestas Google Forms

Elaborado por: Gabriela Fernanda Orosco Coérdova

Figura 9 Tabulacion de resultados pregunta 5

Calacali, San Antonio de Pichincha y Pomasqui)?
337 respuestas

® si
® No

5. ;Te gustaria conocer el Noroccidente De Quito (Nono, Nanegalito, Nanegal, Gualea, Pacto,

Fuente: Encuestas Google Forms

Elaborado por: Gabriela Fernanda Orosco Cérdova

59

Segun los encuestados al 99,4 % tiene cierto interés por conocer el Noroccidente de

Quito



Tabla 11 Tabulacién de resultados pregunta 6

¢, Estaria interesado en contratar Respuestas Porcentaje
una ruta turistica de cascadas que le
muestre los diferentes atractivas de
la zona?
Si 323 95.8%
No 14 4.2%

Fuente: Encuestas Google Forms

Elaborado por: Gabriela Fernanda Orosco Cérdova

Figura 10 Tabulacion de resultados pregunta 6

atractivas de la zona?
337 respuestas

®si
® No

6. ; Estaria interesado en contratar una ruta turistica de cascadas que le muestre los diferentes

Fuente: Encuestas Google Forms
Elaborado por: Gabriela Fernanda Orosco Cérdova
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Esta pregunta nos da viabilidad al proyecto ya que resulta ser positiva porque el

95,8% le interesa contratar una ruta turistica para conocer los atractivos turisticos.
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Tabla 12 Tabulacién de resultados pregunta 7

¢Qué tipo_de activida_d(.as deseas Respuestas Porcentaje
realizar en el viaje?

Servicios Higiénico 220 65.3%
Restaurante 237 70.3%
Guia Certificado 222 65.9%
Hospedaje 233 69.1%
Transporte 189 56.1%
Buenos Accesos 139 41.2%
Sefialéticas turisticas 87 25.8%

Fuente: Encuestas Google Forms
Elaborado por: Gabriela Fernanda Orosco Cérdova

Figura 11 Tabulacion de resultados pregunta 7

7. ;Qué tipo de facilidades le gustaria que tenga la ruta? |_|:|I

337 respuestas

Servicios Higiénicos 220 (85,3 %)

Restaurante 237 (70,3 %)
Guia Certificado 222 (65,9 %)
Hospedaje —233 (69,1 %)

Transporte
Buenos Accesos 139 (41,2 %)
Sefalécticas turisticas 87 (25,8 %)

] 50 100 150 200 250

Fuente: Encuestas Google Forms
Elaborado por: Gabriela Fernanda Orosco Cérdova

Esta pregunta es sumamente importante para conocer qué caracteristicas hay que
proporcionar a los turistas para que la ruta se vuelva mas atractiva y llamativa segun
la necesidad del individuo. El restaurante tiene gran acogida ya que el 70,3% tiene
la intencion de que se encuentre un lugar para comer presente. Otra utilidad es el
hospedaje con el 69,1 % de personas que quieren tener un lugar a donde llegar qué
representa 2 o mas dias en la ruta. ElI 65,9% quiere tener a su lado a un guia
certificado que encabece la ruta de las cascadas. El 65,3% también coloca como
necesidad los servicios higiénicos. Considero que estos puntos son los mas
importantes que hay que tomar en cuenta para implementar en el disefio de la ruta

turistica.
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Tabla 13 Tabulacién de resultados pregunta 8
En promedio, ¢Cuanto estarias dispuesto pagar Respuestas Porcentaje
por una ruta de las cascadas en el noroccidente de
Quito por persona?

$30-$50 77 22.8%
$60-$80 84 24,6%
$90-$120 176 51.9%

Fuente: Encuestas Google Forms
Elaborado por: Gabriela Fernanda Orosco Cérdova

Figura 12 Tabulacion de resultados pregunta 8

8. En promedio, ;Cuanto estarias dispuesto pagar por una ruta de las cascadas en el noroccidente

de Quito por persona?
337 respuestas

@ $30-$50

@ $60- $80
$90 - $120

® 10-20

® 30

22,8%
24,6%

Fuente: Encuestas Google Forms
Elaborado por: Gabriela Fernanda Orosco Cérdova

Esta pregunta nos ayuda a orientarnos en la tarifa correcta o el costo que los turistas
creen adecuado, con el 51,9% estan de acuerdo con pagar entre $90 a $120 por
persona. Mientras que, el 24,6% esta dispuesto a pagar de $60 a $80 y muy cercano

con el 22,8% quisieran pagar de $30 a $50 por individuo.
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Tabla 14 Tabulacién de resultados pregunta 9

Al realizar un viaje, ¢ Como prefieres ir? Respuestas | Porcentaje
Solo 38 11.3%
Con Pareja 133 39.5%
Amigos 77 22.8%
Familia 89 26.4%

Fuente: Encuestas Google Forms
Elaborado por: Gabriela Fernanda Orosco Cérdova

Figura 13 Tabulacion de resultados pregunta 9

9. Al realizar un viaje, ;Como prefieres ir?
337 respuestas

® Solo

@® Con pareja
Amigos

® Familia

AV

Fuente: Encuestas Google Forms

Elaborado por: Gabriela Fernanda Orosco Cérdova

Con los resultados obtenidos se puede asegurar que solo al 11,3% les gusta ir solos,
por lo tanto, al 39,5% de los encuestados, en un caso hipotético, llevarian a sus
parejas a la ruta de cascadas, 26,4% llevaria a su familia y el 22,8% se iria con
amigos. Es decir, que minimo estarian reservando por 2 personas cada encuestado

lo que beneficia a la ruta turistica.
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Analisis e interpretacion de resultados

Se puede obtener resultados positivos de las encuestas realizadas con anterioridad
a los 337 individuos encuestados. En primer lugar, se puede inferir que existe un
equilibrio en los géneros tanto femenino como masculino. La mayoria de los
encuestados con un 34,4% se encuentran las personas entre 18 y 25 afios, es decir
que son jovenes; mientras que el 12,2% se encuentran desde los 46 afios en adelante,
como consecuencia se puede afirmar que va a existir una poblacion que pueda
realizar actividades fisicas de nivel medio sin problema alguno. Al 99,7% esta
dispuesto a realizar un viaje y le llama la idea esta actividad, conjunto de lo anterior
tenemos que el 99,4% esta interesado en conocer el Noroccidente de Pichincha
incluyendo a la comunidad de Pachijal y el 95,8% esta dispuesto a contratar una
ruta turistica que sea parte de esa experiencia. Los resultados presentados
anteriormente nos encaminan a tener buena acogida con la investigacion de una ruta
de cascadas. De estos individuos encuestados solo el 11,3% iria solo en esta
aventura, por lo tanto, el 88,7% de la poblacion encuestada representa a 2 0 mas
personas que estarian dispuestos a contratar la ruta turistica.

Encabezando la lista de los tipos de turismos que desearias realizar se
encuentra el Ecoturismo y turismo de Aventura, que forman parte de lo que se
quiere construir con este proyecto. Con el 70,6% se puede brindar con la estancia
un poco de aventura que es lo que mas buscan los encuestados y que vaya de la
mano con el descanso y la recreacion. Es bueno saber que la mayoria de individuos
con el 60,5% se interesan por el Avistamiento de Aves y la Caminata, actividades
que se van a desarrollar en esta ruta de cascadas conjunto con el Avistamiento de

vida silvestre. Las facilidades que solicitan los individuos estan en un restaurante
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con el 70,3% y hospedaje con el 69,1% que son los principales; para este proyecto
se ha encontrado un hotel llamado “Boanaexplora” que nos puede brindar sus
servicios en el caso de hospedaje, servicio higiénico, restaurante y el guia

certificado que se presenta a través de la ruta turistica establecida.

Sintesis del Capitulo

En este capitulo se puede verificar como la investigacion toma forma segdn el
trabajo de campo que se realice. Para aclarar dudas y recolectar informacién se ha
decidido utilizar la investigacion descriptiva, es decir, como su nombre lo indica
vamos a describir el tema y sus caracteristicas. La investigacion cuantitativa nos
permite ser objetivos con el analisis de los resultados, también es muy rigido en el
orden y el proceso riguroso, por lo tanto, se considera que es la metodologia
adecuada para este proyecto. Para recolectar toda la informacién se ha decidido
utilizar una herramienta muy conocida de manera digital, es la encuesta, a través de
la plataforma google forms que consiste en que varios individuos escogidos al azar
respondan unos cuestionarios que nos permiten aclarar el panorama para la creacion
de una ruta turistica de cascadas en el noroccidente de Pichincha.

Como resultado del universo que eran 2700 viajeros registrados en el
noroccidente de Pichincha, la muestra ha salido de aproximadamente 337
individuos con un margen de error de +5%. Los encuestados, es decir la muestra,
se escogera de manera aleatoria de la poblacion con las caracteristicas

correspondientes.
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CAPITULO I11: PROPUESTA

La “Ruta de cascadas en el bosque nublado de la comunidad Pachijal ubicado en la
parroquia Pacto al noroccidente de Pichincha”

Para disefiar una ruta turistica se realizé las encuestas respectivas donde se detalla
claramente las expectativas, a su vez el analisis de mercado necesario para la
implementacion de la ruta turistica, en este caso se tomara en cuenta el Manual de
atractivos del Ministerio de Turismo para clasificar y determinar los atractivos
existentes en la zona, basandose Unicamente en lo que concierne al tema de estudio;
adicional el manual elaborado por la CONGOPE para que la ruta sea segura,
realizable, prevenir errores o inconvenientes, tiene un orden preciso para que al
final este disefio tenga precios o costos fijos, el sitio adecuado, la calidad, el
alojamiento, la comida, horarios, itinerarios, actividades, etc. Se debe conocer la
informacidn completa del lugar al igual que las estadisticas para destacar o elegir

lo principal en la investigacion. (CONGOPE, 2013)

Macro y Micro localizacion

Macro localizacién
La zona donde se encontraria seria en la zona del Choc6 del noroccidente de
Pichincha que se encuentra entre los cantones Quito, Pedro Vicente Maldonado y

San Miguel de los Bancos
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Figura 14 Mapa

rrorw
J

T
———— it 7
~ . 7 N’

WSABURA b

Olﬂrﬂo Mctrapolﬂmo S s —
» od i) SUCUNIOS

ESWERALDAS

C,' Sa Cayambe
& dJ los Bancos W ‘cagaia

Y sAN0 ooumﬁe

1 DE LOS TSACHILAS
1! y g
< , O /|
0200 vl : ' o
7 /S
% 7
¢ [ J
r J ¥aeCon P
Aty S \
/.{ 5¢ I’ L 9
s | e / COTOPAXI B L3N
£ = F \
— ] |
y ‘ h
T T T T T T T T T T
aew - v en o
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Micro localizacion

Todos los lugares y sitios naturales mencionados anteriormente como la posible
localizacion de la ruta de cascadas, base a nuestro proyecto se ubicard en la
comunidad de Pachijal, Parroguia Pacto al Noroccidente de Pichincha.

Para llegar a esta localidad, se ingresa por el km 104 de la via Calacali -
Independencia, es un camino de segundo orden, de ahi son 30 minutos en auto

propio y en bus una hora y media, pues la via se encuentra en buen estado.
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Figura 15 Mapa de Pacto

=

Leyenda

& Asentamiento humano urbanizado
Via principal

Via secundaria

[ vimite Parroquias Mca
[ Limte provincial
Limite cantonal

Fuente: Andean Forest. (Andean FOI’ESt, 2012)

Viabilidad
El proyecto en cuanto a la parte econdmica es viable ya que los recursos que se
necesitan no son en su mayoria de gran costo. Ademas, en si la ruta turistica consta
de varios componentes que determinaran el valor econdémico y este a su vez tendra
variaciones dependiendo de las temporadas.

En la parte social la viabilidad se ve favorecida ya que los habitantes de la
comunidad se ven interesados en la implantacion de esta ruta ya que los beneficiaria
en parte por sus negocios o dependiendo en las areas en las que se destaquen podran

ser incluidas en la ruta. (Quiroa, M, 2021)

Impacto

El disefio de una ruta turistica en esta comunidad no genera en si un impacto
ambiental pues, por el contrario, lo que se intenta con la misma es preservar los
recursos de la zona, tanto los naturales como los culturales con el fin de trabajar
con ellos. En cuanto al tema social si lo genera pues los habitantes demuestran
interés por el hecho de difundir y desarrollar el turismo en esta comunidad. El tema
econdmico por su parte sera beneficiado ya que el impacto que esta ruta generara
sera de gran aportacion para los moradores que se encuentren dentro de la
comunidad y en algunos casos también se ven incluidos los lugares de sus
alrededores. (OMT, 2008).



Tabla 15 Factores ambientales

Elaborado por: Gabriela Fernanda Orosco Cordova
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Recursos Materiales

Tabla 16 Recursos materiales

MATERIAL

UNIDAD

CANTIDAD

EQUIPOS

Camara fotogréfica
Teléfono

Laptop
Calculadora

SUMINISTROS

Mapa de la Parroquia
Esferos

Cuaderno

Fichas

PR RPRR | R

Elaborado por: Gabriela Fernanda Orosco Cérdova

Talento Humano

Estudiante: Gabriela Fernanda Orosco Cérdova

Director de trabajo de grado: Adriana Aideé Salazar Leon

Encuestados: 337 encuestados

Presupuesto

Tabla presupuestaria

Tabla 17 Tabla presupuestaria

MATERIAL UNIDAD CANTIDAD | COSTO COSTO
UNITARIO | TOTAL
SUMINISTROS Esferos 3 0,40 1,20
Cuaderno 1 2,50 2,50
Resaltador 1 1,50 1,50
DERECHOS DE 1 300 300,00
GRADO
TOTAL 305,20

Elaborado por: Gabriela Fernanda Orosco Cérdova
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Desarrollo de la propuesta

La elaboracion de la ruta turistica esta en capacidad generar demanda en el mercado
con solidez y coherencia, asi como la capacidad de atraccion de sus productos y de
la calidad de sus servicios, de lo anterior dependera el éxito de la ruta y su
permanencia en el tiempo; y también su sustentabilidad.

La determinacion de la imagen de la ruta turistica debe ser llamativa que
corresponda a las diferentes motivaciones (histéricas, geogréaficas, gastronémicas,
arquitectonicas, culturales, y étnicas), pero en lo posible debe ser unica, novedosa,
motivadora y consistente, de modo que por si misma represente una invitacion para
realizar el viaje y descubrir las caracteristicas y particularidades de su oferta.

Para que la ruta resulte creible y tenga fuerza en el mercado, su disefio debe
ser atractivo y coherente, manteniendo la unidad y complementariedad entre sus
componentes y la imagen adoptada, pero ofreciendo al mismo tiempo una cierta
diversidad que genere sinergias, revalorizando cada uno de los productos que la

integran, propiciando y justificando la visita a todos ellos.
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Itinerario Operativo

Tabla 18 ltinerario Operativo

ITINEARIO OPERATIVO "RUTA DE CASCADAS EN EL BOSQUE NUBLADO DE LA COMUNIDAD
PACHIJAL UBICADO EN LA PARROQUIA PACTO AL NOROCCIDENTE DE PICHINCHA"

Ne RECORR.
bia |HORA ORIGEN DESTINO APROX. TIEMPO VISITA | ACTIVIDADES
km 104 via
8:00 Calacali la Pachijal 45 min Traslado

independencia

Comedor Aldea

8:45 Pachijal del Quinde 1 hora Desayuno
Real
9:45 Centro Qe la Cascada Tatala 1 hora 30 min RUt? agro
comunidad turistica
Caminata por
Cascada sendero
11:15 | Cascada Tatald A 1:40 min 30 min Pacasayo y
Chirapi
alrededor de la
cascada
13:25 | Cascada Chirapi Cas_cadg 30 min Box luch
Chirapi

Cascada San Recorrido por

13:55 | Cascada Chirapi Pine 60 min 30 min las cascada y
Dial P ritual
Visita de la
15:25 Casca_da San Cascada 40 min 30 min cascada y bafio
Pipe Guambupe
en la laguna
. Recorrido por
. Cascada Hacienda . .
16:35 Guambupe Caamafio 30 min 30 min _ Ias_
instalaciones
Visita a la
17:35 Hamen?a Cas?a(_ia 1 hora 30 min 50 min cascgda y
Caamafio Guajalito caminata
nocturna
19:55 Cas_caga Boanaexplora 30 min 1 hora 30 min Cena
Guajalito
Fogata de
20:25 | Boanaexplora | Boanaexplora 1 hora Integracion y
posterior
partida

Elaborado por: Gabriela Fernanda Orosco Cérdova
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Descripcion del Itinerario.

Buenos dias con todos, se va a iniciar con el itinerario de la Ruta de las cascadas,
se partira desde el parque central de la comunidad Pachijal y se dirigira a la parte
principal de la ruta donde se tiene el acceso del sendero que conducira a esta ruta
que es de las cascadas.

Siendo la ruta un camino hacia fines diversos, la ruta de las cascadas es
también un recorrido que permite admirar paisajes, disfrutar de exuberantes
cascadas, siguiendo un itinerario predeterminado, conectando zonas con diversos
atractivos, para quienes estan de paseo y deseosos de admirarse con la geografia
natural.

Se camina por el sendero Pacasayo por alrededor de 1 hora 30 minutos hasta
llegar a la cascada Tatala, una vez ahi se hard un recorrido por alrededor de la
cascada y podran tomar un bafio si asi lo desean, por alrededor de unos 30 min.

Se continda con el recorrido a la siguiente cascada Chirapi caminando por
el sendero Pacasayo por alrededor de 1 hora 40 min, se debe tener precaucion hay
zonas reshalosas, una vez en la cascada se toma el box luch y las personas que
deseen pueden nadar, y se estara en este lugar por alrededor de 1 hora.

Luego se pasa a visitar la cascada San pipe en donde se camina alrededor de
40 min hasta llegar, en este lugar se hara un ritual en las aguas cristalinas, y luego
se continla el recorrido a la siguiente cascada.

Para llegar a la cascada Guambupe toma alrededor de 40 min en todo el
recorrido se puede apreciar la vida silvestre, flora y fauna del lugar, pueden tomar

un bafio en la cascada y se continda.
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Luego de recorrer un largo trayecto de cascadas se llega a la hacienda
Caamaiio en la cudl es una de las haciendas agro turisticas que se dedica al cultivo
del palmito, se hace un recorrido por las instalaciones de la hacienda donde se va a
poder apreciar fotografias de la construccion del lugar, y también se puede apreciar
los caballos y se puede realizar cabalgatas.

Se pasa directo a la Gltima cascada de esta ruta, la cascada Guajalito ubicada
en la propiedad Boanaexplora, este lugar es una casa de campo disefiada para recibir
turistas.

En la cascada Guajalito se puede hacer caminata nocturna y tomar un bafio
a la luz de la luna, aqui finaliza el recorrido de la ruta de las cascadas, se dirige
nuevamente al parque central de la comunidad Pachijal y es el fin del recorrido
Tarifas
La tarifa tentativa para el paquete seria: 113.95 ddlares por persona todo incluido
por un full day.

Tabla 19 Cuadro de tarifas

VALOR VALOR POR 10
SERVICIOS UNITARIO PAX OBSERVACIONES
Transporte 20 200 | 10 pax buseta VW
Guianza 10 100 | Guia Nacional de Turismo
Ingreso sitio 10 100 | Tour de las cascadas
Desayuno (tigrillo, huevos, carne al
jugo) + café y jugo.
Almuerzo box luch
Alimentacion 30 300 | Cena comida a su preferencia
Imprevistos 20 200
SUBTOTAL 90.00 900.00
IVA 12% 0 0
SERVICIOS
10% 9 90
TOTAL
TOUR 99.00 990
GANANCIA
PARA
OPERADORA 14.95 148.50




TARIFA
RACK 113.95 1138,50

Comision de
agencia 10% 11.35 113.85

lva de la
Comisién 1.36 13.66

Pago de la
Agencia
comisionista 101.24 1010.99

Elaborado por: Gabriela Fernanda Orosco Cérdova

Diagrama de la ruta.

Figura 16 Ruta
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Listado de Atractivos de la Ruta.

Cascada Tatala — Cascada Guanbiupé — Cascada Chirapi — Cascada Guajalito —
Cascada San Pipe — Rio Pachijal — Cabalgatas — Zona de camping — Ruta de bicileta
— Orquideario Aurora — Observacion de aves — Caminatas nocturnas — Fincas agro
turisticas -Rio Mashpi — Turismo Comunitario de Pachijal — Reserva privada
Martin Pescador.

Logo de la ruta turistica

El logo de la ruta turistica es para identificar de manera rapida y asertiva la
presencia de la ruta en el sector.

En el presente caso se interpretd con el color verde por la gran presencia de
naturaleza en el sector, el nombre es como el de la parroguia ya que como se esta
tratando de introducirlo es bueno que las personas lo vayan apreciando para que se
familiaricen con el mismo.

Figura 17 Logo

RUTA DE LAS

(LA

COMUNIDAD PACHIJAL

Estudio técnico de sefializacion.
Este estudio servird para dirigir al turista o \visitante a lo largo
de su itinerario, proporcionandole informacion sobre direcciones, sitios
de interés y destino turistico, servicios y distancias.

Establecer los pardmetros y normativas que se aplicaran y que se encuentran

vigentes en el territorio nacional.
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El material idoneo sera aquel que sea menos invasivo al entorno ambiental
donde seré colocada la sefialética.

A continuacién, con un ejemplo se pondra en préactica lo referente a las
dimensiones vigentes en la normativa.

20 Dimensiones de sefialética

75CM 60 CM

1METRO  —— 1 METRO

IR

T5CM TS5 CM

1METRO L 1METRO

socM

150 cM

Elaborado por: Gabriela Fernanda Orosco Cérdova
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En la presente propuesta se muestra sefialética estatica identificando los diferentes
atractivos, para lo cual se implemento sefialética vertical y horizontal que permita

obtener la informacion por parte de los visitantes.

Tabla 21 Sefalética a implementar en la ruta

RUTA DE LAS
Sendero PRECAUCION
PACASAYO ZONA RESBALOSA
===

A 50m ENTRADA

COMUNIDAD

PACHIJAL

ll' Cascada
e CHIRAPI

pi-aa N3

Sendero
GUATUSA

W Cascada
gony: SAN PIPE

RIO
=/ PACHLIAL

l |' Cascada
Y - GUAMBUPE

oy

W Cascada
Zem: GUAJALITO

Elaborado por: Gabriela Fernanda Orosco Cordova




79

Proyeccion visual de la sefialética planteada en el proyecto.

Se realiza la siguiente proyeccion en base al Manual de Sefialética realizado
para poblaciones rurales por el CONGOPE (Consorcio de Gobiernos
Auténomos provinciales del Ecuador), donde indica que se debe introducir
sefialética al inicio del recorrido con un panel informativo, luego sefialética

durante el recorrido y al final de la misma. (CONGOPE, 2013)

Figura 18 Ruta de las cascadas

- ASCAoRg

A 50Om ENTRADA

Fuente: Google maps

Figura 19 Cascada Tatala

Fuente: Gabriela Orosco



Figura 20 Precaucién zona reshalosa

Fuente: Gabriela Orosco
Figura 21 Cascada Chirapi

W s
. CHIRAPY

Fuente: Gabriela Orosco

Figura 22 Sendero Guatusa

Fuente: Gabriela Orosco

80



Figura 23 Cascada San Pipe

Fuente: Gabriela Orosco

Figura 24 Cascada Guambupé

Fuente: Gabriela Orosco

Figura 25 Ruta ciclistica

Fuente: Gabriela Orosco
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Figura 26 Pais tropical

Fuente: Gabriela Orosco

Figura 27 Orquideario Aurora

Fuente: Google maps

Figura 28 Comunidad Pachijal

Fuente: Google Maps

Figura 29 Rio Pachijal

Fuente: Gabriela Orosco
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Figura 30 Cascada Guagalito

Fuente: Gabriela Orosco

Costo de la sefialética
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Los costos de la sefalética son calculados de acuerdo a los técnicos de la Junta

Parroquial y ser&n asumidos por la Junta Parroquial del sector.

Tabla 22 Costo de Sefialética

Costo de estudio técnico e implementacion de sefialética

Detalle de Sefializacion $ 4500
Gatos en Imprevistos $300
Total $4800

Elaborado por: Gabriela Fernanda Orosco Cérdova
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Publicidad Digital

Figura 31 Triptico Digital

de las cascaces
exuberante bellezs y tamana.

Elaborado pr: Gabriela Fernanda Orosco Cordova

Vinculacién con la comunidad
El beneficio a la comunidad que genere la ruta en Pachijal podria ir vinculada con
un plan de negocio comunitario donde se pueda ofertar productos que realicen la
poblacion como artesanias realizadas con la cabuya y souvenirs, ademas las frutas
del sector, o venta de productos agricolas las cuales podrian ser adquiridas por los
visitantes y estas provengan de los emprendimientos que ha realizado la comunidad.
En la entrevista realizada a la sefiora Mirian Arce se menciond que seria de
importancia la implementacion de un sitio de informacion turistica, capacitacion
para los guias con los que ya cuenta la parroguia, al igual que una escuela de
artesanos donde las personas aprendan realizar artesanias con cabuya y a su vez
estas puedan ser vendidas y ser otra alternativa para generar recursos a la

comunidad.
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Como otra opcidn esta la implementacion atracciones en la cascada con el
alquiler de boyas marinas, venta de trajes de bafios, y servicio de alimentacion.
También se debe implementar baterias sanitarias las cuales deben tener un costo

para mantenimiento.

Promocion de la ruta

El beneficio a la comunidad que genere la ruta en Pachijal podria ir vinculada con
un plan de negocio comunitario donde se pueda ofertar productos que realicen la
poblacion como artesanias realizadas con la cabuya y souvenirs, ademas las frutas
del sector, 0 venta de productos agricolas las cuales podrian ser adquiridas por los
visitantes y estas provengan de los emprendimientos que ha realizado la comunidad.

En la entrevista realizada a la sefiora Mirian Arce, se menciono que seria de
importancia la implementacion de un sitio de informacion turistica, capacitacion
para los guias con los que ya cuenta la parroquia, al igual que una escuela de
artesanos donde las personas aprendan realizar artesanias con cabuya y a su vez
estas puedan ser vendidas y ser otra alternativa para generar recursos a la
comunidad.

Como otra opcion esta la implementacion atracciones en la cascada con el
alquiler de boyas marinas, venta de trajes de bafos, y servicio de alimentacion.
También se debe implementar baterias sanitarias las cuales deben tener un costo
para mantenimiento.

Mencionada ruta se promocionara en los canales oficiales de la junta
parroquial en las diferentes redes sociales, adicional se creara una comitiva

integrada por la reina del sector, un promotor turistico de la zona y el presidente de
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la Junta Parroquial quienes participaran en una gira de medios dando a conocer el
lanzamiento de la Ruta de las Cascadas.
Por otra parte en los medios radiales del Consejo provincial de Pichincha se

dara a conocer la ruta de las cascadas, al mismo tiempo que se incentivara su visita.

Seguridad de la ruta

La seguridad es un beneficio con el que cuenta un turista que se halle realizando
cualquier actividad en un cierto lugar, la finalidad es que la persona pueda actuar
de forma inmediata ante cualquier eventualidad que se pueda presentar, por lo tal
Se propone:

e Tener personas capacitadas para brindar al turista informacion de los lugares
que puede visitar dentro de la parroquia, actividades, ubicacién geografica
entre otros.

e Utilizacidn de ropa adecuada para un clima calido

e Abastecimiento de liquido para evitar deshidratacion

e Contar con bloqueador solar, gafas de sol, gorra, repelente de mosquito

e Tener a disposicion un kit médico (gasas, curitas, alcohol, sablon, agua
oxigenada tijeras, vendas elasticas, entre otros), estos Kits se encontraran en
cada uno de los emprendimientos que se visitaran.

e Asistencia al turista mediante primeros auxilios, en caso de ser necesario.

e Intervenir y apoyar en la movilizacion de los turistas.

e Contar con instalaciones como un itour donde el turista reciba mejor

atencion, gue tengan servicios de telefonia fija y movil, acceso a internet.
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e Tener a disposicion guias de turismo nativos, que recorra la ruta y que

colabore en aspectos de informacion, primeros auxilios.

Sintesis del capitulo

La ruta principal seria desde el Pueblo de Pachijal siguiendo la contra del rio
homaonimo montafia arriba de la ubicacion; en la comunidad pueden comer, alojarse
y tener la comodidad de un hotel, exactamente en “Boanaexplora”. La gestion
administrativa se encargaria de todo lo relacionado a los turistas desde su recepcion
hasta el mantenimiento, los guias se encargan firmemente en el recorrido y la guia
en la montafia con la explicacion pertinente de acuerdo a su profesion, la gestion de
seguridad se encargara del adecuado funcionamiento de todo y la gestion de

mantenimiento se encargara de tener la comodidad adecuada de los visitantes.
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CONCLUSIONES

Teniendo en cuenta los principales resultados de la investigacion desarrollada y
complementando los objetivos formulados y la pregunta cientifica, corresponde
presentar las principales conclusiones de caracter teorico y practico referidas a la
problematica objeto de estudio:

Se logra sistematizar los principales conceptos tedricos para la elaboracion del
marco referencial de la investigacion, atendiendo a los principales enfoques
relacionados con la temaética, a partir de la revision de una actualizada bibliografia
publicada en diferentes formatos lo que constituye el basamento cientifico para la
propuesta de una ruta turistica en la parroquia de Pacto provincia de Pichincha.

La propuesta de un disefio metodologico satisface los requerimientos minimos para
la creacion de una ruta turistica de cascadas en la comunidad Pachijal, logrando
cumplimentar las diferentes fases, etapas, métodos y técnicas identificadas como
estudio de mercado, analisis de costos.

Los resultados de la investigacion demuestran su viabilidad y factibilidad en cuanto
a la propuesta de disefio de una ruta turistica, a partir del analisis de la demanda,
identificacion y seleccion de los principales recursos y atractivos, como la
propuesta en cuanto a paquetes turisticos, la elaboracion de las fichas de costos
correspondientes, por ultimo, la elaboracion de un plan de marketing, también

estructurado en sus fases de disefio e implementacion.
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RECOMENDACIONES

Descritas las principales conclusiones de caracter tedrico y practico derivadas del
proyecto de investigacion, corresponden describir un conjunto de recomendaciones,
que deben contribuir a la instrumentacion practica de la propuesta de la ruta turistica
atendiendo a los requisitos técnicos, economicos y comerciales ya definidos, por
cuanto se debe Acompafar al disefio de la ruta turistica de otros programas
encaminados a la necesaria conservacion y preservacion de los recursos naturales y
atractivos turisticos, y continuar trabajando en funcién de estos temas, para asi
mitigar los impactos en el deterioro ambiental que se ha venido dando en los Gltimos
afnos.

Trabajar con los prestadores de servicios ya existentes, para la implantacion de
politicas internas en los establecimientos de oferta de comida, servicios de
alojamiento y de transportacion, sobre el adecuado uso y manejo de determinados
desechos de caracter sélido o liquido, en los espacios donde se localizan cada uno
de los recursos y atractivos.

Realizar con los futuros proyectos enfocados a la actividad turistica en los
diferentes cantones objeto de estudio, un minucioso estudio tanto financiero como
de mercado, con datos que se ajusten a la realidad, para que las propuestas de
nuevos paguetes turisticos proyecten la efectiva valoracion en su contexto y

realizacion.



90

Bibliografia

Adriw. (23 de febrero de 2019). https://adriw.com. Recuperado el 1 de septiembre
de 2021, de Publicidad Institucional: ;Qué es? ejemplos, caracteristicas, y
mas.: https://adriw.com/marketing-y-publicidad/publicidad-institucional/

Adventures Digital. (30 de octubre de 2017). blog.adventures.do. Recuperado el 2
de septiembre de 2021, de Qué es la publicidad digital:
https://blog.adventures.do/que-es-la-publicidad-digital/

Alianza DDHH. (10 de Noviembre de 2021). www.ddhhecuador.org. Recuperado
el 2021 de Noviembre de 26, de www.ddhhecuador.org:
https://ddhhecuador.org/sites/default/files/documentos/2021-
11/DENUNCIA%20P%C3%9ABLICA%20_DDefensores_%20Impactos
%20sociales%2C%20ambientales%2C%20ruptura%20del%20tejido%20c
omunitario%20y%?20estigmatizaci%C3%B3n%20de%20personas%20defe
nsoras%20de%20derechos

Andean Forest. (17 de Agosto de 2012). www.andeanforests.org. Recuperado el 14
de diciembre de 2021, de https://www.andeanforests.org/ecuador/la-
mancomunidad-del-choco-andino/

Arcos, M. (14 de Agosto de 2017). www.dspace.ups.edu.ec. Recuperado el 14 de
Noviembre de 2021, de www.dspace.ups.edu.ec:
https://dspace.ups.edu.ec/handle/123456789/14574

Birdlife Internacional. (6 de Mayo de 2014). www.datazone.birdlife.org.
Recuperado el 19 de Septiembre de 2021, de www.datazone.birdlife.org:
http://datazone.birdlife.org/site/factsheet/mashpi-pachijal-iba-ecuador/text

CEUPE. (12 de septiembre de 2017). www.ceupe.com. Recuperado el 26 de agosto
de 2021, de Producto Turistico: https://www.ceupe.com/blog/que-es-un-
producto-turistico.html

Chiavenato, | & Sapiro, A. (22 de 06 de 2011). http://biblioteca.unach.edu.ec.
Recuperado el 25 de agosto de 2021, de Planeacién Estratégica:
http://biblioteca.unach.edu.ec/opac_css/index.php?lvi=notice_display&id=
9127#.YSa6MLBKjIU



91

CINFA. (18 de marzo de 2016). www.unl.edu.ec. Recuperado el 16 de diciembre
de 2021, de www.unl.edu.ec:
https://dspace.unl.edu.ec/jspui/handle/123456789/14408

CONGORPE. (18 de marzo de 2013). http://www.congope.gob.ec/. Recuperado el 7
de enero de 2022, de http://www.congope.gob.ec/:
http://www.congope.gob.ec/wp-
content/uploads/2014/08/Se%C3%BlaleticaTuristica-en-areas-rurales-17-
07-2013.pdf

Costa, J. (4 de Abril de 1987).
https://blog.teatroscanal.com/2015/09/23/senaletica-moderna-guia-
publico-teatro/. Recuperado el 14 de Diciembre de 2021, de
https://blog.teatroscanal.com/2015/09/23/senaletica-moderna-guia-
publico-teatro/: https://blog.teatroscanal.com/2015/09/23/senaletica-
moderna-guia-publico-teatro/

Deconceptos. (12 de julio de 2011). https://deconceptos.com. Recuperado el 13 de
diciembre de 2021, de https://deconceptos.com:
https://deconceptos.com/ciencias-sociales/ruta

El Comercio. (6 de Diciembre de 2019). www.elcomercio.com. Recuperado el 12
de diciembre de 2021, de www.elcomercio.com:
https://www.elcomercio.com/tendencias/intercultural/pacto-ruta-
ecologica-cultural-turismo.htmi

El Telegrafo. (21 de Septiembre de 2013). www.eltelegrafo.com.ec. Recuperado el
19 de Septiembre de 2021, de  www.eltelegrafo.com.ec:
https://www.eltelegrafo.com.ec/noticias/2013/1/panela-el-dulce-sueno-de-
pacto

Entorno Turistico. (28 de abril de 2017). /www.entornoturistico.com. Recuperado
el 26 de agosto de 2021, de Entorno  Turistico:
https://www.entornoturistico.com/promocion-turistica-importancia-los-
destinos-turisticos/

Espinoza, E. (23 de Enero de 2017). www.scielo.sld.cu. Recuperado el 1 de Octubre
de 2021, de www.scielo.sld.cu:



92

http://scielo.sld.cu/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1815-
76962018000100122

FACMED. (2013 de mayo de 2013). www.riem.facmed.unam.mx. Recuperado el
19 de septiembre de 2021, de La Entrevista:
http://riem.facmed.unam.mx/node/47

GESTNOVA. (30 de Julio de 2015). http://app.sni.gob.ec/. Recuperado el 17 de
Agosto de 2021, de http://app.sni.gob.ec/: http://app.sni.gob.ec/sni-
link/sni/PORTAL_SNI/data_sigad_plus/sigadplusdocumentofinal/176812
8260001_GESTNOVA_PDyOT_PACTOFINAL_30-10-2015_20-27-
52.pdf

Ikiam. (13 de Julio de 2012). www.eva.ikiam.edu.ec. Recuperado el 19 de
Diciembre de 2021, de www.eva.ikiam.edu.ec:
https://eva.ikiam.edu.ec/pluginfile.php/1609/mod_resource/content/2/Talle
r_Rutas_Productos_%20D%C3%ADa%204.pdf

Kerin Roger, H. S. (18 de julio de 2009). www.marketingintensivo.com.
Recuperado el 1 de septiembre de 2021, de Marketing Intensivo:
https://www.marketingintensivo.com/articulos-promocion/que-es-
promocion.html

www.turismo.gob.ec. Obtenido de Ley de Turismo:
https://www.turismo.gob.ec/wp-content/uploads/downloads/2013/04/Ley-
de-Turismo-MINTUR.pdf

Lifeder. (9 de abril de 2020). www.lifeder.com. Recuperado el 21 de septiembre de
2021, de Método Sintético: https://www.lifeder.com/metodo-sintetico/

Llugsha, V. (17 de Septiembre de 2021). Recuperado el 12 de Noviembre de 2021

Mejia, T. (27 de agosto de 2020). www.lifeder.com. Recuperado el 23 de septiembre
de 2021, de Investigacion descriptiva:
https://www.lifeder.com/investigacion-descriptiva/

MGTS. (22 de octubre de 2006). www.ucipfg.com. Recuperado el 2021 de
septiembre de 14, de Conceptos Funddamentales de Turismo:
https://www.ucipfg.com/Repositorio/MGTS/MGTS15/MGTSV15-
07/semana3/LS3.2.pdf



93

MINTUR. (16 de septiembre de 2009). Plan Integral de Ecuador. Recuperado el
04 de agosto de 2021, de http://www.turismo.gob.ec/wp-
content/uploads/downloads/2013/02/PIMTE_2014.pdf:
http://www.turismo.gob.ec/wp-
content/uploads/downloads/2013/02/PIMTE_2014.pdf

MINTUR. (13 de abril de 2012). www.mintur.gob.ec. Recuperado el 14 de
diciembre de 2021, de www.mintur.gob.ec: http://www.mintur.gob.ec

OMT. (30 de abril de 2018). www.unwto.org. Recuperado el 2 de septiembre de
2021, de Turismo Cultural: https://www.unwto.org

Ordaz, T. (23 de marzo de 2010). www.buenastareas.com. Recuperado el 24 de
agosto de 2021, de Atractivo Turistico: www.buenastareas.com

Perez, M. (19 de mayo de 2021). https://conceptodefinicion.de/observacion/.
Recuperado el 19 de septiembre de 2021, de Observacion:
https://conceptodefinicion.de/observacion/

Pressreader. (7 de Diciembre de 2019). www.pressreader.com. Recuperado el 14
de Diciembre de 2022, de WWWw.pressreader.com:
https://www.pressreader.com/ecuador/el-comercio-
ecuador/20191207/281535112864237

PRIMICIAS EC. (17 de NOVIEMBRE de 2020). INGRESO AL ECUADOR.
PRIMICIAS EC, péag. 1.

Quiroa, M. (8 de abril de 2021). https://economipedia.com. Obtenido de Proceso de
Planificacion: https://economipedia.com/definiciones/proceso-de-
planificacion.html

Ramon, D. (28 de Febrero de 2018). www.repositorio.utmachala.edu.ec.
Recuperado el 22 de diciembre de 2021, de
www.repositorio.utmachala.edu.ec:
http://repositorio.utmachala.edu.ec/handle/48000/12258

Rodriguez, J. (12 de febrero de 2005). https://repositorio.upse. Recuperado el 22
de agosto de 2021, de Cémo aplicar la planeacion estratégica a la pequefia
y:
https://repositorio.upse.edu.ec/xmlui/bitstream/handle/46000/1502/V%c3



94

%89LEZ%20RAM%Cc3%8dREZ%20IN%c3%89S%20AUXILIADORA%
20%20.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Ruiz, R. (12 de septiembre de 2006). www.eumed.net. Recuperado el 21 de
septiembre de 2021, de Historia y Evolucion del Pensamiento Cientifico:
https://www.eumed.net/libros-gratis/2007a/257/7.1.htm

Rus, E. (10 de diciembre de 2020). www.economipedia.com. Recuperado el 23 de
septiembre de 2021, de Investigacion exploratoria:
https://economipedia.com/definiciones/investigacion-exploratoria.html

Sandoval, L. (2017 de diciembre de 2017). www.ute.edu.ec. Recuperado el 11 de
agosto de 2021, de Patrimonio Cultural y Turistico del Ecuador:
www.ute.edu.ec

Torres, Y. (9 de junio de 2015). https://www.expertmarketingpr.net. Recuperado el
26 de agosto de 2021, de La importancia de la publicidad:
https://www.expertmarketingpr.net/?p=981

UNESCO. (2 de noviembre de 2001). Declaracion Universal de la Unesco sobre
Diversidad Cultural. Recuperado el 11 de agosto de 2021, de
www.unesco.org: http://portal.unesco.org/

UTE. (17 de Enero de 2020). www.ute.edu.ec. Recuperado el 18 de noviembre de
2021, de www.ute.edu.ec: https://www.ute.edu.ec/vinculacion-con-la-
sociedad/vinculacion/territorios-priorizados/parroquia-pacto/

Vélez, I. (4 de noviembre de 2013). https://repositorio.upse.edu.ec/. Recuperado el
25 de agosto de 2021, de Disefio de un plan de promocion turistica para la
parroquia José Luis Tamayo:
https://repositorio.upse.edu.ec/xmlui/bitstream/handle/46000/1502/\VV%c3
%89LEZ%20RAM%Cc3%8dREZ%20IN%c3%89S%20AUXILIADORAY
20%20.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Westreicher, G. (23 de febrero de 2020). www.economipedia.com. Recuperado el
2021 de septiembre de 20, de Encuesta:
https://economipedia.com/definiciones/encuesta.html

www.academia.edu. (s.f.). Obtenido de
https://www.academia.edu/32072888/Dise%C3%B1o_de Rutas_tur%C3
%ADsticas



95

www.turismo.gob.ec. (24 de Mayo de 2016). Recuperado el 25 de marzo de 2022,
de Www.turismo.gob.ec: https://www.turismo.gob.ec/wp-
content/uploads/2016/06/REGLAMENTO-DE-GUIANZA-
TURISTICA.pdf



APENDICES

96

CAUSAS

DEFINICION DEL

PROBLEMA

CONSECUENCIAS

Deficiente promocion turistica.
Inexistencia de nuevos productos
turisticos.

Bajo presupuesto para temas de
capacitacion a la poblacién en temas
turisticos.

Ausencia de una operadora turistica.

BAJO DESARROLLO DEL
TURISMO EN LA

COMUNIDAD DE PACHIJAL

Pérdida de los recursos naturales.
Migracion de la poblacién
econdmicamente activa.
Contaminacion de los rios.

Baja economia del sector.

INDICADORES

Disminucion de la afluencia turistica del afio

2019 al 2020 (Colocar el nimero)

4 atractivos naturales desaprovechados

(mencionar cuales)
Rios contaminados por.....
Espacios naturales de dificil acceso
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VALIDACION DE INSTRUMENTOS

Instituto Tecnologico Internacional Universitario

Carrera de Guia Nacional de Turismo
Proyecto Integrador de grado previo 2 |z obtencidn del titulo de Guia Nacional de Turismo

ocer el interés o la motivacion acerca del atractivo turistico que se

Lz siguiente encussta esta destinad n
a ontinuacion

quiere disenar en el proyecto detall

aaco
goac

Gabriela Orosco

A DECASCADAS EN EL BOSQUE NUBLADO DE LA COMUNIDAD PACHIJAL UBICADO EN LA PARROQUIA
PACTO AL NOROCCIDENTE DE PICHINCHA

Genero
1. Masculino
2. Femenino

3. No especifico

:Oue edad tiene? *

1. 18-25
2. 26-35
3. 36-45

4. 46 en adelante




Estado Civil *
. Solter@

. Casad@

- Vied@

- Convivients

. Diverciad@

2. ;Que tipo de turismo prefiers en sus vigjes? *
D Ecoturisma {Se ofrece la observacion del medio natural}

D De Aventura {Implica exploraciones o wiajes con una percepcion de riesgos)

D Histdrico {Fuente de enriguecimiento social)

D Cultural (Fractica que resalta los aspectos culturales)

D Gastronomiceo (Afan de descubrir y prabar la gastronomia local)

D Otra_
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3. ;Cual es el motivo por el cual desearia viajar? *
|:| Descanso

[] Recreacién

|:| Aventura

[] Educacign

[] otra_

4. ;Que tipo de actividades deseas realizar en el viaje? *

|:| Caminata (Recorrido & pie que se hace por diversidn)

|:| Avistamiento de vida silvestre (Observar [z ocurrencia o sbundancia de especies animales)
|:| Avistamiento de aves (La contemglacion y el estudio de las aves silvestres)

|:| Senderismo (Consists en recorrer & pie rutas o senderos por el campo o la montafia)

|:| Visitas Guiadas (Un guiz conduce a un grupo de personas durante un recorrida)

|:| Rutas 4x4 {Recorrer distintos tipos de sendearos en un vehiculo todo terrena)

[ Bicicleta
|:| Otra_.

5. ;Te gustaria conocer &l Norocccidents De Quito (Nono, Nanegalite, Nanegal, Gualea, Pacto,
Calacali, 5an Antonio de Pichincha v Pomasaqui)?

[ osi
[::IHD
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4. ;Estaria interesado en contratar una ruta turistica de cascadas que le musstre los diferentes
atractivas de |z zona?

R
D"D

7. ;Qué tipo de facilidades le gustaria que tenga la ruta? *
[ ] servicios Higiénicos

|:| Restaurante

[] Guiz cartificado

D Hospedaje

|:| Transporte

D Buenos Accesos

[] sefialécticas turisticas

|:| Otra_.

8. En promedic, ;Cuanto estarias dispuesto pagar por una ruta de las cascadas enel
noroccidente de Quito por persona?

(") $30-550

(") $60-380

() $90-5120

I::I Otra_.




