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“DISENO DE UN PROGRAMA DE TURISMO INCLUSIVO PARA LUGARES
NATURALES EN LA PARROQUIA MINDO, CANTON SAN MIGUEL DE LOS
BANCOS, PROVINCIA PICHINCHA”

AUTOR: Brenda Nicole Ocafia Albuja
DIRECTOR: Msc. Marlene Isabel Coronel Grados
FECHA: 15 de agosto de 2021

RESUMEN

La parroquia de Mindo se encuentra ubicada al noroccidente de la provincia de Pichincha en
El Canton San Miguel de los Bancos, misma que posee gran diversidad de flora y fauna
ademas de actividades y turismo variado, enfocado principalmente en la naturaleza y la
aventura, sin embargo no es un destino turistico que se considere inclusivo en el pais, ya que
carece de recursos y herramientas, tales como sefializaciones, formas de comunicacion y
accesibilidad a lugares turisticos naturales, ademas de la falta de programas y actividades
que se adapten a sus necesidades, por otro lado, el personal que ofrece sus servicios turisticos
no cuenta con las capacitaciones adecuadas para poder brindar un servicio de calidad a las
personas con discapacidad, por lo que se propone incentivar a los locales a ofrecer un
programa turistico como base para llegar al objetivo deseado de posicionar a la parroquia
Mindo como un destino turistico inclusivo y accesible para personas con discapacidades, con
la finalidad de que sea el primer paso para comenzar el desarrollo y puesta en escena de
muchos mas proyectos de esta indole, logrando que Mindo tenga una atencién de calidad y

atractivos desarrollados para adaptarse a cualquier necesidad.
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INTRODUCCION

Nombre del proyecto

“Disefio de un programa de turismo inclusivo para lugares naturales en la parroquia Mindo,

canton San Miguel de los Bancos, provincia Pichincha.”

Marco contextual — Antecedentes

Por su gran diversidad, el Ecuador cuenta con los recursos necesarios para el turismo de
naturaleza, ideal para la relajacion y el desarrollo de actividades turisticas que no alteren
mayormente el ambiente que se encuentra alrededor, esto permite la apreciacion y
conocimiento de lavariedad de floray fauna que brindan paisajes Unicos, ademas de actividades

al aire libre que logran que los turistas se lleven una experiencia natural inigualable.

Segun informacion del Ministerio de Salud Publica, conjuntamente con el Consejo Nacional
para la Igualdad de Discapacidades (CONADIS), del afio 2021, la poblacién con discapacidad
representa un porcentaje bajo ante el resto de las personas, ya que en total existen 472.213
individuos que pertenecen a este grupo, a pesar de esto, tienen el derecho de tener una
experiencia turistica de calidad, que cubra sus necesidades. Al requerir de diferentes
instrumentos o herramientas, ya sea para movilizarse o para comunicarse, se convierte en algo
que con el tiempo ha sido de mayor atencion para ofertar destinos turisticos de calidad de forma

equitativa para todos.

El proyecto tendra lugar en las éareas naturales turisticas de la Parroquia Mindo,
complementada con sitios turisticos de la zona que sean adecuados para el grupo de personas
con los que se trabajara, logrando asi que la parroquia se desarrolle de tal forma que sea un

destino ideal y sobre todo seguro para personas con discapacidad, sus familias y amigos.

Analisis macro

En el Ecuador, la discapacidad ha sido tema de discusion desde hace tiempo, ya que el paisha
tenido el deseo de que las personas que conforman este grupo, puedan tener una vida digna y
con las mismas oportunidades que los demas, esto se refleja con los objetivos mencionados en
el Plan Nacional de Desarrollo 2017-2030 “Toda una Vida”, en especificoel Objetivo 9.4 que

dictamina:

Definido para posicionar y potenciar a Ecuador como un pais mega diverso, intercultural y multiétnico,
desarrollando y fortaleciendo la oferta turistica nacional y las industrias culturales; fomentando el



turismo receptivo como fuente generadora de divisas y empleo, en un marco de proteccion del
patrimonio natural y cultural. (Secretaria Nacional de Planificacién y Desarrollo, 2017, pag. 107)

Razén por la que de a poco se han ido implementando proyectos, leyes y decretos que
permitan el pleno disfrute de los atractivos, flora, fauna y cultura, por la que es tan
caracteristico el pais, para las personas discapacitadas, de esta manera se ha implementado

poco a poco el turismo inclusivo en varios destinos turisticos del territorio.

Ademas del goce de los espacios turisticos, se ha buscado incrementar la accesibilidady la
posibilidad de tener més actividades recreativas que sean seguras para el turista y que pueda
ofrecer la experiencia completa, sin obstaculo alguno que lo impida, logrando asi, quela oferta
turistica se expanda y pueda posicionar al Ecuador como un destino turistico inclusivo,

accesible y seguro.

Andlisis meso

Al hablar a nivel de la Provincia de Pichincha, el Ministerio de Turismo ha realizado proyectos
que proponen realizar actividades de manera diferente, en especial para las personas que tienen
discapacidades fisicas, esto se ve reflejado en el Informe de Rendicidn de Cuentas 2019, en el
que se redacta:

Asistencia técnica a los comuneros de Yunguilla para el levantamiento de informacion para la ruta
adaptada para Handbike en Yunguilla, realizado el 01 de marzo de 2019; y levantamiento de una linea
base de facilidades turisticas para la apertura de la ruta para bicicleta adaptada para personas con
discapacidad fisica Handbike en Yunguilla, realizado el 23 de abril de 2019. (Ministerio de Turismo,
2019, pag. 18)

A lo antes mencionado, se vincula la iniciativa “One More Summit, (una cumbre mas)” del
afo 2019, presentada por Chevrolet y la Telefonica Movistar, mismo que consiste en unaruta de
handbike, actividad que realiza ciclismo en bicicletas especiales para las personas deeste grupo,

que se pueden controlar por medio de las manos.

Con esto, se quiso lograr que el Ecuador, sea uno de los paises pioneros en el turismo
inclusivo de alta montafia, ademas de que se convierta en el primero en fabricar bicicletas de
mano para este deporte. Lo que se puede evidenciar, es que la inclusién va en incremento y
muy pronto se espera que se pueda disfrutar de méas lugares que gocen de equidad para todas

las personas.
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Analisis micro

Llegando hasta la Parroquia de Mindo, es notorio que la misma no cuenta con una oferta
turistica muy inclusiva, si bien algunos establecimientos como hoteles y restaurantes han
incluido rampas y medios para facilitar la movilidad de las personas con discapacidades fisicas,
en lo que se refiere al turismo, no se cuenta con actividades turisticas adecuadas paralas personas
con capacidades especiales, ademas de que no existen los medios suficientes para la
comunicacion de las personas con discapacidades sensoriales, por lo que si ellos desean visitar
la parroquia Mindo, que en su mayoria cuenta con turismo de naturaleza, al no tener
accesibilidad, la afluencia turistica disminuye considerablemente, lo que en consecuencia

perjudica a la Parroquia.
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Andlisis de involucrados

Tabla N°1: Andlisis de los involucrados, Intereses en la investigacion, Problemas percibidos, Recursos y mandatos.

ANALISIS DE
INVOLUCRADOS

GRUPOS

INTERESES EN LA
INVESTIGACION

PROBLEMAS
PERCIBIDOS

RECURSOS Y MANDATOS

(recursos que aporten y mandatos son leyes, normas a
seguir)

Personas con
discapacidades.

-Acceso a una oferta turistica con
variedad de atractivos turisticos
naturales.

- Escases de actividades con
adaptaciones seguras para
personas con discapacidad.

- Insuficiencia de senderos
oinfraestructuras con acceso
para libre movilidad.

-Carencia de medios de
comunicacién para personas
con discapacidades
sensoriales.

-Carestia de sefializaciones
aptas para personas con
discapacidad visual.

-Ley Orgénica de Discapacidades, Seccion Cuarta de la Cultura,
Deporte, Recreacion y Turismo, Articulo 44. Turismo Accesible.
La autoridad encargada del turismo conjuntamente con los
gobiernos auténomos descentralizados, seran los encargados de
asegurar la accesibilidad de las personas con discapacidad a las
distintas ofertas turisticas ya sean estas, privadas o publicas.

-Ley Orgénica de Discapacidades, Seccion Séptima de la
Accesibilidad, Articulo 58. Accesibilidad. - Se asegura la
eliminacion de barreras con el fin del desenvolvimiento sin
dificultades para personas con discapacidad.

-Ley Orgénica de Discapacidades, Paragrafo 2°, de la
Accesibilidad a la Comunicacion, Articulo 63.- El Estado se
compromete a promover el lenguaje inclusivo como lenguaje de
sefias, lectura de braille, asi como diferentes mecanismos de
comunicacion que garantice la participacion de todos.

Personas de Tercera
Edad

-Mayor nimero de actividades
turisticas aptas y de interés para
personas mayores.

-Insuficientes espacios de
descanso en senderos 0 zonas
naturales.

-Codigo Etico Mundial para el Turismo, Articulo 2. EI turismo,
instrumento de desarrollo personal y colectivo, Numeral 2.- Las
actividades turisticas respetaran la igualdad de hombres y
mujeres, al igual que los grupos de la poblacién que son mas
vulnerables.

-Ley Orgénica de las personas adultas mayores, Seccion 1V, del
derecho a la cultura, deporte y recreacion, Articulo 20. Deporte,
recreacion y turismo. Se crearan programas que generen espacios
para estimular el desarrollo de las potencialidades y capacidades
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fisicas, deportivas, recreativas y turisticas de las personas adultas
mayores.

-Incremento de la afluencia de

turistas en la Parroquia de Mindo.

-Reglamento General de Actividades Turisticas, Art. 54.- No

Ministerio de ) . -Baja afluencia de turistas con | discriminacion. - Todos los alojamientos seran de libre acceso al
Turismo -Ampliar la oferta turistica de discapacidades. plblico en general, quedando prohibida cualquier
inclusion para desarrollar a la discriminacion en la admision.
Parroquia como destino turistico.
-Escases de -Creacion del Ministerio de Inclusién Econémica y Social, Art.
actividades en las 2.- Promover y fomentar activamente la inclusion econémica |
-Incrementar los espacios aptos  [que se pueda social de la poblacion, de tal forma que se asegure el logro de una
Ministerio de para personas discapacitadas, incluir a personas adecuada calidad de \_/!da_ para todos los cmdachnos y ciudadanas,
Inclusion personas de tercera edad y todos  |con y promover la atencion integral de la poblacion a lolargo de su
Economicay en general. discapacidades ciclo de vida, priorizando sus acciones en a_qyellog |n_d|v_|duc_>§ 0
) ; grupos que viven en situacion de exclusion, discriminacion,
Social sensoriales, pobreza o vulnerabilidad;
fisicas y mentales.
-Publicitar con mayor fuerza los |- Falta de apoyo y -Reglamento a Ley Organica de Discapacidades, Art. 17.-

GAD Parroquial
Mindo

atractivos que la zona posee.
- Contribuir de manera directa al

incremento del turismo inclusivoen

la parroquia.

contribucion con lo
relacionado a capacitaciones
y oferta de la parroquia
como destino turistico

Accesibilidad al medio fisico. - Se aplicara lo establecido en toda
la normativa Técnica Ecuatoriana INEN referente a accesibilidad
al medio fisico en edificaciones publicas, privadas.

Estudiantes del ITI

-Apoyar a la parroguia para que
su potencial turistico incremente
y se beneficie la poblacion y los
turistas.

-Obtener  informacion  de
primeramano para conocer mas
sobre la zona y su gente.

- Poca informacion en
relacion a proyectos
turisticos inclusivos, en la
parroquia Mindo en
especifico

-Reglamento del Régimen Académico, Art. 45.- Proyectos de
desarrollo, innovacion y adaptacion técnica o tecnoldgica. - Lag
IES cuyas fortalezas o dominios académicos se encuentren
relacionados directamente con los ambitos productivos, sociales,
culturales y ambientales podran formular e implementar|
proyectos institucionales de investigacion aplicada para el
desarrollo de modelos prototipicos y de adaptacion de técnicas,
tecnologias y metodologias.
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Pobladores de la
Parroquia.

-Incremento de la afluencia de
turistas, para activar y mejorar
los negocios beneficiados del
turismo.

- Falta de ingresos por parte del
turismo, al tener poca afluencia
las se debe contar con una
actividad extra para subsistir.

N/A

Nota: Andlisis de los involucrados. Ocafia, B. (2021)
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Problema de investigacion
Formulacion del problema: ¢ Se desarrolla un turismo de naturaleza inclusivo en la parroquia
Mindo?

Definicion del problema: En el pais, si bien se ha avanzado con los temas referentes a la
inclusién para personas con alguna discapacidad, atin no se tiene bien claro todos los ambitosque
este tema conlleva. Una parte muy importante y fundamental al momento de brindar un
producto turistico es crear una experiencia inolvidable para los turistas, sin embargo, no seréla

misma si de personas discapacitadas se habla.

En el pais, son pocas o casi nulas las posibilidades de hallar una ruta o tan solo un lugar en
el que se brinde una guia especializada adecuada para las personas con discapacidad, ya sea
sensorial, fisica o intelectual, dichas que no podran tener una experiencia igual a la de las demas

personas.

Mindo es una parroquia que se encuentra al noroccidente de la provincia de Pichincha, en
el cantén de San Miguel de los Bancos, es uno de los lugares que tiene gran potencial para
desarrollar todos y cada uno de los sentidos que el ser humano posee, al contar con gran
biodiversidad, actividades diversas y un gran clima, se puede ejecutar tours que sean explicados
de tal forma que el disfrute pueda ser el mismo para personas con discapacidad,ya que ellos

podran percibir la naturaleza que los rodea desde otra perspectiva

Segun los datos del Registro Nacional de Discapacitados, elaborado en el mes de enero del
afio 2020, por el “Consejo Nacional para la Igualdad de Discapacidades”, del total de la
poblacién que padece una discapacidad a nivel nacional, el 45.84% posee discapacidad fisica,
el 23% intelectual, el 14.13% posee del tipo auditiva, el 11.58% visual y finalmente el 5.46%
psicosocial. Lo que podria explicar la falta de manejo de lenguaje inclusivo, accesibilidad libre
y falta de sefalética, en lugares que prestan servicios varios para el publico en general, si se
aplicara esto, la facilidad de comunicacion se facilitaria, provocandoque el turismo inclusivo y

accesible sea una realidad en Ecuador.

En el pais, las personas que se dedican a prestar servicios turisticos, si bien les han puesto
atencion a las discapacidades, se han enfocado mayormente en las fisicas, lo que no esta mal,sin
embargo, se ha hecho un poco de lado los demas tipos de discapacidad, por lo que no se puede
hablar de un turismo totalmente accesible e inclusivo, esto debe poner en alerta a todala gente

para realizar proyectos totalmente inclusivos que beneficien a todos.
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Por otro lado, Mindo a pesar de poseer atractivos de gran impacto no ofrece tours que puedan
desarrollar la percepcion de los turistas, lo que hace que la demanda no sufra cambiospositivos,
ya que de esta manera se busca lograr que la cantidad de turistas aumente y al mismo tiempo
brindar un servicio de calidad y Unico para toda clase de visitante, ya que se debe tener en
cuenta que las personas con discapacidad, realizan turismo con sus familias oamigos, lo que
quiere decir que de esta manera todos se veran beneficiados ya que podran disfrutar de los

lugares turisticos juntos sin necesidad de hacer distinciones.

Se puede destacar que por parte del Ministerio de Turismo, el esfuerzo va a pasos cortos,ya
que en el afio 2018 puso en marcha la primera “Guia virtual de atencion al turista con
discapacidad”, la misma que esta dirigida a personas tanto naturales como juridicas que ofertan
servicios turisticos a los visitantes con discapacidades, esto aporta de cierta manera a que el
turismo sea un poco mas accesible, ya que presentan un programa determinado paracada lugar
al que se quiera visitar, el objetivo de esto es netamente que el pais se potencie como un destino
totalmente inclusivo, sin embargo, los recursos que se necesitan en la practica y realizacion de

un programa turistico inclusivo en el dia a dia, va mucho més alla de plataformas en internet.

Idea a defender

Mediante el Disefio de un programa de turismo inclusivo para lugares naturales en la parroquia
Mindo, cantén San Miguel de los Bancos, provincia Pichincha se alcanza el objetivo
razonablemente deseado entonces se resuelve el problema del escaso desarrollo deTurismo

Inclusivo en Areas Naturales en la parroquia Mindo.

Objeto de estudio y campo de accidn

Objeto de estudio: El escaso turismo inclusivo en areas naturales de la parroquia Mindo.

Campo de accién: La parroquia Mindo en el cantéon San Miguel de los Bancos, Provincia

Pichincha, sitios naturales turisticos de la misma y centros turisticos a sus alrededores.

Justificacion

El proyecto a desarrollar tiene como primer beneficiario a las personas con discapacidades ya
sean fisicas, sensoriales u otras, ya que de esta manera se puede brindar una experiencia Unica
y diferente, al poder trabajar con los demas sentidos que se pueden agudizar de tal manera que

la captacion de informacion y el sentimiento sea el mismo para las personas discapacitadas.

Por otro lado, la implementacién de senderos aptos o diferentes herramientas para la

movilizacién y comunicacion libre de las personas, sera otra de las cosas positivas por las que
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la gente de este grupo se beneficiara y disfrutara de la misma manera que el resto.

Ya que, por muchos afios, se ha desestimado dichas discapacidades, en el pais no se
encuentran actividades ni mucho menos guias capacitados para dar un servicio de esta indole,
a pesar de que de a poco se ha implementado comodidades para las discapacidades, ain se falla

en algunas areas destinadas a la comunicacion y movilizacién de los antes mencionados.

En cuanto a atractivos se refiere, la parroquia de Mindo, cuenta con un amplio inventario de
los mismos, entre ellos se puede mencionar a algunos que, sabiendo aprovecharlos y
desarrollarlos adecuadamente, se pueden usar, para manejar y evolucionar la agudizacién de

los sentidos varios, ya sea una persona con discapacidad o una que no la tiene.

Entre los que seria los mas prometedores para realizar un tour de este tipo serian el
avistamiento de aves ya que al ser conocido como el “Paraiso de las aves” se podra trabajarcon
la percepcion de colores y tacto de plumas que se puedan encontrar; otro de los atractivosmuy
utilizables seria la fabrica de chocolates donde se puede usar el gusto, el tacto y el olfatopara
percibir la riqueza del cacao que se encuentra aqui. Ademas de los senderos, que se pueden
adaptar para las personas con discapacidad fisica y la implementacion de sefializacién que se
adapte a la discapacidad sensorial que la persona disponga.

Se podra encaminar a los turistas a convivir con la naturaleza por el Bosque ProtectorMindo
— Nambillo, disfrutando de la flora y fauna que existe alrededor o llegar a las diversascascadas
de gran belleza que creara sensaciones y sentimientos especiales que motivaran ainmas a grupos

de turistas mas amplio a llegar a lugares como estos.

Por esto se pude decir que, si se realiza y maneja de manera adecuada las adaptacionesy
diferentes capacitaciones para el desarrollo de un turismo inclusivo, acompafiada del
aprovechamiento de los distintos recursos y elementos que la parrogquia Mindo posee, se deduce
que la solucidn a este problema se resume en disefio de un programa de turismo inclusivo para
lugares naturales en la parroguia Mindo, canton San Miguel de los Bancos, provincia
Pichincha. Por estas razones, el tema que se desarrollara, es una respuesta a la problematica

que se presento.

Objetivos

Obijetivo General

Disefiar un programa de turismo inclusivo en &reas naturales, adecuado para el libre
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acceso Yy disfrute de personas con discapacidades en la Parroquia de Mindo, cantdén San
Miguel de los Bancos.

Obijetivos Especificos

- Fundamentar de manera tedrica los elementos y obstaculos que conlleva el turismo
inclusivo y accesible.

- Analizar la oferta de lugares turisticos naturales en la parroquia Mindo con respecto
al turismo inclusivo y accesible.

- Proponer estrategias de promocion para el desarrollo de turismo inclusivo en areas

naturales en la zona de estudio mediante la propuesta de un proyecto turistico.

Sintesis de la introduccién

La Parroquia Mindo, es un paraje con alto potencial turistico, que, al contar con una gran
biodiversidad de floray fauna, lo hace el lugar ideal para poder visitarlo y disfrutar de la
naturaleza, sin embargo, al hablar del turismo inclusivo y accesible, las deficiencias ain
son notables, en comunicacion, sefializacion y accesibilidad, se refiere, por lo que como
consecuencia personas con discapacidades no frecuentan mucho este lugar para poder
convivir con los espacios verdes que posee la zona, por lo que ,el presente proyecto tiene
como objetivo poder disefiar un programa turistico inclusivo en areas naturales que brinda

la parroquia Mindo en el canton San Miguel de los Bancos, de la provincia de Pichincha.
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CAPITULO I: FUNDAMENTACION TEORICA

1.1. Turismo

1.1.1. Definicion.

El Turismo al tener un punto de vista diferente en varias disciplinas, corrientes y areas, posee
gran cantidad de conceptos y definiciones que explican a fondo lo que es el turismo y lo que
implica, pues gracias a esto se tiene una vision amplia para poder comprender y obtener una

conclusidon propia a cerca del mismo.

Una idea de Francisco de la Torre Padilla de 1997 leida en una publicacion de Guerrero, P.y
Ramos, J. del 2015:

El turismo es un fenémeno social que consiste en el desplazamiento voluntario y temporal de individuos
0 grupos de personas funda- mentalmente con motivos de recreacion, descanso, cultura osalud, que se
trasladan de su lugar de residencia habitual a otro en el que no ejercen ninguna actividadlucrativa ni
remunerada, generando maltiples interrelaciones de importancia social, econémicay cultural. (Guerrero
P.& Ramos J., 2015, pag. 32)

Por lo que se puede evidenciar, el turismo implica y esta relacionada con varias actividades,
ya que el ser humano al estar en constante movimiento no solo crea un beneficiopropio, sino que
se conecta con la sociedad de manera directa e indirecta, generando empleosy a la vez economia,
con lo que se crea una cadena, 0 mas bien un ciclo que es aprovechadode manera satisfactoria

por todo aquel que esté involucrado.

De igual manera Acerenza sefiald que “el turismo para la sociedad es, en esencia, una
actividad relacionada con el descanso, el placer, el desarrollo cultural y la recreacion.”
(Acerenza, 2006, pag. 27), por lo que se deduce que, al ser una actividad de esta indole, se la
categorizaria como una accion de ocio que las personas pueden desarrollar para esparcir su

mente a la vez que descansan y se relajan.

Sin embargo, el Glosario Virtual de Términos emitido por la Organizacion Mundial de
Turismo (OMT) del afio 2008 sugiere que:

El turismo es un fendmeno social, cultural y econdmico que supone el desplazamiento de personas a
paises o lugares fuera de su entorno habitual por motivos personales, profesionales o de negocios. Esas
personas se denominan viajeros (que pueden ser 0 bien turistas o excursionistas; residentes o0 no
residentes) y el turismo abarca sus actividades, algunas de las cuales suponen un gasto turistico. (OMT,
2018, pag. 1)

De acuerdo al ultimo concepto, se destaca que el turismo no solamente esta basado en

actividades de ocio ya que el mismo puede implicar viajes de negocios, trabajo o pendientes
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personales por lo que en este caso se estaria debatiendo con la definicion brindada por
Acerenza, ya que si bien comparten criterios también son contradictorios en otros, como el

ejemplo ya mencionado.

Por esto, la idea de Matute y Asanza (2006) leida en la publicacion de Morillo, M. del 2011,
dice que “Las diferencias en la conceptualizacion del turismo parte de las razones o motivos
de los viajeros (religioso, econdémico, psicoldgico, cultural, ecoldgico y otros).” (Morillo
Moreno, 2011, pag. 141), de esta forma los traslados de las personas, serian exclusivamente
por razones propias y por lo mismo es que el concepto de turismo puede serinterpretado de

varias formas, segun el punto de vista, necesidades y razones de la persona que lo proponga.

Al conocer las diferentes interpretaciones, en conclusion, se puede decir que el turismo es
una actividad que involucra varias partes como son la econdmica, social, cultural y natural, en
la que uno o varios individuos se movilizan voluntariamente a un espacio que esta fuera de lo
habitual en su rutina diaria, dicha movilizacion se puede dar por varias motivaciones

personales, y en la misma se pueden realizar actividades de recreacion y ocio.

1.1.2. Tipos de Turismo

Al tener clara la definicién de lo que es el turismo en términos generales, el mismo se puede
dividir, ya que, al estar relacionado con diferentes areas, se encontrara que cada clase de
turismo tiene su propia tematica, ademas de su exclusividad de actividades en cada uno de
ellos. Para esto la OMT, sugiere la clasificacion o tipos de turismo que se pueden encontraren
el mundo, de acuerdo a sus diferentes caracteristicas y por supuesto, a las necesidades de los
turistas (OMT, 2019, pag. 30):

Turismo Cultural

El turismo cultural es un tipo de actividad turistica en el que la motivacion esencial del visitante
es aprender, descubrir, experimentar y consumir los atractivos/ productos culturales, materiales
e inmateriales, de un destino turistico. Estos atractivos/productos se refieren un conjunto de
elementos materiales, intelectuales, espirituales y emocionales distintivos de una sociedad que
engloba las artes y la arquitectura, el patrimonio historico y cultural, el patrimonio
gastronomico, la literatura, la musica, las industrias creativas y las culturas vivas con sus

formas de vida, sistemas de valores, creencias y tradiciones. (OMT, 2019, pag. 31)
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Ecoturismo

El ecoturismo es un tipo de actividad turistica basado en la naturaleza en el que la motivacion
esencial del visitante es observar, aprender, descubrir, experimentar y apreciar la diversidad
bioldgica y cultural, con una actitud responsable, para proteger la integridad del ecosistemay
fomentar el bienestar de la comunidad local. El ecoturismo incrementa la sensibilizacion con
respecto a la conservacion de la biodiversidad, el entorno natural y los bienes culturales,tanto
entre la poblacién local como entre los visitantes, y requiere procesos de gestion especiales
para minimizar el impacto negativo en el ecosistema. (OMT, 2019, pag. 32)

Turismo Rural

El turismo rural es un tipo de actividad turistica en el que la experiencia del visitante esta
relacionada con un amplio espectro de productos vinculados por lo general con las actividades
de naturaleza, la agricultura, las formas de vida y las culturas rurales, la pesca con cafa y la
visita a lugares de interés. (OMT, 2019, pag. 35)

Las actividades de turismo rural se desarrollan en entornos no urbanos (rurales) con las

siguientes caracteristicas:

1. Baja densidad demografica,
2. Paisajes y ordenacion territorial donde prevalecen la agricultura y la silvicultura.

3. Estructuras sociales y formas de vida tradicionales
Turismo de Aventura

El turismo de aventura es un tipo de turismo que normalmente tiene lugar en destinos con
caracteristicas geograficas y paisajes especificos y tiende a asociarse con una actividad fisica,
el intercambio cultural, la interaccion y la cercania con la naturaleza. Esta experienciapuede
implicar algun tipo de riesgo real o percibido y puede requerir un esfuerzo fisico y/o mental

significativo.

El turismo de aventura incluye por lo general actividades al aire libre como el alpinismo,el
montafismo, el «puenting», la escalada, el rafting, el piraglismo, la navegacion en kayak,el
barranquismo, la bicicleta de montafia, el senderismo o el buceo. Hay también algunas
actividades de turismo de aventura que pueden practicarse en espacios cerrados. (OMT, 2019,
pag. 37)
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Turismo de Salud

El turismo de salud cubre aquellos tipos de turismo que tienen como motivacién primordialla
contribucion a la salud fisica, mental y/o espiritual gracias a actividades médicas y de bienestar
que incrementan la capacidad de las personas para satisfacer sus propias necesidades y
funcionar mejor como individuos en su entorno y en la sociedad. El término turismo de salud

engloba el turismo de bienestar y el turismo médico. (OMT, 2019, pag. 39)

Turismo de Bienestar

El turismo de bienestar es un tipo de actividad turistica que aspira a mejorar y equilibrar los
ambitos principales de la vida humana, entre ellos el fisico, el mental, el emocional, el
ocupacional, el intelectual y el espiritual. La motivacion primordial del turista de bienestar es
participar en actividades preventivas, proactivas y de mejora del estilo de vida, como la
gimnasia, la alimentacion saludable, la relajacion, el cuidado personal y los tratamientos
curativos. (OMT, 2019, pag. 41)

Turismo Médico

El turismo médico es un tipo de actividad turistica que implica la utilizacion de recursos y
servicios de curacion médica (tanto invasivos como no invasivos) con base empirica. Puede
incluir el diagndstico, el tratamiento, la cura, la prevencién y la rehabilitacion. (OMT, 2019,
pag. 41)

Turismo Gastrondmico

El turismo gastrondmico es un tipo de actividad turistica que se caracteriza por el hecho de que
la experiencia del visitante cuando viaja estd vinculada con la comida y con productos y
actividades afines. Ademas de experiencias gastrondmicas auténticas, tradicionales y/o
innovadoras, el turismo gastronémico puede implicar también otras actividades afines tales
como la visita a productores locales, la participacion en festivales gastronomicos y la asistencia
a clases de cocina. (OMT, 2019, pag. 45)

Enoturismo. Como un subtipo del turismo gastrondmico, se refiere al turismo cuya
motivacion es visitar vifiedos y bodegas, realizar catas, consumir y/o comprar vino, a

menudo en el lugar en que se produce o en sus cercanias.
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Turismo de Montafa

El turismo de montafia es un tipo de actividad turistica que tiene lugar en un espacio geogréafico
definido y delimitado como son las colinas 0 montafas, con caracteristicas y atributos
inherentes a un determinado paisaje, una topografia, un clima, una biodiversidad (floray fauna)
y una comunidad local. Engloba un amplio espectro de actividades de ocio ydeporte al aire
libre. (OMT, 2019, pag. 51)

Turismo Deportivo

El turismo deportivo es un tipo de actividad turistica que se refiere a la experiencia viajera del
turista que o bien observa como espectador, o bien participa activamente, en un evento
deportivo que implica por lo general actividades comerciales y no comerciales de naturaleza
competitiva. (OMT, 2019, pag. 55)

1.1.3. Turismo Inclusivo

En la actualidad, segun datos estadisticos del Consejo Nacional para la lgualdad de
Discapacidades (CONADIS) en el afio 2020, 474.484 habitantes del Ecuador padecen de algun
tipo de discapacidad, ya sea fisica, intelectual, auditiva, visual o psicosocial, lo que implica el
2.5% de la poblacion general. Sin embargo, hay que recalcar que el turismo recepta visitantes

de todo el mundo.

Segun los datos mencionados de la Red espafiola, presentados en Innovtur, centro virtual de

formacion turistica:

En el mundo hay mas de 500 millones de personas con discapacidad fisica, intelectual y sensorial, 50
millones en Estados Unidos de Ameérica y alrededor de 50 millones en Europa. Por lo mismo se ha
puesto mucha mas atencion a la inclusion en actividades cotidianas y tal es el caso del turismo. (Quitero
K., Nlfiez C., 2018, pag. 1)

“Entendiendo al turismo inclusivo como aquel que busca adecuar los entornos, productosy
servicios turisticos de manera que permitan el acceso, uso y disfrute a todas las personas, en
igualdad de oportunidades, de una forma segura, comoda, autonoma y normalizada.” (Quitero
K., Nufiez C., 2018, pag. 6). Como se puede evidenciar, si bien se habla de las personas
discapacitadas, también se habla del resto de la gente, la inclusion se tratajustamente de eso,

poder brindar ya sea un espacio o una actividad que acoja a cualquier persona sin distincion.

Al hablar del turismo inclusivo, se pone en mente la infraestructura de un lugar o la manera

en gque una accion se tomaré a cabo. Si bien es cierto solo un nimero de la poblaciéncuenta con
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una discapacidad, eso no excluye al resto de poder padecer una en algun punto de su vida, ya
sea por un accidente, o alguna calamidad de otra indole, siendo temporal o0 permanente, razén
por la que crece cada dia de poder dar una solucion para que los individuos que tal vez no eran
muy participes del turismo por su condicién, vayan incorporandose sin miedos y con total

seguridad a las diferentes actividades que se pueden disfrutar haciendo turismo.

No se debe olvidar, ademas, que la accesibilidad e inclusién es un derecho que todos tienen
como seres humanos, por otro lado, es un beneficio mutuo ya que los establecimientosy
atractivos, al ser cien por ciento accesibles generan mas empatia y por consecuencia una mejora
en la cuota de mercado, afiadiendo la fidelidad de los visitantes ya que se garantiza una

experiencia segura, inolvidable y divertida.

1.2. Programa Turistico
1.2.1. Definicién

Chan, N. (2011) sefial6 que “un programa turistico es un producto o servicio ofrecido al turista.
La precision del concepto dependera de que lo pensemos en un contexto macro (comunidad) o
micro (empresa 0 emprendimiento).” (Chan, 2011, pag. 11). Esto quiere decirque el programa
turistico puede tener una perspectiva distinta segin sus contextos, ya que como el autor lo
menciona, el macro contexto hace referencia al producto que forma parte de algo mayor, es
decir el destino que se va a manejar. Por otro lado, el micro contexto hacereferencia a un
servicio o a la vez producto que la empresa se encargara de ofrecer o proporcionar, tales como

alojamiento, alimentacion, transporte, actividades, entre otros.

El programa turistico como tal tiene la funcion de satisfacer las necesidades y motivaciones
de los turistas, para que los mismos tengan la oportunidad del disfrute con el lugar en el que se
encuentra, conectarse con su alrededor, y las personas que aqui se encuentran, ya que hoy en
dia las personas que buscan programas turisticos lo hacen con esa intencion, gracias a la
evolucion de la tecnologia el mundo ha podido experimentar el aprender y conocer su gran
entorno desde la comodidad de su hogar, lo que antes era imposible, por lo mismo los
programas buscan brindar una conectividad con la gente, la naturaleza y la cultura que varios

espacios pueden proporcionar.

Puede ser muy comun que el programa turistico sea asociado con el paquete turistico, yaque
tradicionalmente es aceptado como un sinénimo del mismo ya que una cita de la CICATUR,

leida en la publicacion de Chan, N. del afio 2011:
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El paquete turistico se denomina como: “el conjunto de servicios adquiridos en un solo acto, prestados
en base a un circuito pre-fijado y que se ofrece al mercado a un precio global”. Si bien escierto que
comparten similitudes en cuanto a los conceptos, ya que ambos se enfocan en la prestacionde servicios,
pero en el Gltimo mencionado deja de lado los componentes que caracterizan a un programa y lo
diferencia de un paquete. (Chan, 2011, pég. 10).

La diferencia es mas notoria en la forma que cada uno opera y sobre todo en los que estan

involucrados en cada uno de ellos

1.2.2. Caracteristicas de programas turisticos

Lo que caracteriza principalmente a los programas, como ya se habia mencionado, es su
composicion ya que comprende de un circuito o recorrido por un lugar o destino determinado,
ademas de poseer un itinerario, el cual tendra la Gtil tarea de informar al visitante a detalle sus

servicios incluidos y actividades a realizar a lo largo de la ruta marcada.

Al prestar servicios, estos se pueden presentar de tres maneras, ya sea de manera tangible,
intangible o intermedios, esto refiriéndose a las tecnologias que se usa para prestar los servicios.
Al tratarse de los programas turisticos, los servicios que el ellos se ofrecen son decaracter
intangible, lo que corresponde principalmente a programacién y operacion, tecnologias que
ayudan a que lo que en algun momento solo fuera una oferta artesanal se transformara en una

a escala industrial.

1.2.3. Clasificacién de programas turisticos

De acuerdo con la publicacion de Chan, N. (2011) el programa turistico se divide o clasificade
acuerdo a su funcion y caracteristicas, de esta forma posee cuatro categorias: la ruta turistica
(senderos, paseos tematicos); paquete turistico (excursiones y tours); visitas guiadas(vistas a
sitios, guias conferencias, talk walk); e itinerario personal.

La Ruta Turistica

Pueden presentarse en los formatos ya antes mencionados, senderos paseos tematicos, esto
dependera de si se desarrolla en un lugar urbano o rural. La ruta turistica tiene la funcion de
basicamente promocionar un espacio de una region o una tematica que posea potencial
turistico. Sus principales caracteristicas constan de la facilitacion del encuentro entrevisitante
y el medio, ademéas de la sensacion de libertad que tiene el turista para moverse deun
determinado destino, por lo que se puede decir que la ruta turistica puede comercializarse

organizandola a modo de paquete turistico.
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Esta se basa en el circuito, sin embargo, la diferencia con el mismo y para poder llegar a
serlo debe presentar un valor agregado que se centra en la prestacion de distintas actividadesque
desarrolle el tema elegido, por otro lado, cuanto una ruta ofrece servicios turisticos pasaa ser un
paquete. (Chan, 2011, pag. 18)

Paquete Turistico

Tiene por funcién la comercializacion de las prestaciones turisticas de un destino por lo quesus
principales caracteristicas son: la ganancia de tiempo que percibe el turista y el posibilitarlas
visitas masivas de un destino sin alterar su capacidad de carga diaria. Se considera un conjunto
de servicios debido a que en el momento de su operacion cada programa involucraservicios
intermedios o de base como alojamiento, transporte de aproximacién, gastronomia,recreacion,

visitas guiadas, transporte local y lugares de diversion. (Chan, 2011, pag. 14)

Visitas Guiadas

Su principal funcion es encaminar al turista y brindar informacion previamente seleccionada
sobre un determinado sitio turistico, razon por la que sus caracteristicas son la interaccion que
existe constantemente entre guia y visitante, y claro la facilidad del encuentro del turistacon el

medio.

Por otro lado, las visitas guiadas se manejan con distintos formatos, las visitas guiadas a
sitios turisticos ya sean estos naturales o culturales, y su proposito es el de comunicar las

caracteristicas del sitio en el que se encuentran.

Otro de sus formatos es las guias conferencias, que a pesar de que de la misma forma se las
haga en sitios naturales y culturales, la diferencia es que esto se centra es una tematica
especifica para atender las necesidades de visitantes instruidos en la materia, ya que buscan

profundizar en un tema y experimentar sobre aspectos relacionados con el lugar.

Por dltimo, los talk walk, es un paseo a pie, o con el uso de un medio de transporte publicopor
distintos lugares de una ciudad, dichos paseos pueden ser guiados o brindar un serviciode
acompafiamiento ademas de que se lo puede ejecutar tanto en el dia como en la noche. Otra de
las caracteristicas es que se esté formato se maneja con grupos pequefios con no masde seis
personas, ya que esta pensado para personas que viajan solos o grupos pequefios y que buscan

conocer gente en su viaje. (Chan, 2011, pag. 15)
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Itinerario Personal

Se trata de la descripcion detallada de un determinado recorrido, que ademas proporciona datos
de los atractivos a visitar, por lo que su objetivo es orientar al visitante y ayudarle a emplear su
tiempo en visitar los atractivos turisticos. Este servicio se realiza a pedido del turista sobre el
destino que visitard, sin embargo, puede ser programado y comercializado por una agencia de

viajes, pero lo importante es que siempre debe ser personal. (Chan, 2011, pag. 17)

1.3. Discapacidad
1.3.1. Definicién

La Organizacion Mundial de la Salud (OMS) sugiere como definicién que la discapacidad:

Término general que abarca las deficiencias, las limitaciones de la actividad y las restricciones de la
participacion. Las deficiencias son problemas que afectan a una estructura o funcion corporal; las
limitaciones de la actividad son dificultades para ejecutar acciones o tareas, y las restricciones de la
participacion son problemas para participar en situaciones vitales. Por consiguiente, la discapacidades
un fendmeno complejo que refleja una interaccion entre las caracteristicas del organismo humanoy las
caracteristicas de la sociedad en la que vive. (OMS, 2019, pag. 1)

Al hablar del turismo accesible, la discapacidad es un elemento primordial que discutir y
sobre todo definir correctamente ya que, al tratarse de un tema complejo como esto, la gente
suele pensar solamente en los individuos con dificultades fisicas, sin pensar o tomar en cuenta

gue existe mas de una forma de discapacidad.

En la Convencion Internacional de las Naciones Unidas (ONU), se reconocié que la
discapacidad es un concepto que puede seguir en constante evolucién lo que quiere decir
que la terminologia podria ir cambiando con el paso del tiempo. Sin embargo, no cambia sus

bases.

Cabe recalcar que una discapacidad puede ser temporal o permanente, ya que se puede
hablar de discapacidades fisicas, mentales, intelectuales o sensoriales, ninguna persona esta
libre de tener una en algun punto de su vida, esto incluye de la misma forma a las personas
mayores ya que con el paso del tiempo se sabe que la movilidad y habilidades se van perdiendo,

por lo que pueden pasar a formar parte de este grupo de personas.

Por lo que se puede deducir que la discapacidad, es la dificultad u obstaculos que presentaun
individuo con respecto a satisfacer sus necesidades o al acceso a un determinado sitio, yasea
esta una dificultad fisica, mental, intelectual o sensorial, pudiendo ser esta temporal o

permanente.
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1.3.2. Tipos de Discapacidad

De acuerdo con el “Manual sobre Turismo Accesible para Todos”, realizado por la

Organizacion Mundial del Turismo, en el afio 2014:

La discapacidad varia significativamente en sus causas, naturaleza, severidad, e impacto en el
funcionamiento diario, asi como a lo largo de grupos demogréficos por edad, geografia, clase social y
otras variables, no es exacto ni (til identificar turistas con discapacidad como un Unico segmento de
mercado. Hay personas con discapacidad en todos los grupos de edad y clases sociales, con diferentes
intereses y caracteristicas (OMT, 2014, pag. 28).

Dada la antes mencionada explicacion, se puede evidenciar dos grupos en los que se logra
clasificar las discapacidades en general, los mismos que son: Capacidades y Enfermedades,
poseyendo cada una subclasificacion.

En primer lugar, las Capacidades del ser humano pueden no desarrollarse plenamente o asu
vez verse interrumpidas por motivos como accidentes o causas varias. Esta vez se habla de
situaciones irreversibles en las que los medicamentos o tratamientos no pueden ayudar,

solamente la adaptacion a su entorno. Dentro de las Capacidades se encuentran:

Discapacidad Fisica

“Se puede definir como la disminucién de la capacidad de movimiento o la dificultad para

realizar actividades motoras convencionales, ya sea de manera parcial o general.” (OMT, 2014,

pag. 28).

Al tener esto en cuenta, se debe considerar que las discapacidades fisicas pueden afectar
extremidades superiores, inferiores 0 ambas, por causas ya sean congénitas, hereditarias,

adquiridas, o causadas por un accidente.

En este grupo se pueden destacar principalmente las personas usuarias de sillas de ruedas,
bastones, andadores y muletas, cuya mayor dificultad sera la deambulacién por los diferentes
espacios como escaleras, acceso a transportes o manipulacion de objetos en el caso de las

personas que padecen de discapacidad fisica en sus extremidades superiores.

Discapacidad Sensorial

“En la clasificacion de la Organizacion Mundial de la Salud se incluye en este grupo a las
personas con discapacidad visual, auditiva y del habla. En definitiva, todas las personas que

presentan dificultad en la comunicacion y el lenguaje.” (OMT, 2014, pag. 29).
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Dichas discapacidades al igual que el grupo anterior, pueden ser de nacimiento o causadaspor

alguna causa a lo largo de la vida de la persona.

En el caso de las personas con discapacidad visual, no solo se hace referencia a la funcion,
sino también a las estructuras y demas habilidades, como la ceguera, percepcion minima o total
de la luz y la diferencia visual, que podra ir desde personas con problemas de
astigmatismo o miopia, hasta personas invidentes. Por lo que sus principales obstaculos se

relacionan fundamentalmente con la localizacién, orientacion, comunicacién y seguridad.

En cuanto a las personas con discapacidad auditiva, en este caso se trata de la pérdida parcial
o total de la habilidad de oir, se puede encontrar personas que padezcan de este tipode
discapacidad desde se nacimiento, ser causa de un accidente 0 a su vez por tener una edad
avanzada, razén por la que se tendré un grupo que puede variar en edad y que seran usuariosde
audifonos o implantes cocleares, por lo mismo se define que las dificultades principales para

ellos es la comunicacion con el resto de personas y el entorno en el que se desenvuelvan.

Discapacidad Intelectual

El Manual sobre Turismo Accesible para Todos de la OMT, menciona que, La Organizacion
Mundial de la Salud, sugiere: “la discapacidad intelectual se caracteriza por una disminucion
de las funciones mentales superiores. Esto afecta globalmente a aspectos como la movilidad, la
percepcion, la comprensién, el lenguaje y las habilidades afectivas, entre otros, aunque no de

manera homogénea.” (OMT, 2014, pag. 30).

Por lo que dentro de este grupo se hace presente el retraso mental, el Sindrome Down,
paralisis cerebral y autismo. Las personas que presentan este tipo de discapacidad pueden
presentar ademas discapacidades fisicas o problemas en la salud como problemas cardiacos.
Como caracteristica general las personas de este grupo pueden presentar problemas de

comunicacion, orientacion en situaciones extrafias para ellos o comportamientos inesperados.

Personas con enfermedades mentales o fisicas

“La “enfermedad”, entendida como concepto mas amplio, es una situacion intrinseca que
abarca cualquier tipo de trastorno o accidente.” (OMT, 2014, pag. 30), por lo que existen dos
tipos de enfermedades:

La Enfermedad Mental, que se entiende como la alteracion de los procesos cognitivos y
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afectivos del desarrollo, los mismos pueden hacer que la persona en cuestion pierda la
percepcion de si mismo vy la realidad, aqui se encuentran diferentes clases de enfermedadesy
trastornos, como la bulimia, anorexia, depresion en el caso de trastornos y Alzheimer o la
epilepsia en el caso de enfermedades. Al tener tan amplia variedad de casos de la misma forma
puede variar sus necesidades y sintomas. En cualquiera de los casos ya sea en mayoro menor
medida, tendrian problemas para reconocer la realidad, lo que llevaria a comportamientos

inesperados.

Por otro lado, la Enfermedad Fisica, al ser una alteracion se la salud del cuerpo por diversos
factores, a pesar de que no todas ellas constituyen una discapacidad, en este grupose presentan
aquellas enfermedades que requieren de control médico como el cancer, insuficiencias
respiratorias, cardiopatias congénitas, derivan de las discapacidades orgéanicas. Ademas, se
encuentran las personas que requieren de dietas especificas como personas con diabetes,

colesterol, intolerantes a la lactosa, entre otros.

1.3.3. Barreras

Por barreras, se refiere a los obstaculos, impedimentos, conflictos o dificultades que se pueden
presentar al momento de hablar del turismo inclusivo o accesible, por lo que segin la

Organizacién Mundial de Turismo (2014) dice que:

Existen dificultades intrinsecas de las personas ya que cada uno tiene unas capacidades diferentes de
maneraindividualizada. Todos, segun sean nuestras capacidades funcionales o mentales, tropezamoscon
barreras en nuestra capacidad de movimiento, en nuestras comunicaciones o fuentes de informacion, y
en nuestro alcance de compresién de mensajes, instrucciones, instrumentos o sistemas. Sin embargo,
las dificultades intrinsecas no son, en algunas ocasiones, mas relevantes quelas barreras que provocan
la falta de accesibilidad. (OMT, 2014, pag. 41).

Esto se da principalmente porque las infraestructuras y espacios en su gran mayoria estan
pensados en el prototipo del hombre “estandar”, razon por la que se vuelve complicado tenerun
acceso con facilidad a los diferentes lugares del mundo ya sea que padezcan de alguna
discapacidad o no, ya que como lo menciona la OMT, cada persona tiene capacidades
diferentes de forma individual. Las barreras, vistas desde las actividades turisticas, se dividenen

dos sectores, mismos que son las barreras sociales y barreras del entorno.

Las Barreras del Entorno

Son aquellas que aparecen entre el usuario y el espacio donde se encentra o al que desea ir, en

general tiene que ver con la infraestructura de espacios abiertos o cerrados, lo que impideel
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disfrute de los mismos, entre estos obstaculos se puede mencionar cinco principales.

-La Planificacién y reservas, al viajar, juegan un papel importante para contar con
informacion, sin embargo en la actualidad al estar mucho mas en contacto con tecnologias yel
internet, se ha convertido en un verdadero reto para las personas, por lo general para la gente
mayor o personas con discapacidad ya que la mayoria de las veces son marginadas porla “brecha
digital”, lo que quiere decir que las paginas nos son cien por ciento accesibles loque dificulta
su uso al menos para las personas perteneciente a este grupo. Una idea del Ministerio de
Economiay Trabajo de Alemania (BMWA, 2003) leida en una publicacion dela OMT menciona
que “la organizacion (preparacién, informacion, reservas) es muy importante para el 70,6% de
las personas con dificultades en la movilidad.” (OMT, 2014, pag. 42), lo que hace que los
mayores obstaculos con internet sea que contengan informaciénincorrecta, poco detalle, no se
considera la discapacidad como una necesidad global, falta deactualizacion de la informacion y

paginas web no accesibles.

- La infraestructura y transportes, son un obstaculo todavia cuando se habla se accesibilidad,
ya que existen varios puntos a discutir como salvar desniveles bruscos, deambular por aceras
estrechas, o cruzar calles por donde no se haya rebajado el bordillo delas aceras. Otro ejemplo
es la iluminacion, que muchas veces no es la suficiente o el aire noes el correcto y se debe
recorrer durante un largo tiempo hacia el destino, sin elementos ni espacio para descansar. Las
zonas de aseo como el bafio o la falta de zonas de espera y de descanso propias para los clientes.
En cuanto al transporte uno de los problemas mas importante es la dificultad para entrar a los
mismos, o en el interior se encuentran pasillos estrechos, la falta de asientos reservados o la
falta de anclaje de seguridad adecuado. Y por tltimo cabe recalcar la falta de sefializacion con

lenguaje inclusivo como el braille y lenguaen sefias.

-Edificaciones, en este caso se puede presentar los inconvenientes en las entradas, y la
accesibilidad a escaleras en caso de que no existiera un ascensor 0 a su vez el espacio del
ascensor sea muy pequefio, lo que haria su uso complicado. En caso de los establecimientosde
comida como restaurantes o cafeterias, se presentan obstaculos en mesas, sillas, e impiden

maniobrar en espacios reducidos.

-Comunicacion, tal vez la barrera mas importante de todas ya que sin comunicacion nadasale
bien, la falta de la misma puede complicar el paseo mas sencillo, por ejemplo, por faltade oferta

de informacion en formatos alternativos, o que no se establezca el mensaje de manera concisa
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y clara. Otro reto que se presenta, es en el tema de la sefializacion adecuada,con el propoésito de

que cualquier visitante pueda tener una guianza autbnoma y segura.

-Actividades relacionadas con el destino, la movilidad y deambulacion para las personasque
tienen dificultad de movilidad por ejemplo se ha convertido en un obstaculo para poderdisfrutar
de manera amena los lugares y atractivos turisticos lo que hace que el visitante se desmotive y

no quiera participar de este turismo.

Barreras Sociales

Se considera como barreras sociales a la relacion que estas tienen con la comunidad y el tratoque
la misma da a las discapacidades ademas de la accesibilidad, las mismas puede, en muchas
ocasiones, ser mucho mas limitantes y discriminatorias que las barreras del entorno,ya que las
sociales son influyentes para los cambios, como por ejemplo la falta de formacionde las
empresas turisticas para la atencion a clientes con necesidades especiales, falta de conciencia
sobre la accesibilidad y sobre todo las barreras actitudinales, mejor conocida como la

discriminacion y el trato distinto a personas con estas dificultades.

1.4. Accesibilidad e Inclusion

1.4.1. Definiciones

-Accesibilidad. Seglin la Real Academia de la Lengua (RAE), la accesibilidad es “Calidad de
ser de facil acceso”.

Una idea de Alonso del 2003 en una publicacién de MATIS del afio 2015:

Laaccesibilidad se refiere a que es de facil acceso por cualquier persona. Es la caracteristica que permite
gue los entornos, los productos, y los servicios sean utilizados sin problemas por todas las personas,
para conseguir los objetivos para los que estan disefiados (MATI, 2015, pag. 3).

Al tener dichas ideas se deduce que la accesibilidad se refiere al libre paso a un lugar, sitio,
producto o servicio para satisfacer una necesidad sin obstaculo que impida realizarlo, y todo

en igualdad de condiciones.

-Inclusion. La Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura

(UNESCO) sugiere gue la inclusion es:

Un enfoque que responde positivamente a la diversidad de las personas y a las diferencias individuales,
entendiendo que la diversidad no es un problema, sino una oportunidad para el enriquecimiento de la

35



sociedad, a través de la activa participacion en la vida familiar, en la educacion,en el trabajo y en general
en todos los procesos sociales, culturales y en las comunidades. (UNESCO, 2013, pag. 3).

La inclusion por lo tanto hace referencia a la apertura y participacion de grupos que no estan
incluidos en un determinado lugar o espacio, con la finalidad de que sea parte o se integre al
mismo, haciendo de este modo que las diferencias sean una oportunidad para ampliar la mente

y conocimientos, ademas de dejar de lado etiquetas y obtener una sociedadequitativa.

1.4.2. Cadenas de Accesibilidad del Turismo

Segun la publicacion de Karem Quintero y Carolina Nufiez (2018): El turismo es una vivencia
que implica tres partes que son el lugar de origen desde donde se busca informacion del destino,
continua con las actividades que se va realizando a lo largo del recorrido y finaliza cuando se
retorna al lugar de origen, por lo que se puede decir que se convierte en una especie de cadena
conformada de varias piezas enlazadas. (Quitero K., Nufiez C., 2018)

Dentro de los componentes de la cadena de accesibilidad del turismo, se encuentran los

siguientes:

Informacion

La misma sera acerca del destino, ademas de su accesibilidad y orientacion, lo que ayudaraal
visitante a la toma de decisiones con respecto a los lugares a los que desea acudir, todo esto
con el proposito de que la experiencia sea inolvidable y positiva en todo aspecto. Dicha
informacion actualmente se puede obtener via internet, operadores turisticos o agencias de
viajes. En el caso de Mindo en las operadoras turisticas que aqui se encuentran, pero lo méas

comun como ya antes se menciond es investigarlo todo previamente en Internet.

Transporte

Corresponde a los vehiculos que se usaran ya sea para llegada, salida o traslados, los mismos
pueden ser aviones, trenes, barcos, taxis, entre otros, los cuales deben responder a las
necesidades de todos los usuarios, esto incluye a los que disponen de capacidades restringidas.
En la parroquia Mindo se sabe por el testimonio del Guia Edwin Villota, a quién se entrevisto,
que los transportes en esta zona son comunes y no cuentan con uno solo que preste servicios a
personas con discapacidad, por lo general los turistas suelen contratar desde la ciudad de Quito

uno o a su vez llevan un vehiculo propio ya adaptado.
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Entornos Urbanos

Hace referencia a los lugares en general donde un visitante desee deambular, ya sea un pasillo,

sala de espera vestibulo, ascensor, escaleras, area de aseo publico o circulacion.

Alojamiento y servicios de alimentacion y bebida

La infraestructura de los distintos establecimientos, debe contar con las diferentes
adaptaciones para poder cubrir las necesidades de los turistas, en el caso del alojamiento hay
que tener en cuenta que temporalmente el lugar seré el hogar de la persona, por lo que por
ejemplo tener habitaciones situadas en el primer piso seria una forma de brindar mayor
comodidad a una persona con dificultad de movilidad. En el caso de servicios de alimentacion
y bebida, se debe disponer de acceso y facilidad de movilizacion a lo largo depasillos de forma
autébnoma y segura, la existencia de mobiliario disefiado con criterio de movilidad universal,
como mesas o barras de diferentes alturas y mends y letreros de facil lectura o formatos
alternativos. Por lo que se puede evidenciar en el caso del proyecto, por testimonio de la
sefiora Amada Silva, gerente de Sisakuna Lodge, los establecimientos de alojamiento y
restaurantes apenas y cuentan con rampas para acceso de silla de ruedas, pero como antes se
menciona, los establecimientos deben contar con muchas mas facilidades para que el cliente

tenga un servicio de calidad.

Actividades culturales y de Ocio

Para los visitantes son la parte mas importante de la visita a su destino, muchas de las veceses
la razén de su visita, por lo que los prestadores de estos servicios han acondicionado sus
infraestructuras para su facil acceso, asi como el desenvolvimiento del personal para con las
personas con capacidades especiales. Y volviendo a citar el testimonio de Edwin Villota, se
sabe que los atractivos no suelen tener accesibilidades ya que muchas veces es por indiferencia

de los duefios de los atractivos turisticos.

Otras actividades y eventos turisticos

Para las personas que ofrecen actividades recreativas, deportivas, en entornos naturales, entre
otras, su prioridad es adaptar medidas para que las personas con capacidades diferentes puedan
participar de la misma forma que el resto de la gente, y brindar la misma cantidad dediversion a

todos.

La oferta turistica, entre mas amplia e inclusiva se vuelva, la cadena de accesibilidad se vera
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beneficiada por el nivel que esta ira adquiriendo en el destino. Por lo mismo se debe continuar
mejorando este aspecto del turismo ya que de esta forma sera mas atractivo para la gente en

general.

1.5. Marco Conceptual
Area Natural

Su definicion segun Juan Manuel Andrés y Matilde Elisabeth Encabo 2008:

Es un recorte espacial basado en la interpretacion de una realidad. Esta subdimension espacial es
diferenciada por cierta homogeneidad interna o por limites de tipo fisico, e incluye a la sociedad y sus
manifestaciones. Los limites del area natural son funcion de sus caracteristicas intrinsecas y de aspectos
relativos al uso social y las necesidades de planificacion de una actividad social. (Andrés JM., Encabo
ME., 2008, pag. 101).

Destino Turistico

La definicion segun la Organizacion Mundial del Turismo del afio 2019, propone que el destino

turistico es:

Espacio fisico, con o sin una delimitacion de caracter administrativo o analitico, en el que un visitante
puede pernoctar. ES una agrupacion (en una misma ubicacién) de productos y servicios, y de actividades
y experiencias, en la cadena de valor del turismo, y una unidad basica de analisis del sector. Un destino
incorpora a distintos agentes y puede extender redes hasta formar destinos de mayor magnitud. Es
ademas inmaterial, con una imagen y una identidad que pueden influir en su competitividad en el
mercado. (OMT, 2019, pag. 15).

Ruta Turistica

Segun el Lic. Wilson Mamani Villasante, en su publicacion del afio 2016, “camin0 0 recorrido
que se destaca por sus atractivos para el desarrollo del turismo. Estas rutas puedensobresalir por
sus caracteristicas naturales o por permitir el acceso a un patrimonio cultural o histérico de

importancia.” (Villasante, 2016, pag. 1).

1.6. Marco Legal

En lo que se refiere al aspecto legal, se toma como referencia la informacion publicada por la

Ley de Turismo del Ecuador emitida por el (Congreso Nacional, 2014, pag. 9):

CAPITULO X
PROTECCION AL CONSUMIDOR DE SERVICIOS TURISTICOS
Art. 42.- Corresponde al Ministerio de Turismo la defensa de los derechos del usuario de servicios
turisticos en los términos que sefiala la Constitucion Politica, la Ley Orgéanica de Defensa del
Consumidor y esta Ley.
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Art. 43.- De conformidad con el articulo 23 numeral 3 de la Constitucion Politica, se prohibe toda
discrimen a los extranjeros o a cualquier otro grupo humano en las actividades turisticas, especialmente
en lo que concierne a tarifas y tasas por cualquier servicio turistico.

Por lo antes mencionado se destaca la Ley Organica de Discapacidad propuesta por la
Presidencia de la Republica del Ecuador (2012) Econ. Rafael Correa Delgado, (Asamblea
Nacional, 2012, pag. 12), afirma:

SECCION CUARTA DE LA CULTURA, DEPORTE, RECREACION Y TURISMO
Articulo 44.- Turismo accesible. - La autoridad nacional encargada del turismo en coordinacion
con los gobiernos autonomos descentralizados, vigilaran la accesibilidad de laspersonas con
discapacidad a las diferentes ofertas turisticas, brindando atencion prioritaria, servicios con
disefio universal, transporte accesible y servicios adaptados para cada discapacidad. Ademas,
los organismos mencionados vigilaran que las empresas privadas y publicas brinden sus
servicios de manera permanente, asi como también que promuevan tarifas reducidas para las
personas con discapacidad.

En este caso, el articulo 44 de la Ley Organica de Discapacidad, dispone que se debe
garantizar el acceso a los diferentes espacios de recreacion turistica para las personas con
capacidades especiales, para lo cual se deben incorporar los servicios necesarios, asi como la
infraestructura adecuada para facilitar su acceso , el enfoque involucra que los prestadoresde
servicios turisticos se encuentren ampliamente capacitados para proporcionar el trato adecuado
atodos los individuos, afin de evitar cualquier tipo de discriminacion. En lamisma Ley Organica
de Discapacidad, se menciona la accesibilidad, en especifico, haciendo referencia a la

infraestructura de los lugares publicos y privados:

SECCION SEPTIMA

DE LA ACCESIBILIDAD
Avrticulo 58.- Accesibilidad. - Se garantizara a las personas con discapacidad la accesibilidad y
utilizacion de bienes y servicios de la sociedad, eliminando barreras que impidan o dificulten su
normal desenvolvimiento e integracién social. En toda obra publica y privada de acceso publico,
urbana o rural, deberan preverse accesos, medios de circulacién, informacion e instalaciones
adecuadas para personas con discapacidad. Los gobiernos autonomos descentralizados dictaran las
ordenanzas respectivas para el cumplimiento de este derecho de conformidad a las normas de
accesibilidad para personas con discapacidad dictadas por el Instituto Ecuatoriano de Normalizacion

(INEN) y al disefio universal. Los estacionamientos de uso publico y privado tendran espacios
exclusivos para vehiculos que transporten o sean conducidos por personas con discapacidad fisico-
motora, ubicados inmediatamente a las entradas de las edificaciones o ascensores, en los porcentajes
gue establezcan las ordenanzas y el reglamento. En el caso de los sistemas de estacionamiento
tarifados creados por los gobiernos autonomos descentralizados se destinard un porcentaje de
parqueaderos claramente identificados mediante sefializacion y color, de conformidad con el
reglamento de la presente Ley. El porcentaje sefialado en los incisos anteriores no sera inferior al dos
por ciento (2%) del total de parqueos regulares de la edificacion o de la zona tarifada. (Asamblea
Nacional, 2012, pég. 15).
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Y en el tema de comunicacion la Ley menciona lo siguiente:

PARAGRAFO 2° )
DE LA ACCESIBILIDAD A LA COMUNICACION

Articulo 63.- Accesibilidad de la comunicacién. — El Estado promocionara el uso de la lengua de
sefias ecuatoriana, el sistema Braille, las ayudas técnicas y tecnolégicas, asi como los mecanismos,
medios y formatos aumentativos y alternativos de comunicacion; garantizando la inclusion y
participacion de las personas con discapacidad en la vida en comun. (Asamblea Nacional, 2012, pag. 15).

Mindo, al ser un destino turistico en el que predomina la naturaleza, e turismo de aventura
viene de la mano, y no hay que descartar el hecho de que en algin momento existiran turistas
que deseen experimentar la adrenalina que el mismo ofrece, y si la actividad no cuenta con
la seguridad adecuada podria ser un problema tanto para la persona que presta el servicio
como para la persona que lo quiere adquirir. Por esta razon el Reglamento de Operacién

Turistica de Aventura (MINTUR, 2020, pag. 4) Articulo 5, seccion 8 dice:

CAPITULO II
DERECHOS Y OBLIGACIONES

8. Informar al prestador de servicios turisticos contratado sobre particularidades (estado de salud,
discapacidad, enfermedad, entre otros) a ser consideradas durante la prestacién del servicio
contratado, con la finalidad de evitar riesgos al turista

Tratados, Programas y Conferencias Internacionales. - La Resolucion adoptada por la
Asamblea General de las Naciones Unidas, en coordinacion con la Organizacion Mundial
del Turismo, del afio 2001.

CODIGO ETICO MUNDIAL PARA EL TURISMO

ARTICULO 2. El turismo, instrumento de desarrollo personal y colectivo
1. El turismo, que es una actividad generalmente asociada al descanso, a la diversién, al deporte y al
acceso a la cultura y a la naturaleza, debe concebirse y practicarse como un medio privilegiado de
desarrollo individual y colectivo. Si se lleva a cabo con la apertura de espiritu necesaria, es un factor
insustituible de autoeducacion, tolerancia mutua y aprendizaje de las legitimas diferencias entre pueblos
y culturas y de su diversidad.
2. Las actividades turisticas respetaran la igualdad de hombres y mujeres. Asimismo, se encaminarana
promover los derechos humanos y, en particular, los derechos especificos de los grupos de poblacion
mas vulnerables, especialmente los nifios, las personas mayores y minusvalidas, las minorias étnicas y
los pueblos autoctonos”. (ONU ; OMT, 2001, pag. 4).

El mismo indica que es un privilegio, el poder disfrutar de las diferentes actividades
recreativas que ofrece cualquiera de los diferentes tipos de turismo que existen en el mundo,
esto quiere decir que las mismas se llevaran a cabo sin hacer distincién de ninguna indole
con las personas que deseen realizar turismo, esto incluye a las personas con capacidades
diferentes.

La Convencion Internacional de Naciones Unidas sobre los Derechos de las Personas con
Discapacidad, del afio 2007, (ONU, 2007, pags. 11,18,29) menciona que:
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ARTICULO 9. ACCESIBILIDAD
1. A fin de que las personas con discapacidad puedan vivir en forma independiente y participar
plenamente en todos los aspectos de la vida, los Estados Partes adoptaran medidas pertinentes para
asegurar el acceso de las personas con discapacidad, en igualdad de condiciones con las demas, al
entorno fisico, el transporte, la informacion y las comunicaciones, incluidos los sistemas y las
tecnologias de la informacion y las comunicaciones, y a otros servicios e instalaciones abiertos al
publico o de uso publico, tanto en zonas urbanas como rurales. Estas medidas, que incluiran la
identificacion y eliminacidn de obstaculos y barreras de acceso, se aplicaran, entre otras cosas, a:
a. Los edificios, las vias publicas, el transporte y otras instalaciones exteriores e interiores como
escuelas, viviendas, instalaciones médicas y lugares de trabajo;
b. Los servicios de informacion, comunicaciones y de otro tipo, incluidos los servicios electrénicos
y de emergencia.
2. Los Estados Partes también adoptaran las medidas pertinentes para:
Desarrollar, promulgar y supervisar la aplicacion de normas minimas y directrices sobre la
accesibilidad de las instalaciones y los servicios abiertos al pablico o de uso publico;
a. Asegurar que las entidades privadas que proporcionan instalaciones y servicios abiertos al publico
0 de uso publico tengan en cuenta todos los aspectos de su accesibilidad para las personas con
discapacidad,;
b. Ofrecer formacion a todas las personas involucradas en los problemas de accesibilidad a que se
enfrentan las personas con discapacidad;
c. Dotar a los edificios y otras instalaciones abiertas al publico de sefializacién en Braille y en
formatos de facil lectura y comprension;
d. Ofrecer formas de asistencia humana o animal e intermediarios, incluidos guias, lectores e
intérpretes profesionales de la lengua de sefias, para facilitar el acceso a edificios y otras instalaciones
abiertas al publico;
e. Promover otras formas adecuadas de asistencia y apoyo a las personas con discapacidad para
asegurar su acceso a la informacion;
f. Promover el acceso de las personas con discapacidad a los nuevos sistemas y tecnologias de la
informacidn y las comunicaciones, incluida Internet;
g. Promover el disefio, el desarrollo, la produccién y la distribucién de sistemas y tecnologias de la
informacién y las comunicaciones accesibles en una etapa temprana, a fin de que estos sistemas y
tecnologias sean accesibles al menor costo.

En el presente articulo se puede evidenciar el derecho que poseen las personas con
discapacidad, a no tener barreras cuando de accesibilidad se habla ya sea a una
infraestructura o la asistencia en cualquier momento, de la misma manera a la comunicacion,

por lo que, en la presente Convencidn, se menciona:

ARTICULO 20.
MOVILIDAD PERSONAL.

Los Estados Partes adoptaran medidas efectivas para asegurar que las personas con discapacidad
gocen de movilidad personal con la mayor independencia posible, entre ellas:

a. Facilitar la movilidad personal de las personas con discapacidad en la forma y en el momento que
deseen a un costo asequible;

b. Facilitar el acceso de las personas con discapacidad a formas de asistencia humana o animal e
intermediarios, tecnologias de apoyo, dispositivos técnicos y ayudas para la movilidad de

calidad, incluso poniéndolos a su disposicion a un costo asequible;

c. Ofrecer a las personas con discapacidad y al personal especializado que trabaje con estas personas
capacitacion en habilidades relacionadas con la movilidad;

d. Alentar a las entidades que fabrican ayudas para la movilidad, dispositivos y tecnologias de apoyo
a que tengan en cuenta todos los aspectos de la movilidad de las personas con discapacidad.
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Este articulo muestra que, en efecto, asi como poseen el derecho de la accesibilidad, también
loes con lalibre movilidad, lo que lleva a que las infraestructuras o espacios abiertoscuenten con
las adecuaciones necesarias para que esto se cumpla sin que exista discriminacion o
desigualdad de por medio, finalmente en la mencionada publicacion se hace alusion:

ARTICULO 30. PARTICIPACION EN LA VIDA CULTURAL, LAS ACTIVIDADES
RECREATIVAS, EL ESPARCIMIENTO Y EL DEPORTE.

1. Los Estados Partes reconocen el derecho de las personas con discapacidad a participar, en igualdad
de condiciones con las demas, en la vida cultural y adoptaran todas las medidas pertinentes para
asegurar gue las personas con discapacidad:
a. Tengan acceso a material cultural en formatos accesibles;
b. Tengan acceso a programas de televisidn, peliculas, teatro y otras actividades culturales en
formatos accesibles;
c. Tengan acceso a lugares en donde se ofrezcan representaciones o servicios culturales tales como
teatros, museos, cines, bibliotecas y servicios turisticos y, en la medida de lo posible, tengan acceso
a monumentos y lugares de importancia cultural nacional.
2. Los Estados Partes adoptaran las medidas pertinentes para que las personas con discapacidad
puedan desarrollar y utilizar su potencial creativo, artistico e intelectual, no sdlo en su propio
beneficio sino también para el enriquecimiento de la sociedad.
3. Los Estados Partes tomaran todas las medidas pertinentes, de conformidad con el derecho
internacional, a fin de asegurar que las leyes de proteccion de los derechos de propiedad intelectual
no constituyan una barrera excesiva o discriminatoria para el acceso de las personas con discapacidad
a materiales culturales.
4. Las personas con discapacidad tendran derecho, en igualdad de condiciones con las demas, al
reconocimiento y el apoyo de su identidad cultural y linguistica especifica, incluidas la lengua de
sefias y la cultura de los sordos.
5. A fin de que las personas con discapacidad puedan participar en igualdad de condiciones con las
demas en actividades recreativas, de esparcimiento y deportivas, los Estados Partes adoptaran las
medidas pertinentes para:
-Alentar y promover la participacion, en la mayor medida posible, de las personas con discapacidad
en las actividades deportivas generales a todos los niveles;
a. Asegurar que las personas con discapacidad tengan la oportunidad de organizar y desarrollar
actividades deportivas y recreativas especificas para dichas personas y de participar en dichas
actividades vy, a ese fin, alentar a que se les ofrezca, en igualdad de condiciones con las demas,
instruccion, formacion y recursos adecuados;
b. Asegurar que las personas con discapacidad tengan acceso a instalaciones deportivas, recreativas
y turisticas;

c. Asegurar que los nifios y las nifias con discapacidad tengan igual acceso con los demas nifios y
nifias a la participacion en actividades ludicas, recreativas, de esparcimiento y deportivas, incluidas
las que se realicen dentro del sistema escolar;

d. Asegurar que las personas con discapacidad tengan acceso a los servicios de quienes participan en
la organizacion de actividades recreativas, turisticas, de esparcimiento y deportivas.

Se observa de esta manera que, al tener derecho de participar de actividades de ocio,
esparcimiento y recreacion, se habla de una obligacion en lo que se refiere al turismo ya queal
estar estrechamente vinculado con dicho tema es de fundamental importancia que la
discriminacién no sea algo por lo que se destaque, por el contrario, se debe procurar el
implementar y tomar en cuenta las leyes mencionadas para poder desarrollar un turismo

inclusivo en la Parroquia de Mindo.
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CAPITULO IlI: METODOLOGIA
2.1. Antecedentes diagnosticos

2.1.1. Metodologia

El presente proyecto se enfocO principalmente en una metodologia mixta, “Los métodos de
investigacion mixtos utilizan una combinacion de métodos cuantitativos y cualitativos.
Envuelve la coleccion de datos tanto cuantitativos como cualitativos en respuesta a la pregunta

o hipdtesis de investigacion.” (Zita, 2020, pag. 4).

Al tener en cuenta lo antes mencionado, se evidencia, en la medicion del nimero de personas
con discapacidad que existen en la parroquia, al igual que la contabilizacién de los sitios
turisticos naturales aptos y los mas recomendables para realizar actividades diferentes con las
personas con las que se trabajara. Por otro lado, mediante la observacion se pudo analizar las
caracteristicas de los sitios turisticos al igual que se tomd en cuenta cuales son las falencias de

los mismos en cuanto a atencion a turistas con discapacidad se refiere.

2.1.2. Tipos de Investigacion

Exploratoria. “La investigacion exploratoria es aquella que se efectia sobre un tema u
objeto desconocido o poco estudiado, por lo que sus resultados constituyen una vision
aproximada de dicho objeto, es decir, un nivel superficial de conocimientos.” (Arias, 2012,

pag. 23).

Se aplicoé al momento de recopilar datos sobre los sitios turisticos naturales y como es su
atencion ademas de sus servicios para con los turistas con discapacidad, de esta forma se tuvo

un conocimiento inicial para profundizarlo en la investigacion del proyecto a realizar.

Descriptiva. El autor Fidias Gerardo Arias define: “La investigacion descriptiva consisteen
la caracterizacion de un hecho, fendmeno, individuo o grupo, con el fin de establecer su
estructura o comportamiento. Los resultados de este tipo de investigacion se ubican en un nivel

intermedio en cuanto a la profundidad de los conocimientos se refiere.” (Arias, 2012, pag. 24).

Se plante6 lo mas importante y concreto de la situacion en la Parroguia de Mindo en cuanto
al turismo inclusivo se refiere y se analiz0 las actividades y lugares mas adecuados para turistas
con discapacidad, mediante los datos que se recopilaron a través de las encuestas y entrevistas

realizadas.
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2.1.3. Métodos de investigacion
Deductivo. “Procedimiento racional que va de lo general a lo particular. Posee la
caracteristica de que las conclusiones de la deduccidn son verdaderas, si las premisas de lasque

se originan también lo son.” (Gomez, 2012, pag. 15)

Se aplicé al investigar los métodos que la ley exige adaptar en los atractivos turisticos y sus
actividades para que los mismos puedan ser inclusivos y accesibles para toda persona ya sea
que posea una discapacidad o no, esto incluyendo comunicacion, movilidad y disfrutede las
actividades, llegando a los atractivos como tal y concluir cuales de estos se rigen a la ley y son
aptos para ofrecer un turismo adecuado para las personas con la que se trabajo en la presente

investigacion.

Analitico. “Consiste en la extraccién de las partes de un todo, con el objeto de estudiarlasy
examinarlas por separado, para ver, por ejemplo, las relaciones entre las mismas.” (Ramos, 2018,
pag. 25).

Analizar las diferentes causas por las que la Parroquia de Mindo puede o0 no ser un destino
ideal para el turismo accesible e inclusivo, por ende, las consecuencias que se presenten de
acuerdo con los resultados, llegando de esta manera a las conclusiones y evidenciar de qué

manera afecta esto a los involucrados del presente proyecto de investigacion.

Sintético. Ena Ramos, en su publicacion “Métodos y Técnicas de Investigacion” del afio

2018, sugiere:

Proceso mediante el cual se relacionan hechos aparentemente aislados y se formula una teoria que
unifica los diversos elementos. Consiste en la reunion racional de varios elementos dispersos en una
nueva totalidad, este se presenta mas en el planteamiento de la hip6tesis. (Ramos, 2018, pag. 24).

En dicho caso si bien se trabajé con personas discapacitadas, la investigacion se llevo a cabo
y beneficiara a mas de un grupo, de esta forma se recopilé y junté la informacién de los mismos,
logrando proponer la mejor solucién ante el problema.
2.1.4. Técnicas de investigacion

Entrevista. El autor Daniel Behar, en su obra “Metodologia de la Investigacion” del afio

2008, propone:

Forma especifica de interaccion social que tiene por objeto recolectar datos para una indagacion. El
investigador formula preguntas a las personas capaces de aportarle datos de interés, estableciendo un
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dialogo peculiar, asimétrico, donde una de las partes busca recoger informaciones y la otra es la fuente
de esas informaciones. (Behar, 2008, pag. 55)

Las mismas se aplicaron a los duefios y trabajadores de las agencias y operadoras
prestadoras de servicios turisticos en la Parroquia de Mindo, de esta manera pudo obtener
informacién de primera mano a cerca de como se da la situacion en el diario vivir de su
actividad y como manejan a los turistas con capacidades diferentes, en actividades que se
realizan a lo largo de las rutas que se ofrecen. En total la entrevista estructurada se formo de

diez preguntas, mismas que se analizaron basandose en los criterios obtenidos.
Encuesta. Se entiende por encuesta:

Recogen informacion de una porcidn de la poblacion de interés, dependiendo el tamafio de la muestraen
el propésito del estudio. La informacién es recogida usando procedimientos estandarizados de manera
gue a cada individuo se le hacen las mismas preguntas en mas o menos la misma manera. Laintencion
de la encuesta no es describir los individuos particulares quienes, por azar, son parte de lamuestra, sino
obtener un perfil compuesto de la poblacion. (Behar, 2008, pag. 62)

Se realizd un cuestionario formulado con preguntas clave que ayudaron a la recoleccion de
informacién sobre la situacion del grupo de estudio, mismo que incluye a personas con
discapacidades y personas de tercera edad, beneficiarios directos del presente proyecto. Las
mismas poseen un total de diez preguntas y fueron aplicadas en la Parroquia de Mindo.

2.1.5. Universo y muestra

UNIVERSO

e Personas con discapacidades y tercera edad de la Parroquia Mindo en el CantonSan Miguel
de los Bancos, sin embargo, las encuestas seran aplicadas en la ciudad de Quito, al ser esta
localidad de la mayor parte de visitantes de Mindo, de acuerdo con el Geoportal de Viajes
Internos Turisticos del Ecuador (GEOVIT) y al estar atravesando la presente Pandemia.

e Cuantos: Se registra una poblacién de 547 habitantes en el cantdn San Miguel de los
Bancos, con discapacidades de diferentes tipos segun estadisticas de la CONADIS (2021)
y 217 habitantes de la tercera edad segunlos datos estadisticos recopilados por el Censo de
Poblacion y Vivienda del afio 2010, realizado por el INEC. Por lo tanto, el total seria una

poblacion de 764 habitantes.

e Caracteristicas: Los habitantes son el grupo a que beneficiara el presente proyecto por lo
que su opinion ayudarad a que el proyecto pueda cumplir sus expectativas y cubrir por

completo sus necesidades, por lo que sus opiniones e informacidn pueden ser confiable.
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MUESTRA
Tipo. - Probabilistica
e Simple

Formula establecida
n= N. pxq

(N-1) [E 7)2+pxq
H

Muestra probabilistica simple

n= N. pxq

(N-1) E 2 + pxq

n=_764 x (0.50 x 0.50)
(764-1) [@j + (0.50 x 0.50)

2
n= 764 x0.25
763 (0.025)2 + 0.25
n= 191
763 (0.000625) + 0.25
n=_ 191
0.726875
n=262.8
Donde:
N= 764
p=0.50
g=0.50
E=0.05
K=2

Como resultado a esta ecuacion se consiguio una muestra de 263 que fue el numero de

encuestas que se aplico con el fin de tener un minimo margen de error de la informacion que
se obtuvo.

2.2. Resultados obtenidos

Al llevar a cabo las encuestas a la poblacion, se recolecto informacion de suma importancia
para poder tener ideas mas claras de la realidad, desde la experiencia yvivencias de las personas

con el turismo inclusivo y accesible en la parroquia Mindo del canton San Miguel de los
bancos.
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2.3. Presentacion grafica de resultados
a. Género

Tabla N°2: Género de la Poblacion.

Género Numero | Porcentaje
Masculino 99 44%
Femenino 128 56%

Total 227 100%
Elaborado por: Brenda Ocaffa (2021)
Género

m Masculino

Femenino
[ |

Figura 1. Gréfico de pastel de género
Elaborado por: Brenda Ocafia (2021)

Se refleja, que, de todas las personas encuestadas, el 56% son de género femenino y el

44% son masculinos, siendo de esta manera las mujeres el género predominante.
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b. Edad

Tabla N°3: Edad de la Poblacion

Ra’é%%g ¢ Namero Porcentaje
18 -30 57 25%
31-43 47 20,7%
44 — 55 29 12,8%
56 — 68 74 32,6%

Mayor a 69 20 8,8%

Total 227 100%

Edad

" 18-30
m 31-43
44 — 55
m 56— 68
- Mayor a

Elaborado por: Brenda Ocafia (2021)

Figura 2. Gréfico de pastel de Edad
Elaborado por: Brenda Ocafia (2021)

La mayor parte de las personas que colaboraron con valiosa informacion, tienen de entre56
y 68 afios, seguidos de personas de entre los 18 y 30 afios. Por lo que se puede decir que los
encuestados brindan variedad de opiniones al igual que su diferencia de edad, ademas se puede
ser testigo de que las personas con mayor colaboracién son los beneficiarios directos, lo que
ayuda a tener una perspectiva mas amplia de sus necesidades y requerimientos para practicar

turismo inclusivo.
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1. ¢Conoce usted sobre el turismo inclusivo y accesible?

Tabla N°4: Turismo Inclusivo y Accesible

Variable Cantidad | Porcentaje
Mucho 14 6,2%
Poco 157 69,2%
Casi 0
Nada 43 18,9%
Nada 13 5,7%

Elaborado por: Brenda Ocarfia (2021)

Conocimiento Turismo Inclusivoy
Accesible

H Mucho

m Poco

Casi
Nada

B Nada

Figura 3. Gréafico de Accesibilidad
Elaborado por: Brenda Ocafia (2021)

De acuerdo con los resultados obtenidos, es evidente que la mayor parte de la poblacién, si

bien conocen en parte sobre el turismo inclusivo y accesible, es poco encomparacion a lo que

se deberia conocer sobre el tema en general.
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2. Segunsu criterio, marque el mejor calificativo para las siguientes variables en cuantoal

servicio turistico en la Parroquia Mindo se refiere.

Tabla N°5: Servicio Turistico

Variable Excelente | Bueno | Regular | Malo
Accesibilidad 25 138 61 3
Informacién 34 133 54 6
Sefalética 19 135 71 2
Aten_cmn al 42 134 51 0
cliente
Primeros 17 141 66 3
Auxilios

Elaborado por: Brenda Ocafia (2021)

160
140
120

100 u
80 Excelente

60 H Bueno

40 — Regular
20 —

0

m Malo

Accesibilidad Informacién Sefialética  Atenciénal  Primeros
cliente Auxilios

Figura 4. Grafico de Barras Servicios Turisticos
Elaborado por: Brenda Ocafia (2021)

La presente grafica demuestra que, la parroquia en general es un lugar que se encuentra en
buena posicion para ser un destino inclusivo, ya que, de acuerdo a la experiencia de los
encuestados, si bien no es excelente, Mindo cuenta con buena accesibilidad, informacion,
sefalética, atencion al cliente y primeros auxilios, elementos fundamentales para tener turismo
de calidad, sin embargo, cabe recalcar que es contradictorio con la realidad, ya que si bien los
visitantes tienen esa perspectiva, los propios duefios de agencias y operadoras turisticas locales

manifiestan lo contrario.
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3. ¢Considera que la Parroquia en general, es un lugar que practica el turismo inclusivoy

accesible?

Tabla N°6: Mindo Inclusivo

Variable Cantidad Porcentaje

Totalmente de acuerdo 17 7,5%

De acuerdo 61 26,9%

Ni de acuerdo ni en 62 27.3%
desacuerdo

En desacuerdo 57 25,1%

Totalmente desacuerdo 30 13,2%

Total 227 100%

Tabla 5. Género de la Poblacion
Elaborado por: Brenda Ocafia (2021)

Mindo, destino de turismo inclusivo y
accesible

m Totalmente de acuerdo
m De acuerdo

Ni de acuerdo ni en
desacuerdo

- En desacuerdo

m Totalmente desacuerdo

Figura 5. Gréfico de pastel de destino accesible e inclusivo
Elaborado por: Brenda Ocafia (2021)

Los resultados arrojados, demuestran que la poblacion al no estar empapada del tema, no
puede decidir o tomar una opinién en concreto acerca de si la parroquia es un lugar inclusivo o
no, pero si se toma en cuenta la indecision de las personas, se notara que, Mindo no es inclusivo
0 accesible del todo, o al menos no se especializa en ello, por lo que no es una opcién principal
para la practica de esta clase de turismo.
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4. ¢Las actividades turisticas que se practican en areas naturales deberian ser

adaptadas para que todos puedan disfrutarlas sin que exista discriminacion?

Tabla N°7: Actividades Inclusivas.

Variable Cantidad | Porcentaje
Totalmente de acuerdo 131 57,7%
De acuerdo 81 35,7%
Ni dg acuerdo ni en 10 4,4%

esacuerdo

En desacuerdo 2 0,9%
Totalmente desacuerdo 3 1,3%
Total 227 100%

Elaborado por: Brenda Ocafia (2021)

Actividades inclusivas
0,9% 1,3%
4,4%

— m Totalmente de

Acuerdo

B De acuerdo

Ni de acuerdo ni
endesacuerdo

B En desacuerdo

Figura 6. Grafico de pastel, Actividades inclusivas
Elaborado por: Brenda Ocafia (2021)

Por lo que se puede observar, el implementar o adecuar las diferentes actividadesturisticas
es de suma importancia ya que la mayor parte se encuentra totalmente de acuerdoen que todos
tienen el derecho de disfrutar en la misma medida de los destinos que deseen visitar.
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5. ¢Es importante que el personal de las agencias turisticas y operadoras prestadoras

de servicios estén preparados para la atencion de clientes con discapacidades?

Tabla N°8: Atencidn a los clientes con discapacidad

Variable Numero | Porcentaje
Muy Importante 217 96%
Medianamente importante |10 4%
Nada importante 0 0%

Total 227 100%

Elaborado por: Brenda Ocafia (2021)

Atencion a clientes con discapacidad

0%

m Muy Importante

B Medianamente
importante

Nada importante

Figura 7. Gréfico de pastel atencién a clientes discapacitados
Elaborado por: Brenda Ocafia (2021)

Por otra parte, queda en evidencia que otro factor de suma importancia es la atencion al
cliente por lo que se debe tomar en cuenta que la capacitacion para atencion de turistas
discapacitados, debe ser una de las prioridades para las diferentes agencias y operadoras
turisticas.
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6. De las siguientes actividades, ¢cuales le gustaria realizar en una visita a Mindo?
Tabla N°9: Actividades Turisticas.

Variable Cantidad Porcentaje
Canopy- Tirolesa 104 45,80%
V|_S|ta aI_ 89 39.20%
Mariposario
Tubing - Bollas 94 41,40%
Taller de 0
Chocolateria 93 41%
Avistamiento de 105 46,30%
Aves
Senderismo 123 54,20%
Rapel 93 41%

Elaborado por: Brenda Ocafia (2021)

Figura 8. Grafico de pastel atencién a clientes discapacitados
Elaborado por: Brenda Ocafia (2021)

Actividades Turisticas
) |
Rapel FB
Senderismo 123
Avistamiento de Aves - | ]
. 105
Taller de Chocolateria | |
Tubing - Bollas 93 Cantidad
Visita al Mariposario | | 94
Canopy- Tirolesa | | 89
i | 104
] 1?0
0 50 150

El presente grafico muestra que, al momento de elegir una actividad turistica, las personas
prefieren el contacto directo con la naturaleza, ya que la mas escogida fue senderismo, en
segundo lugar, avistamiento de aves y en tercer lugar canopy — tirolesa, actividades que se
podrian adaptar de manera adecuada para toda clase de turistas con el apoyo y los recursos
necesarios, logrando colocar senderos alternativos para lo que se refiere a senderismo y

avistamiento de aves, y adquiriendo el equipo de seguridad necesario para el canopy.
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7. ¢Los guias encargados de los turistas, deben ser capacitados especialmente para

poder prestar sus servicios a personas con discapacidad?

Tabla N°10: Capacitacion Guias

Variable Cantidad Porcentaje

Totalmente de acuerdo 145 63,9%

De acuerdo 73 32,2%

Ni de acuerdo ni en 5 2.2%

desacuerdo

En desacuerdo 4 1,8%
Totalmente desacuerdo 0 0%

Total 227 100%

Elaborado por: Brenda Ocafia (2021)

Capacitacion de guias
1,8%

0 0,
2,2/0_‘ 0% B Totalmente

deacuerdo

g De acuerdo

Ni de acuerdo ni
endesacuerdo

m En desacuerdo

B Totalmente
desacuerdo

Figura 9. Gréfico de pastel capacitacion de guias
Elaborado por: Brenda Ocafia (2021)

Al igual que el personal de agencias y operadoras turisticas, los guias son quienes al estaren
contacto directo con los turistas y convivir con ellos, deben estar totalmente capacitadospara
poder atender cualquier necesidad de una persona con o sin discapacidad, y por lo destacado
en los resultados de la encuesta aplicada la mayor parte de la poblacion apoya lo antes

mencionado.
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8. ¢Cuantos dias estaria dispuesto a quedarse y disfrutar de Mindo?

Tabla N°11: Dias de estadia en Mindo

Variable Numero | Porcentaje
Medio dia - 1 dia 52 23%
2 dias - 3 dias 160 71%
4 dias - 0 mas 15 7%
Total 227 100%

Elaborado por: Brenda Ocafia (2021)

Dias de estadia en Mindo

B Medio dia - 1 dia
m 2 dias - 3 dias

4 dias - 0 méas

Figura 10. Gréfico de pastel dias de estadia en Mindo
Elaborado por: Brenda Ocafia (2021)

Al ser un paraje Unico, se puede apreciar que el 71% de las personas encuestadas tendrianuna
estadia en este destino de dos a tres dias, seguido del 23% que irian hasta un full day, mientras
que solo el 7% le agrada la idea de prolongar su visita de cuatro a mas dias.
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9. ¢Cuanto dinero estaria dispuesto a gastaria en su estancia?

Tabla N°12: Presupuesto

Variable Cantidad Porcentaje
$50.00 - $70.00 54 23,8%
$80.00 - $100 74 32,6%
$150 - $200 90 39,6%
$220 0 més 9 4%
Total 227 100%

Elaborado por: Brenda Ocafia (2021)

Presupuesto

m $50.00 -
$70.00

™ $80.00 - $100
" $150 - $200
B $220 0 mas

Figura 11. Gréfico de pastel presupuesto
Elaborado por: Brenda Ocafia (2021)

De acuerdo con lo que se observa en la gréfica, el presupuesto para gastos por persona en la
parroquia seria de hasta $200 para el 39,6% de la poblacion por lo que se deduce que les interesa
poder tener acceso a actividades y lugares turisticos de calidad, con los servicios

complementarios necesarios para una estadia satisfactoria.
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10. ¢Considera importante que existan nuevas propuestas para el turismo accesible enla

parroquia?

Tabla N°13: Propuestas para el turismo accesible

Variable NUmero Porcentaje
Muy Importante 217 96%
Medianamente importante 9 4%
Nada importante 1 0,4%
Total 227 100%

Elaborado por: Brenda Ocafia (2021)

Propuestas para el turismo accesible

m Muy Importante

B Medianamente

importante
» Nada importante

Figura 12. Gréfico de pastel propuestas para el turismo accesible
Elaborado por: Brenda Ocafia (2021)

Como punto final, es evidente que casi el total de la gente encuestada, se encuentra de
acuerdo en que es de suma importancia seguir implementando y teniendo propuestas
innovadoras para el turismo accesible y totalmente inclusivo, en Mindo y en todo el Ecuador.
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2.4. Andlisis e interpretacion de resultados

Con respecto a las encuestas, los resultados obtenidos determinan que si bien la gente no
conoce mucho acerca del tema de turismo inclusivo y accesible, su interés es notorio, ya quese
pone en evidencia que se debe implementar tanto actividades como instrumentos y
capacitaciones para poder aspirar a hacer de la parroquia y del pais un destino inclusivo en su
totalidad, y su motivacion al visitar un paraje tan Gnico no se pone en duda, para apoyar y
participar de las actividades que se brinda en Mindo, por lo que el disefio de un programa

turistico inclusivo es lo ideal para los visitantes.

Por otro lado, las entrevistas aplicadas a la sefilora Amada Silva, gerente de Sisakuna Lodge,
al sefior Edwin Villota, guia local y a Jessy Patifio, gerente de la operadora turisticalLa Isla,
coincidieron de que a pesar de, las adaptaciones a las diferentes actividades que se practican en
la parroquia de Mindo, la misma no cuenta con turismo inclusivo o al menos nose especializan
en esta. Varios de los establecimientos cuentan con accesos para sillas de ruedas y para
personas con discapacidades fisicas en general sin embargo para las demas discapacidades
quedan de lado, ya que no se poseen las herramientas para poder tener una atencion inclusiva
para con los clientes de este grupo de personas, ademas que se dice que no cuentan con el apoyo
del GAD parroquial, razén por la que se pide que existan méas proyectos que apoyen al turismo
de Mindo y su desarrollo. A pesar de esto las personas queaqui trabajan y prestan sus servicios
estdn dispuestas a que todos tengan una buena experiencia y si eso significa ayudarlos
personalmente lo haran con mucho gusto. Por otro lado, Edwin, guia local supo manifestar que
los guias siempre se encontrardn en condicionespara poder brindar ayuda a turistas con

discapacidades si asi lo requieren.

2.5. Sintesis del capitulo

El turismo inclusivo, siendo necesario en la sociedad, es algo que se conoce en Ecuador,
sin embargo no necesariamente se sabe sobre el tema a fondo, lo que se ve reflejado en las
opiniones de la poblacion y de los propios duefios y trabajadores de la parroquia, quienes
recalcan, a través de las entrevistas y encuestas realizadas respectivamente, que Mindo no
esta preparada para ser un destino que maneje oferta de atractivos y actividades para personas
con discapacidades, ya que no existe acceso total y mucho menos herramientas y personal
capacitados para la comunicacion con los turistas. Por otra parte, la parroquia de Mindo es
un paraiso natural que las personas desean conocer y recorrerlo de la manera mas relajante y

accesible, para disfrutar de ella al maximo.
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CAPITULO IlI: PROPUESTA

3.1. Titulo de la propuesta — Descripcion

Titulo: Programa turistico inclusivo en la parroquia de Mindo.

El presente proyecto tiene como fin disefiar un programa turistico inclusivo para la
parroquia de Mindo en el cantén San Miguel de los Bancos, lo que tendra la capacidad de
que el desarrollo turistico del lugar se incremente, al poder tener actividades que se adapten
a las necesidades de todas y cada una de los turistas.

Para esto se tomara en cuenta atractivos y actividades que se adecuen a las necesidades de

personas con discapacidades de toda clase.

3.2. Macro y microlocalizacion

Imbabura

Pedro
Moncayo

“stheraldas

Santo Domingo de
los Tsachilas
L &
\'wpo"_’\
\\n//
/ Cotopaxi

Figura 13. Mapa Provincial de Pichincha Cantonizado
Fuente: Mapas Owje (2011)

Figura 14. Mapa del canton San Miguel de los Bancos
Fuente: GADMSMB (2011)
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Figura 15. Mapa de la parroquia Mindo
Fuente: BirdParadise (2021)

3.3. Esquema de la propuesta (viabilidad, impacto, recursos)

Se podré determinar la viabilidad del proyecto mediante un estudio previo al presente
proyecto, ya que la misma busca generar un impacto positivo de manera social
principalmente, dando apertura méas amplia a las personas con discapacidades, ya sean estas
sensoriales, fisicas 0 mentales, ademas de incrementar y desarrollar mas a fondo a Mindo

como un destino turistico de mayor renombre.

Se establecera el programa, con una ruta e itinerario base, que permita que el turismo
receptivo sea cada vez mas accesible e inclusivo beneficiando asi a la poblacién objetivo al

igual que a sus familiares y conocidos.

De esta manera Mindo se podra ver como un destino turistico que se va desarrollando y
ofreciendo cada vez mejores actividades, con el servicio turistico que todos merecen
disfrutar, alcanzando un escalén mas en el camino a poder ser uno de los destinos turisticos

totalmente inclusivos y accesibles del pais.

3.4. Inventario de los lugares naturales

Como se ha mencionado, el programa se enfocara en las zonas naturales que posee la
parroquia de Mindo, que a su vez sean accesibles para elgrupo objetivo al que va dirigido,
tomando en cuenta estos puntos, a continuacion, se presenta un listado de los atractivos
naturales del lugar con su respectiva categorizacion, asi también con las actividades que
aqui se pueden realizar, acompafadas de una descripcion y las respectivas observaciones y
recomendaciones. (Gladys, 2015, pags. 57-80)
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Tabla N°14: Atractivos y actividades turisticas.

Nombre -
del Lugar i i i NG Actividades Observaciones/
elLug Categoria Tipo Subtipo Descripcion _ _
Natural/ asociadas Recomendaciones
Actividad
Este bello jardin botanico cuenta con 1200
mariposas en sus mas de 25 tipos de especies, | -Tarabita
cada una con colores Unicos y magicos que
ntr . . p - N r repelen r
Realizaciones Centros de deleitan a los visitantes. Aqui se aprende sobre Canopy 0 usar repelente para
Mariposari | Manifestacion o exhibicion | las etapas de metamorfosis de estos seres, | -Observacion de insectos, ya que puede
o de Mindo | es Culturales Tecnicasy de floray ademas del compromiso de sus duefios de orquideas ser dafiino para las
Cientificas preservar y prolongar la longevidad de las _
fauna mismas, esto conservando el ecosistema y su mariposas.
equilibrio. Ademés de la observacién de
mariposas también se realiza avistamiento de
aves y senderismo.
., . -Rapel Procurar conservar el
Bosque Posee una extension de 22.000 hectareas, —Obgervaci()n de ocurarconservar €
] Nublado | mismas que abarcan desde la pluviselva Aves entorno con el fin de
Nublado Alractivo Bosque Montano subtropical humeda hasta las  paredes del Observacion ue no existanimpactos
Mind N | g Guagua Pichincha, por su gran extension posee . q P
indo atura . . . Mariposas
] Bajo gran variedad de flora y fauna, especialmente de Tarabita en los
Nambillo . aves, que es por lo que Mindo es reconocido, en : . .
Humedo . . -Tubing diferentes ecosistemas.
este lugar se realiza el conteo de especies de | Cano
aves en el mes de diciembre y se presta para el Py
senderismo, el aviturismo, cabalgatas vy
caminatas.
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El Rio Cinto se extiende desde Mindo hasta

legar a la poblacion de Lloa en el suroeste, pues | “Camping
_ o su altura va desde los 2.900msnm hasta 10s | _opservacién de
_ AtractivoNatural Ri0 Rii%ﬁgs 1.271 msnm, razén por la que sus ecosistemas y | ¢oipries NA
Rio el clima, se van diferenciando de manera ;
Cinto gradual, esto se puede apreciar si se realiza una -Senderismo
caminata desde Lloa a Mindo o a su vez | -Cuadrones
disponer del alquiler de cuadrones para recorrer
esta ruta llena de variedad de flora y fauna.
El Rio Mindo desciende por la inclinacién de _Balneario
los Andes, por lo que se encuentra rodeado de Realizar las diferentes
Rio Mindo (AtractivoNatural Rio Rapido majestuosos bosques que se extienden hasta la | -Tubbing actividades y deportes
Raudales | reserva ecolégica Mindo. Al tener 16 metros de . acuaticos siempre con la
. . -Rafting i :
ancho y 20 centimetros de profundidad, con  Reqat compafiia de un guia
incremento en su caudal en invierno, es ideal egatas certificado.
para practicar diversos deportes acuaticos.
Contando con un tobogan natural de mas de 15 | -Rapel Disfrutar del lugar
metros, la Cascada Nambillo es el lugar natural | _Balneario siempre resguardandola
Cascada AtractivoNatural Rio Cascada | ideal para la diversion, adrenalina y relajacion | _ggjtos integridad propia, tener
Nambillo para los turistas, ya que ademas posee saltos de _Senderismo cuidado con los saltos si
entre 4 y 12 metros y piscinas naturales, . los desean realizar.
haciendo que toda persona pueda disfrutar de la | “P1CNICS
flora y fauna que este lugar natural ofrece. -Rafting
El Santuario de las Cascadas es un complejo que | -Rapel Tomar en cuenta su
. cuenta con siete cascadas naturales, a las que se | -Tarabita condicion fisica para
AtractivoNatural . - . ) .
Rio Cascada | accede por medio de una tarabita, posterior se | -Senderismo poder realizar una
Santuariode debe realizar una caminata de -Caminatas caminata de acuerdo a
las Cascadas aproximadamente cinco horas si se desea | -Balneario un nivel y disfrutar de la
conoces todas y cada una de ellas, brindado | -Canopy visita.

vistas maravillosas del bosque Nublado de
Mindo y toda su naturaleza.

-Observacion de
aves y orquideas
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desde el cultivo del cacao hasta su degustacion
en diferentes presentaciones, ademas de la
percepcion de los finos aromas y varios sabores.

ecuatoriano

-Degustaciones

Realizaciones | Centros de | Con mas de 400 de especies, el orquidiario tiene Cuidar de no atentar
Orquidiario | Manifestaciones Técnicas y exhibicion | U compromiso por rescatar y conservar las _Observacion de contra la flora que aqui
Culturales Cientificas especies que se encuentran en peligro por la orquideas se encuentra ya que
de floray | accion humana, ademas de -cultivarlas y afecta el proposito del
fauna reproducirlas, por supuesto que se puede lugar.
observar este proceso y disfrutar de su belleza.
El denominado Mindo Chocolate Tour, | -Proceso de
resenta al publico el proceso de elaboracion L
Tour del ] ) g | ch Ip del P fe i b Elaboracion  del
Chocolatede [Manifestaciones |  Folcklore | Gastrono | deél chocolate y del cafe, sin embargo su
Mindo Culturales ] especialidad es el chocolate ecuatoriano, que va | chocolate NA
mia

Elaborado por: Brenda Ocafia (2021)
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3.5. Desarrollo de la propuesta

3.5.1. Tematica del programa turistico.

El programa turistico que se pretende disefiar, tiene como temaética principal el
desarrollode actividades turisticas inclusivas para personas con o sin discapacidades,
mediante el aprovechamiento de los recursos naturales que ofrece la parroquia de

Mindo en el canton San Miguel de los Bancos.

Dicho programa desea contemplar discapacidades tanto fisicas, como sensoriales
ymentales, poniendo a disposicién actividades que se puedan adaptar a este grupo de
personasy sus familias y amigos, proporcionando de esta forma confort y disfrute a

todos en su visita.

Se planea que el programa sea manejado por personal y guias que sean capacitados
parapoder brindar un servicio de calidad a las personas con discapacidades, ademas
de poder facilitar mucho mas la comunicacién y transmision de informacion al

momento de qu los turistas visitan la parroquia.
3.5.2. Area geografica que abarca el programa turistico

El Bosque Nuboso de Mindo cuenta con una extension de méas de 48,000 acres en
los quese encuentran los diferentes atractivos y actividades turisticas, ademas de una
flora y fauna que aqui se encuentra es Unica por su variedad de ecosistemas que

posee.

[
|7

Figura 16. Mapa Base de la Parroquia
MindoFuente. GAD Mindo (2015)
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3.5.3. Disefio del programa
El programa que se presentara a continuacion tiene como objetivo cumplir con los

requerimientos y opiniones que se obtuvieron como informacion en las encuestas

aplicadasa la poblacion, con base en esto el programa contara con:

Actividades: Canopy, avistamiento de aves, senderismo, como actividades de
prioridad,afiadiendo otras complementarias que son adaptables para personas con

discapacidades.
Duracién: 3 dias — 2 noches
Costo: 170 — 220 doblares

Recomendaciones y Advertencias: Usar ropa comoda y zapatos adecuados, gorra y

gafas ademas de uso de bloqueador solar y repelente, este Gltimo se debe omitir en la
entrada al mariposario. Se recomienda que las personas que requieran de
medicamentos, informar al personal y llevarlos consigo conjuntamente con un
recetario para tener en cuenta la dosis y hora en la que se deba ingerirlos. Como
advertencia se menciona que varias de las actividades son de aventuray si se requiere
de traductores (discapacidades sensoriales) o algun tipo de ayuda extra sera cubierta

por el personal.
3.5.4. Programa Turistico Inclusivo en Mindo.

Como se menciono, el programa busca adaptar actividades y atractivos que sean
aptos para las diferentes discapacidades y a la vez para sus familias 0 acompafiantes
en la naturaleza, que segun los datos recopilados la mayoria de la gente prefirié que
una visita dedos dias es lo ideal para visitar la parroquia de Mindo, de esta forma de

realizara el programainclusivo.
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3.5.5. Itinerario del Programa Inclusivo.

Dia 1: Activando los sentidos. Quito — Mindo

-Check in en el lugar de
Punto de Sitio de alojamiento.
8:30 | encuentro | Alojamiento | 2h 30min 30 min _Instrucciones para salir
Quito (ITI) Mindo para saiir y
empezar con las actividades.
. -Descenso por el Rio Mindo
. Sitio de (Nivel 1), recorrido de 3.000
11:00 | Alojamiento | Tubbing 15 min 1h30min | - '
-Guias especializados.
12:45 | Tubbing Restaurante 15 min lhora | -Almuerzo
-Observacion y explicacion
del ciclo natural de las
: mariposas y su metamorfosis.
14:00 Restaurante | Mariposario 10 min lhora P Y
-Observacion de colibries y
Orquideas
-Recorrido y explicacion de la
elaboracion del chocolate
desde a cosecha del cacao
15:10 o Tour del _ _ hasta su producto final.
' Mariposario Chocolate 10 min 45 min
Mindo -Degustacion de postreshechos
a base de chocolate artesanal.
-Recorrido de diez cuerdas,
16:05 | Tour del _ _ usando equipos de seguridad y
Chocolate Canopy 15 min 45 min » i
en compafiia de un guia
especializado.
Sitio de -Retorno al hotel
17:05 Canopy AIOJa_mlento 10 min Fin del dia y pernoctacion
Mindo
Servicios Detalle 4 PAX 10 PAX 15 PAX
Transporte 80,00 120,00 120,00
Tubbing ($6) 24,00 60,00 90,00
Mariposario 30,00 75,00 112,00
(7,50)
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Entradas Tour del | 40,00 100,00 150,00
Chocolate ($10)
Canopy ($20) | 80,00 200,00 300,00
Hospedaje Hospedaje con | 100,00 250,00 350,00
Bio Hotel Mindo Desayuno
Cloud Forest incluido,
habitacion
doble ($50)
Alimentacion Almuerzo ($5) | 40,00 100,00 150,00
y Cena ($5)
Total costo del $394,00 $905 $1.272,00
dia
Total por $98,50 $90,50 $84,80
persona

El viaje empieza en la ciudad de Quito, punto de encuentro para iniciar el tour, para luego
continuar a la parroquia de Mindo, lugar en donde la naturaleza es predominante y maravillosa
para grandes y chicos, al arribar se har el traslado al rio Mindo donde tomara lugar la actividad
de tubbing en rapidos de nivel 1, para disfrutar de una poco de adrenalinay las maravillosas
aguar que el rio posee. Seguido se realizara una pausa para el almuerzo seguido de la visita al
Mariposario de Mindo donde se podra hacer aprecio del ciclo bioldgicode las mariposas.,
continuando con el Tour del Chocolate donde se podra ser parte del proceso de elaboracion del

chocolate desde su cosecha, terminando con una degustacion al final del recorrido, culminando

el dia con un recorrido de diez cables de Canopy con paisajes increibles y retornando al hotel.

Leyenda
&» Dial

JCanopy

Mindo!Canopy Adventures - Zipline ; 4

g Mariposario
) - -

~ALubbing Rio Mindo
Google Earth A ;

Imace 1 CNES / Airbus
Figura 17. Mapa Atractivos turisticos Dia 1
Fuente. Google Earth (2021)
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Dia 2: Conectando con la Naturaleza

Opcion 1.- Recomendada para personas con discapacidades sensoriales

Sitio de . -Excursion por parte de la
4:00 | Alojamiento Observacion 20 min 3horas | Cordillera San Lorenzo para la
. de Aves S !
Mindo observacion y estudio de las
aves que aqui habitan
Sitio de
Alojamiento - lhora
7:20 Mindo Desayuno -Desayuno
Tarabita y -Ingreso a la Tarab!ta_ para
. observacién de paisaje Yy
Desayuno Santuario . - acceso a las siete cascadas que
8:20 de las 10 min 2 h 30min osee el lugar
' Cascadas P gar.
-Senderismo
Tarabita y -Descenso de cascadas,
Santuario ; 15 min 1h 20min recorrido de 3 kildmetros, uso
11:00 delas Rapel de ropa cémoda y zapatos
Cascadas adecuados.
12:35 Rapel Restaurante 15 min lhora -Almuerzo
-Observacion de flora y
15155 | Restaurante Orquidiario 10 min 45 min ~ Colibries de la zona, una muestra
de la gran diversidad que aqui se
encuentra.
Sitio de -Retorno al hotel y
16:50 Orquidiario Alojamiento 10 min Fin del dia pernoctacion
Mindo
Servicios Detalle 4 PAX 10 PAX 15 PAX
Transporte 80,00 120,00 120,00
Guianza Observacion de | 80,00 80,00 80,00
Aves
Tarabita y | 20,00 50,00 75,00
Santuario de las
Cascadas ($5)
Entradas
Rapel ($15) 60,00 150,00 225,00
Orquidiario ($4) | 16,00 40,00 60,00
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Hospedaje Hospedaje con | 100,00 250,00 350,00
Bio Hotel Mindo Desayuno
Cloud Forest incluido,
habitacion
doble ($50)
Alimentacion Almuerzo ($5) | 40,00 100,00 150,00
y Cena ($5)
Total costo del $396,00 $790 $1.060,00
dia
Total por $99,00 $79,00 $70,70
persona

Opcidn 1. Luego del desayuno muy temprano por la mafiana, se realizard la caminata para el
avistamiento de aves, en la que se podra apreciar una gran variedad de especies Unicas y bellas,
seguido de esto se visitara la tarabita y el Santuario de las Cascadas, para poder seguirdisfrutando
de la naturaleza del bosque, ademas de ser parte del rapel, actividad que permitirdhacer descenso
de una cascada. El almuerzo tomara lugar antes de proseguir al orquidiario,donde ademas de

fauna, se podra ser testigo de la visita de colibries. Retorno al hotel.

Dia2- Opcién 1 Leyenda
Mindo Inclusivo o Dia2

San Carlos
JOrquidiario
P il‘.’-‘.

JObservacion de Aves

: )
Santurario de'Cascadas y Tarabita

Inag 5 | Altbus
Figura 18. Mapa Atractivos turisticos Dia 2- Opcion 1
Fuente. Google Earth (2021)
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Opcion 2. Recomendada para personas con discapacidades fisicas y mentales

Sitio de
8:30 | Alojamiento Desayuno - 1 hora -Desayuno
Mindo
-Ingreso a la Tarabita para
Sitio de Tarabita y observacion de paisaje 'y
9:30 | Alojamiento | Santuario de 15min | 2h30min | accesoa las siete cascadas que
Mindo las Cascadas posee el lugar.
-Senderismo
S-z!\-r?trsg:;g ZI/e -Recorrido de tres kilébmetros
12:15 las Cabalgata 10 min 1h 20min | por zonas naturales de Mindo,
acompariados de su guia.
Cascadas
13:45 Cabalgata Restaurante 10 min 1 hora -Almuerzo
-Observacion de flora
endémica de la parroquia, en
14:55 | Restaurante | Orquidiario 10 min 45 min especial orquideas
-Observacion de colibries.
1550 ... | Tarde de visita . -Paseo por el centro del pueblo
Orquidiario libre al pueblo 10 min 2 horas y compra de souvenirs
Tarde de Sitio de
18:00 | visitalibre | Alojamiento 5 min Findel dia | Rewormo  al hotel -y
- pernoctacion
al pueblo Mindo

Servicios Detalle 4 PAX 10 PAX 15 PAX

Transporte 80,00 120,00 120,00
Cabalgata ($12) | 48,00 120,00 180,00
Tarabita y | 20,00 50,00 75,00
Santuario de las

Entradas Cascadas ($5)
Raépel ($15) 60,00 150,00 225,00
Orquidiario ($4) | 16,00 40,00 60,00
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Hospedaje
Bio Hotel Mindo
Cloud Forest

Alimentacion

Total costo del
dia
Total
persona

por

Hospedaje con
Desayuno
incluido,
habitacion
doble ($50)

Almuerzo ($5)
y Cena ($5)

100,00

40,00

$364,00

$91,00

250,00

100,00

$830

$83,00

350,00

150,00

$1.160,00

$77,35

Opcion 2. Luego del desayuno por la mafiana, se realizara la visita a la tarabita y el Santuariode

las Cascadas, para poder seguir disfrutando de la naturaleza del bosque, pasaran a la cabalgata

con caballos entrenados y un guia que los acompafiarad. EI almuerzo tomara lugarantes de

proseguir al orquidiario, donde ademas de fauna, se podré ser testigo de la visita de colibries.

Se tendra la tarde libre para admirar el pueblo de Mindo y adquirir souvenirs si lodesearan asi.

Retorno al hotel.

Dia 2 - Opcion 2

Mindo Inclusivo

10,
ﬁ“..

2 | Orduwdxar

ReservaLas Tangaras

Santurario de Cascadas y Tarabita

Figura 19. Mapa Atractivos turisticos Dia 2- Opcion 2
Fuente. Google Earth (2021)
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Dia 3: Relajacion y Retorno

Sitio de
Alojamiento Desayuno - 1 hora -Desayuno

Mindo

Sitio de Lo o .
9:30 | Alojamiento Balr'lzgr:;o Rio 10 min 2 horas -Baiio relajante

Mindo Indo -Senderismo

. Sitio de
11:30 ~ Balneario Alojamiento 10 min 30min | -Check out del hotel
Rio Mindo .
Mindo

Sitio de
12:10 | Alojamiento Quito 2h 30min | Fin del Tour | -Retorno a Quito y fin del tour

Mindo

COSTO DE LA RUTA

Servicios Detalle 4 PAX 10 PAX 15 PAX
Transporte 80,00 120,00 120,00
Total costo del $80,00 $120,00 $120,00
dia
Total por $20,00 $12,00 $8,00
persona

Posterior al desayuno, el camino sera hacia el Rio Mindo, tiene como caracteristica 16 metrosde
ancho y 80 centimetros de profundidad, en invierno su caudal incrementa. Por su temperatura
calida permite que los turistas nacionales y extranjeros puedan nadar o bafiarse.Se regresara al
hotel para el check out,

para dar por terminado el tour con el retorno a Quito.

Loyond-

Google Earth

Figura 20. Mapa Atractivos turisticos Dia 3
Fuente. Google Earth (2021)
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3.6. Sintesis del capitulo

El programa presentado tuvo en contemplacion la mayor parte de las actividades de
preferencia para el pablico, mismas que se evidenciaron en las encuestas aplicadas, y en efecto
que las mismas pudieran ser adaptables para personas con discapacidades, de la misma forma
se tuvo presente el presupuesto que la poblacion tomo como preferencial, obteniendo de esta
forma un circuito que cuenta con actividades, visitas a atractivos turisticos y cubre todas las
necesidades que los turistas puedan presentar, ademas del itinerario con los tiempos respectivos
para cada actividad a realizar, esto se lo asegura ya que si bien por el momento no se cuenta
con toda la infraestructura y equipos para la buena practica de turismo inclusivo y accesible, el
compromiso por parte de los guias y operadores turisticos de que el grupo objetivo tenga un

servicio y actividades de calidad esta presente.
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CONCLUSIONES

Existe el turismo de muchas clases y para enfocarse en el turismo inclusivo y
accesible se debe tomar en cuenta Las barreras sociales y fisicas que esto conlleva
ademas de entender qué las discapacidades son de varias clases por lo que los
programas turisticos deben contarcon facilidades para estas personas y entender que

conlleva cada uno.

La parroquia de Mindo cuenta con actividades y atractivos turisticos qué pueden
llegar a serde calidad para trabajar con personas discapacitadas siempre y cuando
exista compromiso por parte de las personas que manejan cada uno de los lugares con
el fin de que la experienciay el servicio sean Optimos para este grupo de personas y la

recepcion de turistas sea mas afluente y accesible para todos.

Las actividades que se ofertan en la parroquia Mindo son adaptables para personas
con discapacidad, por lo que con personal, apoyado por el GAD parroquial,
colaborando con capacitaciones en atencion al cliente y manejo de turistas
discapacitados, ademas de ajustes en la infraestructura de los atractivos, como la
sefializacion, herramientas de comunicacion y accesibilidad mas amplia, es posible
conseguir un destino turistico inclusivo en el que se implementarian herramientas
para facilitar el acceso y la libre comunicacion con este grupo de personas haciendo

asi que todos disfruten por igual.

RECOMENDACIONES

Deben existir mas capacitaciones a los guias y a los operadores de las agencias, en lo
que se refiere a atencion al cliente, manejo de turistas discapacitados, lo que incluye
conocimiento de primeros auxilios y uso de lenguajes inclusivos como el de sefias y
braile, ya que los mismos trabajadores de la zona afirman que no se sienten
preparados para poder ser un destino inclusivo y accesible, ya que les falta

preparacion.

Realizar e innovar mediante herramientas interactivas las actividades para personas
con discapacidades sensoriales y tomar a esta Gltima mas en cuenta para proximos

proyectos en la parroquia.
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VALIDACION DE INSTRUMENTOS

1. Modelo de Encuesta.

- . .
Tecnolégico

I I Internacional
Universitario

INSTITUTO SUPERIOR TECNOLOGICO
INTERNACIONALENCUESTA

PRESENTACION - OBJETIVO

La presente encuesta es de caracter académico, sera de suma importancia para la
recoleccion de informacion sobre el turismo inclusivo en areas naturales de la parroquia
Mindo, del cantén San Miguel de los Bancos. Los datos que nos brinde seran manejados
con absoluta reserva, por lo que se agradece su sinceridad y colaboracidn de antemano.

INSTRUCCIONES GENERALES

e Lea con atencion y marque con una (X) la respuesta que considere adecuada.

¢ Conteste todas las preguntas con sinceridad.

a. Género:
Masculino
Femenino
b. Edad:
18- 30
31-43

44- 55

56- 68
Mayor a 69

1.- ¢ Conoce usted sobre el turismo inclusivo y accesible?
Mucho

Poco

Casi Nada

Nada
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2.- Segun su criterio, marque el mejor calificativo para las siguientes

variables encuanto al servicio turistico en la Parroquia Mindo se refiere.

Variable Excelente Bueno Regular Malo

Accesibilidad

Informacién

Senalética

Atencion al
cliente

Primeros
Auxilios

3.- ¢Considera que la Parroquia en general, es un lugar que practica el
turismoinclusivo y accesible?

Totalmente de Acuerdo

De acuerdo

Indeciso

En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

4.- ¢ Las actividades turisticas que se practican en areas naturales deberian
seradaptadas para que todos puedan disfrutarlas sin que exista
discriminacion?

Totalmente de Acuerdo

De acuerdo

Indeciso

En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

5.- ¢ Es importante que el personal de las agencias turisticas y operadoras
prestadorasde servicios estén preparados para la atencion de clientes con
discapacidades?

Muy Importante

Medianamente Importante

Nada Importante



6.- De las siguientes actividades, ¢cuales le gustaria realizar en una visita a Mindo?
Canopy - Tirolesa
Visita al Mariposario
Cabalgatas

Tubing- Bollas

Taller de Chocolateria
Avistamiento de aves

Senderismo

Rapel -
7.- ¢Los guias encargados de los turistas, deben ser capacitados
especialmente parapoder prestar sus servicios a personas con discapacidad?
Totalmente de Acuerdo

De acuerdo

Indeciso

En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

8.- ¢ Cudntos dias estaria dispuesto a quedarse y disfrutar de Mindo?

Medio dia— 1 Dia
2 Dias — 3 Dias

4 Dias — 0 mas

9.- ¢Hasta cuanto dinero estaria dispuesto a gastaria en su estancia?

$50.00 - $70.00
$80.00 - $100
$150 - $200
$220 0 mas

10.- ¢ Considera importante que existan nuevas propuestas para el turismo
accesible enla parroquia?

Muy Importante

Medianamente Importante

Nada Importante

78



2. Esquema de Entrevista

- - e
Tecnoldgico
I I Internacional
Universitario
INSTITUTO SUPERIOR TECNOLOGICO INTERNACIONAL
ENTREVISTA

PRESENTACION - OBJETIVO

La presente encuesta es de carcter academico, sera de suma importancia para la
recoleccion de informacion sobre el turismo inclusivo en areas naturales de la parroquia

Mindo, del canton San Miguel de los Bancos. Los datos que nos brinde seran manejados
con absoluta reserva, por lo que se agradece su sinceridad y colaboracion de antemano.

Nombre del Entrevistado:

Cargo del Entrevistado:
Institucion/ Empresa a la que pertenece:

Nombre de la Entrevistadora:

Fecha de la Entrevista:

1. ¢Con que frecuencia suele recibir turistas con discapacidades?

1. ¢Considera que su institucion / empresa, practica de manera correcta el

turismoinclusivo y accesible? ;De qué manera lo hacen?

2. ¢Las actividades que brindan a los turistas, son adaptables para que

personasdiscapacitadas puedan realizarlas? ¢ Cuales son?

3. ¢Cuentan con paquetes turisticos o rutas especializadas para el manejo de

turismoinclusivo y accesible? ¢ En qué consisten?

4. ¢Cuentan con personal capacitado para poder recibir turistas con
discapacidades?

¢ Qué tipo de capacitacion han recibido? (si) ¢Han considerado adquirir

algun tipode capacitacion de este tipo? (no)

5. ¢Han considerado la idea de implementar actividades turisticas en areas

naturalesde la parroquia para personas discapacitadas?
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6. ¢Lainfraestructura de sus medios de transporte, es la adecuada para

personas condiscapacidades?

7. ¢El personal con el que cuentan se encuentra apto para poder brindar
primerosauxilios para personas con discapacidades en caso de ser

necesario?

8. ¢Qué aspectos cree que se debe mejorar para el incremento del
desarrollo de laparroquia Mindo como un destino turistico netamente

inclusivo y accesible?
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APENDICES

Apéndice 1. Definicion del Problema

CAUSAS

v

DEFINICION DEL
PROBLEMA

44—

CONSECUENCIAS

Falta de capacitaciones a

guias para manejar turistas

con discapacidad.
Carencia de guiones
especializados para
personas con

discapacidades sensoriales.

Baja cantidad de
actividades para personas

con discapacidades fisicas.

Escaso desarrollo de -
Turismo inclusivo en
areas Naturales en la

parroquia Mindo

Bajo indice de visitantes
con discapacidad en el
pais.

Poca experiencia de
primera mano para los
turistas con
discapacidad.

Escasa recepcion de
informacion por parte
de estas personas.

4 INDICADORES

El 10% de la poblacion en el Ecuador

tiene discapacidades diferentes.

La parroquia Mindo posee diversidad

de atractivos turisticos naturales.

Se puede ayudar a que los sentidos se

agudicen, esto con relacion a las
personas con problemas sensoriales.
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ANEXOS
Anexo N° 1. Entrevista Edwin Villota.

Elaborado por: Brenda Ocafia (2021)

Anexo N° 2. Entrevista Amada Silva.

Elaborado por: Brenda Ocafia (2021)

Anexo N° 3. Entrevista Amada Silva.

Elaborado por: Brenda Ocafa (2021)
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Elaborado por: La Isla (2021)
Anexo N° 6. Entrevistas Aplicadas.

6.1. Amada Silva — Gerente Sisakuna Lodge

En realidad, no estamos al 100% preparados, algunos de los lugares han tratado de adecuar sus
infraestructuras para poder recibir a personas con capacidades diferentes especialmente movilidad,pero
por ejemplo aqui nadie que yo sepa habla lenguaje de sefias no conocemos o sea cOmo se debetratar a
una persona con capacidades reducidas, ni nada de eso, 0 sea, qué tipos de atencion debe ser.Nosotros,
especialmente aqui en Sisakuna, hemos adaptado algunos espacios para silla de ruedas, pero no es al
100%, porque en realidad deberiamos, si nos enfocaremos solo a eso deberiamos por lo menos derrocar
unas dos habitaciones y hacerlas netamente para eso porque las medidas de puertas, de bafios, de todos
son totalmente diferentes, entonces en ese sentido no estamos aqui en elSisakuna al 100%, lo que si
puedes entrar al restaurante, y de hecho han entrado y en algunas de lashabitaciones en que si pueden
ingresar personas con sillas de ruedas y todo, pueden, ese que es el mas dificil. Ahora en el tema igual
de personas que no tienen vista, o sordo mudas, no estamos preparados, aqui en Mindo, nadie, y a nivel
nacional muy poco, tu que estas haciendo esto, y tu investigacion te debe decir que, en realidad, no
estamos muy preparados. Ahora en cuestiones de atractivos uno que otro atractivo podrian visitar, por
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ejemplo, mariposario que es una caminata plana, que es algo muy sencillo que pudieran ingresar, pero
igual no es algo que puedas ti mover una silla de ruedas por qué el camino es de tierra o es de coquitos,
no hay buena accesibilidad, no tepuedo decir a la saca porque eso ni sofiarlo y otras actividades asi, muy
poquitas hay para que todala familia pueda disfrutar en realidad.... ;con qué frecuencia suelen recibir a
los turistas con discapacidades, tienen alguna cifra?... De cien, uno, es muy poquito y si en realidad la
infraestructurano se presta yo por eso creo que quizas la gente no sale mucho porque no tienen
accesibilidad ni nada de esas. ¢En un futuro han pensado en desarrollar el turismo inclusivo? Las
habitaciones que hemos, las Ultimas que hemos hecho, se supone que, si podrian ingresar personas asi,
0 sea hemos hecho ya con las rampas, hecho hecho un bafio abierto, igual la parte de la ducha, tenemos
una suitebastante amplia, si viniera una persona en silla de ruedas, por ejemplo.

¢Si llegara una persona con discapacidades fisicas o sensoriales, las actividades son adaptadas paraellos
u ofrecen actividades especiales? Hay que adaptarlas a las que ya estan aqui, pero no hay actividades
justamente para esto, te comento porque por ejemplo, en otros lugares, en Israel, hay unmuseo para
ciegos y es impresionante, porque td en ese momento te sientes totalmente ciego y puedes notar desde
otro punto de vista todas las cosas que la gente sin vista disfruta y nosotros no sabemos c6mo, no
tenemos actividades creadas justamente para ese tipo de personas, la verdad queno, seria muy bueno que
podamos hacer algo, pero por el momento no creo, no creo saber de algunapersona que pueda. Tenemos
una nueva actividad que se llama las Telesillas, pero eso es solo comoun pequefio teleférico que podrian
disfrutar sentandose ahi y no hay mucha caminata no nada por elestilo, pero nada més. ¢Han considerado
la capacitacion en lenguajes inclusivos como lo es el de sefias y el braille para desarrollar este tema mas
a fondo? Antes de la pandemia habia una capacitacion me parece del ministerio o del Consejo provincial
no recuerdo muy bien que iba a ser este este tema de turismo inclusivo, pero llegé la pandemia y todo
y como no estamos todavia reactivados entonces creo que quedd en stand by.

¢Qué actividades recomendaria implementacion para personas con discapacidades? Como te digo,
hemos hecho actividades, pero no es nuestro fuerte porgque no estan 100% preparadas, por ejemplo ir al
jardin de colibries, ir a jardin de mariposas, hacer cosas en las que ellos no tengan mucha movilidad no
haya ni pendientes, ni nada en lo que ellos puedan lastimarse, no solo son sillas de ruedas, son nifios
gue capaz no sé, con deficiencia intelectual o alguna cosa de esas, pero igual les gusta disfrutar de esas
cosas, entonces si se hacen actividades que no representen tanto riesgo.

¢Si personas con discapacidades desean hacer un deporte extremo como se adapta la misma? Nosotros
ofrecemos el servicio de actividades out tours, cuando hacen capacitaciones de coaching,entonces en
esta empresa trabajaba un chico que era cuadripléjico casi, entonces se lo bajo decanyoning a él, y
disfruto bastante en la cascada y todo, si fue un trabajo de los chicos guias, peroel disfrutd bastantisimo,
asi que si lo hemos hecho. No estamos cerrados a nada de eso, pero si noscostaria un poco adaptarnos
a nosotros para poder recibirlos a ellos (personas con discapacidades).

¢Se cuenta con transportes adaptados para personas con discapacidades fisicas? Si es alguna persona
que tiene por ejemplo en silla de ruedas generalmente vienen en sus propios transportes porque ellos ya
son adaptados para ellos y aqui en toda la parroquia de Mindo no hay unsolo transporte que tenga un
elevador o que tenga alguna cosa justo para este tema, no lo tenemos.

¢Qué aspectos considera que se debe mejorar para que Mindo sea un destino inclusivo? Tendriamos
oportunidad de crecer bastantisimo, primero adaptando lo que son veredas, en realidad como td
conociste Mindo, casi muchas de las calles caminamos por la calle, 0 sea no tenemosveredas ni
nada de eso bueno somos un pueblito en desarrollo entonces creo que seria la oportunidadpara empezar
de cero a realizar todas esas cosas deberiamos Tener informacion en braille que enrealidad es muy
facil de realizar pero no se ha puesto mucho énfasis en eso Porque si en realidadnos ponemos a ver
este es un Nicho de Mercado que realmente esta totalmente desatendido y generamuchos ingresos si uno
lo saca adelante. Yo creo que eso deberian hacer también un poco por partede los gobiernos qué
tenemos porque es algo qué nos incluye a todos no estamos exentos derompernos una pierna en
cualquier momento y pasar a ser parte de ese grupo Y si Deberia ser unlugar que mas o menos se
pueda adaptar para las necesidades de ellos Yo pienso que eso es muymuy importante porque la gente
se pierde de muchas actividades lindas en la naturaleza al menosaqui en Mindo ti sabes es montafioso
es todo para ir a una cascada hay que caminar bastante peropodriamos adaptar las cosas para hacer las
actividades una cosa como estas implica muchos cambiospero el primer cambio esta en la mentalidad si
es que estamos abiertos a eso podriamos realizaralgunas actividades.

¢ Qué actividades se ofrecen a los turistas aqui en Mindo?
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Aqui se ofrece el canyoning, canopy, Telesillas, mariposario jardin de colibries o sea toda la
operadora puede ofrecer todas las actividades que se hacen aqui.

6.2. Edwin Villota — Guia de Aventura

Mi nombre es Edwin Villota, yo soy guia de turismo de especialidad aventura yo trabajo con algunas
empresas aqui en Mindo y en bafios también en Guayaquil estoy ultimadamente saliendo a la partede
la Mana y Santo Domingo de los Tsachilas a ejercer el trabajo como guia de aventura en lo que nos
estamos enfocando mas es en el sistema de canyoning, canopy y ultimadamente estamos haciendo saltos
de puentes.

¢Desde hace cuanto ejerce como guia? Yo en un principio era un guia empirico estaba aprendiendode
por si pero ya la profesion la tengo aproximadamente 20 afios incluso estaba hablando con unosamigos
de un grupo que guiamos antes de la pandemia era una escuela de Quito que tenia varios alumnos con
discapacidades entonces con ellos hemos trabajado full hemos trabajado muchisimo sies un problema
como te decia en cuanto a senderos vehiculos para llevarlos a los sitios es un poco aventurero para los
chicos el manejarse de esa manera.

¢ Qué actividades recomendaria usted para las personas con discapacidades sensoriales?

Veras mas lo que es el descenso en el rio es decir el canopy el canyoning también se lo puede desarrollar
pero siempre va a necesitar de un guia gque esté totalmente dispuesto ayudarte pendientey cuidandote
Porque si hay muchisimas dificultades y dependiendo del tipo de cafién es la dificultadsiempre que
terminas de hacer un descenso para llegar al otro descenso tienes que caminar entre 5 y 10 minutos y
hay rocas grandes rocas pequefias resbalosas y si es un poco mas complicado pero las otras actividades
gue te digo van a desarrollar muchisimo porque van a tener contacto con el agua van a tener de dénde
sujetarse iban a depender mas de la persona que del propio guia.

¢Considera usted necesario que los guias se capaciten en lenguajes inclusivos Como es el de sefiasy el
braille?

Si, si seria muy importante el conocer este sistema de comunicacion por ejemplo que no escuchen yno
sepan hablar porque tu sabes apunte de sefias casi no entendemos mucho, pero si ya prendemos el
lenguaje como tal va a ser mucho mas facil comunicarnos.

¢A lo largo de su trayectoria como guia a tenido el caso de algun turista con algun tipo de discapacidad
gue requiera o desea ser una actividad que no es adecuada para ellos?

Si han pedido, pero nunca ha pasado nada malo y esperemos que no suceda, pero si hemos trabajadocon
personas con diferentes discapacidades los guias lo que hacemos Es inventar otro sistema para poder
ayudar mas de cerca ellos tratar de adaptarnos nosotros a ellos no ellos a nosotros Porque nosotros
somos los que estamos completos ellos son los que van a recibir nuestra ayuda ahi si los guias
trabajamos a cien y tratamos de buscar la manera de que el turista se sienta mas satisfecho.

En primeros auxilios, ¢se sienten preparados y capacitados para poder atender una emergencia de algin
turista discapacitado?

Si los guias acé generalmente los de aventura tenemos un sistema de capacidad de primeros auxiliosmuy
avanzado, nosotros hacemos rescates en zonas agrestes en zonas que nadie puede ingresar, incluso
hemos hecho rescates con helicéptero entonces eso nos ha ayudado muchisimo para trabajarcon este tipo
de personas. ;Cémo crees que se puede mejorar la parroquia para que sea un destino turistico inclusivo?
Actividades aca son contadas y muchas de las veces si hay turistas que dicen porque no se inventan otra
cosa, pero es la falta de conocimiento de la gente que son duefios de losatractivos no innovan muchas
cosas, por ejemplo, nosotros como guias lo que hacemos es ponerlesla idea, pero si ellos la maduran a
la idea se inventaria muchas cosas mas, nosotros siempre les decimos aqui pueden hacer tal cosa para
mejorar, pero no lo hacen, como que no tienen una iniciativamas alla de. Mindo antes de ser aventurero
el que mas se enfocaba en Mindo y hasta ahora es el aviturismo entonces para nosotros implementar y
hacer otras cosas nos toc6 innovar afios de afios yseguir haciendo lo que es deportes de aventura entonces
si un suefio nos dice a nosotros vea queremos hacer algo como un atractivo méas en aventura nosotros
como guias estamos dispuestos aayudar primero les llenamos de ideas por ejemplo a nosotros Nos
gustaria tener un buen columpio extremo o tener un columpio de esfera aca en Mindo porque con lo
gue estamos trabajando ahoritay estamos entrando en un nuevo proyecto dentro de una propiedad es
que queremos hacer un columpio de bicicletas aéreas, ahora solo esperemos que el madura y la idea
nosotros podemos conseguir los técnicos, podemos construirlas nosotros mismos entonces, esa es la
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idea, seguir innovando mientras mas ideas tengamos y el proyecto salga, se nos va haciendo mas
innovacion lasituacion.

¢Cree que el Gad parroquial y el gobierno apoyan al turismo inclusivo? Veréas, aca el Gad parroquiales
algo complicado, primero porque todas las actividades que se realizan acd en Mindo son de gente

privada de gente particular Entonces en este caso el Gad parroquial no tiene nada que ver lo que si se
dedica es a dar los permisos de funcionamiento, permisos para construccion, pero de ahi mas allade eso
no, no se involucra.

6.3.Jessy Patifio — Gerente de ventas operadora La Isla

Yo estoy desarrollando el tema para lo que se refiera a mi titulacion y bueno, por el momento estoy
haciendo un proyecto de turismo inclusivo por lo que le queria hacer algunas preguntas sobre este tema,
de acuerdo a qué tan frecuente es la visita de personas con discapacidad a la parroquia, si cuentan con
una infraestructura adecuada para recibir personas con discapacidades ademas de esto,sefalética guias
especializados, también accesibilidad ;Qué me podria comentar de esto? Veras la verdad en si, no,
porque ponte hay muchas personas que vienen en silla de ruedas y casi ningin lugar tiene acceso para
personas que vienen con silla de ruedas y es una dificultad.

Los turistas con discapacidades suelen ser muy pocos, suelen ser muy pocos, la verdad, yo en si he
atendido a personas con diferentes discapacidades, pero, pero no mucho.

La verdad la verdad, no practicamos en si el turismo inclusivo por lo que no ha habido tampoco
muchisimo en esto, entonces igual cada una de los lugares no tienen como dices tu sefialéticas no tiene
guias especializados porque eso costaria un poco mas, y las personas no pagan mas entonces si es un
poquito complicado y la mayoria de turistas suelen ser nacionales o extranjeros en esta épocanacionales
en épocas anteriores si habia entre nacionales y extranjeros, pero mas nacionales

¢y las actividades que suelen brindar a los turistas por ejemplo si en algn momento les llegara a pedir
porque bueno la mayoria de actividades que se suele hacer en Mindo son deportes de Aventurao
caminatas, avistamiento de aves por ejemplo si un turista con discapacidad les pidiera realizar una
actividad como el tubing las pueden adecuar para estas personas? Dependeria mucho, ponte Si hemos
realizado personas con discapacidad, hay algunas personas que no tienen una piernita y hanhecho,
incluso hemos hecho si les han hecho, pero en si no tenemos como que los equipos adecuadospara las
personas con discapacidad realmente, lo que si les ofrecemos ponte, yo lo que les ofrezco en la
operadora son actividades mas de naturaleza para las personas asi, mariposario, Tour de chocolate y
telesillas, que es una actividad uno no camina mucho y lo Gnico que hacen es sentarse yver el paisaje,
no he tenido te cuento para personas no videntes, si he tenido personas que son sordomudas y si han
hecho, el tubing, el canopy, siempre las personas que he tenido vienen con alguien que sabe su lenguaje,
entonces esa persona es el que les guia y guia les traduce mas que todoentonces si hemos tenido
sordomudos, pero en realidad no videntes no. ;Y han considerado la opcionde implementar actividades
especializadas o enfocada solamente para personas con discapacidadesya sea sensorial, fisica mental?
La verdad como recién se esta aperturando nuevamente el turismo,la mayoria de gente de aqui de los
atractivos esta con bajos recursos todavia porque recién estamosiniciando Entonces es un poquito dificil
tal vez mas adelante Si, pero Yo pienso que en estas épocasno nadie quiere hacer mas inversion porque
se tiene que recuperar primero lo que se perdid en la pandemia.

¢En cuanto a la infraestructura del transporte y los lugares a los que llevan a los turistas cuentan conlas
adecuaciones necesarias para personas discapacitadas?

La verdad es que casi ningun lugar son pocos los que por ejemplo para silla de ruedas son muy pocoslos
que tienen para las personas que por ejemplo tienen otros tipos de discapacidades tienen sillas donde
ellos pueden estar, pero realmente son muy pocos los lugares.

¢ Qué aspectos piensa que se podria mejorar en la parroquia para que sea un destino inclusivo?

Si se deberia tomar en cuenta, pero como te digo ahorita nadie quiere tomar riesgos tal vez mas adelante
poco a poco creo que nadie ha pensado mucho en eso como no hemos tenido mucho turismoinclusivo es
por eso.

¢ Qué actividades ofrecen al publico general que se pueda adaptar a las personas de este grupo? Canopy,
tour del chocolate, mariposario, que son las actividades de aventura y naturaleza, telesillascaminatas en
la noche. Ademas, Gltimamente se estd organizando los tours por familias para cumplircon las medidas
de bioseguridad.
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