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RESUMEN

Debido a la falta de productos turisticos innovadores que incluyan mas de una
parroquia en los valles interandinos del noreste del Distrito Metropolitano de Quito
se origina la idea de la creacion de un producto turistico para lograr aumentar la
visita de turistas. Gracias a los atractivos turisticos con los que cuenta cada
parroquia y la ventajosa ubicacion geogréfica, situandose cerca de la capital y de
uno de los aeropuertos internacionales mas importantes del pais, se identifico el
potencial turistico de la zona. Mediante la indagacion en diferentes fuentes de
informacién y el levantamiento de resultados de técnicas e instrumentos
investigativos, la encuesta y la entrevista, se permitié diagnosticar la situacion
turistica de los valles interandinos, atractivos turisticos, identificar a los potenciales
turistas y su perfil de viaje, para segun eso poder examinar los gustos y actividades,
con toda esa informacion se realizé un producto turistico que cubra las necesidades
y atraiga al visitante para que incremente el turismo en los valles interandinos para
asi ayudar a las comunidades y personas nativas de la zona con el aumento de
ingresos.

Palabras claves: TURISMO, VALLES, INTERANDINOS, NORESTE,
PRODUCTO.
ABSTRACT

Due the lack of tourist products that include more than one parish in the northeast
valleys of the Metropolitan District of Quito, it arises an idea in order to create a
touristic product to increases tourist visits. Thanks to the tourist attractions in the
valleys and its location near the capital and one of the most important airports in
the country, the potential of the area was identified. Through the researching of
different sources of information and the delivery of results of research instruments
and techniques in this case the survey and the interview, it diagnosed the tourist
situation in the northeast valleys of the Metropolitan District, its tourist attractions,
potential tourists and tourist profile, that information helped to test their likes and
activities and helped to create a tourist product that cover their necessities and draw
people to visit the valleys.

Key words: TOURISM, VALLEYS, DISTRICT, NORTHEAST, PRODUCT
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INTRODUCCION

Disefio de un producto turistico en los valles interandinos del noreste del
Distrito Metropolitano de Quito.
Antecedentes
En el Distrito Metropolitano de Quito se encuentran parroquias de gran potencial
turistico como son Tababela, Puembo, Tocachi y Malchingui, ubicadas en los valles
interandinos al noreste de la capital, muchas de ellas poco exploradas, ideales para
desarrollar un producto turistico.

Segun el Gobierno de Pichincha (2019) Tababela y Puembo, forman parte
de la zona centro de la provincia de acuerdo a la zonificacion de la misma y estan
dentro del Distrito Metropolitano de Quito, mientras que la parroquia de
Malchingui y Tocachi forma parte del cantén Pedro Moncayo. (pp. 22-30)

Existen varios estudios turisticos previos en la zona, uno de los mas
recientes es el de la promocion turistica del complejo “El Molino” en la parroquia
de Tababela, se realiz6 para incentivar el turismo en el mismo, en el documento se
encuentran datos importantes como la ubicacion, atractivos turisticos, planta
turistica, transporte, vias de acceso, hace mencion de que el Ultimo se encuentra en
malas condiciones cuando se refiere al ingreso a atractivos turisticos, se menciona
también los hoteles que hay en el sector que son cadenas internacionales
importantes por su cercania con el aeropuerto, se puede encontrar la cadena
Wyndham, Eurobuilding, aparte de contar con complejos, quintas y haciendas de
lujo y primera clase, cuenta con oferta gastronémica amplia, todo esto debido al

aeropuerto. (Yela, 2019).
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Segln Fernéndez (2020), indica un levantamiento de informacion turistica
natural y cultural en la parroquia de Puembo para la creacion de recorridos eco
culturales para personas con capacidades especiales, donde hace mencion sobre la
buena planta hotelera que existe, cuenta con dos hoteles de categoria 5 estrellas, 1
con 4 y 3 estrellas, Quito Polo Club, Zayzant Ecololodge, Hosteria San José de
Puembo y Rincén de Puembo, también se refiere a los atractivos turisticos como el
Chaquifian que no cuentan con sefialética que permita llegar hasta el mismo o en
otros atractivos tanto naturales como culturales que les falta informacion,
sefialética, accesibilidad y facilidades de acuerdo al levantamiento realizado. (pp.
29-32)

Para Novillo (2016), en su investigacion sobre el plan estratégico de
desarrollo turistico sostenible para el canton Pedro Moncayo alude a la parroquia
Malchingui y Tocachi, reconociendo sus atractivos turisticos naturales y culturales
mas importantes como el Parque Arqueoldgico Cochasqui, las lagunas de Mojanda,
centro artesanal de Tocachi, entre otros, hace mencion a interaccion entre turista,
naturaleza y comunidad sugiriendo con la indagacion que es una exigencia del
turista actual para llenar sus expectativas al momento de la visita al lugar turistico,
concluye que el turista que mas visita la parroquia Pedro Moncayo es el nacional y
que por la falta de informacion de la poblacion y de los turistas no hay incremento
de visitas turisticas. (p. 106)

Segun Suarez y Tigre (2015), en su trabajo de investigacion de una de las
parroquias de la zona de estudio Tocachi, recalca la falta de sitios de hospedaje en

la parroquia, la escasa sefializacion a los atractivos turisticos y la falta de transporte
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para llegar a los mismos, menciona que solo se puede ingresar a algunos por
vehiculo propio ya que no existen lineas de buses. (p.18)

De acuerdo a Martinez (2015), en la propuesta de validacion para la
aplicacion de la metodologia LAC (limites de cambio aceptable) en los senderos
del Parque Recreacional y Bosque Protector Jerusalem, habla de uno de los
atractivos principales de la parroquia Malchingui y que se van a incluir en el
proyecto de investigacion, menciona los servicios turisticos que ofrece el parque,
cabalgatas, camping y senderismo, hace un andlisis con el objetivo de llegar a
conservar los recursos naturales del &rea por su importancia para la recreacion y el

turismo. (p.50)

Marco contextual

Andlisis macro

De acuerdo a el Ministerio de Turismo Ecuador (2021), Quito ocupa el segundo
lugar después de Guayaquil en ser la ciudad mas visitada por turistas
internacionales dentro del continente, por lo que el turismo en esta provincia es un
importante generador socioecondmico del sector. Segin Gobierno Provincial
Pichincha (2020) “Pichincha es una tierra llena de volcanes, lagunas, rios, cascadas
y areas para la conservacion y para el desarrollo sustentable, como ejemplo estéan el
Parque Recreacional y Bosque Protector Jerusalem, la Reserva de Biosfera el
Chocd Andino, Reserva Geobotanica Pululahua”. (p.5). Dentro de la provincia se
pueden encontrar diferentes atractivos turisticos tanto culturales como naturales,
siendo los més visitados los culturales, el centro historico es el mas frecuentado con

un 67% de visitantes totales. (Quito Turismo, 2021)
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Anélisis meso

Siendo el Distrito Metropolitano el segundo lugar con més visitas de turistas en
Ecuador continental después de Guayaquil, se puede encontrar diferentes
programas turisticos ofertados por Quito Turismo, por agencias de viajes Yy
operadores. El Quito tour bus, por ejemplo, el cual cuenta con una variedad de tours
de hasta tres dias. Existen varias rutas turisticas dentro del DMQ para que el turista
pueda conocer la zona, se encuentra la ruta centro del mundo, centro histdrico,
barrios tradicionales, Quito moderno, ruta Belenes, rutas gastronémicas, ruta
romance y libertadores, ruta de la palabra, Legado de los Franciscanos, entre otras.

(Quito tour bus, 2021)

Anélisis Micro

Los valles interandinos del noreste del DMQ tienen la caracteristica de ser zonas
aridas, la Parroquia de Tababela se encuentra en el valle de Tumbaco, donde se
encuentra el aeropuerto internacional Mariscal Sucre, por lo cual el turismo en esta
parroquia ha crecido en los Gltimos afios, progresando en servicios turisticos como
hoteles, restaurantes, agencias de viajes y tours por la zona. (GAD TABABELA,
2021, p.1).

La parroquia de Puembo también se ubica en este sector, la misma cuenta
con varios atractivos turisticos especialmente naturales como el rio Chiche, o el
Chaquifian. (Puembo Gobierno Parroquial, 2021)

En Tocachi segin GAD Provincial Pichincha (2015) la parroguia se
encuentra emprendiendo en el turismo comunitario y aqui se encuentran varios

atractivos turisticos establecidos y otros con potencial que ain no se dan a conocer
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mucho por los turistas, se destacan los atractivos como las lagunas de Mojanda,
parque arqueoldgico Cochasqui, encafionada del rio Pisque, iglesia colonial, entre
otros. (p. 145)

Al igual que Tocachi, Malchingui segin el GAD provincial de Pichincha
(2015) cuenta con recursos turisticos de gran potencial, pero sin los servicios ni
organizacidon necesaria, aqui se encuentra el Parque Recreacional y Bosque

Protector Jerusalem, capac fian, Bosque Cascungo, entre otros. (p. 93)

Problema de investigacion
Deficientes productos turisticos en los valles interandinos del noreste del Distrito

Metropolitano de Quito

Definicion del problema

En los valles interandinos del noreste del Distrito Metropolitano de Quito, existen
varios atractivos turisticos tanto naturales como culturales, ademas de prestadores
de servicios, sin embargo, existe un deficiente desarrollo de productos turisticos en
el sector ya sea por el desconocimiento del potencial, recursos, prestadores de
servicios, facilidades, procesos de comercializacion que permitan establecer las
condiciones que requiere el turista para vivir una experiencia. Existen rutas en cada
parroquia, algunas de ellas disefiadas por la poblacion local, donde no se incluye
mas de una de las parroquias en estudio como son Tababela, Puembo, Tocachi y
Malchingui, por otro lado, la pandemia COVID -2019, contribuyé para frenar la
actividad turistica del sector, estancando algunas propuestas para impulsar el

turismo de la zona.
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Idea a defender
La Creacién del producto turistico en los valles interandinos del Distrito
Metropolitano de Quito, permite el incremento de flujo turistico en la zona,

mejorando el desarrollo econdmico de las poblaciones locales.

Objeto de estudio y campo de accion
Objeto de estudio:
Disefio de un producto turistico en los valles interandinos del Distrito Metropolitano

de Quito

Campo de accion:
Las parroquias de Tababela, Puembo, Tocachi y Santiago de Malchingui de los
valles interandinos del noreste del Distrito Metropolitano de Quito, provincia de

Pichincha

Justificacion

Dentro de los lugares més visitados en Ecuador se encuentra la ciudad de Quito,
con atractivos turisticos importantes no solo en el centro historico sino también en
sus parroquias rurales, que pueden ser potenciadas turisticamente, en este caso los
valles interandinos del noreste del Distrito Metropolitano de Quito, que cuentan con
un clima privilegiado, que, pese a ser seco por falta de precipitaciones, cuenta con
una gran biodiversidad.

Mediante la creacion del producto turistico en los valles interandinos del
noreste del DMQ se puede incrementar la visita de mas turistas interesados en

conocer sus atractivos naturales y culturales, con el objeto de poder mejorar el
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desarrollo econdémico de las poblaciones locales, facilitar a los prestadores de
servicios turisticos a mejorar sus ingresos y favorecer a la conservacion de los
recursos turisticos de la zona.

Objetivos

General

Disefiar un producto turistico en los valles interandinos del noreste del Distrito
Metropolitano de Quito, mediante la elaboracion de rutas para el incremento del

flujo turistico en la zona.

Especifico

e Analizar la zona de estudio mediante la investigacion de cada una de las
parroguias y componentes turisticos que la conforman.

¢ |dentificar la situacion turistica en los valles interandinos del noreste del DMQ,
mediante el levantamiento de informacion.

e Elaborar una propuesta que permita impulsar el desarrollo turistico de las

parroquias de estudio.

Sintesis de la introduccion

Pichincha es una de las 24 provincias del Ecuador ubicada al norte del pais, el
Distrito Metropolitano de Quito, es uno de sus ocho cantones, al noreste del mismo
se encuentran los valles interandinos con un clima calido seco caracteristico de la
zona, Tababela, Puembo, Tocachi y Santiago de Malchingui son parroquias que
forman parte de la zona, estas se caracterizan por actividades agropecuarias, pero

poseen un potencial turistico para poder realizar un producto turistico, sin embargo
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no se han desarrollado nuevos productos turisticos que atraigan al turista y que unan
todas las parroquias por lo que el proposito seria realizar uno con las herramientas
que se tenga al alcance.

Se busca el desarrollo turistico en la zona, mediante el disefio de un producto
turistico que permita incrementar la afluencia de turistas por ende la mejora de la

calidad de vida de los pobladores.
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CAPITULO I: FUNDAMENTACION TEORICA

Destino Turistico

Segtin la OMT (2019) el destino turistico es “un espacio fisico, con o sin una
delimitacion de caracter administrativo o analitico, en el que un visitante puede
pernoctar”. También menciona que retne a los productos, servicios, actividades y
experiencias en un mismo territorio 0 zona, incorpora agentes distintos que se
extienden para formar destinos mas colosales, tiene una imagen que lo representa
del resto para poder competir en el mercado turistico. (p. 15)

Segun el Gobierno de la Republica del Ecuador (2021), Ecuador ha ganado
varios premios en el World Travel Award, son premios mundialmente reconocidos
que recompensan la excelencia en la industria del turismo y hoteleria, el pais obtuvo
su sello seis veces como destino verde de la region, obteniendo la sexta en 2021,
también se encuentra la capital como siete veces destino lider de Sudamérica. (p.1)
Se puede concluir que la imagen de un destino es clave para atraer a los turistas.

Figura 1
Consolidacién de un Destino Turistico

Consolidacion de un Destino Turistico
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Producto turistico
GOmez (2014) afirma que de acuerdo a varios autores el producto turistico “es una
combinacion de elementos tangibles e intangibles, con una alta dependencia del
recurso atractivo existente en el espacio fisico de que se trate”, menciona también
que estos elementos son dados a los turistas con el objetivo de satisfacer sus deseos
y necesidades de viaje, hace referencia también a uno de los autores més conocidos
Kotler que desarrolla el concepto de producto como “una oferta integrada de
mualtiples elementos que pueden contribuir a activar los recursos de cada sistema
productivo local” y agrega que esto se cumple bajo los fundamentos de desarrollo
sostenible y brinden productos que cautiven a grupos determinados de
consumidores con el objetivo de satisfacer sus deseos y necesidades de viaje. (p.4)
Otra autora que habla sobre producto turistico es Colina (2009) donde
menciona que el punto de partida del marketing es el producto, sugiriendo que una
empresa tiene que tener un producto adecuado para estimular la demanda. (p.25)
De acuerdo al Ministerio de Economia, Fomento y Turismo de Chile (2015),
existen cinco pasos para el disefio de un producto turistico, el primer paso se genera
con una idea, elaborando mapas mentales con ideas que vayan surgiendo después
se va clasificando los resultados por tematica y factibilidad, dentro de este primer
paso entran los clientes donde enfatiza en conocer al turista potencial ya que se debe
conocer el segmento para poder disefiar en base a ellos el producto, para poder
conocer al viajero es importante hacer un perfil del mismo y también estar al tanto
del destino, clasificarlo ya que indican puede ser principal o secundario, los destinos
principales son los que atraen a turistas por si solos y los secundarios los que

cuentan con atractivos interesantes pero no tan importantes como los anteriores. El
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segundo paso es el disefio conceptual de un producto turistico donde se escogen los
servicios complementarios como alojamiento, transporte, alimentacion, etc., en esta
parte hacen alusion a responder a beneficios vivenciales, emociones, status,
realizaciones personales que tengan los posibles clientes, brindado beneficios al
turista de acuerdo a su perfil. El tercer paso es crear un modelo de negocio donde
se enfoca en las caracteristicas del consumidos, los canales de distribucion y precio
del producto final revisando costos. El cuarto paso habla de la implementacion
habilitando los recursos fisicos, financieros, intelectuales o humanos,
comercializacion del producto y por ultimo el quinto paso es el testeo y

retroalimentacion donde se planifica para los cambios del mercado. (pp. 42-92)

Figura 2
Experiencias en el desarrollo de productos turisticos
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La programacion turistica

Es la primera fase de la produccion de un paquete turistico segin Chan (2005), el
primer paso para programar es determinar el objetivo del programa, después se
disefia el circuito uniendo los atractivos turisticos para pasar al itinerario donde se
suman las prestaciones y servicios turisticos complementarios, después se
selecciona los prestadores de los servicios proveedores y cotizacion para finalizar

con la operacion del tour o paquete realizado. (p. 87)

Cadena de valor del destino

De acuerdo a Gémez (2014), se trata de las actividades ya sean primarias o de apoco
las que le dan el valor para poder tener una ventaja competitiva y diferenciarse de
otros productos, viéndose un producto valioso al cliente cubriendo sus necesidades
y deseos, definiendo las actividades e integrandolas en subprocesos que se ligan de
acuerdo al papel que les corresponde dentro del producto, esto segln la autora
permite identificar los puntos débiles que generan costo innecesario para trabajar
en ellos que son puntos débiles y poder desarrollarlos para que puedan generar una

diferencia y valor, generando una ventaja competitiva. (p. 3)

Turismo en Pichincha

Dentro de la provincia segun el PDOT Gobierno de la Provincia Pichincha (2015)
el canton con mayor visita de turistas es el DMQ, el cual sirve como punto de
distribucion de turistas a otras partes del pais, se coloca en primer lugar en turismo
dentro de Pichincha, los demas cantones por su parte atraen principalmente turismo

interno. (p. 54)
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Segun datos de Quito Turismo (2021) en el 2019 se registraron unas 684.390
Ilegadas de turistas a Quito, y se registro a la Mitad del Mundo como el atractivo
turistico méas visitado en ese afio y el principal mercado se destaca el de Estados

Unidos.

Importancia del turismo en el DMQ

Hablar de la importancia del turismo para la economia de un territorio involucra

contar con datos que corroboren ese aporte. Segun cifras e informacion de Quito

Turismo (2021) menciona que:
El DMQ es el cantdbn maés visitado por turistas dentro de Pichincha y
Ecuador, los ingresos que deja el turismo son importantes para la economia
local, antes de la pandemia se registr6 ventas locales turisticas en el DMQ
de 2.272 millones de ddlares. La estancia de los turistas se mantiene desde
el 2019 hasta 2021 en 5 dias a pesar de la pandemia, mientras que el gasto
medio diario por turista se mantiene entre $101,83 en 2019 y en 2021
$100,00, solo en el DMQ se encuentran 4858 establecimientos turisticos
entre agencias turisticas, operadoras, restaurantes, sitios de alojamiento,

transporte y sitios de recreacion y esparcimiento. (pp.1-2)
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Antecedentes histdricos de los valles interandinos del noreste del DMQ.

Parroquia Tababela

Nace como parte de los Ilanos o llanuras

de Yaruqui”. EI PDOT de Tababela

Gobierno de la Provincia de Pichincha

(2015) menciona que gracias a la

[Z " \ision Geodésica Francesa que llegé a

wom=cuador en 1736 para realizar las

%4 Nediciones y triangulaciones  para

somprobar la redondez de la tierra, los

ki Tanceses quedaron impresionados por

=5 a topografia del terreno de esta

parroquia y afirmaron que este territorio

se parecia a una tabla bella en francés,

por ello en espafiol quedo como

“Tababela”. La parroquia es fundada el

13 de junio de 1952 como rural y se

establece formalmente el 17 de junio de
1935.

Parroquia Puembo

De acuerdo al PDOT del GAD Puembo (2015) El
origen del nombre de la parroquia se remota a épocas
preincaicas, de acuerdo a restos arqueoldgicos
encontrados en Puembo parecidos a la cultura Inga ya
que encontraron utensilios, vasijas, obsidiana, cuarzo,
basalto, herramientas y otros objetos, que datarian de
45 mil afios, esto permiti6 afirmar que los antiguos
pobladores de Puembo provienen de la misma cultura.
Segln datos histdricos, Nasacota Puento un cacique
de Cayambe habria dado vida al nombre Puembo. Los
espafioles entre los siglos XVI y XVII implementaron
mitas, encomiendas y obrajes siendo Puembo de las
primeras parroquias (Frank Salomoén, 1980). La
parroquia para el siglo XVI menciona el Gobierno de
Puembo (2021) ya se ubicaba en la via que unia los
pueblos de la ruta de la canela, por lo que se menciona
que su trazado es lineal y se lo podia observar en los
primeros planos de la ciudad de Quito.

Segln el Gobierno Parroquial de Puembo (2021) en
lengua guarani Puembo significa “hasta aqui” o
“limite”.

Parroquia Tocachi

Segun el PDOT de la parroquia de
Tocachi GAD Provincial de Pichincha
(2015) la parroquia pertenece al cantén
Pedro Moncayo de la provincia de
Pichincha, es una de las parroquias mas
antiguas de este cantdon creadndose
conjuntamente con el canton Pedro
Moncayo el 26 de septiembre de 1911,
uno de los hitos interesantes de este
=4 canton fue de 1940 a 1950 cuando los
. pobladores generaron fuentes de trabajo
gracias a la produccién artesanal de
sombreros de paja. GAD Provincial de
Pichincha (2015, como se citd en
Revista el Cincuentenario, s.f) donde
menciona que las primeras referencias
histéricas tienen relacion con los
Cochasquies donde convocaron a otros
pueblos para crear resistencia hacia las
tropas invasoras de Huayna Cépac.

Malchingui

De acuerdo al GAD Provincial de Pichincha (2015)
Malchingui tuvo sus primeros asentamientos antes de
la colonizacién espafiola y estd congruente con la
cultura Quito-Kara que lucho contra el imperio inca,
debido a eso el camino del inca cruza por esta
parroquia, que por el siglo 20 conectaba sierra centro
y norte. En esta parroquia se encuentran vestigios y
lugares arqueolégicos importantes como las ruinas de
Cochasqui. Entre 1883 y 1911 la parroquia
Malchingui se constituyd como tal conjunto con el
canton cayo.

El GAD Provincial de Pichincha (2015) menciona

que Malchingui se traduce al espafiol como “tierra
amarilla” o estéril/tierra de fuego.

Nota: Informacién tomada de los PDOT de la parroquia de Tababela, Puembo, Tocachi y

Malchingui por el GAD Provincia de Pichincha, 2015.
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Andlisis de la zona de estudio

Parroquia Tababela

De acuerdo al PDOT del GAD Provincial de Pichincha (2015), menciona:
Tababela forma parte del Distrito Metropolitano de Quito, se ubica a 25 km
de la capital al noroeste de la misma, entre los meridianos 78 y 79 de
longitud occidental entre el paralelo 0 y 1 de longitud sur, en la parroquia se
encuentra también la via E35, una de las principales troncales del pais. La
parroquia limita al norte con Guayllabamba, al sur con Pifo, al este con
Yaruqui y al oeste con las parroquias de Puembo y Llano Chico. En cuanto
a su altura esta aproximadamente 2519 sobre el nivel del mar, siendo este el
nivel més alto de la misma, su clima es calido seco y cuenta con una
superficie de 25.40 km2. (p.10)
Al hablar de su componente biofisico, el GAD Provincial de Pichincha

(2015) menciona que la parroquia cuenta:
La vegetacion arbustiva seca y humeda y pastos en el sector externo del
aeropuerto. El relieve de la parroguia en su mayoria es plano, solo una
pequefia parte hacia el norte tiene una pequefia gradiente, razon por la que
en esta parroquia se construy el nuevo aeropuerto Mariscal Sucre. El suelo
de la parroquia en su mayoria es para fines agricolas, sin embargo, por el
nuevo aeropuerto ha ido creciendo los asentamientos humanos por lo que en
los ultimos afios se ha usado el suelo para construcciones. En cuanto al suelo
de la parroquia tiene un area de 9.54 km2. (pp. 19-27)
En cuanto a los factores climaticos de la parroquia GAD Provincia de

Pichincha (2015) afirma que:
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Julio y agosto se presentan precipitaciones bajas mientras que marzo, abril,
octubre y noviembre demuestran mayores precipitaciones, en total la
parroquia tiene 650vpm de precipitaciones. Su clima preponderante es el
calido seco con temperaturas de 17°C, en los meses de verano julio, agosto
y septiembre en la parroquia se manifiestan fuertes vientos, también la
misma es afectada por el cambio climatico torndndose su temperatura

elevada en los meses secos y muy baja en época lluviosa. (p.30)

Parroquia Puembo

El PDOT del Gobierno Auténomo Descentralizado Parroquial de Puembo (2012),

menciona que:
La parroquia se encuentra ubicada al noreste del Distrito Metropolitano de
Quito en el valle de Tumbaco, limita al norte con las parroquias de Llano
Chico y Tababela, al sur con Tumbaco y Pifo, al este con Tababelay al oeste
con Zambiza y Tumbaco, el clima es calido seco con temperaturas que
varian entre los 16.5 y 18.6 grados centigrados, los meses de marzo, abril,
octubre y noviembre muestran mayor precipitacion, por otro lado julio y
agosto tiene precipitaciones bajas, las épocas lluviosas se observan entre los
meses de marzo, abril, octubre y noviembre. Los pobladores se dedican a la
agricultura, ganaderia, actividad pecuaria como principales actividades
econdmicas, el sector servicios y construccion son el sector secundario que
también ayuda a la economia del sector, el sector turistico también es
importante, en la parroquia existen fincas, hosterias y atractivos con

potencial turistico, como el sector de los Arrayanes, quebradas del rio
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Chiche y Guambi, entre otros, esta actividad por la zona esta méas orientada
al turismo rural, agroturismo, turismo deportivo, de aventura, cultural y

ecoturismo. (pp. 32-53)

Parroquia Tocachi

Segln el PDOT de la parroquia de Tocachi GAD Provincia de Pichincha (2015),

menciona que:
Tocachi forma parte del cantén Pedro Moncayo ubicado al nororiente de la
provincia de Pichincha a 48 km de la capital. EI clima de la parroquia varia
por la altitud, aproximadamente tiene una media de 14 grados centigrados
con un clima templado frio, la mayoria de su poblacion se dedica a la
agricultura y cultivo de flores con floricolas familiares, entre los productos
mas vendidos en Tocachi estan las papas y cereales, la crianza de animales
también es una actividad que practican los locales para la comercializacion
de carne de gallinas, cerdos y cuyes. Por otro lado, las vias en toda la
parroquia son de tercer orden, pero se encuentran en buen estado para
transitar, el turismo comunitario es el que prevalece gracias a las

asociaciones que emprendieron en la actividad. (pp. 23-44)

Parroquia Malchingui

De acuerdo al GAD Provincia de Pichincha (2015), hace referencia que:
Malchingui es una parroquia que pertenece al cantén Pedro Moncayo a 45
minutos aproximadamente de la capital, su clima es templado frio con

temperaturas aproximadas de 13 grados centigrados anuales, los meses mas
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Secos son junio, julio, agosto y parte de septiembre, los meses con mas lluvia
son marzo, abril, mayo, octubre, noviembre y diciembre. Sus pobladores se
dedican principalmente a la agricultura, avicultura, produccion de leche,
apicultura, produccion horticola, existen también pocas floricolas que
ayudan a la economia del sector, el sector turistico solo ocupa un 7% del
total de las actividades econdmicas, colocandose por debajo del sector
industrial, sin embargo, es el sector con mayor potencial dado que la
parroquia tiene un patrimonio intangible y grandes aéreas naturales con una

biodiversidad muy alta por sus pisos climaticos. (pp. 22-140)

Fundamentacion Técnica y/o Tecnoldgica
Analisis de las parroquias en estudio.

Tabla 1

Analisis DAFO parroquia Tababela

Fortalezas Oportunidades
F.1 Cuenta con el aeropuerto internacional 0.1 Cuenta con vias de ingreso (ruta viva)
Mariscal Sucre. a la parroquia en buen estado.
F.2 Creciente entrada de turistas extranjeros 0.2 Cercania a la capital del pais.
(turismo receptivo) debido al aeropuerto. 0.3 Sirve de paso a los turistas debido al

F.3 Posee excelentes prestadores de servicios de aeropuerto.
alojamiento con cadenas internacionales como
Wyndham Quito Airport, Holiday Inn Quito
Airport, EB, entre otros.

F.4 Cuenta con una variedad de servicios de
alimentacién como Quinta la Toscana, Bocatto da
Fiorentino, entre otros.

F.5 Abarca servicios como bancos, cajeros,
cambiadores de moneda, alquiler de autos, tiendas
de souvenirs y varias lineas de transporte, taxis y
carros.

F.6 Existe buena conectividad




32

F.7 Se aplican buenas normas de bioseguridad

para recuperar la seguridad del turista.

Debilidades

Amenazas

D.1 Atractivos turisticos poco conocidos.

D.2 Falta de promoci6n de los atractivos
turisticos.

D.3 Mal estado de mantenimiento conservacion
de los atractivos turisticos.

D.4 Baja afluencia turistica en los atractivos por
el desconocimiento.

D.5 Deficiente calidad en atencion y servicio al

cliente.

A.1 Cambios climaticos que dafien el
entorno.

A.2 Baja afluencia de turistas debido a
pandemias como el COVID.

A.3 Politicas publicas

A.4 Desastres naturales

Nota: Esta tabla muestra el FODA de la parroquia Tababela, (2022).

Tabla 2

Analisis DAFO parroquia Puembo

Fortalezas

Oportunidades

F.1 Cuenta con importantes atractivos turisticos
naturales y culturales como el Chaquifian,
comunidad Yunguilla, entre otros.

F.2 Tiene una importante riqueza natural, cultural
e histdrica.

F.3 Cuenta con buenos servicios de alojamiento
como Puembo Birding Garden.

F.4 Diversidad bioldgica.

F.5 Desarrollo de aviturismo en la zona por las

especies endémicas y nativas de la zona.

0.1 Se encuentra cerca de la capital del
pais.

0.2 Importante ingreso turistico por las
parroquias cercanas como Tababela.

0.3 Aspecto socio cultural.

Debilidades

Amenazas

D.1 Falta de promocion de los atractivos
turisticos.

D.2 Mal estado de mantenimiento conservacion
de los atractivos turisticos.

D.3 Baja afluencia turistica en los atractivos por
el desconocimiento.

D.4 Baja capacidad hotelera y de restauracion.

A.1 Cambios climaticos que dafien el
entorno y los atractivos.

A.2 Baja afluencia de turistas debido a
pandemias como el COVID.

A.3 Politicas publicas

Nota: Esta tabla muestra el FODA de la parroquia Puembo, (2022).



Tabla 3
Andlisis DAFO de la parroquia de Tocachi.
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Fortalezas

Oportunidades

F.1 Cuenta con atractivos turisticos naturales y

culturales, su atractivo insignia y de presencial

ancestral el Complejo Arqueoldgico Pirdmides de

Cochasqui.

0.1 Se encuentra cerca de la capital
del pais.
0.2 Proximidad con otros atractivos

turisticos de diferentes parroquias.

Debilidades

Amenazas

D.1 Falta de promocion de los

atractivos turfsticos.

D.2 Mal estado de mantenimiento conservacion los

atractivos turisticos.

D.3 Baja afluencia turistica en los atractivos por el

desconocimiento.

A.1 Cambios climaticos que dafien el
entorno y los atractivos.

A.2 Baja afluencia de turistas debido
a pandemias como el COVID.

A.3 Politicas publicas

D.4 Mal estado de las vias de acceso a la parroquia por

ende a los atractivos.
D.5 Escasa sefialética a los atractivos.
D.6 Deficiencia en los servicios basicos.

D.7 Deficiencia en conectividad.

Nota: Esta tabla muestra el FODA de la parroquia Tocachi, (2022).

Tabla 4.

Analisis DAFO de la parroquia de Malchingui.

Fortalezas

Oportunidades

F.1 Cuenta con atractivos turisticos naturales,
culturales y arqueolégicos como el bosque
protector Jerusalem, Mojanda, entre otros.
F.2 Por esta parroquia pasa el atractivo
turistico del camino del inca o Capac Nan.

F.3 Importante riqueza natural.

0.1 Potencial para ser parte del programa
socio bosque por su vegetacion.

0.2 Proximidad con otros atractivos turisticos
de diferentes parroquias.

0.3 Desarrollo de ecoturismo por su

vegetacion y biodiversidad.

Debilidades

Amenazas

D.1 Baja promocion turistica.
D.2Insuficiente infraestructura turistica.
D.4 Mal estado de mantenimiento

conservacion los atractivos turisticos.

A.1 Cambios climaticos que dafien el entorno
y los atractivos.

A.2 Baja afluencia de turistas debido a
pandemias como el COVID.

A.3 Politicas publicas

Nota: Esta tabla muestra el FODA de la parroquia Malchingui, (2022).
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Atractivos turisticos de las parroquias de estudio

Dentro del levantamiento de atractivos se puede observar que la mayoria son poco
conocidos y otros tienen el potencial para ser atractivos turisticos, pero les falta
infraestructura y una buena planta turistica, en la tabla No. 5 se identifica los

atractivos y recursos turisticos de cada parroquia y su descripcion.

Tabla5s

Atractivos turisticos

Centro turistico

Vergel

Centro turistico
con areas
verdes, senderos
ecoldgicos,
camping,

Parroquia Atractivos Descripcion Gréfico
Tababela El Higuerdn Centro de pesca
deportiva
Molino de Complejo y
Piedra Guambi  hacienda
Guambi
Hosteria mi Hosteria y
Huasipungo restaurante
Hosteria el Hosteria y
Colibri restaurante
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Piramide de

Caraburo

Centro de
Tababela

Mirador
Tababela

Vertientes y

cascadas de

laguna, canchas
deportivas y
salon de

eventos.

Piramide
Geodésica de

Caraburo

Parque central,

iglesia antigua

Mirador ubicado
en el barrio

Guambi

Vertientes y

cascadas

Guambi ubicadas en el

barrio Guambi
Puembo Ciclo via el Ruta de ciclismo
Chaquifian. que atraviesa las

parroquias  de
Cumbay4,

Tumbaco y
Pumbo, recorre
un tramo del
antiguo

ferrocarril  que
unia la sierra con

la costa.




Complejo
turistico el
Molino

Guambi

Cafion el
Chiche

Centro
histérico de

Puembo

Hosteria San
José de
Puembo

Hosteria
Rincén de

Puembo

Eventos La

Guardia

Complejo
turistico ubicado
entre dos laderas

en Puembo.

Cafnon del rio
Chiche

Centro histérico
conformado por
un parque
central con una
pileta que data
de 1948 e
iglesias y casas
historicas.

Hotel histérico
que forma parte
de la cadena
internacional
Ascend
Collection  de
Choice Hotels

International.

Hosteria de
estilo historico.

Quinta para
eventos son

salones y

36
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Iglesia el
Chiche

Hosterfa La

Lomita

Comunidad

Yunguilla

hospedaje
Laguardia.
Iglesia catolica
colonial Nuestra
Sefiora del
Chiche, que data
de 1547.

Quinta para

eventos y bodas.

Turismo
comunitario
Yunguilla
ubicado en el
bosque nublado
del mismo
nombre, cuentan
con restaurante,
hospedaje en la
comunidad vy

tours.

Tocachi Lagunas de

Mojanda.

Parque
arqueoldgico

Cochasqui

Complejo
lacustre
conformado por
tres lagunas que
se encuentran en
las faldas del

cerro Fuya Fuya.

Parque
arqueoldgico
compuesto  por
15  piramides

truncas y 21
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La iglesia
Colonial y el

parque central.

Fiestas
populares
como el baile
de Bombos y
Flautas

Bosque Virgen
de Tocachi

Cascada

Coventuco

Cascada Suro
Cucho

monticulos
funerarios  pre
incas y 4

museos. de sitio

Parque  central
conformado con
la iglesia central
colonial y casa
antiguas a su

alrededor.

Forma parte del
patrimonio
cultural
inmaterial  del
Ecuador, es una
expresion
musical y de
danza de los

pobladores.

Bosque  virgen
gue se encuentra
por Cochasqui
en las faldas de

Mojanda.

Cascada

Cascada de unos

treinta metros de

altura
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Malchingui Parque
Recreacional y
Bosque
Protector

Jerusalem.

Iglesia de

Malchingui.

Mirador del

Campanario

Qhapaq Nan
(Camino real

del Inca)

Bosque de
Cascungo y

Pumamaqui.

Colina el

Campanario

Bosque seco

tropical de altura

de 1100
hectareas.
Iglesia de
Malchingui.
Mirador

Es un sistema
vial antiguo
creado por los
Incas que cubre
varios

kilémetros

Bosque primario

Colina de forma
conica de 2 825
metros de altura,
pertenece al
bosque humedo

montano bajo.

Nota: Informacién tomada de la pagina del Gobierno Auténomo Descentralizado de las parroquias

Tababela, Puembo, Tocachi y Malchingui (2015) y GAD provincia de Pichincha (2015).
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Fundamentacion Conceptual

Turismo: Para la OMT (2021) “el turismo es un fendmeno social, cultural y
econodmico que supone el desplazamiento de personas a paises o lugares fuera de su
entorno habitual por motivos personales, profesionales o de negocios”. (s.f)

Otra definicion conocida y las més antigua es de los autores Walter Hunziker y
Kart Krapf, Universidad de Murcia (2012) que definieron al turismo como “el
conjunto de relaciones y fenébmenos que se producen como consecuencia del
desplazamiento y estancia temporal de personas fuera de su lugar de residencia,
siempre que no esté motivado por razones lucrativas”. (p. 3)

Entre todas las definiciones existentes, concuerdan en que el turismo existe
gracias a que las personas se movilizan del sitio de su residencia a otro, por
diferentes motivaciones tales como; tiempo de esparcimiento, negocios, visitar
amigos, entre otros, por un tiempo menor a un afio, ayudando a la economia del
lugar que visitan.

Turismo emisor: Segun la Universidad de Murcia (2012) el turismo emisor es “el
que realizan los residentes de un pais cuando salen fuera de ¢l (outbound)”. (p. 7).
Para la OMT (2008) “el turismo emisor es consumo turistico de un visitante
residente fuera de la economia de referencia”. (s.f). En conclusion, el turismo
emisor es cuando las personas viajan por diferentes motivaciones fuera de su pais
de origen ayudando a la economia del pais donde van a hacer turismo.

Turismo receptor: Segun Universidad de Murcia (2012) el turismo receptor “es el

que realizan los no residentes en un pais cuando llegan ¢l (inbound, incoming)”.

(p.7)
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Para la OMT (2008) es “El consumo turistico de un visitante no residente
en la economia de referencia”. (s.f). En conclusion, el turismo receptor son las
personas no residentes del pais que visitan generando entrada de divisas procedente
del exterior.

Turismo interno: Segun Universidad de Murcia (2012) el turismo interno “es el
que realizan los residentes de un pais cuando viajan dentro de ¢l (domestic)”. (p.7)

Para la OMT (2008) es “El consumo turistico de un visitante residente en la
economia de referencia (CST: RMC 2008, grafico 2.1)” (s.f)

En conclusion, el turismo interno son las personas residentes del pais
viajando a el mismo pais de residencia generando beneficios econdmicos en su pais
ya que no salen divisas.

Destino turistico: Segun la OMT en su documento de definiciones de turismo
(2019), el destino turistico es:

Un destino turistico es un espacio fisico, con o sin una delimitacion de

caracter administrativo o analitico, en el que un visitante puede pernoctar.

Es una agrupacion (en una misma ubicacion) de productos y servicios, y de

actividades y experiencias, en la cadena de valor del turismo, y una unidad

basica de analisis del sector. Un destino incorpora a distintos agentes y

puede extender redes hasta formar destinos de mayor magnitud. Es ademas

inmaterial, con una imagen y una identidad que pueden influir en su

competitividad en el mercado. (p.4)

El destino turistico, en conclusion, es un area que esta compuesta por

atractivos, productos, servicios y actividades turisticas para poder

comercializarse a los viajeros.
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Producto turistico: Segun Chan (2005), el producto turistico forma parte de un
producto mayor que es el destino y estd compuesto por sub-productos como los
servicios de alojamiento, transporte, gastronomia y actividades recreativas el cual
se ofrece al turista. (p.11)

El producto turistico es un servicio que se ofrece al viajero interesado en

visitar el destino, incluyendo todos los servicios como alojamiento, transporte,
gastronomia y actividades recreativas para que pueda disfrutar su viaje.
Servicio de alojamiento: Segun Serramo y Silva (2012), el alojamiento es “la
accion y efecto de alojar o alojarse, hospedar. El uso mas frecuente del término ésta
vinculado al lugar donde las personas pernoctan generalmente en medio de un
viaje”. (p. 6)

El servicio de alojamiento en turismo es cuando se facilita el hospedaje a

los viajeros.
Servicio de alimentacidon: Segin Gastrondmica Internacional (2020), el servicio
de alimentacion tiene como proposito cumplir con satisfacer los gustos alimenticios
del cliente mediante platos que cumplen con estrictas normas sanitarias en la
manipulacion de alimentos y condiciones de higiene Optimas del personal
encargado. (p.1)

El servicio de alimentacion se proporciona a los turistas en un
establecimiento que cumple todas las normas sanitarias y de higiene para satisfacer
la necesidad alimenticia de los viajeros.

Transporte turistico: Segin Camposano y Serrano (2016), “la finalidad de los

medios de transporte en el sistema turistico, es facilitar el desplazamiento del
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turista, utilizando medios que permitan el acceso a los atractivos turisticos”. (p.
22)

El trasporte turistico es un servicio importante y complementario en un

paquete turistico, permite el traslado de los turistas hacia los sitios turisticos, de
pernoctacion y alimentacion.
Ruta turistica: Segun Chan (2005), la ruta turistica facilita el encuentro entre el
turista y el lugar y tiene como objetivo la promocién de un area o region con
potencialidad turistica. Se asienta en un circuito turistico y pueden abordar
diferentes tematicas y ofrecerse en con los formatos de senderos o paseos tematicos
depende si se desarrollan en un espacio rural o urbano. (p. 18)

En conclusion, la ruta turistica se basa en un circuito y puede realizarse en
un area rural o urbana ayudando a promocionar una zona turistica potencial.
Itinerario personal: De acuerdo a Chan (2005), el itinerario personal “se trata de
la descripcidn de un determinado recorrido que suministra datos sobre los atractivos
situados en él. Su objeto es oriental al turista”. (p. 19)

El itinerario es una herramienta importante dentro del paquete turistico, que
cumple con la funcion de detallar el recorrido a realizar en el viaje, siempre de

manera personalizada de acuerdo a la solicitud del usuario.

Fundamentacién Legal
De acuerdo al documento de ley de turismo del Ecuador de donde se desprenden
demas reglamentos y normativas, Congreso Nacional (2014) se menciona al

turismo como “el ejercicio de todas las actividades asociadas con el desplazamiento



44

de personas hacia lugares distintos al de su residencia habitual; sin &nimo de
radicarse permanentemente en ellos”. (p.1)

Segun el articulo 24 de la ley de turismo, Congreso Nacional (2014) las
areas naturales del pais su operacion turistica esta disponible para armadores y
operadores nacionales, extranjeros con autorizacion, personas juridicas con
nacionalidad ecuatoriana y sucursales de empresas extranjeras domiciliadas de
manera legal en el pais. (p.5)

Es importante mencionar también el articulo 30 de la ley de turismo donde,
Congreso Nacional (2014) establece que “los turistas extranjeros que durante su
estadia en el Ecuador hubieren contratado servicios de alojamiento turistico y/o
adquirido bienes y los lleven consigo al momento de salir del pais, tendran derecho
a la restitucion del IVA pagado por esas adquisiciones” esto con la condicion que
los turistas tengan facturas por valores de 50 dolares americanos en adelante, segin
el reglamento de esta misma ley definird las circunstancias, instrucciones y
parametros para aplicar el beneficio y deduccion de valores correspondientes a
gastos administrativos del proceso de la devolucion del IVA. (p.7)

El articulo 43 de la ley de turismo del Ecuador, Congreso Nacional (2014)
alude a la interdiccién de cualquier discriminacidn a los extranjeros u otro grupo de
turistas en lo que respecta a tarifas y tasas por los servicios turisticos. (p.9)

Cabe mencionar el reglamento especial de turismo en areas naturales, Rafael
Correa Delgado, (2016) en el articulo numero 31 del mismo alude las modalidades
gue son permitidas dentro de las areas naturales del estado, las cuales son: turismo

de naturaleza, turismo cultural, turismo de aventura, ecoturismo, turismo educativo
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y otras modalidades de turismo compatibles con la normativa y cumplan con el
principio de sostenibilidad y otros principios ambientales conocidos en la ley. (p.11)

Entre algunos de los méas importantes derechos y obligaciones de los
huéspedes segun el Ministerio de Turismo (2016) estan el informar a los mismos
de manera legible los impuestos, tasis y costos del alojamiento, las politicas del
lugar donde se van a hospedar, recibir el servicio conforme a lo que contrato, pago
y se promociono al huésped, las personas que vayan a requerir de hospedaje tienen

que presentar documentos de identidad precio el check in. (p.5)

Sintesis del capitulo

Al noreste del Distrito Metropolitano de Quito en los valles interandinos se
encuentran las parroquias Tababela, Puembo, Tocachi y Malchingui, las cuales son
objeto de estudio de este trabajo de titulacion, se realiza un andlisis técnico de las
mismas, observando la situacion turistica, investigando sus atractivos principales y
también los potenciales, vias de acceso, conectividad, servicios turisticos como
alimentacion, hospedaje, ubicacion de los atractivos, clima, historia de la parroquia
y su cultura, para que con esa informacion recopilada se pueda generar una

propuesta que atraiga al turista y fomente el turismo de la zona.
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CAPITULO Il: DIAGNOSTICO

Tipos de investigacion

Investigacion Exploratoria

Para Esteban & Fernadndez (2009) la investigacion exploratoria “persigue
aproximacion a una situaciéon o problema. Se desarrollan, en general, cuando los
investigadores no tienen conocimientos profundos de los problemas que estan
estudiando”. (p.35)

Se realiz6 una investigacidn exploratoria a través de una encuesta a personas
tanto nacionales como extranjeras, como potenciales turistas interesados en hacer
turismo en valles interandinos del noreste del DMQ, con un banco de 10 preguntas
especificas con el fin de conocer su perfil, motivaciones de viaje, su tiempo
disponible para hacer turismo, preferencias en actividades turisticas y atractivos,

costos, entre otros.

Investigacion Descriptiva
Segun Namakforoosh (2005) la investigacion descriptiva “es una forma de estudio
para saber quién, donde, cuando, cdmo y porqué del sujeto del estudio.” También
hace mencion al instrumento de la entrevista donde alude que “cuando se entrevista
aalguien en la etapa de consultar a expertos se debe tratar de saber su opinion acerca
del sujeto de la investigacion y sus puntos de vista.”. (p. 91)

Se ejecuto una investigacion descriptiva por medio de dos entrevistas, a los
sefiores Juan Carlos Espinosa Marmol presidente de la comunidad de Cochasqui y
a Orlando Hidalgo lider de opinidn de la misma, por medio de la plataforma zoom,

donde se les efectud preguntas para conocer la situacion turistica de la zona,
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accesibilidad a los atractivos, situacion por la pandemia, ingresos que deja el
turismo a la comunidad, atractivos potenciales, entre otras, con el objetivo de poder
recopilar la informacién y analizar los mejores atractivos que puedan formar parte

del producto turistico para asi poder atraer y satisfacer al turista.

Métodos de investigacion

Cuantitativa

Barragan, Salman, Ayllon, Cérdova, Langer, Sanjinés y Rojas (2003) definen que
“uno de los rangos mas importantes de la investigacion cuantitativa es que opera
fundamentalmente con cantidades y que su proposito final es establecer semejanzas
y diferencias en términos de proporciones”. (p. 118)

Se utiliz6 el método cuantitativo por medio de la encuesta, para conocer
datos como las edades de los turistas potenciales, cuanto estarian dispuestos a pagar
por el producto turistico, nimero de dias disponibles para hacer turismo, la cantidad
de actividades que prefieren hacer cuando viajan, entre otros datos cuantitativos que
ayudaran para realizar la propuesta del producto turistico, conociendo mas sobre el

turista.

Cualitativa
Para Ruiz (2012) el método cualitativo “pone su énfasis en estudiar fendémenos
sociales en el propio entorno natural en el que ocurren, dando primacia a los

aspectos subjetivos de la conducta humana sobre las caracteristicas objetivas”.

(p.44)
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Con este método se estudié una de las comunidades que se encuentran en
una de las parroquias de estudio, como en este caso es Cochasqui ubicada en
Tocachi, a través una de las técnicas de investigacion cualitativa como es la
entrevista, con el objetivo de conocer la situacion turistica en el sector, como ayuda
al turismo a nivel econdmico a la zona, cuales son los atractivos turisticos que mas
ayudan a conseguir ingresos, como estan las vias de acceso a los atractivos, cual es
el grado de conservacion del principal atractivo (Parque arqueoldgico Cochasqui),
por medio de personas de la comunidad, el lider de opinion y el presidente de la

misma.

Inductivo

Segun Melo (2007) las caracteristicas del método inductivo es la observacion de los
hechos, de registros o documentos sobre hechos, la observacion es la base para
elaborar hipotesis. (p.23)

El método inductivo en este proyecto inicio con la observacién de cada una
de las caracteristicas de las parroquias, antecedentes histéricos, situacion turistica,
mediante la investigacion en los PDOT vy las paginas de los GAD de las parroquias
en estudio, para que se elaboren diversas conclusiones, por lo cual este método
sefiala el punto de partida al problema detallado con el objeto de elaborar una

solucion al problema planteado.

Deductivo
Para Abreu (2014) “El método deductivo permite determinar las caracteristicas de

una realidad particular que se estudia por derivacion o resultado de los atributos o
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enunciados contenidos en proposiciones o leyes cientificas de caracter general
formuladas con anterioridad”. (p.200)

Este método abordd la indagacion de fendmenos generales, con el propdsito
de crear hechos particulares, segun la observacion de la situacion turistica de las
parroquias y sus atractivos, para poder llegar a una conclusion de cada uno de los

objetos de estudio.

Analitico:

Para Maya (2014) “Se fundamenta en la premisa de que a partir del todo absoluto
se puede conocer y explicar las caracteristicas de cada una de sus partes y de las
relaciones entre ellas.”. (p.13)

Este método permitié que se ejecute una descomposicion ordenada a cada
elemento que tiene el fendmeno de estudio que en este caso se comenzd por analizar
la provincia de Pichincha, seguido del Distrito Metropolitano, las parroquias de los
valles interandinos del noreste del DMQ y al final sus atractivos y recursos

turisticos.

Sintético
Para Maya (2014) “es el que analiza y sintetiza la informacion recopilada, lo que
permite ir estructurando las ideas”. (p.14)

Gracias al método sintético se sumo las partes de un todo, se resume y
agrupa armonicamente los objetos de estudio para sintetizar la situacion turistica de
los valles interandinos del noreste del DMQ ubicado en la provincia de Pichincha,
para con esa sintesis poder plantear una propuesta que ayude al problema de la

investigacion.
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Técnicas e instrumentos de investigacion
Entrevista:

Para Godinez (2013) “El objetivo de la entrevista es encontrar lo que es
importante y significativo para los informantes y descubrir acontecimientos y
dimensiones subjetivas de las personas tales como creencias, pensamientos,
valores, etc.” (p. 4)

Se aplicd la entrevista semiestructurada ya que se determiné cual era la
informacion relevante que se queria recopilar, haciendo preguntas abiertas sobre la
situacion turistica en la comunidad de Cochasqui y en la parroquia, con el objetivo
de extraer de primera mano datos del ambiente turistico de la zona, los servicios y

facilidades con los que cuentan. (Ver instrumento 1)

Encuesta:

Segln la RAE (2022) la encuesta “es un conjunto de preguntas tipificadas dirigidas
a una muestra representativa de grupos sociales, para averiguar estados de opinion
0 conocer otras cuestiones que les afectan”. (p.1)

Para Espinosa (2016) la encuesta electronica o también llamada encuesta
online es muy facil de difundir y contestar. (p. 172)

Se escogio la encuesta electronica debido a la facilidad para difundirla entre
los potenciales turistas, utilizando una aplicacion de google forms, la cual es
gratuita y permite obtener las respuestas en tiempo real, la cantidad de encuestados
y el porcentaje de repuesta a cada pregunta. Se plantearon diez preguntas, entre
cerradas, en escala de Likert y seleccion multiple, para obtener informacion sobre
conductas de viaje, opiniones y preferencias de los participantes referente al objeto

de estudio que en este caso es el producto turistico que se quiere realizar en los
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valles interandinos del noreste del Distrito Metropolitano de Quito. (Ver

instrumento 2)

Universo y muestra
Dentro de la aplicacion de la formula se identifico que no se contaba con datos que
muestren la cantidad de turistas que llegaban a dos de las parroquias en estudio,
Malchingui y Tocachi, por lo que se aplicé aquella con desconocimiento del
universo para poder sacar la cantidad de personas a las que se debe aplicar la
encuesta.

Para el célculo de la formula se consider6 un nivel de confianza del 90%
correspondiente a 1.65 y un margen de error del 10%, ya que por cuestiones de
pandemia se dificulta el hacer las encuestas en campo directamente a los visitantes,

debido a la baja afluencia de los mismos.

Férmula establecida

Calculo de la muestra sin conocer la poblacién

_Zaz*p*q
n=—p7gF—

n= universo o poblacion

Z=nivel de confianza (1.65)

p= probabilidad de éxito, o proporcion esperada (0.50)
g= probabilidad de fracaso (0.50)

d= precision (error maximo admisible en términos de proporcion) (0.1)

Muestreo tipo — No probabilistica
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Por conveniencia

Segin Herndndez y Carpio (2019), el muestreo por conveniencia se
caracteriza por obtener muestras representativas cualitativamente por la inclusion
de grupos aparentemente caracteristicos entre si de utilidad para el investigador y
selecciona a propdsito a los sujetos de la poblacion a los que se tiene posible acceso
por medio de convocatorias abiertas en las que la gente participa voluntariamente
hasta que se logra llegar al nUmero necesario para la muestra. (p.1)

El tipo de muestreo que se escogié fue por conveniencia ya que se
selecciond a personas dentro y fuera del pais que tendrian el interés en hacer turismo
en los valles del noreste del DMQ y contribuyan llenando la encuesta con las

diferentes preguntas sobre el tema.

Presentacion gréfica, andlisis e interpretacion de resultados obtenidos

Para la presentacion de resultados se analiza tanto las entrevistas como las encuestas
realizadas, es importante considerar que el aporte contribuye a la construccion de
datos que permitan el desarrollo de la propuesta. Es asi que dentro de las entrevistas

se tiene los siguientes resultados;
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Resumen de las entrevistas desarrolladas a representantes de la comunidad de Cochasqui

Preguntas

Presidente de la Comunidad de

Cochasqui

Descripcion del

entrevistado

Sobre la
comunidad y su
participacion

en actividades

turisticas

Beneficios de la
actividad
turistica parala

Comunidad

Sr. Juan Carlos Espinosa Marmol

presidente de la comunidad Cochasqui

La comunidad en si, casi no participa
mucho en las actividades turisticas,
Unicamente cuando alguna entidad
realiza alguna invitacion por el tema de
que se tiene lo autéctono de la
comunidad que son los Bombos y
Flautas, que es declarado patrimonio
cultural inmaterial de la region andina
del

préacticamente interviene la comunidad,

Ecuador, eso es en lo que
ha habido muchos ofrecimientos de

parte de ciertas entidades
gubernamentales de turno los cuales han
hecho algunos ofrecimientos de formar
una escuela para que contindien con esta
tradicion de la comunidad y no dejarla
perder, pero lastimosamente se ha
quedado en palabras.

Los beneficios directamente en si a la
comunidad de la actividad turistica no
son muchos, porque las tolas de
Cochasqui es el principal atractivo
turistico, la via de acceso alla
précticamente bordea la comunidad, los
turistas ingresan por diferentes vias y
pasan directamente a las tolas de
Cochasqui que es administrada por el
tiene

consejo  provincial, se una

organizacion pequefia que son de la

Lider de opinion de la
comunidad

Sr. Orlando Hidalgo lider de
opinion de la  comunidad

Cochasqui

La comunidad estd un poco
distante del atractivo mayor que es
el Parque Arqueoldgico, en teoria
se ha dicho que como comunidad
son los duefios y herederos, pero
en la préactica es el consejo
provincial el que administra el
atractivo y la comunidad es aparte,
estan desarrollandose con sus
propios medios e iniciativas con

gente de la comunidad.

No se tiene, aprovechan Ia
coyuntura de que el turista va
desde diferentes puntos al Parque
Arqueoldgico y eso es lo que ha
permitido que un grupo de
comuneros formen una asociacion
turistica y estan trabajando junto al
parque, lo estdn haciendo en la

parte gastrondmica.
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Atractivos con
potencial
turistico en la

comunidad

Grado de
conservacion
del

Arqueolégico

Parque

Cochasqui

Evolucion de la

actividad

comunidad, son los Gnicos que algo se
pueden beneficiar los fines de semana
brindandoles alimentacion, hidratacion,
a las personas que visitan, de ahi casi
nada mas.

Con mas potencial son las Pirdmides de
Cochasqui, lo segundo es el tema de la
tradicion que son Bombos y Flautas,
tienen una cascada también que tendrian
que organizarse y ver la manera ya de
sentar las vias para que también puedan
visitar las personas y obviamente
promocionar, porque estos afios por la
pandemia no se ha podido hacer nada,
esta un poco descuidado el tema vial, las
respectivas mingas para la limpieza de
los accesos, van a seguir trabajando de

acuerdo a lo que se pueda.

Esto lo ha venido manejando el consejo
provincial y se ve que lo estan haciendo
bien, la comunidad no tiene gerencia
alla, pero el grado de conservacion se
mira que, si tiene su trabajo, esa
predisposicion de seguir manteniéndole
como tiene que ser para que se conserve
por muchisimos afios mas y las nuevas
generaciones sigan conociendo la
historia de Cochasqui.

Ha decaido muchisimo, las restricciones

por el tema del COVID han sido

Estan viendo la posibilidad de ver
los otros atractivos naturales que
tienen como son la cascada del
Suro Cucho, que es una cascada de
unos treinta metros de altura, hacia
el norte del Parque Arqueoldgico,
donde se recogen las aguas del
paramo de Mojanda y parte de esa
agua les sirve a la comunidad,
entonces ahi se forma una cascada
y actualmente la asociacién esta
realizando algunos trabajos para

habilitarle y poder llevar turistas,

otro atractivo es la granja
agroecologica, la escuela de
agroecologia que esta

fomentandose, el baile tradicional

de Bombos y Flautas que fue

declarado patrimonio cultural
inmaterial por el parlamento
andino.

La conservacién como esta bajo la
del

provincial, ellos lo mantienen, lo

administracién consejo
cuidan, lo estdn administrando, la
comunidad sabe poco del trabajo
que ellos hacen, en cambio sus
estan dando los primeros pasos,
tienen mucho que hacer todavia,

pero siguen en el camino.

En relacion a lo que fue en sus

inicios en el afio 85, 90 hasta el
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turistica en
Cochasqui en

los Ultimos afios

Evolucion  de
las visitas
turisticas antes
y después de la
pandemia y el
perfil de turista

que lo visita.

Prestadores de
servicios
calificados en

Cochasqui

severas, luego se han venido ciertas
variantes y se sigue con los contagios,
siguen estancados, no pueden arrancar
en empezar a potencializar el tema
turistico, muchisima gente iba antes de
la pandemia, pero hoy tal vez un diez
por ciento, se espera que poco a poco
vaya calmando este tema de la
pandemia y se vaya poco a poco
retomando las actividades para que el
tema turistico retome nuevamente su
potencial.
Muchas clases de turistas tanto
nacionales como extranjeros, sobre todo
de las grandes ciudades, obviamente
como es conocido a nivel mundial hay
mucha gente que se interesa en conocer
cémo ha surgido Cochasqui, la historia,
pero sobre todo visitan mucho la gente
citadina por los paisajes hermosos, la
vista, la historia y si se van fascinados y
eso se debe potencializar, pero se espera
ir de a poco.

No se cuenta con gente que preste
servicios calificados en hoteleria y
turismo, en el parque si hay gente
calificada pero eso es interno eso lo
maneja el  consejo  provincial,
simplemente ha sido la comunidad, los
directivos, la gente que ha querido
colaborar y emprender alguna cosa,
pues se lo ha hecho empiricamente,
tratando de brindar el mejor servicio que
se pueda y que se tenga a la mano,
porque para esta situacion se debe tener
el conocimiento profesional y eso no lo
tienen, poco a poco se ira también

teniendo talleres para ir incluyendo y

2000 ha habido un aumento
considerable, tanto es asi que antes
de la pandemia se tenia una
afluencia semanal de 300 turistas a

la semana.

Hasta antes de la pandemia se tenia
una afluencia de 300 turistas a la
semana, visitaban instituciones
educativas, escuelas, colegios y
universidades, iban entre semana,
y fines de semana habia turistas
nacionales, extranjeros, familias,
pero eso fue hasta antes de la
pandemia, se espera a ver como va
la situacion sanitaria para ver qué
camino seguir.
tiene

No se prestadores de

servicios calificados. El Unico
restaurante que esta atendiendo es
el de la asociacién que esta frente
al parque, dentro del parque hay un
espacio para camping, que esta
bajo la administracion del consejo
provincial, la comunidad no tiene
acceso a esa informacion, el
consejo es muy reservado en ese

tema.
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Cochasqui
como destino
turistico,
facilidades,
accesibilidad y

conectividad

capacitandoles a las personas que estan
al frente y desarrollando esa pequefia
actividad, para

que vayan

profesionalizandose,  brindando el
servicio que realmente el turista lo
necesita y que cuando va a Cochasqui
aspira, €so van a seguir trabajando con
esa asociacion para instruir y que
brinden un mejor servicio a los turistas.
En cuanto a los servicios de alojamiento
dentro de las pirdmides si lo hay, pero
departe de la comunidad realmente no
hay, tienen un compafiero comunero
que esta haciendo su inversion privada
CON recursos propios y esta realizando
un muy bonito hotel con todos los
servicios, piscina, canchas, cabafias
rusticas de lujo, se espera en los
préximos meses lo inauguren y se les
invita a todas las personas que se
acerquen, eso también va a ser un
atractivo turistico para la comunidad.

Eso es un problema que tienen, el
acceso principal, las condiciones no son
buenas, es un objetivo principal iniciar
gestiones para poder potencializarle,
adecuarle de la mejor manera, para que
los turistas lleguen tranquilamente con
sus vehiculos, entonces se ha tenido
conversaciones con la alcaldia, se ha
comprometido en ver si es que se puede
arreglar el camino para que cualquier
vehiculo pueda ingresar con facilidad y
también hacerle un anillo vial que
obligatoriamente tenga que pasar por la
comunidad de Cochasqui, también se
tiene planificado hacer unas ferias si el

camino se lo da, ferias los fines de

La accesibilidad existe,

lamentablemente el acceso mas
directo es la subida desde el peaje,

bien
habido

mantenimiento y los otros dos

la cuestion vial esta

deteriorada no ha

accesos que se tiene son por los
lados laterales, por el lado de
Malchingui, el lado de Tocachi
gue ya es una via asfaltada, pero en
cambio es darse mas vuelta,
entonces si hubiera la posibilidad
de que hubiera un acceso directo

seria mejor.
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semana con gastronomia, con artesanias
de la comunidad, ventas de los bombos,
de las flautas elaboradas en Ia
comunidad y que sea un ingreso para la
misma, ese es el proyecto, es un trabajo
en conjunto ya que también se depende
de los comuneros.

Mensaje a los ElEcuador es un pais muy hermoso, con

estudiantes de atractivos turisticos y que mejor que se

turismo especialicen en eso, poco a poco se va a
seguir trabajando para que sea mucho
mas asequible, mas facil, mas atractivo,
sobre todo del acceso de las pirdmides
para que la gente llegue sin ningun
problemay disfrute y si desean quedarse
pues poco a poco ya se va a tener un
hotel o si desean quedarse en las tolas.
Las vias que se esta trabajando se espera
se pueda realizar por lo menos un 50 %.
Muchisimas felicitaciones y se invita
que vayan a Cochasqui, disfruten de
todos los paisajes y de todas las cosas

bonitas que tienen.

Nota: Informacién tomada de la entrevista, Corrales Joselyn (2022)

Después de haber analizado las entrevistas de los dos ponentes se puede ver
que dentro de las coincidencias se generaron las siguientes conclusiones; la
comunidad tiene escasa participacion en las actividades turisticas debido a que se
encuentran lejos del atractivo principal que es el Parque Argueolégico Cochasqui,
la via principal no pasa por la comunidad si no que la bordea y los turistas ingresan
por diferentes vias, adicional a esto el atractivo esta administrado por el consejo
provincial por lo que no tienen gran participacion ni beneficios econémicos més

gue algunos comuneros que participan en el parque arqueoldgico brindando
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servicios alimenticios, por lo que manifestaron tener mas beneficios de su actividad
turistica autéctona Bombos y Flautas el cual es patrimonio cultural inmaterial del
pais declarado por el parlamento andino y se apunta como el atractivo con més
potencial turistico después de las pirdmides, también comentaron como atractivo
con potencial a la cascada Surocucho. La actividad turistica se ha visto afectada por
la pandemia, antes de ella coinciden en que tenian mas turistas visitando la zona
tanto nacionales como extranjeros, también coinciden en que la comunidad no tiene
prestadores de servicios calificados dado que las personas de la comunidad
lamentablemente no estan capacitadas ni tienen el conocimiento para hacerlo, solo
cuentan con un restaurante el de la asociacion frente al parque arqueoldgico,
asimismo uno de los problemas son las vias de acceso a la zona estd en malas
condiciones y sin buen mantenimiento.

Por otro lado, las encuestas realizadas a los turistas, luego de la validacion

de la informacion se obtiene resultados socio demograficos, que indica:

Tabla7

Rango de edad de las personas encuestadas

Edad No. Personas Porcentaje
De 15 a 20 afos 2 3%
De 20 a 25 afios 17 25%
De 25 a 30 afos 24 35%
De 30 a 35 afios 12 18%
De 35 a 40 afos 4 6%
De 40 a 45 afios 2 3%
Maés de 45 afios 7 10%
Total 68 100%

Nota: Informacién tomada de la encuesta, Corrales Joselyn (2022)
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Figura 4
Rango de edades de las personas encuestadas

Rango de edades de personas encuestadas

m De 15 a 20 afios
m De 20 a 25 afios

De 25 a 30 afios
m De 30 a 35 afios
m De 35 a 40 afios
H De 40 a 45 afios

= Maés de 45 afios

Nota: Informacién tomada de la encuesta, Corrales Joselyn (2022)

Interpretacion:

De la cantidad de encuestas aplicadas se puede observar que la mayoria de personas
que participaron en la misma tienen un rango de edad de entre 25 a 30 afios
ocupando el 35%, lo que se puede considerar un target bastante interesante para el
tipo de propuesta gque se va a planificar, se enfocaria a una generacion millenials, la
cual es bastante joven y en su mayoria se encuentran trabajando ya que forman gran

parte de la poblacion econdmicamente activa en el pais.

Tabla 8

Género de las personas encuestadas

Género No. Personas Porcentaje

Femenino 34 50%
Masculino 34 50%
Total 68 100%

Nota: Informacion tomada de la encuesta, Corrales Joselyn (2022)
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Figura 5
Género de las personas encuestadas

Género de las personas encuestadas

= Femenino

= Masculino

Nota: Informacién tomada de la encuesta, Corrales Joselyn (2022)

Interpretacion:

De las encuestas aplicadas se puede notar que 34 son hombres y 34 mujeres, el
porcentaje en género esta equilibrado por lo que indica que tanto hombres como
mujeres estarian interesados en conocer el producto turistico a implementar en los

valles interandinos del noreste del DMQ.

Tabla 9

Nacionalidad de las personas encuestadas

Nacionalidad No. Personas

Alemana 1
Ecuatoriana 61
Ecuatoriana/ alemana 1
Mexicana 1
Venezolana 2
Holandesa 2
Total 68

Nota: Informacidn tomada de la encuesta, Corrales Joselyn (2022)
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Figura 6
Nacionalidad de las personas encuestadas

Nota: Informacion tomada de la encuesta, Corrales Joselyn (2022)

Interpretacion:

Se puede observar que la mayoria de los encuestados son de nacionalidad
ecuatoriana superando el 50% con 61 personas, lo cual indica que la propuesta se
podria enfocar mas en turistas nacionales, debido a que los extranjeros interesados

serian solo 6 del total de los 68 encuestados.

Tabla 10

Lugar de residencia de las personas encuestadas

Lugar de residencia No. Personas
Quito-Ecuador 53
Guayaquil - Ecuador

Estados Unidos
Alemania
Holanda

Tena-Ecuador

P P N N W o

Sangolqui-Ecuador
Total 68
Nota: Informacion tomada de la encuesta, Corrales Joselyn (2022)
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Figura 7
Lugar de residencia de las personas encuestadas

Lugar de residencia de las personas encuestadas
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Nota: Informacién tomada de la encuesta, Corrales Joselyn (2022)

Interpretacion:

De las 68 encuestas aplicadas se puede distinguir que 53 personas viven en Quito,
6 en Guayaquil, 1 en Tena y en Sangolqui, dando un total de 61 residentes en
Ecuador y solo 7 en el extranjero, con la informacion obtenida se podria planificar
algo interesante para la propuesta tomando en cuenta a turistas nacionales y
extranjeros. Ademas, se analizd las tendencias de viaje que se manejan dentro de

los encuestados:

Tabla 11

Motivaciones de viaje de las personas encuestadas
Motivaciones de Viaje Cantidad de personas
Vacaciones, recreo y ocio 65
Visita a familiares y amigos 31
Educacion y formacion 5
Salud y atencion médica 1
Religion y peregrinacion 0
Compras 14
Transito 2
Negocios y motivos profesionales 11
Otra 2
Total 131

Nota: Informacién tomada de la encuesta, Corrales Joselyn (2022)
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Figura 8

Motivaciones de viaje de las personas encuestadas

Motivaciones de viaje

OTRA |2
NEGOCIOS Y MOTIVOS..| 11
TRANSITO |2
COMPRAS 14

RELIGION Y PEREGRINACION | 0
SALUD Y ATENCION MEDICA
EDUCACION Y FORMACION |'5
VISITA A FAMILIARES Y AMIGOS 31
VACACIONES, RECREQ Y OCIO 65

0 20 40 60 80
Nota: Informacién tomada de la encuesta, Corrales Joselyn (2022)

Interpretacion:

Se puede distinguir vacaciones, recreo y ocio como las principales motivaciones de
viaje de las personas encuestadas, siendo 65 los que prefieren el item, concluyendo
que la mayoria viaja para satisfacer su necesidad de relajacion y descanso lo cual

permitira dar un mejor enfoque para la propuesta que se va a planificar.

Tabla 12

Tiempo disponible para hacer turismo de las personas encuestadas

Tiempo disponible para No. Personas

hacer turismo

menos de un dia 2

De 1a3dias 40
De 4 a 6 dias 12
Més de 6 dias 14
Total 68

Nota: Informacion tomada de la encuesta, Corrales Joselyn (2022)
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Figura 9
Tiempo disponible para hacer turismo de las personas encuestadas

Nota: Informacion tomada de la encuesta, Corrales Joselyn (2022)

Interpretacion:

De la cantidad de encuestas aplicadas se puede observar que 40 personas tienen de
1 a 3 dias disponibles en su agenda para hacer turismo, mientras que en segundo
lugar se encuentran personas que pueden hacer turismo de mas de 6 dias siendo
estas 14, datos que aportan para que se pueda calcular mejor los dias en los que se

va a realizar el producto turistico.

Tabla 13
Interés de los encuestados por visitar los valles del noreste del DMQ
Interés por visitar los No. Personas Porcentaje

valles del noreste del DMQ

Si 66 97%
no 2 3%
Total 68 100%

Nota: Informacion tomada de la encuesta, Corrales Joselyn (2022)
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Figura 10

Interés de los encuestados por visitar los valles del noreste del DMQ

Interés por visitar los valles del noreste del DMQ

M sj
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Nota: Informacién tomada de la encuesta, Corrales Joselyn (2022)

Interpretacion:

Se puede mirar que de las 68 personas encuestadas el 97% les gustaria visitar los
valles del noreste del DMQ, por lo que se puede deducir que la gente si esta
interesada en viajar y hacer turismo en ese sector y eso favorece para que se siga

con la propuesta a planificar.

Tabla 14

Parroquias visitadas por las personas encuestadas

Parroquias visitadas por No. Personas

las personas encuestadas

Tababela 45
Tocachi 19
Puembo 43
Malchingui 27

Nota: Informacién tomada de la encuesta, Corrales Joselyn (2022)
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Figura 11

Parroquias visitadas por las personas encuestadas

Parroquias visitadas por las personas encuestadas
MALCHINGUI 27

PUEMBO 43
TOCACHI 19

TABABELA 45

0 5 10 15 20 25 30 35 40 45 50
Nota: Informacién tomada de la encuesta, Corrales Joselyn (2022)

Interpretacion:

De la cantidad de encuestas aplicadas se puede notar que la mayoria de gente que
participd han visitado la parroquia Tababela con un total de 45 visitantes, siendo
Puembo la parroquia que le sigue con 43, Malchingui con 27 y Tocachi 19, se puede
concluir que debido al aeropuerto la mayoria de los turistas y personas pasan por
esa parroquia lo cual es favorable dado que las otras parroquias estarian por ser

exploradas a nivel turistico.

Tabla 15
Atractivos turisticos visitados y que son de interés para las personas encuestadas
Atractivos turisticos que interesan y visitados por las personas  No. Personas

encuestadas

Molino de Piedra (Parroquia Tababela) 34
Cafion del rio Chinche (Parroquia Puembo) 25
Parque arqueolégico Cochasqui (Parroquia Tocachi) 29
Parque Recreacional y Bosque Protector Jerusalem (Parroquia 40
Malchingui)

Puembo birding garden (Parroquia Puembo) 26
Otros (Ruta escondida, Rumibosque) 2
Ninguna 1

Nota: Informacién tomada de la encuesta, Corrales Joselyn (2022)
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Figura 12
Atractivos turisticos que interesan y visitados por las personas encuestadas

Atractivos turisticos que interesan y visitados por las
personas encuestadas
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Nota: Informacién tomada de la encuesta, Corrales Joselyn (2022)

Interpretacion:

En esta pregunta se puede observar que la mayoria de personas han visitado o les
gustaria visitar el Parque Recreacional y Bosque Protector Jerusalem ubicado en la
parroquia de Puembo siendo 40 individuos interesados, seguido por el Molino de
Piedra en la parroquia Tababela con 34, parque arqueolégico Cochasqui con 29,
Puembo Birding Garden con 26, Cafidn del rio Chinche 25 y por altimo hay dos
personas que sugirieron dos atractivos que estan fuera de las parroquias en estudio,
lo cual resulta interesante para tomar en cuenta al momento de escoger los atractivos

para el producto turistico a crear.

Tabla 16

Inversion por persona por dia en un tour en los valles interandinos del noreste del DMQ de las
personas encuestadas

Inversion por persona por dia en un tour en los No. Personas Porcentaje

valles interandinos del noreste del DMQ

De $ 30,00 a $ 50,00 55 81%
De $ 60,00 a $ 80,00 10 15%
De $ 80,00 a $120,00 2 3%
Més de $120,00 1 1%
Total 68 100%

Nota: Informacién tomada de la encuesta, Corrales Joselyn (2022)
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Figura 13
Inversidn por persona por dia en un tour en los valles interandinos del noreste del DMQ de las
personas encuestadas

Nota: Informacion tomada de la encuesta, Corrales Joselyn (2022)

Interpretacion:

De la cantidad de personas encuestadas se observa que 55 de las 68 personas totales
prefieren tener una inversion por persona de $30,00 a $50,00 diarios, lo cual implica
gue en su gran mayoria no querrian gastan mas de esa cantidad en un tour en los
valles interandinos del DMQ de Quito, los datos sirven para poder saber como

cotizar un tour que no sobrepase esa cantidad.

Tabla 17

Actividades de preferencia a efectuar en un tour en los valles interandinos del noreste del DMQ
de las personas encuestadas

Actividades de preferencia a efectuar en un tour enlos  No. Personas
valles interandinos del noreste del DMQ de las personas

encuestadas
Avistamiento de aves 31
Senderismo 43
Agroturismo 12
Ecoturismo 38
Camping 41
Turismo gastronémico 49
Turismo cultural 28
Cicloturismo 23
Visita a Ferias y mercados 23

Nota: Informacion tomada de la encuesta, Corrales Joselyn (2022)
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Figura 14

Actividades de preferencia a efectuar en un tour en los valles interandinos del noreste del DMQ

Actividades de preferencia a efectuar en un tour en los valles
interandinos del DMQ
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Nota: Informacion tomada de la encuesta, Corrales Joselyn (2022)

Interpretacion:

Como se observa en el grafico y la tabla, de las 68 personas encuestadas 49 estan
mas atraidas hacia un turismo gastronémico, seguido por el senderismo, el camping
y ecoturismo, las cuatro actividades son las que sobresalen por lo que se podrian
incluir principalmente a la gastronomia y cualquiera de las otras actividades en la
propuesta a realizar dependiendo de la disponibilidad que tengan de la actividad en

las parroquias.

Tabla 18

Grado de importancia de las facilidades para las personas encuestadas
Facilidades 1 2 3 4 5 Total
Conectividad 2 5 14 19 28 68
Vias de Acceso 0 4 8 16 40 68
Servicios Basicos 0 2 8 14 44 68
Seguridad 1 1 8 12 46 68
Bio Seguridad 2 3 5 13 45 68

Nota: Informacién tomada de la encuesta, Corrales Joselyn (2022)
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Figura 15
Grado de importancia de las facilidades en los Valles Interandinos del noreste del DMQ

Grado de importancia de las facilidades en los
Valles Interandinos
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Nota: Informacién tomada de la encuesta, Corrales Joselyn (2022)

Interpretacion

De la cantidad de encuestas aplicadas se mira que para las 44 personas de 68, las
facilidades como conectividad, vias de acceso, servicios basicos, seguridad, y
bioseguridad en la oferta turistica son muy importantes debido a que escogieron el
namero 5 (muy importante) y le sigue el grado de importancia 4 (importante), con
lo cual se deduce que para las personas puedan disfrutar del viaje y tengan una
mejor experiencia son de vital importancia las facilidades mencionadas por lo que

se tomara en cuenta que los destinos cumplan con esas facilidades en la propuesta

a realizar.

Tabla 19

Grado de importancia de los servicios en los valles interandinos del noreste del DMQ
Servicios 1 2 3 4 5 Total
Alojamiento 1 6 11 18 32 68
Alimentos y bebidas 0 3 13 20 32 68
Transporte turistico 1 7 9 21 30 68
Recreacion 0 4 4 25 35 68
Agencias de viajes 3 10 15 16 24 68

Nota: Informacién tomada de la encuesta, Corrales Joselyn (2022)
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Figura 16

Grado de importancia de los servicios en los valles interandinos del noreste del DMQ

Grado de importancia de los servicios en los valles interandinos del
noreste de DMQ
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Nota: Informacién tomada de la encuesta, Corrales Joselyn (2022)

Interpretacion:

Se puede observar que para las 68 personas encuestadas el grado de importancia de
los servicios para la oferta turistica en los valles interandinos del noreste del DMQ
es muy importante por lo que en la gran mayoria eligieron el nimero 5, siendo la
recreacion la que se destaca con 35 personas que piensan es muy importante,
seguido por el alojamiento, alimentos y bebidas, dejando asi a el transporte turistico
y las agencias de viajes como ultimos muy importantes, 1o que se deduce que la
gente quiere un viaje para poder recrearse y relajarse de la rutina de su trabajo,
universidad, etc., al mismo tiempo tener un buen lugar para descansar y comer, lo

cual se tomaréa en cuenta al momento del realizar la propuesta.
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Tabla 20

Grado de importancia de los items para mejorar la oferta turistica de la parroquia Tababela

Criterios 1 2 3 4 5 porcentaje
Seguridad 0 2 7 13 46 87%
Oferta variada 0 2 8 17 41 85%
Vias de acceso 0 3 8 18 39 84%
Infraestructura 0 3 9 17 39 82%
Accesibilidad 0 3 10 19 36 81%
Precios 0 2 11 21 34 81%
Sefalética 0 2 13 19 34 78%
Promocion Turistica 0 3 14 19 32 75%
Conectividad 1 4 13 22 28 74%

Nota: Informacién tomada de la encuesta, Corrales Joselyn (2022)

Figura 17
Grado de importancia de los items para mejorar la oferta turistica de la parroquia de Tababela

Grado de importancia de los criterios para
mejorar la oferta turistica de la parroquia

Tababela
1 porcentaje
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. . + 75%
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Accesibilidad . 4 81%
’ ; 1 82%
Vias de acceso 4 84%
: ; + 85%
Seguridad « 87%

Nota: Informacion tomada de la encuesta, Corrales Joselyn (2022)

Interpretacion:

De las encuestas aplicadas se mira que la mayoria de personas consideran a los
items expuestos como muy importantes siendo el mas destacado la seguridad,
teniendo un 87% de individuos que piensan que es el criterio mas importante para
un tour, seguido por una oferta variada, vias de acceso e infraestructura y demas ,
se concluye que las personas que estarian interesadas en viajar a un tour quieren

sentirse seguros en su viaje y que eviten que les provoquen peligro o condiciones
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que puedan dafiar su bienestar fisico o mental durante su estadia en la parroquia

Tababela.

Tabla 21

Grado de importancia de los items para mejorar la oferta turistica de la parroquia Tocachi

Criterios 1 2 3 4 5 % 4-5
Seguridad 0 2 7 13 46 87%
Infraestructura 0 2 9 20 37 84%
Accesibilidad 0 2 12 16 38 79%
Oferta variada 0 2 12 13 41 79%
Vias de acceso 0 2 13 13 40 78%
Precios 0 3 12 17 36 78%
Promocion Turistica 0 3 13 21 31 76%
Sefialética 0 2 14 17 35 76%
Conectividad 1 5 13 20 29 72%

Nota: Informacién tomada de la encuesta, Corrales Joselyn (2022)

Figura 18
Grado de importancia de los items para mejorar la oferta turistica de la parroquia Tocachi
Grado de importancia de los criterios para mejorar la
oferta turistica de la parroquia Tocachi

% 4-5

Conectividad — 1 7%
SENAlEliCa  I————r [ 00/0
Promocion TUISICE ————————— [ 0J/0
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Vias 06 800S0 e 1 T8%
Oferta Vol A e 7%
Accesibilidald  ————r [ 90/
INFIABSITUCIUNE  ————————————————— 30/
Seguridad E—————————— 1 87"

Nota: Informacion tomada de la encuesta, Corrales Joselyn (2022)

Interpretacion:

De las 68 personas encuestadas 46 coinciden en que la seguridad es muy importante
para una oferta turistica, 41 piensan que la oferta turistica variada es también muy

importante y 40 concuerdan con las vias de acceso, 38 piensan que es la
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accesibilidad, lo cual es bastante interesante dado que en la parroquia Tababela para
las personas lo mas importante también era la seguridad y la oferta turistica variada,
dejando en tercer lugar en este caso para Tocachi a las vias de acceso, implica que
se tendria que considerar estos items mencionados en el producto turistico a

realizar.

Tabla 22

Grado de importancia de los items para mejorar la oferta turistica de la parroquia de Puembo

Criterios 1 2 3 4 5  porcentaje
Infraestructura 2 1 7 16 42 85%
Seguridad 1 2 8 12 45 84%
Accesibilidad 1 2 9 17 39 82%
Precios 1 2 10 17 38 81%
Vias de acceso 3 3 9 11 42 78%
Sefalética 1 2 12 17 36 78%
Oferta variada 1 3 12 13 39 76%
Promocidn Turistica 1 2 14 20 31 75%
Conectividad 3 3 13 20 29 2%

Nota: Informacion tomada de la encuesta, Corrales Joselyn (2022)

Figura 19

Grado de importancia de los items para mejorar la oferta turistica de la parroquia Puembo

Grado de importancia de los criterios para mejorar la
oferta turistica de la parroquia Puembo

Conectividad 2%
Promocion Turistica 5%
Oferta variada 6%
Senalética 8%
Vias de acceso 78%
Precios 81%
Accesibilidad 82%
Seguridad 84%
Infraestructura 85%

65% 70% 75% 80% 85% 90%

Nota: Informacidn tomada de la encuesta, Corrales Joselyn (2022)
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De las encuestas aplicadas se puede observar que sigue primando la seguridad,

seguido de las vias de acceso, infraestructura, oferta variada y accesibilidad, lo cual

implica que para la gente a aparte de la seguridad creen que es muy importante las

vias de acceso que tenga la parroquia Puembo, lo cual seria lo 6ptimo para que se

reduzca el tiempo de recorrido hacia el destino y seguridad en malas condiciones

climaticas.

Tabla 23

Grado de importancia de los items para mejorar la oferta turistica de la parroquia Malchingui

Criterios 1 2 4 5 %4-5

Seguridad 0 5 12 44 82%
Infraestructura 1 2 12 16 37 78%
Vias de acceso 0 5 11 10 42 76%
Sefalética 1 3 12 15 37 76%
Precios 0 4 12 15 37 76%
Accesibilidad 1 4 12 16 35 75%
Oferta variada 0 5 12 14 37 75%
Conectividad 2 6 11 16 33 2%
Promocion Turistica 0 4 16 17 31 71%

Nota: Informacion tomada de la encuesta, Corrales Joselyn (2022)

Figura 20

Grado de importancia de los items para mejorar la oferta turistica de la parroquia Malchingui

Grado de importancia de los criterios para mejorar la
oferta turistica de la parroquia Malchingui
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Nota: Informacion tomada de la encuesta, Corrales Joselyn (2022)
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Interpretacion:

Se puede observar que las personas encuestadas siguen poniendo a la seguridad
como principal para la oferta turistica, en este caso son 44 personas que piensan que
la seguridad es un item muy importante para la oferta turistica en esta parroquia, 42
piensan en las vias de acceso como segundo mas importante, lo cual indica que
todos los criterios serian importantes para tomarse en cuenta en una oferta turistica

pero prima la seguridad.

Tabla 24

Medio para la informacién del destino a visitar

Medio para la informacion del No. Personas Porcentaje

destino a visitar

Pagina web de cada parroquia 31 14%
Correo electrdnico 27 13%
Por medio de WhatsApp 34 16%
Personalmente 4 2%
Por medio de una revista de turismo 17 8%
Facebook 39 18%
Instagram 48 22%
Agencias virtuales 14 7%
Otras redes 1 0%

Nota: Informacion tomada de la encuesta, Corrales Joselyn (2022)
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Figura 21

Medios para la informacion del destino a visitar

Medios para la informacion del destino a visitar

31; 14%
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.990 27; 13%
48; 22% ® Por medio de Whatsapp
B Personalmente
o ® Por medio de una revista de
39; 18% turismo

m Facebook

34;16%

B Instagram

Agencias virtuales

Otras redes

Nota: Informacién tomada de la encuesta, Corrales Joselyn (2022)

Interpretacion:

Como se observa en los resultados de las encuestas 48 personas prefieren recibir
informacién por medio de la red social Instagram, la cual es una de las redes mas
utilizadas en el mundo occidental por nifios, jovenes y adultos, seguido por
Facebook que estd en segundo lugar de preferencia y tercero se encuentra
WhatsApp, lo cual se resumiria a que las personas prefieren recibir la informacion

del destino por medio de redes sociales ya sea Instagram, Facebook o WhatsApp.

Anélisis e interpretacion de resultados

Segun los resultados obtenidos de las encuestas aplicadas a 68 personas, se puede
observar que la mayoria son gente de 25 a 30 afios entre mujeres y hombres los
cuales son méas del 50% son de nacionalidad ecuatoriana, la gran mayoria es
motivada a viajar por vacaciones, recreo y ocio, de los cuales 40 recalcaron que su

tiempo disponible para hacer turismo era de 1 a 3 dias. EI 97% de las personas
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encuestadas si quisieran visitar los valles interandinos del DMQ, de las parroquias
que han visitado las que sobresalen son Tababela y Puembo, siendo Tocachi la
menos conocida por los mismos, para los atractivos turisticos se sienten mas
atraidos hacia el Parque Recreacional y Bosque Protector Jerusalem, el Molino de
Piedra en Tababela, atractivos como Parque Arqueolégico Cochasqui, Puembo
Birding Garden y Cafion del rio Chinche también tuvieron aceptacion con menos
de 30 personas, la inversion de preferencia es de $30,00 a $50,00 por dia por
persona, el 72.1% opta por un turismo gastronémico, el 63.2% por senderismo y un
60.3% por camping, 55,9% por ecoturismo, como principales actividades a efectuar
en un tour en los valles del noreste del DMQ, la gran mayoria eligi6 a la seguridad
como principal facilidad para mejorar la oferta turistica en todas las parroquias, la
recreacion se coloca como el servicio de preferencia, por Gltimo se encuentra el
medio por el que la gente quiere recibir la informacion turistica del destino a visitar
siendo el més elegido la red social Instagram, con los resultados arrogados de la
encuesta se puede crear una mejor propuesta ya que se tiene la informacion
especifica para lo que se tiene que tomar en cuenta en la misma.

En cuanto a las dos entrevistas al presidente de la comunidad Cochasqui y
el lider de opinion, los dos estuvieron de acuerdo en que la comunidad no tiene
mucha participacion en actividades turisticas dado que el parque es administrado
por el consejo provincial y la Unica participacion que tendrian seria por el tema de
Bombos y Flautas y por iniciativas de la comunidad, también coincidieron en que
la comunidad no recibe muchos beneficios de parte del turismo solo un grupo de

comuneros que ayudan en la parte gastronémica, el presidente acotd que también
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es porque las vias para entrar al principal atractivo turistico bordean la comunidad
por lo que la gente ingresa al atractivo y no pasa por la comunidad.

El Parque Arqueoldgico Cochasqui, ubicado en la parroquia Tocachi, es el
atractivo mas significativo del sector sin embargo, existen otros con potencial
segun los dos miembros de la comunidad, destacaron los Bombos y Flautas que fue
declarado Patrimonio Cultural Inmaterial por el parlamento andino el cual
mencionan se encuentra en peligro de desaparecer por la falta de continuidad y
porque es interpretada por adultos mayores pero destacan una propuesta para la
escuela de aprendizaje de este patrimonio inmaterial Gnico de su comunidad, otros
atractivos como la cascada SuroCucho, la escuela y granja de agroecologia.
También comentaron que el grado de conservacién de su principal atractivo
Cochasqui era bueno para lo que se veia, pero que no sabian mucho porque esta
bajo la administracion del consejo provincial, por otro lado, otros aspectos
importantes que se toparon fueron los prestadores de servicios turisticos, en lo que
tanto el presidente como el lider de la comunidad coincidieron en que no contaban
con prestadores calificados, el Unico restaurante que tenian era el de la asociacion
frente al parque Arqueoldgico Cochasqui y el area de camping dentro de las
mismas, el presidente menciond que se encuentra en construccion un hotel con
todos los servicios necesarios para que el turista se sienta a gusto, lamentablemente
las vias de acceso en Cochasqui no estdn en buenas condiciones por la falta de
mantenimiento como mencionan los dos y los accesos al atractivo no pasan por la
comunidad para que les dé un beneficio. En cuanto a la evolucion turistica antes de
la pandemia el lider menciono de la visita de 300 turistas a la semana lo cual ha

decaido muchisimo por el tema del COVID, los visitantes eran tanto nacionales
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como extranjeros, especialmente de ciudades, escuelas, colegios y universidades.
Debido al desconocimiento, organizacion y falta de interés de la comunidad con el
tema turistico no han podido desarrollar el tema con los potenciales que tienen para

el beneficio de la misma.

Sintesis del capitulo

Para poder sacar datos que ayuden a formar una propuesta que logré ser efectiva 'y
atractiva para la gente, se tuvo que realizar una encuesta a 68 personas dentro y
fuera del Distrito Metropolitano de Quito, para poder obtener informacion sobre las
preferencias de los individuos en cuanto a lo que les motiva a viajar a un destino y
lo que es importante para que se sientan comodos y a gusto cuando estan en el
mismo, adicional se realiz6 una entrevista para recopilar informacién relevante de
personas de la comunidad de Cochasqui que se encuentra dentro de una de las
parroquias de estudio como es Tocachi, aplicando también los tipos de

investigacion para lograr una propuesta mas optima.
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CAPITULO I11: PROPUESTA

“Diseiio de un producto turistico en los valles interandinos del noreste del
Distrito Metropolitano de Quito”

Descripcion de la propuesta

La propuesta consiste en realizar un producto turistico en los valles del noreste del
DMQ, el mismo que cuenta como base los resultados de la investigacion obtenida
y los datos arrojados de las encuestas, identificando los intereses del visitante a la
hora de viajar, tomando en cuenta el perfil del pasajero, tiempo de estancia,
atractivos y actividades de preferencia, visitas guiadas en los atractivos destacados
de cada parroquia, en si crear experiencias, para ello se considera la creacion de
rutas turisticas que motiven al pasajero a viajar hacia los destinos, satisfacer sus
necesidades de esparcimiento y relajacion, mientras la comunidad local se beneficia

y mejora su calidad de vida al ser parte de la actividad turistica.

Metodologia para el desarrollo del producto turistico

Dentro de la metodologia para el desarrollo del producto turistico se considera
aquella orientada al mercado, donde se identifica las necesidades del cliente
potencial. Se debe tener claro que el mercado es cambiante, no solo es contar con
un lugar y un buen precio, el turista busca también la calidad en el servicio,
productos innovadores, ser parte de ese valor agregado que genera una experiencia
en su viaje, convirtiéndose en las variables esenciales al momento de ofertar nuevos

productos.
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Figura 22
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En este sentido se identificd cudles eran las parroquias, se desarrolla un
diagnostico de cada una donde se identifica recursos, facilidades, servicios bésicos
y complementarios, que permite la identificacion de esas caracteristicas necesarias
para hablar de un producto, un analisis del turista potencial y sus necesidades de
acuerdo a los resultados obtenidos de las encuestas, se identificaron tres segmentos
de mercado en base a sus edades, el principal fue el millenial con un rango de edad
de entre 40 y 25 siendo los méas numerosos los de 25 a 30, le sigue la generacion X
y los baby boomers con un 10% de encuestados de mas de 45 afios en adelante y
por altimo se obtiene a la generacion Y con un 3 % con edades de 20 afios y menos,
teniendo claridad en que cada target busca experiencias distintas, interactia y
reacciona a diferentes sucesos economicos, sociales y tecnologicos.

La generacion con la que se va a trabajar es la Millenial, la X y baby

boomers que dentro de los resultados son los grupos que destacan.
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Para conocer mas al turista potencial se realiz6 un buyer persona, que
consiste en levantar una ficha donde se identifican las caracteristicas del cliente
ideal, ayuda a comprender las necesidades de los targets, para esto se toma en cuenta
datos sociodemograficos, informacion de la conducta personal, profesional,
motivaciones de viaje y soluciones a dar para que el turista este satisfecho. En este
caso se realizé dos buyer persona, de millenials, de generacion X y baby boomers
identificando los datos antes mencionados mediante la encuesta y por generaciones.
Luego de conocer el perfil del turista potencial, identificando sus intereses se pudo
escoger entre un tipo de turismo y las actividades que se pueden realizar para cada
uno, segun los segmentos se contempla la necesidad de relajacion y ocio y el interés
por los lugares turisticos naturales y actividades como el camping impulsando la
sostenibilidad.

Identificado el target se realiza una propuesta de ruta donde se contemplan
los lugares a visitar, dentro de las cuatro parroguias, se considera los prestadores de
servicios, los mismos que cumplen con requerimientos indispensables de
comodidad y confort, eligiendo el Hotel las Mercedes, Hacienda la Gloria. En
cuanto a la alimentacion se selecciona los mismos hoteles ya que por ejemplo en
Malchingui y Tocachi no existe una planta turistica adecuada por lo que se opta
como mejor opcion que los pasajeros almuercen en el mismo sitio de pernoctacion

por la calidad,

Viabilidad

Este proyecto es viable debido a que se consigue facil acceso a las parroquias, las
comunidades, atractivos turisticos e informacion de las mismas, en cuanto a la parte

social y ambiental el producto que se quiere crear, toma en cuenta la sostenibilidad



84

y sustentabilidad de las zonas a visitar con actividades aportando a la conservacion,
realizdndolas de manera que los turistas respeten el medio ambiente examinando y
determinando los ecosistemas fragiles para no dafarlos ni contaminarlos y al mismo

tiempo generando ingresos a las mismas que sirvan a largo plazo.

Macro y micro localizacion
Las cuatro parroquias Tababela, Puembo, Tocachi y Malchingui se encuentran en
la provincia de Pichincha. Tababela y Puembo forman parte del canton Distrito

Metropolitano de Quito.

Figura 23

Mapa de la parroquia Tababela

Nota: Grafico muestra la parroquia Tababela y sus poblaciones. Tomado del PDOT de la Parroquia
Tababela (p.23), por Gobierno de la provincia de Pichincha, 2015.
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Figura 24

Mapa de la parroquia Puembo
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Nota: Grafico muestra la parroquia Puembo y sus poblaciones. Tomado del PDOT de la Parroquia
Puembo (p.24), por Gobierno de la provincia de Pichincha, 2015.
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Mapa de la parroquia Tocachi
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Nota: Gréfico muestra la parroquia Tocachi y sus poblaciones. Tomado del PDOT de la Parroquia

Tocachi (p.26), por Gobierno de la provincia de Pichincha, 2015.

Figura 26

Mapa de la parroquia de Malchingui
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Parroquia Malchingui

Nota: Grafico muestra la parroquia Malchingui y sus poblaciones. Tomado del PDOT de la

Parroquia Malchingui (p.24), por Gobierno de la provincia de Pichincha, 2015.
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Desarrollo de la propuesta

Objetivos

General

Disefiar un producto turistico en los valles interandinos del noreste del Distrito
Metropolitano de Quito, mediante la elaboracion de una ruta para el incremento del

flujo turistico en la zona.

Especificos

e Validar la informacion recolectada

¢ Identificar el potencial turistico de la zona.

e Elaborar una propuesta turistica, identificando lugares de visita, servicios y

actividades para el disfrute del visitante.

Identificacion del mercado

Para la identificacién del mercado se desarrolla el buyer persona, donde se

identifican las caracteristicas del mercado.

Figura 27

Targets identificados

Target 1: Generacion
Millenials, personas de
25 a 40 afios nacionales
y extranjeros

Traget 2:
Generaciones Baby
boomers y X,
personas entre 40 a

70 afios.

Target 3: Personas
de 25 a 70 afios
nacionales y

extranjeros

Nota: Informacidn tomada de las encuestas y el buyer persona, Corrales Joselyn (2022)



Mercado 1

Tabla 25
Mercado potencial 1
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SECCION 1: QUIEN?

Nombre de la persona:

Personas de 25 a 40 afios nacionales y extranjeros

ANTECEDENTES
¢ Trabajo? ¢ Trayectoria

profesional? ;Familia?

DEMOGRAFIA
¢(Hombre o Mujer?
¢Edad? ¢ Ingresos?

¢Ubicacion

IDENTIFICADORES
¢Comportamiento?
¢Preferencias de

comunicacion?

SECCION 2: QUE?

OBJETIVOS
¢ Objetivos principales?

¢ Objetivos secundarias?

RETOS
¢Retos primarios? ;Retos

secundarios?

e Preparacion académica de tercer nivel
Estudiantes, empleados publicos y privados

e Experiencia laboral de 1 0 mas afios

e Personas solteras o con pareja

¢ Independencia econémica

e | es gusta conocer nuevas culturas y nuevos destinos

e Mujer — hombre independiente y vive en familia

e Pareja independiente sin ataduras

e Edades comprendidas entre 25 y 40 afios

e Ingresos mensuales desde $425,00

o Disfrutan de la naturaleza, la cultura y lo que tenga que ver con
sostenibilidad

e Toman fotos y videos siempre cuando viajan

e Les gusta compartir sus experiencias de viaje por redes
sociales.

e Sus motivaciones de viaje son vacaciones, recreo y ocio.

e Se contactan con agencias, hoteles por medio de redes sociales.

e Es una generacion que utiliza muchas apps de viaje y hospedaje
como Airbnb, Uber, tripadvisor, etc.

Personas de 25 a 40 afios nacionales y extranjeros

e Conocer nuevas culturas, lugares, gastronémica del sitio

o Compartir sus experiencias en redes sociales y con sus amigos.

o Reducir el estrés del dia a dia, salir de la rutina y divertirse en
su viaje.

o Planificar su viaje desde su celular o computadora

e Estan comprometidos con la sostenibilidad

e Les importa estar conectados al internet en su viaje

o Prefieren precios asequibles y de buena calidad

e Tener servicios turisticos personalizados
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.QUE PODEMOS
HACER?
para ayudar a nuestra

persona para que cumpla

sus objetivos para ayudar

a nuestra persona a
superar sus retos?
SECCION 3:(POR
QUE?
COTIZACIONES
REALES

Sobre sus objetivos,

retos, etc.

OBJECIONES
COMUNES

¢Por qué no comprarian
nuestro producto o

servicio?

SECCION 4: COMO?
MENSAJES DE
MARKETING

¢ Como deberias
comunicar la solucion a

tu persona?

ELEVATOR PITCH
iVende a tu persona la

solucion!

Contar con una oferta de productos que se apegue a los
objetivos y desafios de nuestro posible cliente

Ofertar paquetes con productos nuevos y atractivos incluyendo
gastronomia y lugares que muestren la cultura del lugar.

Que les permita en lo posterior ser parte de un seguimiento

Personas de 25 a 40 afios nacionales y extranjeros

Mal estado de algunas vias de acceso a los atractivos turisticos
como en el caso de las piramides de Cochasqui

Ha sido dificil que los servicios turisticos sean de calidad sobre
todo en aquellos destinos que tienen que ver con turismo
comunitario porque les falta capacitacion.

No contar con personal capacitado que brinde esa experiencia
que desean los turistas

Destinos que les falta servicios turisticos de calidad

Falta de normas de bioseguridad en los destinos visitados
Pocas medidas para la seguridad de los pasajeros

Malas recomendaciones por otros viajeros de los servicios
Situaciones socio politicas en el destino seleccionado

Acortes salariales, quedarse sin trabajo

El prestador de servicios no se preocupa por dar un producto

innovador

Personas de 25 a 40 afios nacionales y extranjeros

El riesgo es querer conocer mas del valle interandino del
noreste del DMQ

Lo que necesitas para olvidarte de la rutina es conocer los
valles interandinos del noreste del DMQ

Los valles interandinos del noreste del DMQ, la mejor
experiencia en viajes cerca de la capital

Los valles interandinos del noreste del DMQ, descubre nuevos
destinos

Los valles interandinos del noreste del DMQ, lugares méagicos
por conocer

Valles interandinos del noreste del DMQ, diversion, relajacion

cerca de tu alcance.

Nota: Esta tabla muestra el mercado potencial nimero uno para el producto turistico, (2022).
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Tabla 26

Mercado potencial 2
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SECCION 1: QUIEN?

Nombre de la persona:

Personas de 40 a 70 afios nacionales y extranjeros

ANTECEDENTES
¢ Trabajo? ¢ Trayectoria

profesional? ;Familia?

DEMOGRAFIA
¢Hombre o Mujer? ¢Edad?

¢Ingresos? ¢ Ubicacion

IDENTIFICADORES
¢Comportamiento?
¢ Preferencias de

comunicacion?

SECCION 2: QUE?

OBJETIVOS
¢ Objetivos principales?

¢ Objetivos secundarias?

RETOS
¢Retos primarios? ;Retos

secundarios?

e Preparacion académica de tercer nivel, maestrias, doctorados.
Empleados publicos y privados, duefios de empresas,
jubilados

o Experiencia laboral de mas de 10 afios

e Personas solteras o con pareja e hijos

e Independencia econdémica

e Les gusta conocer destinos que sean divertidos, tranquilos y
seguros

e Mujer — hombre independiente y vive en familia

e Pareja con hijos y casados

e Edades desde 40 afios en adelante (generacion X)

o Ingresos mensuales mas altos que $425,00

o Disfrutan de la naturaleza, la cultura y la tranquilidad.

e Les gusta compartir en familia.

e Sus motivaciones de viaje son vacaciones, recreo y ocio,
visitas a familiares y amigos.

e Se contactan con agencias, hoteles por medio de redes
sociales, pero también prefieren el contacto personal.

e Esuna generacion que no utiliza tanto las app de viajes para
buscar nuevos lugares

Personas de 40 a 70 afios nacionales y extranjeros

e Conocer nuevos lugares no importa si es en la ciudad o fuera
de ella.

o Reducir el estrés del dia a dia, compartir en familia

e No planifican mucho su viaje

e No les importa tanto estar conectados siempre al internet

e Lesgustan los servicios de buena calidad y que el precio este
acorde

e Tener servicios turisticos personalizados
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¢{QUE PODEMOS
HACER?

para ayudar a nuestra
persona para que cumpla
sus objetivos para ayudar a
nuestra persona a superar
sus retos?

SECCION 3:(POR
QUE?
COTIZACIONES
REALES

Sobre sus objetivos, retos,
etc.

OBJECIONES
COMUNES

¢Por qué no comprarian
nuestro producto o

servicio?

SECCION 4: COMO?
MENSAJES DE
MARKETING

¢Cémo deberias comunicar

la solucion a tu persona?

ELEVATOR PITCH
iVende a tu persona la

solucion!

Contar con una oferta de productos que se apegue a los
objetivos y desafios de nuestro posible cliente

Ofertar paquetes con productos nuevos y atractivos en lugares
donde el turista pueda sentirse a gusto y descansar del dia a
dia

Personas de 40 a 70 afios nacionales y extranjeros

Mal estado de algunas vias de acceso a los atractivos turisticos
como en el caso de las piramides de Cochasqui

Ha sido dificil que los servicios turisticos sean de calidad sobre
todo en aquellos destinos que tienen que ver con turismo
comunitario porque les falta capacitacion.

No contar con personal capacitado que brinde esa experiencia
que desean los turistas

Destinos que les falta servicios turisticos de calidad

Falta de normas de bioseguridad en los destinos visitados
Pocas medidas para la seguridad de los pasajeros

Malas recomendaciones por otros viajeros de los servicios
Situaciones socio politicas en el destino seleccionado

Acortes salariales, quedarse sin trabajo

El prestador de servicios no se preocupa por dar un producto

innovador

Personas de 40 a 70 afios nacionales y extranjeros

El riesgo es querer conocer mas del valle interandino del
noreste del DMQ

Lo que necesitas para olvidarte de la rutina es conocer los
valles interandinos del noreste del DMQ

Los valles interandinos del noreste del DMQ, la mejor
experiencia en viajes cerca de la capital

Los valles interandinos del noreste del DMQ, descubre nuevos
destinos

Los valles interandinos del noreste del DMQ, lugares mégicos

por conocer

Valles interandinos del noreste del DMQ, relajate y sal de la

rutina

Nota: Esta tabla muestra el mercado potencial nimero dos para el producto turistico, (2022).



Actividades a realizarse en las parroquias

Tabla 27

Actividades a realizarse en la parroquia Tababela
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Parroquias Tababela, Puembo, Tocachi, Malchingui

Actividad

Agroturismo

Avistamiento de Aves

Senderismo

Descripcion

Alojamiento y visitas
guiadas a fincas o

granjas

Observacion de aves

Caminata por senderos,
caminos en un entorno

natural

Grado de
Dificultad y riesgo

Dificultad y riesgo

bajos

Dificultad y riesgo

medio.

Dificultad y riesgo

medio.

Actividades que

realizar

Participar en las
actividades agricolas
como la siembra, arado,
cosecha pesca, montar a
caballo, entre otras.
Observacion de aves
nativas y endémicas,
fotografiarlas en su

entorno natural.

Caminata por senderos y
caminos en los entornos
naturales,  vista  de
paisajes  naturales y
observacion de la flora y

fauna.

Equipamiento

Ropa comoda, zapatos

deportivos, proteccion
solar, mascarilla, alcohol,

sombrero.

Ropa cdmoda, binoculares,
camara fotografica, guia de

identificacion de aves de la

zona, gorro y protector
solar.
Ropa cémoda, zapatos

deportivos, protector solar,
gorra o visera, kit personal

de bioseguridad.

Recomendaciones

Los que realicen esta actividad
deberian capacitarse para dar un
buen servicio al cliente cuando
este llegue y mejorar los servicios
basicos y facilidades para la
estancia del turista.

Los prestadores de estos servicios
deben
identificacion de aves de la zona,

contar con guias de
hacer senderos ecolégicos para no
dafiar el medio ambiente.

Tener en buen estado los senderos,
cuidar con un mantenimiento

adecuado cuidando el medio.

Observacion

Mejora en los servicios y

trato al cliente.

Capacitarse para dar un

buen servicio al turista

Mejorar el mantenimiento
de los senderos, tener un
sistema de reciclaje que

ayude al medio.



Ecoturismo

Turismo Cultural

Turismo Gastronémico

Turismo Religioso

Actividades turisticas y
recreativas de
apreciacion de la
naturaleza de manera
sostenible y
sustentable.
Visita  de

culturales

lugares
para el
disfrute de elementos
distintivos y autéctonos

de una localidad.

Conocer y
experimentar  nuevos
alimentos  autéctonos
de la zona.
Visita a  templos,
iglesias, monasterios y
otros sitios religiosos,
participacion en
peregrinaciones y

festivales religiosos.

Dificultad y riesgo
bajos

Dificultad y riesgo

bajos

Dificultad y riesgo

bajos

Dificultad y riesgo
bajos

Actividades recreativas,
de apreciacion y
conocimiento de la
naturaleza, como
caminatas, visitas
guiadas en bosques, etc.
Visita de museos, iglesias
patrimoniales, sitios
arqueoldgicos, mercados
y ferias con artesanias de
la zona, gastronomia
local, participa de
ceremonias 0  bailes
autdctonos.

Degustacion de comida
tradicional 'y local,
participar de festivales
gastronémicos como el
de la colada morada.
Visita a iglesias, museos,
conventos, templos,
santuarios de la
parroquia, participacion
en peregrinaciones 'y

procesiones.

Ropa comoda deportiva,
protector solar, kit personal
de bioseguridad.

Celular, camara, protector

solar, zapatos cdmodos.

Céamara, celular.

Ropa y zapatos cémodos,
bloqueador solar, gorra, kit

personal de bioseguridad.

Capacitar a los prestadores de esta
actividad para el mantenimiento y
cuidado del ecosistema, la flora y
fauna del lugar.

Mantener los sitios culturales en
buen estado para que cuando el
turista los visite se lleve una grata

visita.

Capacitacion del personal que
atiende en los restaurantes y ferias

gastronémicas.

Mantenimiento de los atractivos
turisticos religiosos como iglesias,

templos, etc.

93

Mas apoyo econémico de
las autoridades para el
mantenimiento de &reas
naturales.

Capacitacion del personal y
la comunidad para atender

de mejor manera al turista.

Mas variedad de platos
locales.

Mejorar la seguridad para
las  peregrinaciones y

procesiones.

Nota: Esta tabla muestra las actividades que se pueden realizar en las parroquias, (2022).



Tabla 28

Actividades a realizarse en la parroguia Puembo
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Parroquias Tababela, Puembo, Tocachi, Malchingui

Actividad

Agroturismo

Avistamiento de Aves

Senderismo

Ecoturismo

Descripcion

Alojamiento y visitas
guiadas a fincas o

granjas

Observacion de aves

Caminata por senderos,
caminos en un entorno

natural

Actividades turisticas y
recreativas de

apreciacion de la

Grado de
Dificultad y riesgo

Dificultad y riesgo
bajos

Dificultad y riesgo

medio.

Dificultad y riesgo

medio.

Dificultad y riesgo
bajos

Actividades que

realizar

Participar en las
actividades agricolas
como la siembra, arado,
cosecha pesca, montar a
caballo, entre otras.
Observacion de aves
nativas y endémicas,
fotografiarlas en su

entorno natural.

Caminata por senderos y
caminos en los entornos
naturales,  vista  de
paisajes  naturales y
observacion de la flora 'y
fauna.

Actividades recreativas,
de apreciacion y
conocimiento de la

Equipamiento

Ropa cémoda, zapatos

deportivos, proteccion
solar, mascarilla, alcohol,

sombrero.

Ropa cémoda, binoculares,
camara fotografica, guia de
identificacion de aves de la
zona, gorro y protector
solar.
Ropa cémoda, zapatos
deportivos, protector solar,
gorra o visera, kit personal

de bioseguridad.

Ropa comoda deportiva,
protector solar, kit personal

de bioseguridad.

Recomendaciones

Los que realicen esta actividad
deberian capacitarse para dar un
buen servicio al cliente cuando
este llegue y mejorar los servicios
basicos y facilidades para la
estancia del turista.

Los prestadores de estos servicios
deben contar con guias de
identificacion de aves de la zona,
hacer senderos ecolégicos para no
dafiar el medio ambiente.

Tener en buen estado los senderos,
cuidar con un mantenimiento

adecuado cuidando el medio.

Capacitar a los prestadores de esta

actividad para el mantenimiento y

Observacion

Mejora en los servicios y

trato al cliente.

Capacitarse para dar un

buen servicio al turista

Mejorar el mantenimiento
de los senderos, tener un
sistema de reciclaje que

ayude al medio.

Mas apoyo econémico de

las autoridades para el



Turismo Cultural

Turismo Gastrondémico

Turismo Religioso

Ciclo turismo

naturaleza de manera
sostenible y
sustentable.
Visita de  lugares
culturales  para el
disfrute de elementos
distintivos y autéctonos

de una localidad.

Conocer y
experimentar  nuevos
alimentos  autéctonos
de la zona.
Visita a  templos,
iglesias, monasterios y
otros sitios religiosos,
participacion en
peregrinaciones y
festivales religiosos.

Visitas en bicicleta a
lugares  rurales o

urbanos

Dificultad y riesgo

bajos

Dificultad y riesgo

bajos

Dificultad y riesgo

bajos

Dificultad y riesgo

bajos

naturaleza, como

caminatas, visitas
guiadas en bosques, etc.
Visita de museos, iglesias
patrimoniales, sitios
arqueoldgicos, mercados
y ferias con artesanias de
la zona, gastronomia
local, participa  de
ceremonias 0  bailes
autéctonos.

Degustacion de comida
tradicional 'y local,
participar de festivales
gastronémicos como el
de la colada morada.
Visita a iglesias, museos,
conventos, templos,
santuarios de la
parroquia, participacion
en peregrinaciones y

procesiones.

Viajar en bicicleta
visitando lugares
turisticos  como el
Chaquifian

Celular, camara, protector

solar, zapatos cémodos.

Camara, celular.

Ropa y zapatos cémodos,
bloqueador solar, gorra, kit

personal de bioseguridad.

Bicicleta, casco, guantes
para Mtb, lentes de armazdn
pléstico, rodilleras, coderas,
mochila para poner agua y

alimentos, zapatos

cuidado del ecosistema, la flora y
fauna del lugar.

Mantener los sitios culturales en
buen estado para que cuando el
turista los visite se lleve una grata

visita.

Capacitacion del personal que
atiende en los restaurantes y ferias

gastrondmicas.

Mantenimiento de los atractivos
turisticos religiosos como iglesias,

templos, etc.

Para los que ofrecen este servicio
tener los equipos necesarios y

tenerlos con buen mantenimiento.
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mantenimiento de areas

naturales.

Capacitacion del personal y
la comunidad para atender

de mejor manera al turista.

Maés variedad de platos

locales.

Mejorar la seguridad para
las  peregrinaciones 'y

procesiones.

Contar con todos los
equipos necesarios y de

seguridad para la actividad.



Camping

Turismo de aventura

Acampar en  sitios
naturales o sitios de
alojamiento que
cuenten  con  ese

servicio.

Turismo con
actividades fisicas con

cercania a la naturaleza.

Dificultad y riesgo
medios

Dificultad y riego
altos

ok

Instalar tu carpa al aire
libre con fines
recreativos  con la
finalidad de acampar y
relajarse.
Bungee  jumping o
puenting, es el salto del
puente que se ubica en el

cafion del rio Chiche.

deportivos, ropa deportiva,
bloqueador solar,

Carpa o tienda, sleeping,
productos de  higiene

personal, protector solar,
ropa abrigada, linterna, kit
de personal de
bioseguridad.

Ropa coémoda deportiva y
no holgada, protector solar,
kit personal de

bioseguridad.

Tener un lugar de recoleccion y

procesamiento de desechos.

Los prestadores de este servicio

deben tener arneses, cascos,

cuerdas en excelente estado por

seguridad de los turistas.
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Buen mantenimiento de la

zona de camping.

Mantenimiento diario de
los equipos para realizar el

puenting.

Nota: Esta tabla muestra las actividades que se pueden realizar en las parroquias, (2022).



Tabla 29

Actividades a realizarse en la parroguia Tocachi
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Parroquias Tababela, Puembo, Tocachi, Malchingui

Actividad

Agroturismo

Avistamiento de Aves

Senderismo

Ecoturismo

Descripcion

Alojamiento y visitas
guiadas a fincas o

granjas

Observacion de aves

Caminata por senderos,
caminos en un entorno

natural

Actividades turisticas y
recreativas de

apreciacion de la

Grado de
Dificultad y riesgo

Dificultad y riesgo
bajos

Dificultad y riesgo
medio.

Dificultad y riesgo

medio.

Dificultad y riesgo
bajos

Actividades que

realizar

Participar en las
actividades agricolas
como la siembra, arado,
cosecha pesca, montar a
caballo, entre otras.
Observacion de aves
nativas y endémicas,
fotografiarlas en su

entorno natural.

Caminata por senderos y
caminos en los entornos
naturales, vista de
paisajes  naturales y
observacion de la flora y
fauna.

Actividades recreativas,
de apreciacion y
conocimiento de la

Equipamiento

Ropa cémoda, zapatos

deportivos, proteccion
solar, mascarilla, alcohol,

sombrero.

Ropa cémoda, binoculares,
camara fotografica, guia de

identificacion de aves de la

zona, gorro y protector
solar.
Ropa cémoda, zapatos

deportivos, protector solar,
gorra o visera, kit personal

de bioseguridad.

Ropa comoda deportiva,
protector solar, kit personal

de bioseguridad.

Recomendaciones

Los que realicen esta actividad
deberian capacitarse para dar un
buen servicio al cliente cuando
este llegue y mejorar los servicios
basicos y facilidades para la
estancia del turista.

Los prestadores de estos servicios
deben contar con guias de
identificacion de aves de la zona,
hacer senderos ecolégicos para no
dafiar el medio ambiente.

Tener en buen estado los senderos,
cuidar con un mantenimiento

adecuado cuidando el medio.

Capacitar a los prestadores de esta

actividad para el mantenimiento y

Observacion

Mejora en los servicios y

trato al cliente.

Capacitarse para dar un

buen servicio al turista

Mejorar el mantenimiento
de los senderos, tener un
sistema de reciclaje que

ayude al medio.

Mas apoyo econémico de

las autoridades para el



Turismo Cultural

Turismo Gastrondémico

Turismo Religioso

Ciclo turismo

naturaleza de manera
sostenible y
sustentable.
Visita de  lugares
culturales  para el
disfrute de elementos
distintivos y autéctonos

de una localidad.

Conocer y
experimentar  nuevos
alimentos  autéctonos
de la zona.
Visita a  templos,
iglesias, monasterios y
otros sitios religiosos,
participacion en
peregrinaciones y
festivales religiosos.

Visitas en bicicleta a
lugares  rurales o

urbanos

Dificultad y riesgo

bajos

Dificultad y riesgo

bajos

Dificultad y riesgo

bajos

Dificultad y riesgo

bajos

naturaleza, como

caminatas, visitas
guiadas en bosques, etc.
Visita de museos, iglesias
patrimoniales, sitios
arqueoldgicos, mercados
y ferias con artesanias de
la zona, gastronomia
local, participa  de
ceremonias 0  bailes
autéctonos.

Degustacion de comida
tradicional 'y local,
participar de festivales
gastronémicos como el
de la colada morada.
Visita a iglesias, museos,
conventos, templos,
santuarios de la
parroquia, participacion
en peregrinaciones y

procesiones.

Viajar en bicicleta
visitando lugares
turisticos  como el
Chaquifian

Celular, camara, protector

solar, zapatos cémodos.

Camara, celular.

Ropa y zapatos cémodos,
bloqueador solar, gorra, kit

personal de bioseguridad.

Bicicleta, casco, guantes
para Mtb, lentes de armazdn
pléstico, rodilleras, coderas,
mochila para poner agua y

alimentos, zapatos

cuidado del ecosistema, la flora y
fauna del lugar.

Mantener los sitios culturales en
buen estado para que cuando el
turista los visite se lleve una grata

visita.

Capacitacion del personal que
atiende en los restaurantes y ferias

gastrondmicas.

Mantenimiento de los atractivos
turisticos religiosos como iglesias,

templos, etc.

Para los que ofrecen este servicio
tener los equipos necesarios y

tenerlos con buen mantenimiento.
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mantenimiento de areas

naturales.

Capacitacion del personal y
la comunidad para atender

de mejor manera al turista.

Maés variedad de platos

locales.

Mejorar la seguridad para
las  peregrinaciones 'y

procesiones.

Contar con todos los
equipos necesarios y de

seguridad para la actividad.



Camping

Acampar en  sitios
naturales o sitios de
alojamiento que
cuenten  con  ese

servicio.

Dificultad y riesgo
medios

Instalar tu carpa al aire
libre con fines
recreativos  con la
finalidad de acampar y

relajarse.

deportivos, ropa deportiva,
bloqueador solar,

Carpa o tienda, sleeping,
productos de  higiene

personal, protector solar,
ropa abrigada, linterna, kit
de personal de

bioseguridad.

Tener un lugar de recoleccion y

procesamiento de desechos.

99

Buen mantenimiento de la

zona de camping.

Nota: Esta tabla muestra las actividades que se pueden realizar en las parroquias, (2022).

Tabla 30

Actividades a realizarse en la parroquia Malchingui

Parroquias Tababela, Puembo, Tocachi, Malchingui

Actividad

Agroturismo

Avistamiento de Aves

Descripcion

Alojamiento y visitas
guiadas a fincas o

granjas

Observacion de aves

Grado de
Dificultad y riesgo

Dificultad y riesgo
bajos

Dificultad y riesgo
medio.

Actividades que

realizar

Participar en las
actividades agricolas
como la siembra, arado,
cosecha pesca, montar a
caballo, entre otras.
Observacion de aves

nativas y endémicas,

Equipamiento

Ropa cémoda, zapatos

deportivos, proteccion
solar, mascarilla, alcohol,

sombrero.

Ropa cémoda, binoculares,

camara fotografica, guia de

Recomendaciones

Los que realicen esta actividad
deberian capacitarse para dar un
buen servicio al cliente cuando
este llegue y mejorar los servicios
basicos y facilidades para la
estancia del turista.

Los prestadores de estos servicios
contar con

deben guias de

Observacion

Mejora en los servicios y

trato al cliente.

Capacitarse para dar un

buen servicio al turista



Senderismo

Ecoturismo

Turismo Cultural

Turismo Gastrondémico

Caminata por senderos,
caminos en un entorno

natural

Actividades turisticas y
recreativas de
apreciacion de la
naturaleza de manera
sostenible y
sustentable.
Visita de  lugares
culturales  para el
disfrute de elementos
distintivos y autdctonos

de una localidad.

Conocer y
experimentar  nuevos
alimentos  autéctonos
de la zona.

Dificultad y riesgo
medio.

Dificultad y riesgo
bajos

Dificultad y riesgo
bajos

Dificultad y riesgo
bajos

fotografiarlas en su
entorno natural.

Caminata por senderos y
caminos en los entornos
naturales, vista de
paisajes  naturales y
observacion de la flora y
fauna.

Actividades recreativas,
de apreciacion y
conocimiento de la
naturaleza, como
caminatas, visitas
guiadas en bosques, etc.
Visita de museos, iglesias
patrimoniales, sitios
arqueoldgicos, mercados
y ferias con artesanias de
la zona, gastronomia
local, participa  de
ceremonias 0  bailes
autéctonos.

Degustacion de comida
tradicional 'y local,
participar de festivales
gastronémicos como el

de la colada morada.

identificacion de aves de la
zona, gorro y protector
solar.
Ropa cémoda, zapatos
deportivos, protector solar,
gorra o visera, kit personal

de bioseguridad.

Ropa comoda deportiva,
protector solar, kit personal

de bioseguridad.

Celular, camara, protector

solar, zapatos comodos.

Camara, celular.

identificacion de aves de la zona,
hacer senderos ecolégicos para no
dafiar el medio ambiente.

Tener en buen estado los senderos,
cuidar con un mantenimiento

adecuado cuidando el medio.

Capacitar a los prestadores de esta
actividad para el mantenimiento y
cuidado del ecosistema, la flora y

fauna del lugar.

Mantener los sitios culturales en
buen estado para que cuando el
turista los visite se lleve una grata

visita.

Capacitacion del personal que
atiende en los restaurantes y ferias

gastrondmicas.
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Mejorar el mantenimiento
de los senderos, tener un
sistema de reciclaje que

ayude al medio.

Mas apoyo economico de
las autoridades para el
mantenimiento de areas

naturales.

Capacitacion del personal y
la comunidad para atender

de mejor manera al turista.

Mas variedad de platos

locales.



Turismo Religioso

Ciclo turismo

Camping

Visita a  templos,
iglesias, monasterios y
otros sitios religiosos,
participacion en
peregrinaciones y
festivales religiosos.

Visitas en bicicleta a
lugares  rurales o

urbanos

Acampar en sitios
naturales o sitios de
alojamiento que
cuenten  con  ese

servicio.

Dificultad y riesgo

bajos

Dificultad y riesgo

bajos

Dificultad y riesgo

medios

Visita a iglesias, museos,
conventos, templos,
santuarios de la
parroquia, participacion
en peregrinaciones 'y
procesiones.
Viajar en  bicicleta
visitando lugares
turisticos  como el

Chaquifian

Instalar tu carpa al aire
libre con fines
recreativos  con la
finalidad de acampar y

relajarse.

Ropa y zapatos cémodos,
bloqueador solar, gorra, kit

personal de bioseguridad.

Bicicleta, casco, guantes
para Mtb, lentes de armazdn
pléstico, rodilleras, coderas,
mochila para poner agua y
alimentos, zapatos
deportivos, ropa deportiva,
blogueador solar,

Carpa o tienda, sleeping,
productos de  higiene
personal, protector solar,
ropa abrigada, linterna, kit
de personal de

bioseguridad.

Mantenimiento de los atractivos

turisticos religiosos como iglesias,

templos, etc.

Para los que ofrecen este servicio
tener los equipos necesarios y

tenerlos con buen mantenimiento.

Tener un lugar de recoleccion y

procesamiento de desechos.
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Mejorar la seguridad para
las  peregrinaciones y

procesiones.

Contar con todos los
equipos necesarios y de
seguridad para la actividad.

Buen mantenimiento de la

zona de camping.

Nota: Esta tabla muestra las actividades que se pueden realizar en las parroquias, (2022).
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Productos propuestos
a. Relajacion en los valles interandinos/ Chill out in the valleys.
Parroquias: Tababela, Puembo, Tocachi y Malchingui
Target: Personas de 25 a 40 afios nacionales y extranjeros.
Programa: 3 dias 2 noches valles interandinos del noreste del DMQ
Grado de Dificultad: Facil
Implementos: Carpa o tienda, sleeping, productos de higiene personal, ropa
abrigada, linterna, kit de personal de bioseguridad, ropa deportiva, zapatos

deportivos, protector solar, gorra.

Descripcion:

La ruta invita a descubrir y relajarse en los valles interandinos del DMQ a través
del contacto con la naturaleza y experiencias vivenciales con la cultura local, se
realizara senderismo, avistamiento de flora y fauna, camping, tours guiados por
atractivos turisticos de las parroquias, presentaciones musicales autéctonas con
gente local y animacion turistica. El objetivo es que los turistas pasen un momento
ameno, se sientan seguros en su viaje, vivan una experiencia unica y diferente, que

sea memorable y que se cubra su necesidad de descanso de la rutina diaria.



Itinerario

Dial

Tabla 31

Itinerario dia 1
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Hora

Detalle y tiempo de actividad

Observaciones

08h00- 09h00

Desayuno hotel Travellers Inn

Incluido en el alojamiento en

habitacion doble

09h00-09h35

Salida del hotel

35 minutos de traslado.

Presentacion guia y conductor

09h35-11h30

Visita cafidon del rio Chiche vy

Chaquifan, 2 horas.

Senderismo en el cafidn del rio Chiche
y el Chaquifian.

11h30-11h55

Salida del Chaquifian, traslado hacia
el complejo turistico el Molino de
traslado 25

Guambi, tiempo de

minutos.

11h55-13h30

Llegada complejo turistico “Molino
de Guambi”. Tour guiado al molino, 1

hora y 30 minutos.

Tour guiado por el molino de piedra
con derecho a un vaso de cerveza

artesanal.

13h30-14h30

Almuerzo

Almuerzo bajo reservacion.

15h00-17h55

Ingreso a las piscinas y camping en

areas verdes, 2 horas y 55 minutos.

Opcional el ingreso a la piscina, se
puede acampar en las areas verdes del

complejo. Animacién turistica.

17h55 Traslado del complejo el Molino al
Hotel Las Mercedes, tiempo de
traslado 5 minutos.
18h00 Llegada al Hotel las Mercedes Pernoctacion- cena por cuenta del pax

Nota: Esta tabla muestra el itinerario para el dia uno del tour, (2022).



Dia 2
Tabla 32

Itinerario dia 2
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Hora

Detalle y tiempo de actividad

Observaciones

07h00-08h00

Desayuno Hotel las Mercedes. Tiempo

1 hora'y 30 minutos

Incluye alojamiento y desayuno

08h00-09h30

Traslado del Hotel las Mercedes al

parque  arqueoldgico  Cochasqui.

Tiempo 1 hora 24 minutos.

09h30-11h30

Visita Parque Arqueoldgico

Cochasquui. Tiempo 2 horas.

Visita museo y las piramides

11h30-12h16

Traslado del Parque Arqueolégico
Cochasqui a las lagunas de Mojanda.

Tiempo 44 minutos

12h16 Visita Laguna Mojanda Senderismo — Avistamiento de flora
y fauna
14h00-15h00  Almuerzo Hacienda la Gloria. Tiempo Bajo pedido
una hora
15h16-17h54  Conjunto de Bombos y Flautas. Previa  reservaciéon  con la
comunidad. (Colaboracion

econdmica de los pasajeros no

obligatoria)

18h00-19h00

Visita al parque central de Tocachi

Animacién turistica

19h12

Llegada al hotel Hacienda la Gloria.

Tiempo de traslado 12 minutos.

Cena y pernoctacion. cena incluida

en el hospedaje

Nota: Esta tabla muestra el itinerario para el dia dos del tour, (2022).

Dia 3

Tabla 33

Itinerario dia 3

Hora

Detalle

Observaciones

08h00-09h00

Desayuno. Tiempo 1 hora.

Incluye alojamiento y

desayuno

09h00-09h15

Parada técnica. Tiempo estimado de 10 — 15 minutos.

Parada para compras

del Camping.
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09h15-09h31  Tiempo de traslado hacia el Parque Recreacional

Jerusalem 16 minutos.

09h31-13h00  Visita Parque Recreacional y Bosque Protector Senderismo guiado
Jerusalem. Tiempo estimado de visita 3 horas y 30

minutos.

13h00-14h30  Parque Recreacional y Bosque Protector Jerusalem. Camping — almuerzo

Tiempo 1 hora 30 minutos.

14h30-15h30  Parque Recreacional y Bosque Protector Jerusalem. Animacion turistica
Hora 1 hora

15h30-16h30  Traslado desde el Parque Recreacional y Bosque
Protector Jerusalem hacia Quito. 1 hora
16h30 Llegada a Quito

Nota: Esta tabla muestra el itinerario para el dia tres del tour, (2022).

Ruta vial dia 1

Figura 28

Ruta vial dia 1
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Nota: El grafico representa la ruta vial del dia uno del tour, (2022).
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Ruta en relieve dia 1

Figura 29

Ruta en relieve dia 1
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Ruta vial dia 2

Figura 30

Ruta vial dia 2
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Nota: El gréfico representa la ruta vial del dia dos del tour, (2022).
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Ruta en relieve dia 2

Figura 31

Ruta en relieve dia 2
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Nota: El gréfico represenfa la ruta en relieve del dia dos del tour, (2022).

Ruta vial dia 3

Figura 32

Ruta vial dia 3
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Nota: El gréfico representa la ruta vial del dia tres del tour, (2022).
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Ruta en relieve dia 3

Figura 33

Ruta en relieve dia 3

Leyenda
¥ Bosque y Parque Recreacional Jerusalem
¥ Hacienda La Gloria
Parque Central Malchingui

b. Full day: Afade vida a la vida viajando a los Valles interandinos del noreste

del DMQ.
Parroquias: Tocachi
Target: Personas de 40 a 70 afios (Generacion X y Baby boomers)
Programa: full day
Grado de Dificultad: Facil
Implementos: ropa cémoda, protector solar, kit personal de bioseguridad.
Descripcion:
La ruta se asienta en la parroquia de Tocachi, es una invitacion para los adultos y
personas de la tercera edad que quieran salir de la rutina, viajar con seguridad,
calidad, relajacion y conocer nuevas culturas, para ellos se implement6 la visita al
Parque Arqueoldgico Cochasqui, para que puedan conocer sobre la historia,
etnografia sobre la civilizacidn pre- inca que se asentd en la parroquia, se incluira

también la presentacion del conjunto de Bombos y Flautas de la comunidad, que es
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una presentacion musical y de danza con el fin de aprovechar este recurso étnico
cultural propio y unico, también podran compartir con la comunidad con el

almuerzo proporcionado de la misma, incluye también la animacién turistica con el

proposito de que se pasen un momento ameno.

Itinerario

Full day

Tabla 34

Itinerario full day

Hora

Detalle

Observaciones

08h00-08h15

Salida de Quito-Punto de encuentro

Casa de la Cultura.

Presentacion guia y conductor. Se

espera a todos 15 minutos maximo.

08h15-09h40

Traslado hacia el parque
arqueolégico Cochasqui. Tiempo de

traslado 1 hora 25 minutos

09h40-13h00

Llegada al Parque Arqueoldgico
Cochasqui. Tiempo de visita 3 horas

y 20 minutos.

Tour guiado por el museo y las
piramides del Parque Arqueoldgico

Cochasqui.

13h00-14h00

Almuerzo. Tiempo de almuerzo 1

hora

Almuerzo de parte de la comunidad

14h00-14h30

Visita a la comunidad Cochasqui.

Compra de souvenirs y animacion

turistica.

14h30-16h30

Presentacion del baile de Bombos y
Flautas. Tiempo estimado de la

actividad 2 horas y 30 minutos.

Presentacion del baile y se comparte

con la comunidad un lunch

17h38

Llegada a Quito

Nota: Esta tabla muestra el itinerario para el full day en la parroquia Tocachi, (2022).
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Ruta vial full day

Figura 34

Ruta vial full day

® PUNTO DE ENCUENTRO
ATRACTIVOS TURISTICOS

Nota: El gréfico representa la ruta vial del full day en la parroquia Tocachi, (2022).

Ruta en relieve full day

Figura 35

Ruta en relieve full da
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Impacto

El proyecto influye de manera positiva tomando en cuenta el area social, econémica
y ambiental dando un medio positivo, esperando sea de largo plazo para ayudar a
incrementar el turismo en las parroquias de estudio y eso permita que se mejore el
nivel econdmico de las personas nativas, con el tiempo que se generen plazas de
trabajo por el incremento de hoteles y restaurantes que hacen falta en algunas

parroquias, tomando en cuenta la sustentabilidad y sostenibilidad.

Sintesis del capitulo

De acuerdo a la investigacion previa y los resultados obtenidos de las encuestas y
entrevistas aplicadas, se realizé la propuesta para dos targets distintos, un tour tres
dias dos noches para jovenes y un full day para adultos y tercera edad, incorporando
las cuatro parroquias, actividades propias de cada publico objetivo, atractivos
turisticos y demas servicios turisticos como guianza, transporte y alimentacion, para

atraer la atencion del viajero y se pueda aumentar el turismo en las parroquias.
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CONCLUSIONES

La investigacion realizada determina que los factores como la ubicacién y los
atractivos turisticos que tiene cada parroquia contribuyen favorablemente para
poder realizar un producto turistico en los valles interandinos del Distrito
Metropolitano de Quito, mientras que otros factores como la conectividad y vias de
acceso tendrian que mejorar para que se pueda llegar a mejores resultados.

La principal actividad turistica de las parroquias Tababela, Puembo, Tocachi
y Malchingui es la agricultura debido a su ecosistema, no obstante, el turismo
también es una actividad que les ayuda econdmicamente y ayuda a conservar la
naturaleza, se pudo identificar atractivos turisticos potenciales que sobresalen de
cada parroquia, los cuales ayudaran a atraer al turista.

Se pudo determinar mediante las herramientas de investigacion la situacion
turistica de los valles interandinos, la evolucién que han tenido y como se
encuentran debido a la pandemia, se concluye que, se pudo sacar datos que fueran
de ayudar e importancia para poder disefiar un producto turistico que incorpore las
cuatro parroquias de estudio, atractivos turisticos importantes de las mismas y
actividades de acuerdo al target, tomando en cuenta las carencias que aun tienen
algunas parroquias en cuanto a conectividad y servicios para poder tomarlas en
cuenta, tomar el gran potencial turistico debido a su ecosistema y su cercania de la
capital lo cual hace mas , mediante el tour tres dias, dos noches y el full day creado
se puede llenar las expectativas de los turistas, atrayéndolos y generando ingresos
alas parroquias y a sus comunidades, haciéndolo de manera sostenible y sustentable
con el ecosistema de las mismas ya que albergan una gran cantidad de flora y fauna

nativa y endémica
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RECOMENDACIONES

Se sugiere disefar otro producto turistico para los valles interandinos con mas tipos
de mercado publico, haciendo un estudio para poder determinar otros targets y
poder crear mas rutas con diferentes actividades que atraigan mas turistas y se pueda
ayudar a incrementar el flujo turistico de la zona.

En base a los resultados recogidos de la investigacion se recomienda
analizar otros atractivos turisticos y recursos que tienen las parroquias, debido a que
se identificaron varios que pueden ser usados para realizar otros productos y rutas
turisticas, como las cascadas que tienen algunas de &reas de estudio o lugares para
avistamiento de aves dado el potencial por su biodiversidad.

En base a los resultados se sugiere también realizar un proyecto para ayudar
a la sefialética de algunos sitios turisticos como la comunidad o pirdmides de
Cochasqui, que no cuentan con ello y al realizarlo se puede ayudar a que mas

turistas puedan identificar el atractivo y visitarlo mas seguido.
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VALIDACION DE INSTRUMENTOS

Validacion de instrumentos de investigacion

Instrumento 1: Preguntas para entrevistas

ENTREVISTA PRESIDENTE Y LIDER DE OPINION DE LA

COMUNIDAD DE COCHASQUI

FECHA: 25 —Enero-2022

DATOS DE LOS ENTREVISTADOS:

NOMBRE: Juan Carlos Espinosa Marmol, Orlando Hidalgo

CARGO: Presidente y lider de opinion de la Comunidad de Cochasqui

1. ¢La Comunidad de Cochasqui participa en actividades turisticas?

2. ¢Cuales son los beneficios de la actividad turistica para la comunidad de
Cochasqui?

3. ¢Cuales son los atractivos que segun su criterio tienen potencial turistico en
Cochasqui?

4. ;Cudl es el grado de conservacion del atractivo segun su criterio?

5. ¢Como cree usted que ha ido evolucionando la actividad turistica en
Cochasqui en los ultimos afios?

6. ¢Cdomo considera usted que han sido la evolucion de las visitas a Cochasqui
antes y después de la pandemia?, ;Cual es el turista que visita generalmente
Cochasqui?

7. ¢Cuentan en Cochasqui con prestadores de servicios calificados?

8. ¢Considera que existe en Cochasqui facilidades, accesibilidad, conectividad

para que se le considere un destino desarrollado? ¢Qué le faltaria?
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Instrumento 2: Cuestionario encuesta
ENCUESTA PRODUCTO TURISTICO EN LOS VALLES
INTERANDINOS DEL NORESTE DEL DISTRITO METROPOLITANO
DE QUITO
La siguiente encuesta tiene como objetivo congregar informacion para el disefio de
un producto turistico en los valles interandinos del noreste del DMQ, los datos
recopilados serén utilizados para crear una nueva propuesta para la carrera de
Turismo del Instituto Tecnoldgico Universitario Internacional ITI.
Instrucciones:
Lea cuidadosamente las siguientes preguntas y conteste segun usted crea
conveniente. Su participacion contribuira con informacién importante para poder
disefiar un producto turistico que ayude a incrementar la actividad turistica de la
zona.
Edad:
15 — 20 afios
20 — 25 afos
25 — 30 afos
30 — 35 afios
35— 40 afios
40 —45 afios
45 en adelante
Género:
( ) Femenino

() Masculino
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( ) Otro

Nacionalidad:

Lugar de residencia:

1. ¢Cuando viaja cudl es o son sus motivaciones de viaje?

() Vacaciones, recreo y ocio

—~

) Visita a familiares y amigos

—~

) Educacién y formacion

—~

) Salud y atencién médica

—~

) Religion, peregrinaciones

—~

) Compras

—~

) Transito

—~

) Negocios y motivos profesionales

( ) Otra

N

. ¢ Cual seria su tiempo disponible para hacer turismo?

~

) Menos de un dia

~

) De 1 a 3 dias

~

) De 4 a 6 dias

~

) Més de 6 dias

3. Le gustaria visitar los valles interandinos del noreste del DMQ?
SI__NO___
4. ¢Cual de las siguientes parroquias mencionadas ha visitado usted como
turista?

( ) Tababela

( ) Tocachi
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( ) Puembo
( ) Machingui
5. ¢ Qué atractivos turisticos de los mencionados a continuacion a visitado o le

gustaria visitar?

~

) Molino de Piedra (Parroquia Tababela)

—~

) Puembo birding garden (Parroquia Puembo)

—~

) Parque Recreacional y Bosque Protector Jerusalem (Parroquia Malchingui)

—~

) Cafidn del rio Chinche (Parroguia Puembo)

—~

) Parque Arqueoldgico Cochasqui (Parroquia Tocachi)

6. ¢ Cuanto estaria dispuesto a invertir por persona por dia en un tour en los
valles interandinos del noreste del DMQ?

( ) De $30,00a $50,00

( ) De $ 60,00 a $80,00

() De $80,00 a $120,00

( ) Mas de $120,00

7. ¢ Cudles de las siguientes actividades le gustaria efectuar en un tour en los
valles interandinos del noreste del DMQ?

( ) Avistamiento de aves

() Senderismo

() Agroturismo

() Ecoturismo

( ) Camping

( ) Turismo gastronémico

( ) Turismo cultural
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( ) Ciclo turismo

( ) Visita a ferias y mercados

( ) Otros

8. Califique el grado de importancia que usted identifica en las siguientes
facilidades y servicios para mejorar la oferta turistica en los valles
interandinos del noreste del DMQ, siendo 1 poco importante y 5 muy

importante

Facilidades / 1 2 3 4 5

Servicios

Facilidades

Conectividad

Vias de acceso

Servicios Basicos

Seguridad

Bio seguridad

Servicios

Alojamiento

Alimentos y bebidas

Transporte turistico

Recreacion

Agencias de viajes

9. ¢Cual considera que es grado de importancia de los items propuestos para
mejorar la oferta turistica de los valles interandinos? Siendo 1 nada

importante y 5 muy importante

1 2 3 4 5

Tababela
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Vias de acceso

Seguridad

Conectividad

Promocién

turistica

Infraestructura

Accesibilidad

Sefialética

Precios

Oferta turistica

variada

Tocachi

Vias de acceso

Seguridad

Conectividad

Promocién

turistica

Infraestructura

Accesibilidad

Sefialética

Precios

Oferta turistica

variada

Puembo

Vias de acceso

Seguridad

Conectividad

Promocién

turistica

Infraestructura

Accesibilidad
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Sefialética

Precios

Oferta turistica

variada

Machingui

Vias de acceso

Seguridad

Conectividad

Promocién

turistica

Infraestructura

Accesibilidad

Senalética

Precios

Oferta turistica

variada

10. ¢ Cdémo le gustaria recibir informacion turistica?
( ) Por medio de pagina web

() Por medio de correo electronico

() Por medio de WhatsApp

() Por medio de redes sociales

( ) Personalmente

() Por medio de una revista de turismo

( ) Agencias virtuales
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CAUSAS

»

DEFINICION DEL CONSECUENCIAS
PROBLEMA <

Inexistencia de productos
turisticos que incluyan a
las parroquias y atractivos
turisticos de los valles
interandinos del noreste.
del DMQ.

Falta de informacion
sobre los atractivos
turisticos de la zona.
Falta de rutas enfocadas
al aviturismo en la zona.

e Baja afluencia turistica
e Falsa concepcion del
turista de los

atractivos.
Falta de productos turisticos e  Atractivos poco
en los valles interandinos del visitados

noreste del Distrito
Metropolitano de Quito.

? INDICADORES

Disminucién de la afluencia turistica del
afio 2019 al 2020 por la pandemia.

4 atractivos desaprovechados (Bombos y
Flautas, Molino de piedra, Parque
recreacional y Bosque Protector
Jerusalem, Parque Arqueol6gico
Cochasqui)

Espacios naturales de dificil acceso




