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INTRODUCCION

Nombre del proyecto

“Estudio de factibilidad para la implementacion de un operador de turismo especializado en

turismo de salud y bienestar en la ciudad de Quito”

Marco contextual

El turismo en el Ecuador es una de las fuentes mas importantes en el crecimiento de la
economia nacional, ya que genera divisas y empleo, no solamente en las ciudades donde la
urbanidad se encuentra en Optimas condiciones, sino en zonas en las que también existe
alternativas comunitarias, (Vargas Cumbajin, y otros, 2018) con alto potencial para realizar

actividades turisticas en sus diversas modalidades.

La operacion turistica en el Ecuador es desarrollada por diversos prestadores de servicios
turisticos en el area de alojamiento, alimentacidn, transporte y las empresas de operacion e
intermediacion turistica, (Ministerio de Turismo Ecuador, 2016) dichas empresas
desarrollan procesos organizados y detallados, en los cuales planifican y organizan
cronoldgicamente las diversas actividades a desarrollar en el territorio nacional, asi como
también la disposicidon de facilidades para que el turista acceda a sitios de visita historicos

— culturales, areas protegidas, y diversas actividades recreativas.

Segln el catastro de operadores turisticos en la ciudad de Quito existen 195 empresas de
operacion e intermediacion turistica (Empresa Publica Metropolitana de Gestion de Destino
Turistico, 2019), sin embargo no existe un registro turistico en el que se mencione que tipo

de actividad desarrollan éstas empresas.

Durante el ano 2018, el Ecuador recibio6 un total de 2°029.976 viajeros de todo el mundo,
(Ministerio de Turismo Ecuador, 2018) siendo Estados Unidos el segundo pais de origen del
cual el Ecuador ha recibido extranjeros, el primer lugar lo ocupan extranjeros provenientes
de Venezuela, no son considerados como turistas porque su situacion migratoria obedece a
otros aspectos. La ciudad de Quito durante el afio 2018 recibi6 un total de 692.492 visitantes

internacionales no residentes en el Ecuador (Empresa Publica Metropolitana de Gestion de



Destino Turistico, 2018) quienes permanecieron por un lapso promedio de 15 dias, tiempo

en el cual su volumen de gastos oscildé en 690 USD por turista.

De acuerdo a las cifras del Ministerio de Turismo, (Ministerio de Turismo, 2018), el
principal motivo de visita es el Turismo Cultural, sin embargo a este tipo de actividades se

intercalan otras que estdn encaminadas al bienestar y salud.

El turismo de salud es importante, en los ultimos afios las personas en el mundo se
movilizan en busca de sitios donde se practiquen actividades alternativas de sanacion, que

estén relacionadas con la ensefanza de ritos indigenas o con terapias a través de la psiquis.

Se debe considerar que el turismo de salud pertenece a un segmento emergente que, de
acuerdo la Organizacion Mundial de Turismo (OMT) y la Comision Europea de Turismo
(Comision Europea de Turismo, 2018) el turismo de salud ha cambiado la ruta de destinos,
brindando la oportunidad de encontrar destinos alternos que incluyan sitios exdticos con

conocimientos milenarios.

El turismo de salud conforme el estudio mencionado expone las principales motivaciones
relacionadas con la salud fisica, mental y espiritual por medio de diversas actividades, por
que impulsan a los turistas a buscar diferentes destinos, especialmente en América Latina
que actualmente se ha convertido en tendeica turistica, ofreciendo una amplia gama de

lugares enfocados al tema de la salud.

Problema de investigacion

El turismo de salud y bienestar con enfoque holistico no ha recibido la suficiente atencion,
por lo cual existe una deficiente oferta de productos turisticos especializados en salud y

bienestar en la ciudad de Quito

Idea a defender

Este proyecto pretende integrar al turismo con las actividades de salud desde un enfoque
holistico, y que motive a turistas extranjeros la visita a la ciudad de Quito asi como al pais,

con el objetivo de mejorar las condiciones de bienestar.



Identificacion de las variables

Tabla 1: Identificacion de variables

V. Ind. Turismo de salud
V. Dep. Estudio de factibilidad para la creacion de una operadora de turismo
V. Int. Condiciones del area ofertante

Elaborado por: Franklin Benitez

Objeto de estudio y campo de accion

Objeto: Creacion de una operadora de turismo en el Distrito Metropolitano de Quito

Campo de accion: El Distrito Metropolitano de Quito y sus alrededores seran el lugar de

operatividad de los servicios.

Justificacion

De acuerdo con el Plan Nacional de Desarrollo 2017-2021 Toda una Vida (Secretaria
Nacional de Planificacién y Desarrollo, 2017) , el Estado reconoce al Turismo como un
aporte a la economia del pais y garantiza la creaciéon de emprendimientos de turismo local,
formando parte importante de la estrategia nacional para el cambio de la matriz productiva,
considerandolo como una puerta para que el Ecuador reciba mayor cantidad de divisas al
trabajar en areas alternativas del turismo y apertura de mercados que aun no han sido
aprovechados. Termatalia (Ministerio de Turismo, 2018) es un tipo de feria internacional de
Turismo que se especializa en salud y bienestar, en su ultima edicioén del afio 2018 senala

que América Latina tiene las mejores perspectivas de crecimiento en este tipo de turismo.

En el Ecuador el turismo de salud y bienestar ha estado ligado al ecoturismo y al turismo
comunitario, por realizar la visita de sitios naturales sin intervencion en su mayoria por la
mano del hombre y que permite a sus turistas caminar y realizar ejercicios de respiracion,
yoga, etc. En este caso de acuerdo a lo senialado en el Plan de Desarrollo Turistico de Cuenca
(Fundacion Municipal Turismo para Cuenca, 2013), existen muchas limitaciones en el
Ecuador, debido al desconocimiento del mercado y el acceso a operadores nacionales y
agencias del exterior, de igual manera se sefala la escasez de productos llamativos para

operadores nacionales.



El Plandetur del afio 2020 ya mencion6 en sus estudios que otro problema que afecta a la
industria es la falta o poca capacitacion de los colaboradores de las empresas turisticas, ya
que se han generado empiricamente, y con mayor €nfasis en los temas de salud y bienestar

que en la actualidad es una tendencia que va en crecimiento.

En el afio 2016 la Empresa Publica Metropolitana de Gestion de Destino Turistico, realizd
un estudio del perfil y demanda del turista que visita la ciudad de Quito (Empresa Publica
Metropolitana de Gestion del Destino Turistico, 2016) , estudio que lo ubic6 en un sitio poco

privilegiado como destino de salud y bienestar.

Objetivos

Objetivo General

Elaborar un estudio de factibilidad a través del desarrollo y analisis econémico financiero,

de mercado y técnico, verificando la viabilidad de la propuesta.

Objetivos especificos

e Analizar los fundamentos tedricos del estudio de factibilidad y modelo de negocio.

e Diagnosticar mediante encuestas el entorno para la puesta en marcha del operador
turistico con enfoque en salud y bienestar.

e Proponer estrategias de mercado en base un estudio técnico y econdémico para

insertar el modelo de negocio en la industria del turismo.

Sintesis de la introduccion

El turismo aporta al desarrollo econdémico del pais y la ciudad de Quito, albergando por
un periodo de tiempo definido a turistas o extranjeros no residentes, ésta actividad genera

fuentes de empleo, dinamiza la economia y la vuelve rentable.

Debido a la insuficiente oferta de productos turisticos con enfoque en salud y bienestar
en la ciudad de Quito, este trabajo propone un estudio de factibilidad que permita insertar al

turismo un modelo de negocio alternativo para un potencial segmento de mercado.



Se ha podido observar que éste tipo de turismo no ha sido aprovechado adecuadamente,

y de igual manera estudios que demuestran que tiene gran potencial.



CAPITULO I: FUNDAMENTACION TEORICA

1.1. Marco Teorico

La ciudad de Quito se fundo el 6 de Diciembre de 1.534 en la época del antiguo Reino de
Quito, cuyo reino formo parte del Imperio Inca, y fue fundada por Sebastian de Benalcazar.
En lo posterior sera 1lamada Real Audiencia de Quito con lo cual consolidé su imagen y
estructura politico administrativa. En 1.809 se crea la Junta de gobierno en la cual se firmé
su independencia el 10 de Agosto del mismo afio, cuando se produce el primer grito de
independencia. Al terminar la Gran Colombia de la cual form6 parte, en 1.830, se cred la
Republica del Ecuador y la ciudad de Quito se la denominé como la capital (Zambrano P.,
2002), y que en la actualidad debido a la planificacion territorial del Ecuador, se la

denominara como Distrito Metropolitano de Quito.

El Distrito Metropolitano de Quito, es la capital del Ecuador, se encuentra ubicado en la
provincia de Pichincha a 2.850 metros sobre el nivel del mar, tiene una extension de 422.800
hectareas, con una poblacion aproximada de 2.2 millones de habitantes, su moneda oficial
es el dolar de los Estados Unidos de América. Ubicada en la region andina del Ecuador,
encontrandose distribuida de norte a sur en la parte occidental de la cordillera de Los Andes
(Facultad Latinoamericana de Ciencias Sociales, Flacso, 2017). El clima de la ciudad de
Quito es variable, la temperatura se encuentra entre los 10 y 25 grados centigrados, se
caracteriza por la combinacion de dias con fuertes lluvias con bajas temperaturas o dias de
extremo calor durante la mafiana y tarde, sin embargo, se evidencia temporalidades de
estaciones como las temporadas de verano entre los meses de mayo a septiembre y el

invierno de octubre A diciembre (Facultad Latinoamericana de Ciencias Sociales, Flacso,

2017).

El Distrito Metropolitano de Quito, aporta con el 4.4 % de ingresos al Producto Interno
Bruto del Ecuador, generando 29.024 plazas de trabajo, la mayor parte de ellas ubicadas en
la zona de la Mariscal y Centro Historico de Quito. La ciudad durante el afio 2018 recibid
un total de 692.492 visitas de turistas, un 4% mas que el afio 2017. En el presente afio cada
turista presenta un promedio gasto diario de 107.84 USD, valor que en referencia al afio
2018 bajo de 118.15 USD, el gasto promedio durante la estadia éste afio es de 596.62 USD
(Empresa Publica Metropolitana de Gestion de Destino Turistico, 2018)



El Distrito Metropolitano de Quito recibe turistas principalmente de Estados Unidos
(21%), Colombia (8%) y Espafia (5%), y en menor porcentaje de paises como México (3%),
Alemania (3%)y Canada (3%), el 35% restando se divide en turistas provenientes de otras

25 nacionalidades (Empresa Publica Metropolitana de Gestion de Destino Turistico, 2018).

1.1.1. El estudio de factibilidad

El estudio de factibilidad se refiere a un analisis exhaustivo que permiten determinar las
posibilidades de éxito de las actividades que se pretende emprender y las condiciones que lo
harian mejorar con la optimizacién de recursos, tiempo y equipos (Fernandez Espinoza,

2007).

Con un estudio de factibilidad se puede determinar si se puede producir algo o no, y la

manera como van a ser adquiridos por el cliente deseado.

El estudio de factibilidad tiene una estructura compleja, entre las mas importantes es
conocer los antecedentes de este tipo de negocios, los estudios de mercado, estudio técnico
y productivo, estrategias de marketing, gestion administrativa y analisis financieros (Coss

Bu, 2005).

También se refiere al estudio detallado de las alternativas de inversion que estimulan la
competitividad empresarial, la eficiencia administrativa y la productividad industrial,
representa una de las responsabilidades prioritarias asignadas a quienes toman decisiones
cruciales para la supervivencia y el crecimiento de las organizaciones, por cuanto la politica
de inversion condiciona asuntos como el empleo de los recursos productivos, la
consolidacién comercial y la recuperacion plena de fondos comprometidos en cualquier

proyecto. (Burbano Ruiz Jorge, 2000)

De acuerdo con el Manual de Administracion de Proyectos de Desarrollo Local (Sanin,
1988), el estudio de factibilidad comprende cuatro etapas importantes: estudio de mercado,

estudio técnico, estudio econdmico — financiero, estudio organizacional y estudio ambiental.



1.1.2. Estudio de mercado

Consiste en analizar las condiciones del mercado actual, y en base a ésa informacion

plantear la posibilidad de impulsar un producto o servicio.

La investigacion de mercados abarca todas las actividades que permiten a una
organizacion obtener la informacidon que requiere para tomar decisiones sobre su ambiente,
su mezcla de marketing, clientes potenciales. Para definirlo con certeza, es la obtencion,
interpretacion y comunicacion de informacion orientada a las decisiones (William J. Stanton,

2008)

Se debe tomar en cuenta para la obtencion de informacidn en la investigacion de mercado,
la consideracion de fuentes primarias y secundarias. Las fuentes primarias seran quienes por
medios estatales u organismos de control recopilen informacion sensible sobre la oferta y
demanda de productos o servicios de la competencia, informacion que no serd catalogada

como publica.

En los medios secundarios ésta informacion también puede ser proporcionada por medios
privados o empresas que dediquen su esfuerzo a éste tipo de estudios o analisis, que
generalmente recurren al uso de encuestas, entrevistas personales, telefénicas o por medios
electrénicos con los directivos de las empresas que forman parte de la industria o quienes

manejen la informacion esencial de éstas compaiias.

Se prevé la existencia de dificultades en éste proceso, existe un margen de error que sera
evidente desde el inicio del proceso en la elaboracion de los cuestionarios a ser aplicados,
otra desventaja que presenta éste método de recopilacion de datos serd el tiempo que tarde
la tabulacion de los datos. Otro inconveniente serd la poca apertura por parta de empresas

privadas a brindar informacion sensible.

Las empresas de investigacion de mercados de igual manera pueden recopilar
informacion de la satisfaccion o aprobacion de productos o servicios a potenciales clientes,
es decir el manejo de informacidon en doble via, como consumidor y de la competencia.

(Rodriguez Ardura, y otros, 2006).



1.1.3. Estudio técnico

El estudio expone y propone las alternativas para producir un bien o servicio y que
permite identificar su viabilidad, aqui se podré identificar maquinaria, equipos, centro de
operacion, y los recursos necesarios para la operacion de una empresa, su mano de obra y en

general el capital de trabajo.

El estudio técnico o es independiente del resto de estudios que se deben elaborar para el
proceso de mercadeo o estudio de mercado, pues forma parte integral para la toma de

decisiones, ya que su importancia sera notable inclusive para el flujo de caja.

Este estudio es importante ya que orientard la descripcion del proceso productivo e
instruird en la materia prima y todos los insumos necesarios para la operatividad del

proyecto.

Esta fase del estudio de igual manera proporcionara apoyo para la localizacion del sitio
de operacion, analizard la infraestructura, la dotacion de servicios bésicos necesarios para el
trabajo, las condiciones ambientales necesarias, y las facilidades para la fuerza de trabajo.
La ingenieria del proyecto sera una parte mas especializada y que aportara a la edificacion

del edificio o planta de trabajo (Sapag Chain, 2007)

1.1.4. Estudio economico — financiero

El estudio econdémico y financiero en el estudio de factibilidad se encarga de comparar
los flujos de ingresos y costos, lo que permitira identificar la validez de efectividad en el
desarrollo de un proyecto, es decir la posibilidad de obtener rentabilidad o pérdidas. Este
estudio dara énfasis a las partes mas rentables y desechard las que se consideren como

pérdida.

El estudio econdmico financiero definira los siguientes aspectos para el flujo de fondos

de un proyecto.



1.1.4.1. Ingresos y Egresos

La mayoria de las propuestas de inversion que son analizadas, consisten de un desembolso
inicial, o una serie de desembolsos iniciales, seguidos por una serie de ingresos positivos.
Para éstas situaciones, la existencia de una sola tasa interna de rendimiento facilita
grandemente el proceso de toma de decisiones. Sin embargo, no todas las propuestas de

inversion generan flujos de efectivo. (Coss Bu, 2005).

1.1.4.2. Valor Actual neto (VAN)

El Valor Actual Neto (VAN) es una herramienta que permite identificar la viabilidad de
un proyecto y determina la forma de gestionarlo para que sea viable. Forman parte de ¢l la
inversion inicial, la tasa de oportunidad y un flujo de caja, mismo que se llevara a un valor
actual neto, al mismo se descontard la tasa de oportunidad, el resultado debera ser igual o

mayor a cero para que sea rentable (Fernandez Espinoza, 2007).

1.1.4.3. Tasa interna de retorno (TIR)

El valor actual neto y la tasa interna de retorno estdn muy ligados, ya que ésta ultima se
refiere al porcentaje que indicard la ganancia o pérdida en un proyecto, siendo también
considerado como el elemento que promueve que el valor actual neto llegue a cero. Para
muchos proyectos existen problemas ya que se dan errores en el célculo, ya que el numero

de periodos dara el orden a una ecuacion a resolver (Sevilla, 2017).

1.1.4.4. Periodo de recuperacion de la inversion

El periodo de recuperacion de la inversion es un indicador que permite identificar el plazo
en tiempo en el cual se recuperara la inversion a valor presente. Esta herramienta puede
mostrar con precision el tiempo calculado en afios, meses y dias, del tiempo en el cual se
ejecutard la recuperacion. La Escuela de Negocios ESAN (ESAN, 2017) manifiesta que en
varios paises de Latinoamérica la mayor parte de empresas usan el indicador de "periodo de
recuperacion de inversion", sin embargo, dependera del tipo de industria a la que pertenece

el proyecto o empresa para su uso.
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1.1.4.5. Costo — Beneficio

También llamado indice de rentabilidad, y que representa el ultimo criterio en la
evaluacion econdmico financiera de un proyecto, el mismo que se considera que forma parte
complementaria del valor actual neto, pues se considera el valor del dinero en el tiempo y
usa los mismos valores en el calculo, lo que significa que una vez que se ha calculado el
valor actual neto serd fécil la obtencion del indice de rentabilidad o la relacion costo -
beneficio, o puede suceder lo contrario, se puede calcular primero el indice de costo -

beneficio y se podra hallar de manera rapida el valor actual neto.

Este valor se obtiene del cociente de la sumatoria de todos los flujos futuros descontados
auna tasa de oportunidad y la inversion inicial. Existen criterios de decision en el manejo de
¢éste indice, en el cual si posterior al célculo, el resultado es igual a uno el proyecto resulta
indiferente, si es mayor a uno el proyecto puede ser viable o aceptado, sin embargo, si el
resultado es cercano a uno, se puede hacer un andlisis de todos los beneficios que trae el
proyecto para poder considerarlo como oportuno, si el resultado es menor a uno, el proyecto

debe ser rechazado (Ferndndez Espinoza, 2007)

1.1.5. Estudio organizacional

De acuerdo con (Morrales, 2010), el estudio organizacional busca determinar la
capacidad operativa del proyecto con el fin de conocer las fortalezas y debilidades, definir
la estructura de la organizacidon para el manejo de las etapas de inversion, operacion y
mantenimiento, es decir se deberd determinar la estructura organizacional acorde con los
requerimientos que exija la ejecucion y futura operacion del proyecto, aunque el detalle de
la futura organizacion del proyecto servira para el manejo interno, por esa razéon quien
elabora el proyecto debera considerar desde un inicio en el valor inicial de inversion todos
los costos que implican la operacion y puesta en marcha del proyecto, considerando que esto

afectara a futuro el flujo de caja.

Para el correcto manejo interno, el estudio de la organizacion debera contemplar los

siguientes pasos:

e Definir objetivos de la empresa (en concordancia a la estructura)
11



e Elaborar un listado de las distintas actividades administrativas para el logro de los
objetivos

e Definir cudles de esas actividades pueden ser subcontratadas y cuales se pueden
hacer de manera directa

e Lasactividades que se realizaran de manera directa deberan ser agrupadas de manera
afin en subsistemas

e Identificar las necesidades de recurso humano para cada subsistema

e Definir cargos y asignar funciones en cada unidad administrativa o grupo de trabajo

e FElaborar un organigrama

e Realizar la descripcion de las funciones de cada cargo.

Estos pasos son generales, pero pueden variar dependiendo del tipo de empresa y su

operacion.

En la asignacion de funciones y cargos de acuerdo a los subsistemas, se considerara

también las areas y cargos que tendran contacto o manejo con proveedores y clientes.

Adicional se debera considerar la tecnologia a usar, es decir sistemas informaticos que
ayuden en el manejo de areas como contabilidad, cartera, ventas; debido a la complejidad de

las tareas del proyecto o negocio propuesto.

La estructura administrativa dependera del tamafio del proyecto o negocio, sin embargo,
se consideraran las actividades y las relaciones de tareas entre jefaturas y subalternos, asi
como las relaciones de cargos pares. El organigrama deberd contemplar tres areas

importantes:

e Areas de apoyo, que generalmente estan conformadas administrativamente por

departamentos como contabilidad, cartera, recursos humanos, informatica.

e Area de giro del negocio, que estaran conformadas por el manejo de la operacion,

servicio al cliente, manejo de proveedores y ventas

e Area de toma de decisiones, la estructura se basara en el nivel directivo o gerencial.
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En el presente estudio también se considerara todas las normativas legales emitidas por
los organos de control, para dar cumplimiento y ejecutar la informacion en los plazos
establecidos conforme los requerimientos, asi también las relaciones patronal, tributaria,
seguridad social y las que emitan los gremios de la industria a la que pertenezca la empresa
0 proyecto.

Los tramites legales o su manejo podran ser areas de las que su manejo puede ser realizado

por terceros.

1.1.6. Estudio ambiental

En el estudio ambiental se determinard los costos asociados con las medidas de mitigacién
parcial o total, como los beneficios asociados, esto formara parte de del flujo de caja del

proyecto.

Econdémicamente, todo proyecto de inversion pretende minimizar los costos asociados
que produzcan dafios, que pueden ser temporales, en otros casos €stos podran ser definitivos

y causar un impacto ambiental.

El inversionista debera considerar en su inversion inicial los costos que debera cubrir por
las posibles afectaciones, el entorno puede ser distinto de acuerdo a la industria en la que se
desarrolle el proyecto, por ejemplo, hay empresas que deben financiar costos de evacuacion
de gases, derrame de quimicos o aguas contaminadas para reciclarlas o biodegradar los

residuos que se presenten en su operacion (Sapag Chain, 2007).

1.2. El Turismo

La Organizacién Mundial de Turismo (Organizacion Mundial de Turismo, 2008) define
al turismo como un fenémeno social, cultural y econémico, relacionado con el movimiento
de las personas a lugares que se encuentran fuera de su lugar de residencia habitual por
motivos personales o de negocios — profesionales. A Esas personas se las define como
visitantes o turistas o excursionistas; residentes o no residentes, las cuales el turismo tiene

que ver con sus actividades, las cuales implican un gasto turistico.
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El mismo documento reza que el turismo tiene un efecto importante en la economia, su
entorno natural y las zonas edificadas, la poblacion local visitada, lo que produce una
dinamizacién econémica por medio del trabajo de varias actividades que complementan el

turismo.

El analisis de ésta organizacion expone que ésta industria contribuye en beneficio
econdmico del valor afiadido bruto (VAB) y el producto interno bruto de los paises que se

benefician de ésta actividad.

El turismo también puede ser definido como el conjunto de actividades que realizan las
personas durante sus desplazamientos y estancias en distintos lugares diferentes al de su
entorno habitual, por un periodo de tiempo consecutivo menor a un afo, con fines de ocio,
negocios u otros motivos. A su vez la persona que realiza turismo recibe la denominacion
de turista o visitante que pernocta. Esta persona es aquella que se desplaza fuera de su
entorno por un periodo de tiempo superior a veinticuatro horas, diferenciando este concepto
del correspondiente al visitante de dia o de excursionista, cuya estancia es menor a ése

tiempo.

El turismo se fundamenta en una serie de relaciones entre el turista y el destino por medio
de una empresa u organizacion turistica, mismo que constituye en un conjunto de servicios

cronoldgicamente organizados (Cabarcos Novas, 2006)

Se puede encontrar una amplia gama de motivaciones que tienen las personas para su
desplazamiento o para ejercer un viaje turistico. De esta forma ésas motivaciones se integran
en un grupo o categorizacion que los une y los diferencia a la vez, por lo cual existe la

siguiente clasificacion o tipos de turismo.

Turismo de aventura: Se refiere al conjunto de actividades que promueven las experiencias
que se conjugan con los elementos de la naturaleza, actividades que pueden ser de tierra, mar

y aire, como por ejemplo treeking, buceo, parapente (Coraggio , y otros, 2001).

Turismo comunitario: Corresponden al desarrollo de una serie de actividades que abarcan
distintas actividades turisticas, pero concentradas en comunidades, éste tipo de turismo se

desarrollara lejos de las zonas urbanas, estaran enfocadas en su gran mayoria en localidades
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de la ruralidad. En estos emprendimientos trabaja la comunidad en busca de un bien comun
que el resultado del trabajo sea de beneficio para todos (Ruiz Ballesteros & Solis Carirdn,

2007).

Turismo de naturaleza: Es una actividad turistica de ocio que el visitante recorre areas
naturales, puede visitar o pernoctar en ésta zona, estas actividades se relacionan con el
ecoturismo, porque promueve el estado de conservacion de la naturaleza y disminuye el

impacto ambiental.

Agroturismo: se encaminara a la visita de destinos para conocer nuevas modalidades o
innovaciones en la produccion agricola, uso de energia, agua y demas recursos asociados a

éste campo.

Turismo de salud pretende encontrar destinos que permitan el descanso, la recuperacion,
practica de tratamientos médicos, practica de medicina alternativa u holistica, para encontrar
una mejora a posibles quejas de salud fisica o de animo en un entorno que les proporcione

estos beneficios (Ministerio de Turismo, 2014).

Este tipo de actividad turistica ha sido demandada fuera de los limites del canton Quito,
en diferentes provincias como Imbabura, Cotopaxi, Santo Domingo de los Tsachilas, Napo,
entre otros, sin embargo, en el canton Quito ésta actividad no ha sido explotada
adecuadamente, pese a existir una gama de sitios ideales para el desarrollo de este tipo de
actividades como son las parroquias rurales que pertenecen al Distrito Metropolitano de
Quito, éstas zonas exponen amplio acervo cultural, tradiciones, costumbres, gastronomia y

con ello sus conocimientos ancestrales de sanacion de tipo holistica.

Estas actividades no son nuevas o inventadas en éste siglo, por el contrario, fueron ya
practicadas por Galeno, médico del siglo II, quien ya trataba enfermedades a través de la

clasificacion de las hiervas, que podian ser frias, secas o himedas (Engel, 2017).

Ibn Sina (Avecina) fue médico, filosofo y auto didacta, a quien se considera como su sucesor
en el siglo VI y quien no solo practic6 los escritos de Galeno, sino que aportd con més estudios.

Ademas de su formacion, profundizo el aprendizaje de la fisica, las matematicas, la logica y el
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Coran, lo que le permitié comprender la metafisica de Aristoteles. Experiment6 personalmente la
combinacion de éstos estudios y su formacion como médico de la época. El impacto de sus
estudios y por sus resultados, sus obras fueron traducidas en varios idiomas como el latin y arabe,
en ésa época fue el referente de la medicina de oriente. Hipocrates fue el referente de la medicina

en el continente occidental (Chediak Atia, 2007).

Avecina con la conjugacion de sus estudios descifré6 problemas como la diabetes,
ictericias, problemas de los ojos, meningitis, hablé de la medicina preventiva, entre otras

(Cérdenas Arenas, 2005).

Sus bases han sido tomadas en la actualidad para su uso en la medicina holistica,

combinando los aspectos energéticos del ser humano, su entorno y el cuerpo fisico.

En la actualidad, en Latinoamérica los balnearios termales han marcado un gran apogeo,
o encontrar pisos climaticos que beneficien el estado de salud de las personas, siendo

Latinoamérica una region muy potencial en éste aspecto (Ministerio de Turismo, 2018).

En la actualidad existen alternativas para promover el mejoramiento y bienestar del ser
humano, las terapias holisticas han sido consideradas como un mecanismo aliado a la hora de
encontrar soluciones a determinados problemas, ya que ésta vision permite realizar una
evaluacion del ser humano, no solo desde la perspectiva fisica, sino de realizar un analisis mas
personalizado y que va al analisis energético del ser humano, su aura, centros energéticos y

centros meridianos (Castillo Montesdeoca, Martinez Rogert, & Vasquez Rozas, 2015).

Estas actividades ayudan a la determinacion de enfermedades o malestares espirituales y

que permiten restaurar el equilibrio del ser humano, en la parte fisica, espiritual y emocional.

1.2.1. La operacion turistica
Se refiere a todas las formas de organizar y desarrollar las actividades inherentes a un

servicio turistico, como viajes y visitas a nivel local o nacional, esta integrada por una serie

de servicios complementarios ejecutadas por proveedores.
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La empresa proveedora de los servicios turisticos debe planificar de manera cronolégica
y organizada todas las actividades de los paquetes que promociona. Sean €stos la bienvenida
a los pasajeros, presentacion de guia y conductores asignados, detalle de los servicios
adquiridos como horarios de traslados y excursiones, entrega y andlisis de itinerarios,
descripcion de los sitios de hospedaje y alimentacion seleccionados y atencion al cliente en

general.

La empresa para su interés generard otros procesos internos para conocer el grado de
satisfaccion del cliente, retroalimentacion de los servicios de proveedores tanto de

alojamiento, alimentacion y transporte.

Existe una clasificacion para las actividades de operacion e intermediacion turistica, €stas
son: agencias de viajes mayoristas, agencias de viajes internacional, operador turistico y

agencias de viaje dual (Ministerio de Turismo, 2016)

e Transporte turistico: Se refiere a las empresas de transporte autorizadas para la
prestacion de servicios de transporte turistico y estaran reguladas por medio de la

Agencia Nacional de Transporte (Miisterio de Turismo, 2014).

e Quianza turistica: Es la prestacion de servicios de Guianza por medio de Guias de
Turismo, profesionales con acreditacion para realizar éstas actividades (Ministerio

de Turismo, 2016).

e Otros servicios complementarios, seran aquellos que faciliten la estadia de turistas y

que forman parte de los servicios publicos, pueden ser:

El sistema bancario para poder realizar gestiones bancarias, el servicio de correos o
correspondencia, el servicio de transporte, dotacion de servicios de comunicacion telefonia

o internet, Centros de socorro como policia y bomberos, sistema de tendido eléctrico.

1.3. Marco legal

Se consideran los siguientes cuerpos legales para el presente estudio de factibilidad:
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Para el desarrollo de actividades de Guianza turistica, los profesionales en ésta rama y las
empresas intermediarias u operadores turisticos tomaran en cuanta lo expuesto en el
Reglamento de Guianza de Turistica, documento regentado por el Ministerio de Turismo y

Ministerio del Ambiente (Ministerio de Turismo, 2016)

En lo relacionado al alojamiento, seran consideradas las directrices del Reglamento de
Alojamiento Turistico, para el desarrollo de los productos turisticos, conocer la clasificacion
y el tipo de establecimientos de alojamiento, el tipo de habitaciones, el nimero de camas y

el “all inclusive” (Ministerio de Turismo, 2016)

Los operadores de turismo deben seguir con estricto cumplimiento todos los
requerimientos emitidos por el Ministerio de Turismo a través del Reglamento de Operacion
e Intermediacion Turistica con el fin de evitar sanciones y realizar las actividades dentro del

marco legal (Ministerio de Turismo Ecuador, 2016)

Como parte del servicio de los operadores de turismo, elaboracion de productos y costeo,
consideraran los lineamentos expuestos en el Reglamento de Transporte Terrestre Turistico,

con el fin de respetar las politicas de estado en ésta rama (Agencia Nacional de Transito,

2014)

En la gestiéon administrativa de un operador de turismo se consideraran los siguientes

cuerpos legales:

Cdédigo de Trabajo, ésta materia estara controlada por el Ministerio de Trabajo, a través
de la cual se consideraran los derechos y obligaciones de los trabajadores y los empleadores,
entre otras politicas asociadas (Ministerio de Trabajo, 2012). En ésta misma area se tomara
en cuenta la Ley Orgénica para la Promocion del Trabajo Juvenil, Regulacion Excepcional

de la Jornada de Trabajo, Cesantia y Seguro de Desempleo (Ministerio de Trabajo, 2016).

En materia tributaria la Ley de Régimen Tributario brindaré la informacion a seguir con

impuestos y tributos (Servicio de Rentas Internas, 2018)

La Superintendencia de Compaiiias, valores y seguros es un organismo técnico que vigila

y controla la organizacién, actividades, funcionamiento, disolucion y liquidacion de
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compatfiias y otras entidades en las circunstancias y condicione establecidas por la ley
(Superintendencia de Compaiiias, valores y seguros, 2014).

El Ministerio del Ambiente es quien extiende las patentes para el acceso al Sistema
Nacional de Areas Protegidas, y ejerce de forma eficaz y eficiente la rectoria de la gestion

ambiental a través del Codigo Orgéanico del Ambiente (Ministerio del Ambiente, 2017)

A nivel local en el Distrito Metropolitano de Quito, el Municipio de Quito ejerce rectoria
para la obtencion de la Licencia Unica de funcionamiento o LUAF.

Cada empresa operadora de turismo debera obtener el permiso del Cuerpo de Bomberos
del Distrito Metropolitano de Quito, cuya finalidad es prevenir, atender y socorrer en caso

de desastres y emergencias.

El Servicio Nacional de Derechos Intelectuales es un organismo técnico de derecho
publico, que ejerce las facultades de regulacion, gestion y control de los derechos
intelectuales. Este organismo es competente para proteger y defender los derechos
intelectuales, organiza y administra la informacién sobre los registros de todo tipo de
derechos de propiedad intelectual en articulacion al Sistema Nacional de Informacion de

Ciencia Tecnologia Innovacion y Saberes Ancestrales del Ecuador

1.4. Sintesis del capitulo

El presente capitulo orienta de manera conceptual importantes aspectos a considerar para
el desarrollo del estudio de factibilidad, que estidn relacionados la inversion inicial del
proyecto y todos los ambitos de la gestion financiera, de igual manera se presenta la
informacion sobre conceptos y definiciones de la gestion operacional, comercial y

administrativos.

Es importante mantener el cumplimiento de las actividades al amparo de la ley, aqui se

resefia una lista de los cuerpos legales que rigen a la industria de éste proyecto.
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CAPITULO II: DIAGNOSTICO

2.1. Antecedentes

A inicios del siglo XI, el Ecuador era un pais que disponia dos realidades bien marcadas, por
un lado, se disponia de un estado con fronteras bien delimitadas y marcadas a través del tiempo,
dentro de las cuales se ha ejercido de manera soberana todas las funciones del estado y que se han
desarrollado en funcion del crecimiento poblacional y sus necesidades. Por otro lado, el pais
presentd al mismo tiempo un nuevo sistema de administracion politico y administrativa, aun
cuando no todos los actores del proceso estaban conformes. Todo el proceso que se llevo a cabo
durante el inicio de éste siglo ha sido gracias al equilibrio brindado por efectos de la dolarizacién.
La transformacion politico y administrativa del estado en ésta €poca se ha basado en tres niveles,
basados en el gobierno central, los gobiernos sub nacionales y los gobiernos locales. Pese a las
discrepancias que siempre han existido de regionalismo entre costa y sierra o Quito y Guayaquil,
éstas han explotado la riqueza de una parte importante del territorio que es la Amazonia basados

en la industrializacion del extractivismo (Montes del Castillo, 2009)

El estado ha dividido el pais en distintos niveles administrativos con el fin de brindar un
acercamiento de las instituciones gubernamentales a la ciudadania por medio de la
SENPLADES, quien conformd los niveles administrativos de planificacion que son las
zonas, distritos y circuitos a nivel nacional, esta division permitird también conocer de una
manera mas directa las necesidades y brindar soluciones a los requerimientos de la
ciudadania. Las zonas estan conformadas por provincias de acuerdo a su proximidad
geografica o limites. Existen 9 zonas de planificacion, estas zonas a su vez estaran
conformadas por distritos y circuitos. El distrito estd considerado como una unidad de
planificacion y prestacion de servicios basicos publicos. Geograficamente coinciden con el
canton o union de cantones, se han conformado 140 distritos en el pais y cada uno tiene una
poblacion de noventa mil habitantes, sin embargo, para cantones cuya poblacion es elevada
los distritos se han establecido dentro de ellos. El circuito es un espacio geografico mas
pequeno, los servicios basicos se encuentran al alcance de los ciudadanos y su presencia esta
dentro del territorio de un distrito. En el Ecuador existen alrededor de mil ciento treinta y
cuatro circuitos, cuyo promedio de habitantes es de once mil personas (Secretaria Técnica
Planifica Ecuador, 2016). Se debe considerar que el espacio turistico del Ecuador esta

conformado por las cuatro regiones: Costa, Sierra, Amazonia y region insular.

20



El desarrollo cientifico y la tecnologia esta ligado al desarrollo del Ecuador como eje
asociado de productividad a diversas industrias del pais, y ha representado un desafio para
el mejoramiento en el uso de los recursos naturales e impacto ambiental. La tecnologia en el
campo del turismo ha sido fundamental para el desarrollo de comunidades aisladas que no
han sido beneficiadas de servicios basicos, pero que a través del desarrollo tecnolédgico las
comunidades han logrado crecimiento en la industria del turismo, sacando provecho de la
obtencion de energia de procesos con niveles de contaminaciéon minimos, como la energia
solar, energia hidrica y sistemas de tratamiento y depuracion de aguas. Sin embargo, éstos
procesos de desarrollo se han logrado en base a la importacion de dicha tecnologia, en el
Ecuador éste proceso es escaso, ya que no se evidencia contundencia en la publicacion de
investigaciones, patentes o prototipos y se evidencian en una minoria en comparacioéon con

paises de la region (Universidad de Cuenca - FUNDACYT, 2002).

El afio 2018 para el Ecuador fue muy significativo en el turismo, ya que repunto sus
estadisticas, sobre un 11% de incremento de las llegadas al pais respecto del ano 2017, fue
un afio de mucho trabajo para los operadores de turismo, El Ministerio de Turismo ha
establecido como principales motivos de viaje: la recreacion, ocio o vacacion en un 56.9%,
las actividades culturales en un 58.9%, de igual manera el 36.6% de los turistas que llegaron
al pais lo hizo con un viaje planificado con anterioridad, siendo las provincias de Pichincha,

Guayas, Santa Elena y Azuay las mas visitadas (Ministerio de Turismo, 2019).

Esta llegada de turistas en el afio 2018, proporcion6 un aporte al PIB del Ecuador,
valorado en 2392.1 millones de dolares, permaneciendo en tercer lugar por debajo de los

ingresos percibidos por el petroleo

2.1.1. Metodologia

La metodologia utilizada para determinar los indicadores para el presente proyecto es la
investigacion cuantitativa, que tuvo como primera etapa la recoleccion de informacidén en

relacion al turismo de salud.

Por el tipo de investigacion y las caracteristicas del proyecto, se vincularon los principios

metodoldgicos con los siguientes métodos de investigacion y técnicas de investigacion.
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Entre los métodos de investigacion que se usaron:

Inductivo, el proyecto de investigacion se realizara considerando éste método ya que se
partira del andlisis de casos particulares de operadoras ya existentes en el mercado, dedicadas
al turismo de salud. Este proceso se realizo verificando en la Empresa Publica Metropolitana
de Gestion del Destino Turistico evidenciando la ausencia de empresas que operen servicios
turisticos de salud y bienestar.

Deductivo, se realiza observaciones generales del canton Quito para hablar de manera
especifica y particular sobre las actividades turisticas que se detallara en el proyecto. Como
resultado de ésta gestion, se evidencia la elaboracion y presentacion de los paquetes
propuestos.

Analitico, la importante colaboracion de éste método ayudard a un examen exhaustivo del
proyecto basado la elaboracion de encuestas para conocer el mercado y un estudio financiero

posterior que permitio identificar la viabilidad de la propuesta.

Al tratarse de un tipo de investigacion cuantitativa se utilizo las técnicas de investigacion

descritas y definidas a continuacion.

Observacion: La observacion es una técnica que se ha usado en todas las ramas de las
ciencias, se basara en la observacion de todo tipo de acontecimiento, hechos, situaciones,
toda ésta informacion se recopilard para su posterior analisis investigativo y obtencion de

datos veridicos y confiables para un fin determinado (Huaman Valencia, 2005).

Se observo el entorno, se llevd apuntes de todos los datos y hechos obtenidos mediante la
investigacion, los mismos que se analizaron para la obtencion de conclusiones de dicho

proyecto.

El lugar donde se realiz6 el estudio de factibilidad seré el Distrito Metropolitano de Quito,
que cuenta con atractivos turisticos llamativos para turistas internacionales, cuenta con 32
parroquias urbanas y 33 parroquias rurales, en las cuales se cuenta con la infraestructura
necesaria para desarrollar actividades turisticas. En estos lugares existen recursos

importantes para la practica del turismo de salud, orientado a actividades como senderismo,
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treeking, ciclo turismo, cuentan con dreas para realizar ejercicios de relajacion y meditacion,

sanacion holistica

Encuesta: ésta técnica permitird el registro de respuestas de la demanda, en este caso los
clientes objetivos son los pasajeros directos o clientes finales, se procedera con la ayuda de

un cuestionario (anexo No. 1)

2.1.2. Universo y muestra

La poblacion estudiada de acuerdo al proyecto propuesto son los turistas que llegan al
Ecuador y a la ciudad de Quito especificamente de origen norteamericano (Empresa Publica

Metropolitana de Gestion de Destino Turistico, 2019).

El tipo de muestra elegida para el proyecto de factibilidad es la de tipo probabilistica simple,

su formula es:

n= N. px
(N-1)| E (2 +pxq

Para desarrollar la formula con los datos especificos se ha considerado lo siguiente:

Datos:

N= 148.742 turistas que ingresaron al Ecuador
p=0,50

q=0,50

E=0,05
K=2

La aplicacion de la formula:
n= N. px
(N-I)| E |2 +pxq
K
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n=_148.742 (0,50 x 0,50)
(148.742-1) g,o_ﬂ 2 + (0,50 x 0,50)
2

n=_37.185.50
(148.741) (0,000625) + (0,25)

n= 37.185,50
93,21
n= 402,16

De acuerdo al analisis de los datos migratorios de ingreso de turistas no residentes a la
ciudad de Quito la mayor procedencia de personas proviene de Estados Unidos, por tal razon
y una vez aplicada la férmula se establece una muestra equivalente a 402 personas a

encuestar, cada encuesta se aplica a los clientes finales o turistas.
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2.1.3. Presentacion de resultados
En adelante se presentara los resultados de cada pregunta:

Rango de edad de los encuestados

Tabla 2: Rango de edad

Respuestas # Encuestas % Respuesta
Otros 3 0,75%
50 - En adelante 45 11,19%
31 - 40 aiios 67 16,67%
41 - 50 aiios 89 22,14%
18 - 30 afios 198 49,25%
TOTAL 402 100,00%

Elaborado por: Stalin Benitez

Otros 50 - En adelante
11,19%

31 - 40 afios

18 - 30 afios
49,.25% / 16,67%
41 - 50 afios
22,14%

BOtros 050 -Enadelante 031 -40afios @41 -50afios @18 - 30 afios

Figura 1: Establece rangos para conocer la edad de la poblacion encuestada.

Fuente: Elaboracion propia

En esta pregunta se investiga mediante rangos a las personas de distintos grupos de edades

que estarian interesadas en el enfoque de turismo de salud y bienestar. En las futuras

estrategias comerciales se enfocara la atencidon en crear productos disefiados para personas

con un rango de edad entre los 18 y 30 afios, en razén que, de acuerdo con los resultados, es

el grupo de edad objetivo con gusto por éste tipo de actividades.
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Pregunta 1: ;Qué tipo de actividad le motiva a viajar?

Tabla 3: Pregunta 2 encuesta de demanda ;Qué tipo de actividad le motivaria para viajar?

Respuestas # Encuestas % Respuestas

Otros 3 0,75%
Aromaterapia 14 3,48%
Baiios de cajon 25 6,22%
Masaje y spa 28 6,97%
Meditacion 32 7,96%
Ciclo turismo 34 8,46%
Gastronomia saludable y sostenible 40 9,95%
Acceso a aguas termales 50 12,44%
Medicina ancestral 51 12,69%
Senderismo y treeking 125 31,09%

TOTAL 402 100,00%

Elaborado por: Stalin Benitez

Masaje y spa N .
6,97% Bafios de cajon

6,22% Meditacion
7,96%

Aromaterapia
3,48%

Otros
0,75%

Senderismo y treeking
31,09%

Ciclo turismo
8,46%

Medicina ancestral

12,69% Gastronomia saludable y

sostenible

Acceso a aguas termales 9.95%

D Gastronomia saludable y sostenible
DO Medicina ancestral

12,44%
BOtros O Aromaterapia
DBaiios de cajon B Masaje y spa
B Meditacion B Ciclo turismo

O Acceso a aguas termales
O Senderismo y treeking

Figura 2: Establece los parametros para medir las motivaciones para realizar un viaje.

Fuente: Elaboracion propia

De las actividades planteadas, la actividad de senderismo tiene el mayor porcentaje como
actividad demandada por potenciales clientes. El acceso a aguas termales de igual manera
tiene un alto porcentaje de aceptacion, asi también el ciclo turismo. De estas actividades se

consideraron para la elaboracion de paquetes.
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Pregunta 2: ;Cudnto estaria dispuesto a pagar por un paquete turistico daily tour que le
ofrezca actividades relacionadas a salud y bienestar, con servicios adicionales como

traslados y actividades culturales?

Tabla 4:;Cuanto estaria dispuesto a pagar por un paquete turistico daily tour que le ofrezca actividades relacionadas
a salud y bienestar, con servicios adicionales como traslados y actividades culturales?

Respuestas # Encuestas % Respuestas
760 $ 103 25,62%
590 $ 176 43,78%
290 $ 123 30,60%
TOTAL 402 100,00%

Elaborado por: Stalin Benitez

290 § 760 $
30,60% 25,62%

590%
43,78%

|760 $ 0590% 0290 $

Figura 3: Establece parametro de gastos de un turista.

Fuente: Elaboracion propia

Las personas encuestadas manifestaron que estarian dispuestas a cancelar un costo promedio
de 590 USD, sin embargo, el rango entre 290 USD y 760 USD muestra que el porcentaje de
la diferencia no es muy elevado, por cuanto existe la posibilidad de ofertar otros paquetes
turisticos por el valor de 760 USD. Se debe considerar a éstos rangos que el costo promedio

de gasto de un turista es de 596 USD durante su permanencia.
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Pregunta 3: ;Cuando usted realiza un viaje, lo hace?

Tabla 5: Pregunta 4 encuesta de demanda ;Cuando usted realiza un viaje, lo hace?

Respuestas # Encuestas % Respuestas
Solo 190 47,26%
Acompaiiado 212 52,74%
TOTAL 402 100,00%

Elaborado por: Stalin Benitez

Acompafiado

539, Solo

47%

BSolo @Acompafiado

Figura 4: Muestra los gustos del viajero a la hora de realizar un desplazamiento.
Fuente: Elaboracion propia

La informacion obtenida aportard para que los datos obtenidos gestionen estrategias que

brinden facilidades a posibles clientes para obtener beneficios adicionales para el caso de

viaje por el mismo motivo cuando los turistas viajen en pareja 0 mas personas en un mismo

servicio.

Esta informacion proporcionara aporte a la gestion comercial para disefar estrategias para

que los productos dispongan valores agregados.
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Pregunta 4: ;Usted prefiere viajar con servicios contratados previamente o contratar en el

destino?

Tabla 6: ;Usted prefiere viajar con servicios contratados previamente o contratar en el destino?

Respuestas # Encuestas % Respuestas
Viajar con servicios contratados previamente 347 86,32%
Contratar en el destino 55 13,68%
TOTAL 402 100,00%

Elaborado por: Stalin Benitez

Contratar en el
destino
14%

Viajar con servicios
contratados
previamente

86%

® Viajar con servicios contratados previamente B Contratar en el destino

Figura 5: Muestra las preferencias del viajero para conocer si viaja con servicios contratados previamente.

Fuente: Elaboracion propia
Es importante considerar que los turistas provenientes de Estados Unidos prefieren viajar
con servicios contratados previamente, ésta informacion permitird generar estrategias para
ofertar servicios completos, concretos y a la medida de las necesidades de los clientes.
Los turistas prefieren viajar con servicios previamente contratados para evitar

inconvenientes en su llegada al destino.
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Pregunta 5: ;Cual es el medio que mas usa para buscar destinos turisticos?

Tabla 7:;Cual es el medio que mas usa para buscar destinos turisticos?

Respuestas # Encuestas % Respuestas
Redes Sociales 166 41,29%
Agencias de viaje 53 13,18%
Plataformas de reserva en linea 183 45,52%
TOTAL 402 100,00%

Elaborado por: Stalin Benitez

Plataformas de
reserva en linea
45,52%

Redes Sociales
41,29%

Agencias de
viaje
13,18%

BRedes Sociales  OAgencias de viaje O Plataformas de reserva en linea

Figura 6: Evidencia los medios que se usan para buisqueda de destinos turisticos.

Fuente: Elaboracion propia
Las actividades comerciales orientaran sus esfuerzos a promocionar los servicios por dos
tipos de medios, se hard énfasis en el trabajo con plataformas de reserva en linea, que de
acuerdo a los resultados de la encuesta es el medio mas usado, asi también se frecuenta el
uso de redes sociales que dispone de un porcentaje similar, éste ultimo supone un impacto

mas visual por la experiencia que se puede vivir una persona en un determinado destino.
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Pregunta 6: ;Cual es la duracion aproximada de estancia cuando realiza viajes por turismo?

Tabla 8: ;Cual es la duracion aproximada de estancia cuando realiza viajes por turismo?

Respuestas # Encuestas % Respuestas
1 noche 38 9,45%
2 noches 115 28,61%
3 noches o mas 249 61,94%
TOTAL 402 100,00%

Elaborado por: Stalin Benitez

1 noche
9,45%

3 noches o mas
61,94%

2 noches
28,61%

B 1 noche 02 noches O3 noches o mas

Figura 7: Expone el nimero de noches que los turistas gustan mantener como estancia en un destino.

Fuente: Elaboracion propia

Como resultado de ésta pregunta, los encuestados sugirieron la preferencia de realizar
estancias de 3 o mas noches en un destino, para lo cual los productos se enfocaran en disenar
alternativas con ésta necesidad, sin embargo, también se observa que una parte de los
encuestados manifestaron el gusto por adquirir productos de 2 noches. El producto deberd

satisfacer éstas necesidades.
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Pregunta 7: ;Qué mes del afio destina para viajar?

Tabla 9: Pregunta 10 encuesta de demanda ;Qué mes del afio destina para viajar?

Respuestas # Encuestas % Respuestas

Enero 5 1,24%
Noviembre 8 1,99%
Diciembre 12 2,99%
Octubre 18 4,48%
Julio 19 4,73%
Abril 21 5,22%
Mayo 31 7,71%
Marzo 35 8,71%
Febrero 36 8,96%
Junio 48 11,94%
Septiembre 71 17,66%
Agosto 98 24,38%

TOTAL 402 100,00%

Elaborado por: Stalin Benitez

Enero Noviembre Diciembre Octubre Tulio
1,24% 1,99% 2,99% 4,48% 4.73%
Abril

Agosto 5,22%

Mayo
7,71%

Septiembre
17,66%
Junio

Marzo
0 8,96%
11,94% ° 8,71%

Figura 8: Establece los meses del afio que los turistas prefieren viajar.

Fuente: Elaboracién propia

De acuerdo con los resultados los encuestados sefialaron los meses mas importantes para
viajar, son Junio, Agoto y Septiembre, también considerados época alta para operadores de

turismo y empresas de alojamiento.
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Pregunta 8: Al momento de elegir el tipo de alojamiento a usar durante su viaje, ;justed

prefiere?

Tabla 10: ;Al momento de elegir el tipo de alojamiento a usar durante su viaje, ;usted prefiere?

Respuestas # Encuestas % Respuestas

Hoteles locales en el destino calificacion 4 — 5 estrellas 48 11,94%
Departamentos privados obtenidos a través de plataformas o 77 19,15%
app de reservas
Hoteles locales en el destino calificacion 1 — 3 estrellas 78 19,40%
Cadenas Internacionales 87 21,64%
Hostales locales en el destino 112 27,86%

TOTAL 402 100,00%

Elaborado por: Stalin Benitez

Hostales local Hoteles locales en Departamentos
ostales locales en el destino privados obtenidos
el destino lificacion 4 — 5 través d
27 86% calificacion 4 — a través de
’ estrellas plataformas o app
11,94% de reservas

19,15%

Hoteles locales en

el destino
Cadenas calificaciéon 1 -3
Internacionales estrellas
21,64% 19,40%

B Hoteles locales en el destino calificacion 4 — 5 estrellas

ODepartamentos privados obtenidos a través de plataformas o app de reservas
O Hoteles locales en el destino calificacion 1 — 3 estrellas

B Cadenas Internacionales

B Hostales locales en el destino

Figura 9: Muestra el tipo de alojamiento que los encuestados marcaron como favoritos.

Fuente: Elaboracion propia

El resultado de la encuesta demuestra que de las diferentes alternativas de hospedaje, los
encuestados muestran varios intereses, sobresaliendo el alojamiento de tipo turistas u
hostales, de igual manera dependiendo del nivel socio econdmico del turista eligen cadenas

internacionales u hoteles de 3 a 5 estrellas.
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Pregunta 9: Cuando adquiere productos y servicios turisticos, justed prefiere?

Tabla 11: ;Cuando adquiere productos y servicios turisticos, ;usted prefiere?

Respuestas # Encuestas % Respuestas
Prefiero un producto o servicio de calidad al precio justo 332 82,59%
Ultimo minuto con productos poco interesantes 37 9,20%
Bajo costo con pocos beneficios 33 8,21%
TOTAL 402 100,00%

Elaborado por: Stalin Benitez

Low cost con pocos
beneficios
8,21%

Last minute con
productos poco

interesantes
9,20%
Prefiero un producto o
M Prefiero un producto o servicio de calidad al precio justo servicio de calidad al
B Last minute con productos poco interesantes precio justo
. 82,59%
B Low cost con pocos beneficios

Figura 10: Serie de factores que muestra la forma como los turistas desean adquirir un producto o servicio turistico.

Fuente: Elaboracion propia

Los encuestados manifestaron en notables minorias el gusto por adquirir productos last
minute o los de tipo low cost, conforme lo recabado el proyecto podra enfocar el trabajo en
generar productos innovadores y al momento no enfocarse en ofertas por tratarse de

actividades no llamativas.
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2.1.4. Conclusiones del Diagnostico

La encuesta se aplico a una muestra de 402 personas o posibles clientes finales, con una
serie de factores de interés que mostraran gustos y preferencias a la hora de adquirir

productos o servicios turisticos.

Como resultados se puede evidenciar que las actividades de turismo de salud y bienestar
tiene potencial por el nivel de respuestas obtenidas en relacion no solo de actividades , sino
de presupuesto por servicio, canales de busqueda de destinos turisticos, meses del afio de
preferencia para realizar viajes, si gustan viajar solos o acompanados, opciones de seguros
de viaje, gustos para eleccion en el tipo de alojamiento e inclinacion al adquirir servicios pre
pagados o adquiridos en el destino, en general describe la prioridad de cada turista para elegir

un sitio a visitar.

Haciendo referencia a lo antecedido, se concluye que el proyecto es viable como parte de

la oferta de servicios turisticos en el mercado.
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CAPITULO III: PROPUESTA

3.1. Estudio Administrativo

3.1.1. Nombre de la empresa

El nombre seleccionado para la propuesta de empresa es Ecuador Health Tours.

3.1.2. Descripcion de la empresa

Ecuador Health Tours es un Operador de Turismo, ubicado en la ciudad de Quito y con
operacion dentro del Distrito Metropolitano de Quito, se especializara en la comercializacion
de servicios turisticos de salud y bienestar, enfocado principalmente al mercado

norteamericano.

3.1.3. Tipo de empresa

Se plantea la propuesta de empresa bajo esquema de Compaiia Limitada conformado por
2 socios con similar capital, el acto civil de éste tipo de empresa esta dentro de la actividad
de un operador turistico, la Superintendencia de compaiiias, valores y seguros establece para

éste tipo de empresas un capital inicial de 400 USD.

3.1.4. Tamafio de la empresa
Mediante acuerdo de la Superintendencia de Compaiias, Valores y Seguros, y que consta
en la resolucion 1260 de la Comunidad Andina, el proyecto recibiria la clasificacion de una

micro empresa, por cumplir con los siguientes criterios:

Personal ocupado de 1 a 9 personas

Valor bruto de ventas anuales y activos hasta 100000 USD cada uno.

3.1.5. Localizacion de la empresa

El proyecto estara ubicado en la provincia de Pichincha Distrito Metropolitano de Quito,
sector La Mariscal, Av. 12 de Octubre y Veintimilla, Edificio Zaldumbide, planta baja,
Oficina No 6.
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3.1.6. Filosofia empresarial

Ecuador Health Tours es una empresa de puertas y oidos abiertos, con mentes dispuestas
al cambio, siempre orientados al cliente interno y externo, a través de un servicio excepcional

apoyado de los valores internos de la organizacion.

Vision: Hasta el afio 2025 ser una empresa rentable para la industria, que involucre
a los mejores proveedores, que atraiga clientes, que comparta con ellos experiencias
positivas y memorables, ademas que sea un buen lugar de trabajo para los mejores
profesionales apasionados por el turismo, logrando el mejoramiento a través de

reingenierias periddicas.
Misién: Acercar el Ecuador pluricultural y multiétnico al mundo a través de
experiencias positivas y memorables que orienten al turista a la repeticion y

recomendacion de nuestros servicios.

3.1.7. Estructura funcional

Gerencia General

Asesoria externa:
Administrativa
contable y financiera,
e informatica

Departamento de Departamento de Departamento de
Reservas Operaciones ventas y marketing

Figura 11: Estructura funcional de la empresa.

Fuente: Elaboracion Propia

3.1.8. Perfil de cargos

Para el desarrollo del perfil de cargos se ha considerado el diccionario de competencias de
Martha Alles, en los cuales se detallara informacién y proposito del cargo, linea de reporte,

funciones asignadas y requerimientos de contratacion, los cargos propuestos para el inicio
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de actividades del proyecto son (Anexo No. 2), gerente general, ejecutiva de reservas,

ejecutivo de operaciones, ejecutivo de marketing y ventas.

De acuerdo a lo expuesto en el organigrama las areas administrativas que no tendran
relacion de dependencia son: Recursos Humanos, Contabilidad y Finanzas, Informatica y

Guias de Turismo

3.1.9. Proceso de reclutamiento y seleccion de talento humano

El proposito del proceso es normar la forma de contratacion de personal para las distintas

areas de la empresa.

Responsables

Asesor Externo. — La asesoria externa se encarga de procesar informacion necesaria para
desarrollar el proceso.

Gerencia General. - Cumplir con los lineamentos establecidos en este procedimiento.

Jefe de area. — Cumplir con el procedimiento y prestar la informacion necesaria para la

contratacion del personal requerido.
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3.2. Estudio de Mercado

3.2.1. Clientes

Conforme lo expuesto en el capitulo II, el mercado propuesto para éste proyecto es el
norteamericano, y de acuerdo a los resultados de las encuestas, los productos estaran
destinados a personas con un rango de edad entre los 18 y 30 afios, y que de acuerdo a un
analisis generacional se consideran como generaciéon Y o generacion del milenio, que se
caracteriza sistematizar el andlisis de sus intereses apoyados en las nuevas tecnologias y la
globalizacién, ya que es una era en la cual muchas dreas han avanzado significativamente

gracias al desarrollo tecnolégico.

De igual manera los resultados de la encuesta este tipo de clientes han manifestado el
gusto por actividades como senderismo o trekking, medicina ancestral y acceso a aguas

termales como actividades de su gusto en actividades turisticas.

El cliente potencial para los productos del proyecto se trata de personas adultas mayores,
también gustan de las actividades de aire libre, senderismo, y la combinacion con actividades
de sanacion, permanecen buscando nuevas alternativas que les permita mejorar su salud
emocional por medio de actividades en la naturaleza y recabar informacion ancestral o
practicas de sanacidn alternativas, realizadas por indigenas en sitios lejanos a su entorno,
con caracteristicas diferentes en cuanto a locacion, no al uso de medicinas convencionales y

la aceptacion de ritos como medio de mejoramiento espiritual y corporal.

Otra caracteristica esencial de cada cliente debe ser el volumen de ingresos que le permita
acceder a un tour de estas caracteristicas y satisfacer sus necesidades, considerando los
resultados de la encuesta, los clientes estarian dispuestos a pagar por un tour de estas
condiciones hasta 590 USD, sin embargo, por inicio de operaciones el margen del costo sera

inferior para captar mas clientes.
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3.2.2. Competencia

De acuerdo al catastro de agencias de viajes de la Empresa Publica de Gestion del Destino
Turistico de Quito, solamente existe una empresa que realizar este tipo de actividades, se

hara el siguiente analisis:

3.2.2.1.Imagen o Marca

Dispone de un logotipo con la imagen de un colibri que puede representar la vida y la salud,
su nombre es Plena Salud Latinoamérica, que hace mencion a la ejecucion de actividades de

salud.

Muchas empresas del entorno turistico realizan actividades similares, pero se diferencian
en que unicamente el objetivo del servicio es llegar a un destino para hacer uso de piscinas,
se adicionan otras actividades como el lunch y alguna actividad complementaria para

cumplir con una jornada o un plan.

3.2.2.2.Funcionalidad

La competencia ha sido innovadora al realizar actividades especializadas en salud de tipo
holistica, visitando comunidades a nivel nacional para realizar practicas propias de una
medicina ancestral y que lleva una creencia de sanacion milenaria. Sus productos son

encaminados a turistas nacionales.

Los productos del proyecto se enfocaran en este tipo de actividades y se combinaran con
actividades culturales y gastrondmicas, tal como se menciond, nuestros clientes seran

extranjeros.

3.2.2.3.Presupuesto

Los costos propuestos por la competencia, son costos muy bajos, considerando como

potencial cliente al mercado nacional del Ecuador, sus costos se deben a la manera como
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manejan la operacion, por ejemplo, en varios servicios al momento de ejecutar la operacion

los puntos de pick up' lo hacen en plazas o parques como se muestra en su publicidad.

Se debe mencionar que los productos del proyecto disponen como referente al resultado
de las encuestas aplicadas, en el que se manifesto el deseo de adquirir productos confiables,

sin novedades de tltimo momento, sorpresas o actividades de poco interés.

3.2.3. Producto

3.2.3.1.Paquetes

La propuesta ha elaborado tres paquetes que se describen a continuacion:

Paquete uno

Nombre del Tour: Quito Consciente (Full Day)

Descripcion:

Este tour tiene una duracion de ocho horas; durante la mafiana los pasajeros haran una visita
a la parte alta del volcan Pululahua para hacer una vision panoramica al crater, ademas de la
explicacion del sitio, podran hacer fotografia pese al corto tiempo de permanencia en ése
punto. Posterior se arriba al punto de control para iniciar el descenso hasta la parte baja del
crater, una vez en la planicie el tour se ubicard en el Centro de Interpretacion, donde se dara
inicio por la ruta uno al treeking, por un corto sendero para conocer la flora, fauna y geografia

del volcan.

Culminado el trekking, en adelante se realizaran ejercicios de relajacion y respiracion en
el punto de camping con el apoyo de un indigena shaman, adicional se brindara una charla
sobre la cosmovision andina del Ecuador, se degustara un almuerzo saludable. Enseguida el

tour se dirige a la salida del crater con direccion a la ciudad Mitad del Mundo, donde los

! Pick up: Significa recoger o llevar, en turismo sitio o lugar desde el cual se recoge o lleva turistas o punto
de origen
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pasajeros tendran tiempo libre para visitar el lugar y hacer fotografia y posterior se dejaran

en los puntos de origen.

Incluye:

Transporte privado
Guia de turismo bilingiie

Shaman

Ingreso a la Reserva Geobotéanica Pululahua

Acceso y libre recorrido por senderos

Almuerzo saludable

No incluye:

Bebidas hidratantes para el recorrido
Artesanias o souvenirs

ftems que no consten en éste itinerario
Gastos personales

Propina al guia (opcional)

Recomendaciones:

Uso de zapatos comodos para trekking
Chompa térmica e impermeable

Gorra

Bloqueador solar

Lentes de sol

Buff

Suficiente agua para el recorrido
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Notas importantes:

Tiempo de recorrido a pie dentro del crater, aproximado 3 horas, nivel o estado fisico

medio
El nivel técnico del recorrido es bajo

Clima templado, puede variar, se aconseja llevar una prenda caliente en caso que el

clima se torne frio

Por causas de fuerza mayor o condiciones climdticas, el guia podra variar el

recorrido.
Cada pasajero debe disponer de un seguro privado de vida y asistencia médica.

Cada pasajero debera notificar con anticipacién al viaje su condicidon de salud,

medicaciones, alergias, etc.

Condiciones particulares:

Cada tour sera cancelado previa prestacion del servicio

Para confirmar una reserva con mas de 60 dias, al menos el 30% (con impuestos) de

costo por persona debera estar cancelado.

30 dias antes de la prestacion del servicio, éste debera estar cancelado en su totalidad,
es decir el 100% del pago total.
Para cancelaciones, dentro de los 60 dias antes de la salida el 30% de deposito inicial

sera cobrara como no-show?,

Para cancelaciones a partir de los 30 dias antes de la fecha del servicio, se cobrara la

totalidad del costo del tour como no-show.
Forma de pago, a través de PayPal o transferencia bancaria

Los precios pueden sufrir modificaciones de acuerdo a situaciones de fuerza mayor

y que obedezcan a seguridad y confort del pasajero.

2 No show: Pasajero o turistas que no asiste al servicio turistico contratado, se lo considera como perdida del

mismo
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e No existiran reembolsos por falta o ausencia del pasajero para presentarse al servicio.

e [a empresa no se hace responsable por accidentes o fallecimientos, es indispensable

que cada pasajero disponga de su seguro de viaje.

Notas legales:

e No se ofertan tours que promuevan el maltrato de animales, turismo sexual o

cualquier otra actividad ilegal.

e No se permite el uso de sustancias sujetas a fiscalizacién dentro de nuestros servicios.

e No se permite la ingesta de bebidas alcohdlicas y sustancias sujetas a fiscalizacion

dentro de nuestros servicios.

Al confirmar la reserva quedard como aceptado todas las condiciones para la prestacion de

los servicios.

Mapa de ruta:
Ruta de tipo lineal

Reserva Geobotanica
Pululahua

Calacal

POMASQUI

\ CARRETAS

Quito !

Avenida Francisco ’5
de Orellana E7-60

CALDERON

LA FLORESTA CUMBAYA

Figura 12: Mapa ruta turistica, paquete No. 1
Fuente: Google Maps, time line
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Itinerario

Tabla 12: Itinerario Tour Quito Consciente

ITINERARIO DE ACTIVIDADES

Tipo de Fecha Hotel Hora Actividad hora inicio hora fin
Servicio del Pick up pick up
servicio
Privado - Holiday 8:00 Recoger pasajeros del hotel asignado 8:00 8:15
Inn

Privado - - - Llegada al mirador de la reserva Geo- 9:00 9:15
botanica Pululahua, para brindar varias
indicaciones y fotografia del sitio.

Privado - - - Llegada al punto de control para el 9:20 9:30
registro e ingreso al area protegida

Privado - - - Arribo al centro de interpretacion y 10:10 10:20
area de camping para ubicacion de
vehiculo y preparacion para todas las
actividades en el créter.

Privado - - - Inicio del trayecto de senderismo por la 10:30 12:00
ruta Pondofia

Privado - - - Ejercicios de relajacion con el apoyo 12:15 13:15
de un chaman indigena y charla acerca
de la cosmovision andina en el Ecuador

Privado - - - El tour se dirige hasta un restaurante de 13:30 14:40
la localidad en la Rinconada de Rolando
Vera, lugar en que los turistas pueden
hacer uso de sus instalaciones

Privado - - - El tour deja las instalaciones de la 14:30 15:00

rinconada de Rolando Vera, y se dirige

al punto de control de Moraspungo,

finalizan los servicios y los pasajeros

son llevados al punto de pick up de la

mafana. durante el recorrido se solicitara
a cada turista la evaluacion del servicio
recibido.

Elaborado por: Stalin Benitez
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Paquete dos

Healthy hiking in Quito (Full Day)

Descripcion:

Una vez realizado el pick up desde el hotel designado, el tour se dirige hasta el sur de la
ciudad para acceder a la comunidad de Lloa, donde se destinara como punto de operacion el
restaurante La Fortuna. En este sitio se podran dejar el vehiculo y las pertenencias que deseen

guardar los pasajeros, todo permanecerd resguardado.

Nos dirigimos hasta la entrada al complejo de aguas termales de Urauco, donde se dara
inicio al recorrido de las cascadas de las siete caras, este recorrido tiene una trayectoria
aproximada de 16 km, con una geografia plana, sin mayor dificultad, el recorrido tiene un
tiempo estimado de 2 a 3 horas. Los turistas pueden alquilar caballos o bicicleta para realizar
este tramo de caminata. Pueden tomar un bafio en las distintas cascadas. Al llegar a las aguas
termales los turistas acceden al sitio mediante pago realizado con anticipacion, y se lo hace

a los administradores quienes forman parte de la comunidad de Urauco.

De regreso hasta el centro de operacion, los pasajeros pueden hacer uso de los bafios de
propiedad del restaurante, mientras se preparan alimentos saludables para proceder al
almuerzo. Posterior, los pasajeros recibiran una charla de medicina ancestral, practicaran de
ejercicios corporales y se hara un rito de limpieza a base de hiervas por parte de un chaman
de la localidad para las personas que previamente han aceptado éste servicio, podran realizar
fotografia. Culminadas las actividades, a las cuatro de la tarde, el tour se dirige con destino
a la zona central de la ciudad de Quito para dejar a los pasajeros en el punto de pick up de la

mafana, con lo cual concluye el servicio.

Incluye:

e Transporte privado

e Guia de turismo bilingiie

e Almuerzo
e Chaman

No incluye:

e Bebidas hidratantes para el recorrido

e Acceso a las aguas termales, el pago debe ser realizado por el pasajero
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Artesanias o souvenirs
Items que no consten en éste itinerario
Gastos personales

Propina al guia (voluntario)

Recomendaciones:

Uso de zapatos comodos para trekking
Chompa térmica e impermeable

Gorra

Bloqueador solar

Lentes de sol

Buff

Suficiente agua para el recorrido

Ropa cémoda para caminata

Notas importantes:

Tiempo de recorrido hasta llegar a las cascadas de las Siete Caras, aproximado 2 a 3

horas, estado fisico medio
El nivel técnico del recorrido es bajo

Clima templado, puede variar, se aconseja llevar una prenda caliente en caso que el

clima sea frio

Por causas de fuerza mayor o condiciones climaticas, el guia podra variar el

recorrido.
Cada pasajero debe disponer de un seguro privado de vida y asistencia médica.

Cada pasajero debera notificar con anticipacioén al viaje su condicion de salud,

medicaciones, alergias, etc.
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Condiciones particulares:

Las condiciones particulares son similares a las del paquete No. 1

Notas legales:

Las normas legales son las mismas a las del paquete No. 1

Mapa de ruta:

El tipo de ruta para éste recorrido es lineal, a partir del punto de salida, es el hotel Holiday

Inn, hasta llegar a las cascadas de las Siete Caras, el tiempo de llegada al destino es de 1 hora

y 18 minutos. Para el retorno a la zona centro — norte de la ciudad de Quito es el mismo.

&= 1h18 min
305 km

Plaza Foch (La Zona) €,

)
g

El Ejido LA FLOREST
EL BELEN \

@ lglesia de San Francisco A
Iglesia de Sant&Domingo @ ;
\q_vmm““‘
PANECILLO \5@"&
Aguas Termales Urauco s S
- O acane
/ H “'T “‘L] LULUNCOTO
LUA'MAGDALENA ||
R VILLA FLORA o
o - 2
Parque Centrof@8Mmercial it 2%
Metropolitano [E! Recreo f
Chilibulo £
Figura 13: Mapa ruta turistica, paquete No. 2
Fuente: Google Maps, time line
Itinerario
Tabla 13: Itinerario Tour Healthy Hiking in Quito
ITINERARIO DE ACTIVIDADES TOUR HEALTHY HIKING IN QUITO
Tipo de Fecha Hotel Hora Actividad hora inicio hora fin
Servicio del Pick up pick up
servicio
Privado - Holday 8:00 Recoger pasajeros del hotel asignado 8:00 8:15
Inn
Privado - - - El tour comienza el recorrido hasta la 8:15 9:30
zona sur de la ciudad para llegar hasta la
plaza central de Lloa

Privado - - - Arribo hasta el centro de operaciones en 9:30 12:30

al restaurante La Fortuna, donde se ubica

el vehiculo y los turistas se preparan

para la jornada del sendero de las siete
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caras y acceso a las aguas termales.

Privado -

Los turistas llegan nuevamente hasta el 13:00

centro de operaciones en el Restaurante

La Fortuna, para acceder a los servicios

del sitio y degustar un almuerzo
saludable

14:30

Privado -

Para los turistas que solicitaron como 14:45

parte del paquete, se dirigen hasta la

casa de un chaman de la localidad para

asistir a una charla de salud ancestral, y

participar de un rito de sanacion (limpia)

15:00

Privado -

El tour sale de la localidad de Lloa con 15:15

direccion a los hoteles para dejar a los

turistas en el hotel del pick up. Durante
el recorrido se solicitara a cada turista la
evaluacion del servicio recibido.

16:30

Elaborado por: Stalin Benitez
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Paquete tres
Quito a tu salud (Full Day)

Descripcion:

Una vez realizado el pick up desde el hotel designado, el tour se dirige hasta la entrada del
Teleférico de Quito, para subir hasta la estacion en la parte superior del Pichincha, en esta
zona los turistas pueden realizar fotografia. Posterior y mediante ejercicios de calentamiento,
todos se preparan para ascender hasta la zona del columpio del Teleférico y descubrir la
belleza natural del sitio y la ciudad de Quito, donde permaneceremos por un tiempo
aproximado de 20 minutos para que puedan hacer uso del columpio y tomar fotografias. En
adelante se realizara la caminata hasta llegar a la zona de la “cueva del 0so” cercano a las
antenas del Rucu Pichincha, aqui se procedera a realizar ejercicios de acro yoga®, también

recibiran una charla informativa de alimentacion sana y el cuidado del cuerpo.

Al final de éstas actividades el tour se dirige hasta la parte baja, llegando a la estacion del
Teleférico para dirigirnos al restaurant donde los turistas degustaran un almuerzo saludable.
Culminado el almuerzo y como actividad final nos dirigimos hasta el centro histérico de
Quito para realizar un recorrido por las principales iglesias hasta llegar al Panecillo. El tour

finaliza y los pasajeros llegan hasta el lugar de pick up en la mafiana.

Incluye:

e Transporte privado

e Guia de turismo bilingiie
e Almuerzo

e Entrada al teleférico

e Especialista en yoga

3 Acro Yoga: Se describe como la unién de yoga, diferentes posiciones del cuerpo humano mediante
acrobacia y el aspecto terapéutico
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No incluye:

e Bebidas hidratantes para el recorrido

e Artesanias o recuerdos

e (astos personales

e Propina al guia (voluntario)

e Items que no consten en éste itinerario
e Entrada a iglesias, conventos y museos

Recomendaciones:

e Uso de zapatos comodos para trekking
e Chompa térmica e impermeable

e (Qorra

¢ Bloqueador solar

e Lentes de sol

e Buff

e Suficiente agua para el recorrido

Notas importantes:

e Tiempo de recorrido hasta llegar a las cascadas de las Siete Caras, aproximado 2 a 3

horas, estado fisico medio
e Elnivel técnico del recorrido es bajo

e (lima templado, puede variar, se aconseja llevar una prenda caliente en caso que el

clima sea frio
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e Por causas de fuerza mayor o condiciones climaticas, el guia podra variar el

recorrido.
e Cada pasajero debe disponer de un seguro privado de vida y asistencia médica.

e C(Cada pasajero deberd notificar con anticipacion al viaje su condicion de salud,

medicaciones, alergias, etc.

Condiciones particulares:

Las condiciones particulares son similares a las del paquete No. 1

Notas legales:

Las normas legales son las mismas a las del paquete No. 1

Al confirmar la reserva quedara como aceptado todas las condiciones para la prestacion de

los servicios.

Mapa de ruta:

Ruta de tipo circular

INAQI/

Teleférico Quito
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A
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Figura 14: Mapa ruta turistica, paquete No. 3
Fuente: Google Maps, time line
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Itinerario

Tabla 14: Itinerario Tour Quito A Tu Salud

ITINERARIO DE ACTIVIDADES TOUR QUITO A TU SALUD

Tipo de Fecha Hotel Hora Actividad hora inicio hora fin
Servicio del Pick up pick up
servicio
Privado - Holday 8:00 Recoger pasajeros del hotel asignado 8:00 8:15
Inn
Privado - - - El tour comienza el recorrido hasta la 8:20 9:00

zona occidental de Quito, para llegar

a la estacion del teleférico y acceder por

medio de los tikets "fast pass", y evitar

realizar filas y demandar tiempo.

Privado - - - Una vez que los tickets se entregan a los 9:10 9:30

turistas se accede a las cabinas para subir

hasta la estacion de llegada No. 2, aqui

los pasajeros descienden para recibir las

instrucciones de todas las actividades a

desarrollar en esa zona. En este trayecto

presentamos a la instructora de yoga

quien nos acompafiard en este trayecto.

Privado - - - EL grupo se dirige hasta la zona del 9:40 9:50

columpio para hacer uso y realizar

fotografia

Privado - - - El grupo avanza hasta el area conocida 10:15 12:00

como la cueva del 0so, a pocos metros

de las antenas, un sitio apropiado para

realizar ejercicios. Aqui se realizaran

ejercicios de respiracion y relajacion,

meditacion , adicional ejercicios fisicos

para estirar, relajar y fortalecer el cuerpo

meditacion e informacion de aspectos

para alimentacion sana con productos

originarios del Ecuador.

Privado - - - Una vez finalizada éstas actividades el 12:30 13:00

tour se dirige a pié hasta la estacion

superior del teleférico, para tomar las

cabinas y descender hasta la primera

estacion y ser recogidos por el vehiculo

Privado En el vehiculo se brinda informacion de 13:30 14:30




la ciudad, y bajamos con direccion al

centro historico llegarl al restaurante

para degustar el almuerzo saludable

Privado Finalizado el almuerzo los turistas reciben 14:50 16:00
un recorrido por la calle de las 7 cruces
en el centro historico, actividad con la
cual concluye el servicio contratado

Privado El tour se dirige al punto de pick up de la 16:00 16:30

mafiana, durante el recorrido se solicitara

a cada turista la evaluacion del servicio

recibido.

Elaborado por: Stalin Benitez
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3.2.3.2.Precio

Los costos de los paquetes han sido desarrollados en funcion de las actividades a realizar en cada servicio propuesto:

Tabla 15: Costos propuesta paquete uno, Quito Consciente

TOUR: QUITO CONSCIENTE DETALLE COSTOS
TIEMPO: FULL COSTOS  COSTOFLJO POR COSTOS FIJOS COSTOS COSTOS
DAY FLJOS PAX=CFANUAL TOTALES(PO  VARIABLE  VARIABLE
ANUALE  /PROYECCION R GURPO) SPORPAX STOTALES
S DE VENTA (POR
GRUPO)
PAX: 10 CF/176
CAPACIDAD BUS: 17 176
ARRIENDO 450 MENSUAL ARRIENDO 5400,00 30,68 306,32
SERVICIOS BASICOS 180 MENSUAL SERVICIOS BASICOS 2160,00 12,27 122,73
RECEPCIONISTA 536,43 MENSUAL RECEPCIONISTA 6437,13 36,57 365,75
EJECUTIVO DE RESERVAS 536,43 MENSUAL EJECUTIVO DE RESERVAS 6437,13 36,57 365,75
EJECUTIVO DE OPERACIONES 536,43 MENSUAL EJECUTIVO DE OPERACIONES 6437,13 36,57 365,75
EJECUTIVO DE VENTAS 536,43 MENSUAL EJECUTIVO DE VENTAS 6437,13 36,57 365,75
GERENTE GENERAL 1055,36 MENSUAL GERENTE GENERAL 12664,36 71,96 719,57
TRANSPORTE 90 9 TRANSPORTE 9,00 90,00
GUIA NACIONAL 50 5 GUIA NACIONAL 5,00 50,00
ALMUERZO 1 15 ALIMENTACION 21,96 219,60
ALOJAMIENTO 0 PORPAXNO OTROS COSTOS VARIABLES 11,70 117,00
INCLUYE 12% DE
IVA Y 10% DE
SERVICIOS
ALMUERZO 0 PORPAXNO ACTIVIDADES 0,00 0,00

INCLUYE 12% DE
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IVA'Y 10% DE

SERVICIOS

ALOJAMIENTO 0 PORPAXNO
INCLUYE 12% DE
IVA'Y 10% DE
SERVICIOS

CENA 0

SOUVENIER 0 PORPAXNO
INCLUYE 12% DE
IVA'Y 10% DE
SERVICIOS
POR PAX NO
INCLUYE 12% DE
IVA'Y 10% DE
SERVICIOS
POR PAX

IMPREVISTOS 5%

UTILIDAD 30%

PROYECCION DE VENTA 176 PKTS. ANUAL

SE PIDE: DETERMINAR COSTOS

F1JOS/VARIABLES

PRECIO DE VENTA UNITARIO Y
TOAL

PUNTO DE EQUILIBRIO

TOTAL 261,21 2612,10 47,66 476,60
CF+CV PVPU PVPT

SUBTOTAL 308,87 3088,7

IMPREVISTOS 15,44 154,4

TOTAL 324,31 3243,1

UTILIDAD 97,29 972,9

PVP 421,61 4216,1

Elaborado por: Stalin Benitez
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En el paquete uno se proveeran varios servicios como el transporte, guianza turistica
bilingiie, existird también un costo por acceso de SIB que pertenece al Ministerio del
Ambiente por acceder al espacio de un area protegida, y un costo final que corresponde al
chaman que acompafiara en el servicio hasta medio dia, se trata de un chaman que vive en
Calacali. No existen costos de alojamiento. Para imprevistos se ha considerado un 5% del

subtotal, un 30% de utilidad, y un valor comisionable correspondiente al 10%.
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Tabla 16: Costos propuesta paquete dos, Healthy Hiking in Quito

TOUR: HEALTHY HIKING IN DETALLE COSTOS
QUITO
TIEMPO: FULL COSTOS  COSTO FIJO POR COSTOS FIJOS COSTOS COSTOS
DAY FLJOS PAX =CFANUAL TOTALES(POR VARIABLES VARIABLES
ANUALES /PROYECCION GURPO) POR PAX TOTALES
DE VENTA (POR
GRUPO)
PAX: 10 CF/176
CAPACIDAD BUS: 17 176
ARRIENDO 450 MENSUAL ARRIENDO 5400,00 30,68 306,82
SERVICIOS BASICOS 180 MENSUAL SERVICIOS BASICOS 2160,00 12,27 122,73
RECEPCIONISTA 53643 MENSUAL RECEPCIONISTA 6437,13 36,57 365,75
EJECUTIVO DE RESERVAS 536,43 MENSUAL EJECUTIVO DE RESERVAS 6437,13 36,57 365,75
EJECUTIVO DE 536,43 MENSUAL EJECUTIVO DE OPERACIONES 6437,13 36,57 365,75
OPERACIONES
EJECUTIVO DE VENTAS 53643 MENSUAL EJECUTIVO DE VENTAS 6437,13 36,57 365,75
GERENTE GENERAL 105536 MENSUAL GERENTE GENERAL 12664,36 71,96 719,57
TRANSPORTE 90 9 TRANSPORTE 9,00 90,00
GUIA NACIONAL 50 5  GUIA NACIONAL 5,00 50,00
ALMUERZO 1 15 ALIMENTACION 21,96 219,60
ALOJAMIENTO 0 PORPAXNOINCLUYE12%  OTROS COSTOS VARIABLES 11,40 114,00
DE IVA Y 10% DE SERVICIOS
ALMUERZO 0 PORPAXNOINCLUYE 12%  ACTIVIDADES 0,00 0,00
DE IVA Y 10% DE SERVICIOS
ALOJAMIENTO 0 POR PAX NO INCLUYE 12%
DE IVA Y 10% DE SERVICIOS
CENA 0
SOUVENIER 0 POR PAX NO INCLUYE 12%
DE IVA Y 10% DE SERVICIOS
POR PAX NO INCLUYE 12%
DE IVA Y 10% DE SERVICIOS
POR PAX
IMPREVISTOS 5%
UTILIDAD 30%
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PROYECCION DE VENTA 176 PKTS. ANUAL

SE PIDE: DETERMINAR

COSTOS FIJOS/VARIABLES

PRECIO DE VENTA

UNITARIO Y TOAL

PUNTO DE EQUILIBRIO
TOTAL 261,21 2612,10 47,36 473,60
CF +CV PVPU PVPT
SUBTOTAL 308,57 3085,7
IMPREVISTOS 15,43 154,3
TOTAL 324,00 3240,0
UTILIDAD 97,20 972,0
PvP 421,20 4212,0

Elaborado por: Stalin Benitez

En el paquete dos, se describen varias actividades a realizar en la ciudad de Quito, el servicio incluye transporte, guianza bilingiie, acceso a aguas

termales, y alimentacion, los costos también contienen rubros para imprevistos, utilidad e impuestos.
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Tabla 17: Costos propuesta paquete tres, Quito a tu salud

TOUR: QUITO A TU SALUD DETALLE COSTOS
TIEMPO: FULL COSTOS COSTO FIJO COSTOS FIJOS  COSTOS COSTOS
DAY F1JOS POR PAX = TOTALES(POR VARIABLES VARIABLES
ANUALES CFANUAL GURPO) POR PAX TOTALES
/PROYECCION (POR
DE VENTA GRUPO)
PAX: 10 CF/176
CAPACIDAD BUS: 17 176
ARRIENDO 450 MENSUAL ARRIENDO 5400,00 30,68 306,82
SERVICIOS BASICOS 180 MENSUAL SERVICIOS BASICOS 2160,00 12,27 122,73
RECEPCIONISTA 536,43 MENSUAL RECEPCIONISTA 6437,13 36,57 365,75
EJECUTIVO DE RESERVAS 536,43 MENSUAL EJECUTIVO DE RESERVAS 6437,13 36,57 365,75
EJECUTIVO DE OPERACIONES 536,43 MENSUAL EJECUTIVO DE OPERACIONES 6437,13 36,57 365,75
EJECUTIVO DE VENTAS 536,43 MENSUAL EJECUTIVO DE VENTAS 6437,13 36,57 365,75
GERENTE GENERAL 1055,36  MENSUAL GERENTE GENERAL 12664,36 71,96 719,57
TRANSPORTE 90 TRANSPORTE 9,00 90,00
GUIA NACIONAL 50 GUIA NACIONAL 5,00 50,00
ALMUERZO 1 20 ALIMENTACION 29,28 292,80
ALOJAMIENTO 0 PORPAXNO OTROS COSTOS VARIABLES 12,99 129,92
INCLUYE 12% DE
IVA'Y 10% DE
SERVICIOS
ALMUERZO 0 PORPAXNO ACTIVIDADES 0,00 0,00
INCLUYE 12% DE
IVA'Y 10% DE
SERVICIOS
ALOJAMIENTO 0 PORPAXNO
INCLUYE 12% DE
IVA'Y 10% DE
SERVICIOS
CENA 0
SOUVENIER 0 PORPAXNO

INCLUYE 12% DE
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IVA'Y 10% DE
SERVICIOS

POR PAX NO
INCLUYE 12% DE
IVA'Y 10% DE

SERVICIOS
POR PAX
IMPREVISTOS 5%
UTILIDAD 30%
PROYECCION DE VENTA 176  PKTS. ANUAL
SE PIDE: DETERMINAR
COSTOS F1JOS/VARIABLES
PRECIO DE VENTA UNITARIO
Y TOAL
PUNTO DE EQUILIBRIO
TOTAL 261,21 2612,10 56,27 562,72
CF+CV PVPU PVPT
SUBTOTAL 317,48 3174,8
IMPREVISTOS 15,87 158,7
TOTAL 333,36 3333,6
UTILIDAD 100,01 1000,1
PVP 433,36 4333,6

Elaborado por: Stalin Benitez

En el paquete tres, la tabla de costos incluye valores para acceso al Teleférico de Quito, guia de turismo bilingilie y especializado o con

conocimientos de yoga, alimentacion y también costos para imprevistos, utilidad y comision.

En todos los paquetes propuestos los valores han coincidido con el enfoque propuesto por la investigacion de mercado, referente a la proyeccion

anual de ventas, y los resultados se encuentran dentro de los parametros establecidos como costo de venta al publico.

Como resultado del andlisis de costos, se desprende el siguiente tarifario
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Tabla 18: Tarifario Ecuador Health Tours

TARIFARIO ECUADOR HEALTH TOURS

SERVICIOS PRIVADO
CODICO TOURS Y DIAS DE
EXCURSIONES 1 2 3-4 5-9 10-14 | 15-17 | OPERACION
PAX | PAX PAX PAX PAX PAX

EHT-QC Tour Quito consciente 421,61 | 883,18 | 1716,40 | 3799,5 | 58825 | 71324 DIARIO

EHT-HHQ | Tour healthy hiking in Quito | #2120 | 882,36 | 1714,77 | 3795,77 | 5876,78 | 7125,39 DIARIO

EHT-QTS | Tour Quito a tu salud 43336 | 920,01 | 1773.4 | 39069 | 60404 | 7320.5 DIARIO
Elaborado por: Stalin Benitez
3.2.3.3.Plaza

El mercado objetivo del presente proyecto proviene de Estados Unidos, por ser el pais que

dispone el mayor nimero de visitantes no residentes al Ecuador y la ciudad de Quito.

De acuerdo a las encuestas existe un gran potencial para este tipo de clientes, ya que
gustan de las actividades de sanacion alternativa, de busqueda de sitios que permitan quitar

el estrés o la rutina de trabajo para eliminar estados de estrés.

De igual manera las encuestas demostraron que existe una gran motivacion de los
potenciales clientes para conocer los destinos turisticos por medio de plataformas on line y
redes sociales que en los ultimos tiempos han evolucionado considerablemente, por esta
razon, el proyecto pretende exponer la informacion de sus productos por medio de éstas
plataformas, considerando las tradicionales como Facebook, Instagram, YouTube y también
aquellas que son especializadas en turismo como Tripadvisor, Arbnb, que son las mas

populares y generan tendencias en la industria.

De igual manera existen plataformas de reservas para viajes que no solamente
promocionan alojamiento sino al mismo tiempo tours y experiencias como por ejemplo
Booking, Expedia, entre otros, sin embargo, para el presente caso académico no se podra
plasmar este ejemplo, ya que para registrar la empresa en éstas plataformas es necesario
registrarla con todos los permisos de funcionamiento y operacion vigente y emitida por los
organos de control del estado, en éste caso por parte del Ministerio de Turismo y la Empresa

Publica Metropolitana de Gestion de Destino Turistico.

Otro sitio para promocionar los servicios del proyecto serd la participacion de ferias

internacionales de turismo como por ejemplo Florida Hunddle que se desarrolla en el estado
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de Florida y se caracteriza por la facilidad de comercializar productos directamente con el
consumidor final. Por tratarse de un operador enfocado a salud otra feria importante no solo
para el mercado norteamericano es Termatalia, que se realiza anualmente en distintos paises,
la participacién en esta feria fortaleceria el posicionamiento del operador como una

alternativa innovadora en el negocio del turismo en el Ecuador.

3.2.3.4.Promocion

La propuesta abarca las siguientes promociones:

Promocion No. 1

Por inicio de operaciones, por cada 5 clientes con reservas confirmadas y canceladas el

100%, la empresa otorgard un descuento del 15% en todos los traslados.

Promocion No. 2

Por la compra de un paquete para dos personas, la empresa proveera a los clientes el 15% de

descuento en traslados.

Promocion No. 3

Por la compra de un paquete para 4 personas, la empresa otorgara un 15% de descuento en

establecimientos de alojamientos recomendados por la empresa.

Promocion No. 4

Al cliente que realice la confirmacion de servicios de la reserva total dentro de los primeros

4 dias posterior a la recepcion de solicitud de cotizacion, obtendra un 2% de descuento del

costo total del paquete.
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3.2.3.5.Publicidad

Para dar una identidad al proyecto, se ha disefiado un logotipo que identifique colores de

color verde asociados a la naturaleza y a la salud, identificando el nombre de la empresa en

el mismo

, | Health Tours
t___ S ’ EcuADOR

Figura 15: Logotipo Ecuador Health Tours

Fuente: Propia, disefio de logotipo

Slogan: Salud y aventura en un solo destino

De acuerdo a los resultados de las encuestas, los productos de la empresa seran
promocionados a través de las principales redes sociales tradicionales, y en las especializadas

en turismo, asi también se promocionara por medio de plataformas de reservas en linea.

Facebook es una red social que ha adquirido notable fuerza en los ultimos tiempos,
aportando al posicionamiento de imagenes y contenido para promocionar informacion de

diferentes tipos de industrias, pero para el turismo es la mas aceptable para este tipo de redes

sociales.

Inicio  Crear

n Ecuador Health Tours

Pagina Bande Notificaciones Estadisticas Herra Centro Mas Configuracion B Ayuda v

Health Tours

O
Q ’mnm
©

Ecuador Health
Tours

Crear nombre de usuario
de la pagina

Inicio ik Me gusta X\ Seguir = Compartir =« + Aiiadir un bot6n

Publicaciones

Eventos Invitar a amigos a indicar que les gusta tu pagina
Crear @I Endirecto [ Evento @ Oferta S PR e T

v Vermas

Figura 16: Pagina oficial de Facebook de la empresa Ecuador Health Tours

- - i i 0/10 Me gusta

Fuente: Facebook.com/ecuadorhealthtours
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‘tfipadViSDr Reservas Productos Disponibilidad Informes Opiniones Finanzas

Experiences

Sus perfiles de TripAdvisor

Ecuador Health Tours

@ Quito, Quito, Provincia de Pichincha

Figura 17: Pagina oficial de Tripadvisor de la empresa Ecuador Health Tours

Fuente: Tripadvisor.com/account

Ecuador Health Tours (222230) |

‘ Afadir nuevo perfil ‘

| Gestionar
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3.3.Estudio Técnico

3.3.1. Distribucion de la planta

La empresa esta ubicada en la Av. 12 de Octubre Esq. Y Luis Cordero, en el edificio
Zaldumbide, planta baja, local No. 6, dispone de una superficie de 60 m2 y un aforo para 23
personas distribuidas de manera comoda, respetando lo estipulado en el Decreto 2393

(Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social, Seguro General de Riesgos del Trabajo, 2017).

/}\1 t_}]
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RECEFCION {:;]% SALA DE DESCANSD
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- =
e
—

—
o
=
—

B == i
<

AREA DE OPERACIONES

GERENCIA
GEHNERAL

SR

SALA DE RELONIOMES

Figura 18: Plano de diserio de oficinas de la empresa Ecuador Health Tours
Fuente: Diseflo propio

3.3.2. Equipamiento
El equipamiento son todas aquellas herramientas de trabajo que permiten que las labores de
una oficina funcionen adecuadamente para conseguir los objetivos, ademas facilitan el

trabajo y optimizan tiempo.
En la actualidad de acuerdo a la normativa ecuatoriana el Decreto Ejecutivo 2393, los

reglamentos de salud ocupacional son obligatorios para todo tiempo de empresa, alli orientan

de manera exacta el tipo de mobiliario que se debe adquirir con las condiciones ergonémicas
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para que los trabajadores no sufran ningin tipo de enfermedad profesional, entre otros

aspectos en materia laboral.

El proyecto ha desarrollado la siguiente tabla de equipamiento con la cual contar para

arrancar operaciones:

Tabla 19: Equipamiento inicial de oficina

MUEBLES Y ENSERES
N° CANTIDAD DETALLE VALOR VALOR
UNITARIO TOTAL
1 1 Mobiliario recepcion $ 220,00 220,00
2 4 Sillones de espera dobles $ 60,00 240,00
3 1 Mesa sala reuniones $ 280,00 280,00
4 1 Mesa mediana para sala de descanso $ 70,00 70,00
5 6 Estaciones de trabajo individual $ 140,00 840,00
6 6 Asientos para escritorio $ 90,00 540,00
7 1 Asiento gerencial $ 140,00 140,00
8 1 Asiento de recepcion $ 70,00 70,00
9 6 Asientos sencillos para sala de reuniones $ 45,00 270,00
10 1 Cafetera $ 40,00 40,00
11 1 Menaje de cafeteria $ 50,00 50,00
12 5 Tachos de basura $ 17,00 85,00
13 1 Mesa redonda de recepcion $ 45,00 45,00
14 3 Muebles archivadores aéreos $ 85,00 255,00
15 2 Pizarra tiza liquida $ 35,00 70,00
16 1 Dispensador de agua eléctrico $ 150,00 150,00
17 1 Refrigeradora pequena $ 120,00 120,00
18 1 Microondas pequeio $ 60,00 60,00
3545,00
EQUIPOS DE COMPUTACION Y SOFTWARE
1 5 Computadoras de escritorio $ 300,00 1500,00
2 1 Infocus $ 370,00 370,00
3 1 Computadora portatil $ 260,00 260,00
4 2 Sistema de reservas (mensual) $ 130,00 260,00
5 4 CRM $ 400,00 1600,00
6 1 Rack cerrado equipo de computacion $ 700,00 700,00
7 1 Servidor equipos de computacion $ 800,00 800,00
8 2 Impresoras tinta continua $ 350,00 700,00
9 1 Telefono celular (operaciones) $ 250,00 250,00
10 1 Central telefonica $ 284,00 284,00
11 4 Teléfonos inalambricos para oficina $ 35,00 140,00
12 10 Instalacion puntos de red 30,00 300,00
TOTAL 7164,00

Elaborado por: Stalin Benitez
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3.4.Estudio Financiero

El estudio financiero se enfoca a diversos aspectos como la elaboracién de cédulas

presupuestarias, estado de situacion inicial y la proyeccion de ventas y punto de equilibrio.

3.4.1. Estado de situacion inicial

Tabla 20: Estado de situacion inicial

ECUADOR HEALTH TOURS

ESTADO DE SITUACION INICIAL

ACTIVO ANO 0

CORRIENTE

Efectivos y equivalentes al efectivo 3000,00

NO CORRIENTES

ACTIVOS FLJOS

Muebles, enseres y equipos de oficina 3545,00

Equipos de computacion y software 7164,00

Inventario suministros a ser consumidos en la prestacién de servicios 825,00

ACTIVOS INTANGIBLES

Gasto de Constitucion 1174,10

Inversién Activos Intangibles

TOTAL ACTIVOS 15708,10

PASIVOS

LARGO PLAZO 0,00

Inst. Financieras 0,00

TOTAL PASIVOS 0,00

PATRIMONIO

Capital Suscrito o pagado 8000,00

Aportes de socios o accionistas para futuras capitalizaciones 7708,10

TOTAL PATRIMONIO 15708,10

TOTAL PASIVO + PATRIMONIO 15708,10

Elaborado por: Autor

Elaborado por: Stalin Benitez
3.4.2. Proyeccion de ventas
Tabla 21: Tabla de proyeccion de ventas
PROYECCION DE VENTAS ECUADOR HEALTH TOURS
PROYECCION DE VENTAS TIEMPO EN ANOS
5% 1 2 3 4 5

QUITO A TU SALUD 4333,60 4550,28 4771,79 5016,68 5267,52
HEALTHY HIKING IN QUITO 4212,00 4422,60 4643,73 4875,92 5119,71
QUITO CONCIENTE 4216,10 4426,91 4648,25 4880,66 5124,70
TOTAL VENTAS 12761,70 13399,79 14069,77 14773,26 15511,93

Elaborado por: Stalin Benitez
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La proyeccion de ventas nos indica que existe in incremento de las ventas en el ejercicio de

los cinco primeros afios, por lo cual muestra viabilidad.

3.4.3. Indicadores Financieros

Tabla 22: Tabla de cédulas presupuestarias

ACTIVOS CORRIENTES
N° CANTIDAD DETALLE VALOR VALOR
UNITARIO TOTAL
1 1 Efectivos y equivalentes al efectivo 3000,00 3000,00
TOTAL 3000,00

ACTIVOS F1JOS
N° CANTIDAD DETALLE VALOR VALOR
UNITARIO TOTAL
1 1 Muebles, enseres y equipos de oficina 3545,00 3545,00
2 1 Equipos de computacion y sofware 7164,00 7164,00
3 1 Inventarios de suministros a ser consumidos en servicios prestados 825,00 825,00

TOTAL 11534,00

ACTIVOS INTANGIBLES
N° CANTIDAD DETALLE VALOR VALOR
UNITARIO TOTAL
2 1 Gastos de Constitucion 1174,10 1174,10
TOTAL 1174,10
TOTAL ACTIVOS 15708,10

Elaborado por: Stalin Benitez
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Tabla 23: Tabla de indicadores financieros

INDICADORES FINANCIEROS ECUADOR HEALTH TOURS

TD 10%
VAN 25543,94
TIR 64%
PAY BACK 2,20 2 ANOS
INVERSION: -11534
ANOS PROYECCION PROYECCION
ACUMULADA
0 -11534 -11534
1 8933,17 -2600,83
2 9379,83 6779,00
3 9848,82 16627,82
4 10341,26 26969,08
5 10858,32 37827,40

Elaborado por: Stalin Benitez

Una vez culminados los indices financieros, se puede observar que el proyecto es viable,
ya que el valor actual neto se puede ver reflejado al traer todos los flujos de efectivo a un
valor presente que indica un valor positivo de 25.543,94 USD, por lo tanto, al ver que es un

valor positivo se concluye que es conveniente la inversion.

3.5.Estudio de impactos

3.5.1. Impacto ambiental
El impacto ambiental forma parte de los proyectos de cualquier tipo que sea, siempre existira

algin tipo de afectacion.

El proyecto al tratarse de actividades de turismo de salud, plantea el manejo de
escenarios controlados, de igual manera las actividades que se pretende realizar seran
dentro de areas protegidas y que se encuentran bajo estricto control por parte del estado. Al
estar enfocado con la salud, se pretende de igual manera el cuidado de las areas que se

visitara.
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3.5.2. Impacto social

Los impactos sociales que pretende éste proyecto se catalogan como positivos desde el
inicio, ya que se trata de una empresa creada bajo el amparo de la ley, cumpliendo todos

los requisitos legales y juridicos.

El proyecto pretende dinamizar la economia de todas las areas a visitar, para fortalecer
el comercio con los proveedores ubicados en las distintas localidades y que estan
manejados por artesanos y que practican buenas practicas de cuidado y conservacion del

medio ambiente.
El proyecto manifiesta que se opone a realizar o ejecutar cualquier tipo de actividad

refiida con la ley, que esté relacionadas con el trafico o consumo de sustancias sujetas a

control, trata de blancas, discriminacion, alteracion del orden publico, etc.
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CONCLUSIONES

De acuerdo a los resultados obtenidos en el desarrollo de los célculos financieros se
evidencia la viabilidad del proyecto, ya que se ha logrado encontrar el equilibrio entre la
informacion proporcionada por las encuestas y los estudios de marketing y estudio financiero
principalmente, para cubrir satisfactoriamente con las obligaciones que la ley exige en este

tipo de empresas.

El turismo de salud pertenece a un area que no ha sido desarrollado eficientemente en el
canton Quito, tras el analisis de las cifras obtenidas, se demuestra que la propuesta promete
una gran oportunidad de desarrollo para todos los sectores involucrados. Es importante
senalar que el operador trabaja de la mano con proveedores quienes a la vez son aliados

estratégicos, y el trabajo en conjunto dinamiza la economia en éste sector de mercado.

El proyecto propone como resultado del analisis enfocar esfuerzos para la promocion de
los servicios turisticos a través de plataformas de reserva en linea para compra y venta de
servicios y la promocion. De igual manera se propone gestionar promocion por medio de
redes sociales, ya que son los medios que mas se usan en la actualidad para blisqueda de

destinos.
Finalmente, el uso de la tecnologia y redes sociales brindan un apalancamiento importante

como soporte a éste proyecto, ya que permitird que su posicionamiento sea efectivo y le

permitan estar a la vanguardia del mercado, y generar competitividad en el sector.
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RECOMENDACIONES

Una vez evaluada la operacion preliminar, se recomienda realizar un profundo estudio
para ampliar el nimero de productos que oferte el proyecto para disponer de un mayor
margen de rentabilidad, ya que como se demostrd con las encuestas, existen oportunidades
de crear mas servicios apoyados en el nivel de gasto que puede generar un turista por

actividades enfocadas a la salud y bienestar.

Se recomienda realizar los esfuerzos econdmicos necesarios para gestionar campanas de
marketing a través de estrategias SEO para potenciar la presencia de la empresa en el medio
turistico y la promociéon de servicios en las redes sociales mas relacionadas con esta

actividad.

Es fundamental el fortalecer las alianzas estratégicas con proveedores para calificar y
mantener la calidad de todos los servicios tercerizados como son alojamiento, transporte,
alimentos y bebidas, guianza turistica, para evitar reclamos o devoluciones y pérdida de

imagen con clientes.
Levantar estadisticas respecto de la satisfaccion del servicio, para orientar el trabajo
necesario frente a oportunidades de mejora y brindar respuestas favorables para las

inquietudes de los clientes en el caso de existir.

Utilizar los resultados de la tabulacion de las encuestas para dar viada en la creacion de

servicios a la medida del perfil del turista que busca éste tipo de actividades.
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Apéndice A: Arbol de problemas

EFECTOS

APENDICES

Disminucién de participacion del
producto en el mercado

Desconocimiento del destino en salud y
bienestar por parte de potenciales clientes

Carente oferta de productos
turisticos especializados en salud y
bienestar en la ciudad de Quito

No se genera interés en el mercado de
empresas turisticas

Insuficiente conocimiento de

Limitada promocion turistica del

productos especializados en salud y
bienestar por parte de prestadores
de servicios turisticos especializados

destino ciudad de Quito

Presupuestos
conservadores para
la promocion

Capacitacion insuficiente
del producto salud y
bienestar en operadores
turisticos

Reducida inversién
en la investigacion
del producto

Estrategias
comerciales con poca
orientacion

Elevados costos que no
representan ganancias

Alto costoen la
operacion

Alta tributacion

81



Apéndice B: Modelo de Encuesta

N . . |
Tecnologico
Internacional

ENCUESTA TECNICA DE DEMANDA

La presente encuesta tiene como objetivo, obtener informacion acerca del interés que puede

generar servicios alternativos de turismo, y que forman parte de un proyecto de factibilidad

para la implementacion de un operador turistico en el Distrito Metropolitano de Quito.

Marque con una X en el casillero con el cual se identifique:

1)

2)

3)

Cual es su edad:

18—30(C ) 31-40( ) 41-50( ) 51-enadelante( )

(Qué tipo de actividad le motivaria para viajar?:
a) Senderismo y treeking (

b) Ciclo turismo

c) Meditacion

d) Acceso a aguas termales

e) Gastronomia saludable y sostenible
f) Masaje y spa

g) Bafos de cajon

h) Aromaterapia

e e e e e N e
N N N SN N N N N N

1) Medicina ancestral
j) Otros, especifique:
(Cuanto estaria dispuesto a pagar por un paquete turistico daily tour que le ofrezca
actividades relacionadas a salud y bienestar, con servicios adicionales como traslados
y actividades culturales ?:

a) 620USD( )

b) 690 USD ( )

c) 759 USD( )

Cuando usted realiza un viaje, lo hace:

a) Solo( ) Acompafiado ( )
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Usted prefiere:

Viajar con servicios contratados previamente () Contratar en el destino ()

(Cual es el medio que més usa para buscar destinos turisticos?:
Redes sociales ()
Agencias de viaje ()

Plataformas de reservas en linea ()

(Cual es la duracion aproximada de estancia cuando realiza viajes por turismo?:

1 noche () 2noches () 3 nochesomas ( )

(Qué meses del afio destina para viajar?:

Enero ( )
Febrero ( )
Marzo (|
Abril ( )
Mayo ()
Junio ( )
Julio ()
Agosto ( )
Septiembre ()
Octubre ( )
Noviembre ()
Diciembre ()

Al momento de elegir el tipo alojamiento a usar durante su viaje, usted prefiere:

Cadenas internacionales ()
Hoteles locales en el destino calificacion 4 — 5 estrellas ()
Hoteles locales en el destino calificacion 1 — 3 estrellas ()
Hostales locales en el destino ()

Otros, especifique:



9) Cuando adquiere productos y servicios turisticos, usted prefiere:
Low cost con pocos beneficios ()
Last minute con productos poco interesantes ()

Prefiero un producto o servicio de calidad al costo justo ()
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ANEXOS

Anexo No. 1 Requisitos para conformacion de una empresa de tipo compaiiia limitada en el

Ecuador

1))

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

9)

Reserva de nombre, esto es importante verificar que la idea de nombre pensada para
la empresa no esté ocupada por otra personeria juridica.

Elaboracion de los estatutos de la empresa, misma que debe ser validada por medio
de una minuta a través de un abogado.

Abrir una cuenta bancaria en cualquier banco registrado en el sistema bancario del
Ecuador, para la integracion del capital. Para el efecto se debera depositar un monto
equivalente a 400 USD, presentar una carta detallada por parte de los socios donde
se indique claramente la participacion de cada uno, y adjuntar dos copias de la cédula

y papeleta de votacion de cada socio.

Una vez abierta la cuenta bancaria se debe solicitar un certificado de cuentas de
integracion de capital.

Se debe elevar una escritura publica ante un notario publico, acudiendo con la minuta
de los estatutos, el certificado de cuentas de integracion de capital y la reserva de
nombre de la Superintendencia de Compafiias, Valores y Seguros.

Mediante resolucion de La Superintendencia de Compaiiias, Valores y Seguros se
debe aprobar los estatutos de la nueva empresa previa revision.

Se debe publicar en un diario de circulacion nacional la resolucidn y el extracto
emitido por la Superintendencia de Companias, Valores y Seguros.

Obtenciodn de los permisos municipales, a través del pago de la patente municipal y
solicitar el certificado de cumplimiento de obligaciones.

Inscripcion de la compaiiia en el Registro Mercantil del cantén Quito, con el fin de
inscribir la nueva sociedad.

Realizar la Junta General de Accionistas con todos los socios, con ¢l fin de hacer el

nombramiento de Gerente General y Presidente de la compafiia

10) Una vez obtenida la inscripcion en el Registro Mercantil, la Superintendencia de

Companias, Valores y Seguros entregara la documentacion necesaria para poder abrir

el Registro Unico de Contribuyentes o RUC.
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11) Posterior, se debe acudir nuevamente al Registro Mercantil para inscribir el
nombramiento de Administrador de la empresa ante la Junta de Accionistas con la
aceptacion. Esto se puede realizar en un plazo maximo de 30 dias posterior a la
designacion.

12) Solicitar el RUC en el Servicio de Rentas Internas.

Con el Ruc en mano, la Superintendencia de Compaiiias, entregard una carta dirigida al

banco para poder disponer del primer deposito realizado.
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Anexo No. 2 Perfiles de cargos

Descripcion Funcional y Perfil por Competencias

1. Datos de Identificacion

Cargo: Gerente General
Departamento: Gerencia Area:
General
Nuimero ocupantes: 1 Ciudad: Quito
Cargo Supervisor: Directorio Fecha: 12/11/2019

2. Proposito Principal del Puesto
Evaluacion, planificacion y control integral de la compaiia.

3. Actividades Esenciales y Clientes

ID Actividades Esenciales* Clientes
1 | Coordinacion de trabajo con Gerencias de area Interno
2 Control y planificacion de presupuestos Interno
3 | Entrega de informes al Directorio Interno
4 | Representacion de la compania Externo

4. Matriz de competencias

Actividades Conocimientos Destrezas Otras

ID . L . .
Esenciales académicos Generales Competencias

Coordinacion de Administracion de | Habilidades

1 | trabajo con Jefaturas de . Liderazgo
. empresas Gerenciales
area
. ., Administracion d -
Control y planificacién ) oM % Habilidades N
2 empresas y . Minucioso
de presupuestos Gerenciales
finanzas
. Estadistica, Capacidad de
Entrega de informes al e 1o s .
3 . . contabilidad y analisis y Organizado
Directorio Ll
finanzas comunicacion
Representacion de la Legislacion de Proactivo, .
4 g : . . . Liderazgo
compaiiia turismo, tributaria | dinamico
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y contable, laboral,
civil y penal

Participacion en ferias L .,
Negociacion, Comunicacion,

5 | internacionales de .. . . Liderazgo
. Servicio al cliente | dindmico
turismo
5. Educacion Formal Requerida
. e Especifique el nimero de afios de Indique el area de conocimientos
Nivel de Educacion . . , . . . .
Formal estudio o los diplomas / titulos formales (ej, administracion,
requeridos economia, etc.)
. . 5 aflos/Administracion en Turismo o . .,
Titulo Profesional TSt ur Administracion de empresa o afines
afines
6. Conocimientos académicos
D Conocimientos Requerimiento de Requerimiento de
académicos Seleccion Capacitacion
A | Estadistica X
B  Presupuestos X
C | Finanzas X
D | Ventas X X
E Manejo de personal X
F | Direccion de empresas X
G Estadistica X
I | Idioma Inglés X
7. Conocimientos Informativos Requeridos
Conocimientos . .. Requerimiento Requerimiento de
. Descripcion e D
Informativos de Seleccion Capacitacion
Turismo .
) Trayectoria, mercados X
receptivo
Mercadeo y Busqueda de nichos de
X
Ventas mercado
L Para 1 tacid 1
Legislacion ara la representacion de la x

compaiiia
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8. Destrezas Especificas Requeridas

Destrezas Requerimiento Requerimiento de
, Detalle s S
Especificas de Seleccion Capacitacion
. Manej rsonal, solucioén
Liderazgo anejo de personal, solucion a X
conflictos
Negociacion Con clientes internos y externos X X
Visionario Ant101par§e a cambios y tendencias X
empresariales y de mercado
9. Experiencia Laboral Requerida
Dimensiones de Experiencia Detalle
1. Tiempo de experiencia 5 afios
2. Especificidad de la experiencia En cargos similares

10. Actividades de 1a Posicion.

ID

N =R RN - A Y B N

11

12

Actividades de la Posicion
Ejecucion y seguimiento de los planes estratégicos de la organizacion.

Seguimiento y control de planes de trabajo, objetivos y proyectos de cada
area de la empresa.

Establecimiento de mecanismos de seguimiento y control (Balanced Score
Card + Business Inteligence) para toda la organizacion.

Establecimiento de la cultura corporativa

Organizar el correcto funcionamiento interdepartamental de la organizacion
Participacion en nuevos proyectos de la empresa

Establecimiento del gobierno corporativo

Seguimiento de convenios comerciales con proveedores y clientes

Control y seguimiento de las ventas de la empresa y control de cartera
Coordinacién y control de la asesoria externa

Participar en las ferias internacionales de turismo, especialmente las
enfocadas en salud y bienestar

Realizar citas para los viajes de promocion determinando previamente que
tipo de visita se va a realizar
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Descripcion Funcional y Perfil por Competencias

1. Datos de Identificacion

Cargo:

Departamento:

Nimero ocupantes:

Cargo Supervisor:

Marketing y

Ventag

1

Ejecutivo de Ventas
Area:

Ciudad / regional:

Gerente General | Fecha:

2. Proposito Principal del Puesto
Desarrollar la gestion de ventas con los clientes y mercados asignados

3. Actividades Esenciales y Clientes

ID Actividades Esenciales*
1 Cumplimiento de presupuestos asignados
2 Busqueda constante de clientes y apertura de mercados

crecimiento

4. Matriz de competencias

D Actlvu!ades
Esenciales
1 Cumplimiento de

presupuestos asignados

Busqueda constante de
2 |clientes y apertura de

mercados
Mantenimiento de
3 clientes actuales 'y
gestion de su
crecimiento

Conocimientos

académicos

Ventas

Marketing, PNL

Postventa

Mantenimiento de clientes actuales y gestion de

Destrezas
Generales

Cumplimiento de
objetivos y trabajo
a presion

Facilidad de
palabra y
relaciones
interpersonales

Facilidad de
palabra y
relaciones
interpersonales,
manejo de quejas,
reclamos y servicio
al cliente

Ventas

Quito

12/11/2019

Clientes
Interno
Externo

Externo

Otras
Competencias

Agresividad
comercial

Proactivo,
dinamico
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5. Educacion Formal Requerida

. <z Especifique el nimero de afios de Indique el area de conocimientos
Nivel de Educacion . . . . . . e
estudio o los diplomas / titulos formales (ej, administracion,
Formal . -
requeridos economia, etc.)
Profesional 5 afos / Ventas y Marketing Marketing y Ventas

6. Conocimientos académicos

D Conocimientos Requerimiento de Requerimiento de
académicos Seleccion Capacitacion

A | Estadistica X

B | Presupuestos X

C | Gestion de Ventas X

D | Negociacion X

7. Conocimientos Informativos Requeridos

Conocimientos Descripcién Requerimiento Requerimiento
Informativos P de Seleccion de Capacitacion
Turismo receptivo Trayectoria, mercado. X
. Bu ich
Mercados en turismo usqueda de nichos X
de mercado
Ventas de intangibles Gestion de ventas X
8. Destrezas Especificas Requeridas
Destrezas Requerimiento Requerimiento de
; Detalle <z Y
Especificas de Seleccion Capacitacion
Facilidad de En relacion con clientes y potenciales x
palabra mercados
Negociacion Con clientes X X
Proactiva Para cerrar los mejores negocios X
9. Experiencia Laboral Requerida
Dimensiones de Experiencia Detalle
1. Tiempo de experiencia 5 afos
2. Especificidad de la experiencia En cargos similares
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10. Actividades de la Posicion.

ID

10

11

12

13

14

15

Actividades de la Posicion
Negociar con los clientes los términos y condiciones de los tours

Gestionar el apoyo comercial y/o presupuestos para mejorar las estrategias
con los clientes

Responsable durante presentaciones, ferias, eventos y viajes por materiales
entregados y utilizados para promocion como banners, pancartas, rotulos,
material de decoracion utilizado para ferias y eventos, etc.

Mantener organizada la informacion de los clientes

Revisar los requerimientos por todos los canales de comercializacion para
el cliente final

Conocer como funciona el area de operaciones para informar al cliente final
los detalles de los servicios al momento de comercializar

Realizar la gestion comercial de acuerdo con la Vision, Mision y Valores
de la empresa.

Comunicar a los clientes el compromiso ambiental de la empresa en los
servicios prestados

Comunicar a los clientes finales todo tipo de promocién que pueda estar
vigente

Proporcionar a los clientes respuestas completas y detalladas que agreguen
valor

Registrar los gastos, atenciones, descuentos, cortesias y/o inversiones que
realice en favor de un cliente
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Descripcion Funcional y Perfil por Competencias

1. Datos de Identificacion

Cargo: Ejecutiva de Reservas
Departamento: Reservas Area:

Nimero ocupantes: 1 Ciudad / regional:
Cargo Supervisor: Gerente General Fecha:

2. Proposito Principal del Puesto

Reservas

Quito

12/11/2019

Atender todas las solicitudes de los clientes asignados, brindando un servicio excepcional,
apegado a los valores de la empresa, tenga como fin superar las expectativas del cliente y

mantener su fidelidad.

3. Actividades Esenciales y Clientes

ID Actividades Esenciales* Clientes
1 Enviar cotizaciones y dar seguimiento, procesar reservas de clientes. Externo
Realizar reservas con proveedores y confirmacion de servicios a los Externo
clientes.
4. Matriz de competencias
. . . Conocimientos Destrezas Otras
ID Actividades Esenciales L. .
académicos Generales Competencias
. . Manejo de
Enviar cotizaciones y .
. equipos de
dar seguimiento, . . s, )
1 Turismo receptivo  computacion y Rapidez
procesar reservas de
. software se
clientes.
reservas
Realizar reservas con . e
roveedores Manejo de Conocimiento de
2 P ., Y| software de productos y Organizada
confirmacion de
. . reservas mercado
servicios a los clientes.
Manejo de Organizada,
Realizar  turno  de - . equipos capacidad de
3 Servicio al cliente | - 14POS P
reservas informaticos, asesorar y

conocimiento de

vender
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productos de la
compaiia

5. Educacion Formal Requerida

Indique el area de

Especifique el nimero de afios de . . .
conocimientos formales (ej,

e estudio o los diplomas / titulos

Formal . administracion, economia,
requeridos
etc.)
Profesional Tlgo./Licenciado / 4 afios Turismo o afines
7. Conocimientos académicos
D Conocimientos Requerimiento de Requerimiento de
académicos Seleccion Capacitacion
A Servicio al cliente X X
B  Gestion de ventas X X
C | Idioma Inglés X
D | Operacion turistica X
E Manejo de software de X
reservas
7. Conocimientos Informativos Requeridos
Conocimientos S Requerimiento = Requerimiento
. Descripcion . co er
Informativos de Seleccion de Capacitacion
. . Trayectoria
Turismo receptivo Y ’ X
mercado.

Conocimiento y
Manejo de proveedores capacitacion para X X
gestion operativa

Conocimientos
basicos de X
legislacion turistica

Reglamento de operacion
turistica del Ecuador

8. Destrezas Especificas Requeridas

Destrezas Requerimiento Requerimiento de
, Detalle i o
Especificas de Seleccion Capacitacion
Relaciones Para el trato con el cliente interno y X
interpersonales externo.
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Para ofertar complementos a los

Negociacion .. . X
& servicios contratados por clientes
., Para transmitir la informacion
Comunicacion . X
correcta del producto al clientes
9. Experiencia Laboral Requerida
Dimensiones de Experiencia Detalle
1. Tiempo de experiencia 3 Afos
2. Especificidad de la experiencia En cargos similares

10. Actividades de 1a Posicion.

ID

10

11

Actividades de la Posicion

Atender y procesar todas las cotizaciones y reservas con toda la informacion
requerida para el cliente

Responder a las consultas realizadas via telefonica, skype o e-mail

Mantener todos los documentos digitales necesarios de respaldo en un file de
cada reservacion y cliente

Asegurarse de realizar las reservaciones que se requieran con los proveedores
externos calificados previamente con toda la informacidon necesaria y en
forma oportuna

Asegurarse de proporcionar precios adecuados e informacion correcta de los
productos, de manera confiable y sin realizar cambios posteriores a los
clientes

Responsable por realizar los cobros on line de tarjetas de crédito de pasajeros
de ultima hora en forma inmediata, y seguimiento de pagos con clientes
morosos

Buscar alternativas para los pasajeros en caso de no existir disponibilidad en
los servicios o establecimientos solicitados originalmente

Reportar inmediatamente a Operaciones sobre servicios de terceros o
proveedores prestados con deficiente calidad

Proporcionar a los clientes respuestas completas y detalladas que agreguen
valor

Revisar previamente y de forma correcta el envio de email con las 6rdenes
de servicio a todos los proveedores (hoteles, restaurantes, etc).

Enviar liquidacion de servicios confirmados al cliente.
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Descripcion Funcional y Perfil por Competencias

1. Datos de Identificacion

Cargo: Ejecutivo de Operaciones
Departamento: Operaciones Area:
Nimero ocupantes: 1 Ciudad:
. Gerente
Cargo Supervisor: General Fecha:

2. Proposito Principal del Puesto

Operaciones
Quito

12/11/2019

Ejecucion y control de los servicios asignados a Guias de Turismo, transporte y proveedores.

3. Actividades Esenciales y Clientes

ID Actividades Esenciales*

1 | Cumplimiento de politicas y procedimiento
2 | Control de procedimientos y estandares de las reservas

3 Manejo y supervision de personal a su cargo a nivel nacional

4. Matriz de competencias

Conocimient

ivi i Destreza
ID Actividades Esenciales os (A
o Generales
académicos
1 Cumplimiento de Politicas y Turismo abilidade
rocedimientos receptivo o
b PHY Directivas
s . ., P 1
’ Control de la operacion en la ciudad de | Operacion yroactlvo
ito turistica L
o " dindmico
Talento Habilidade
3 | Manejo de personal
Humano . .
directivas

5. Educacion Formal Requerida

Clientes
Interno

Externo y
externo

Interno

Otras
Competencia
s

Manejo de
personal

Sistemas de
gestion de
calidad

Comunicacio
n, liderazgo
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Nivel de Educacion
Formal

Profesional

6. Conocimientos académicos

o " =2 O A W

o | el

7. Conocimientos Informativos Requeridos

Turismo receptivo

Conocimientos
académicos

Servicio al cliente
Legislacion en turismo
Sistemas de reservaciones
Manejo de personal
Reservas y cotizaciones

Elaboracién de paquetes
turisticos

Negociacion
Control de Calidad
Idioma Inglés

Presupuestos

Conocimientos
Informativos

Reglamento de

operacion turistica del

Ecuador

Hospitalidad

Paquetes turisticos
receptivos

requeridos

5 afnos / Licenciado

Especifique el numero de afios de Indique el area de conocimientos
estudio o los diplomas / titulos

formales (ej, administracion,
economia, etc.)

Administracion Turistica

Requerimiento de Requerimiento de
Seleccion Capacitacion
X
X
X X
X
X
X
X X
X X
X
X

Descripcion

Normativa vigente

Trayectoria, mercados.

Conocimiento de los

Programas y lugares

8. Destrezas Especificas Requeridas

lugares de hospedaje.

Requerimiento Requerimiento
de Seleccion de Capacitacion
X

X
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Destrezas Requerimiento Requerimiento de

, Detalle g D
Especificas de Seleccion Capacitacion
Soluqlon a Dar solucion a problemas diarios de
conflictos y ., X X
la operacion
problemas
Manejo de personal | Para cumplimiento de funciones X X
9. Experiencia Laboral Requerida
Dimensiones de Experiencia Detalle
1. Tiempo de experiencia 5 Afios
2. Especificidad de la experiencia En cargos similares
10. Actividades de la Posicion.
ID Actividades de la Posicion
1 Coordinacién de la operacion de los tours con el area de Reservas
2 Control de la operacion en la ciudad de Quito
3 Investigar y entregar informacion y evidencias para dar respuesta de
posibles reclamos a clientes.
4 Elaboracion del trafico o asignacidon de servicios en la ciudad de Quito
(revision de horas, asignacion de guias freelance, transporte)
5 Control de calidad en el servicio ofrecido por parte de proveedores
(alojamiento, alimentos y bebidas, etc.)
6 Emision de informes y reportes diario de la operacion
- Revision diaria de vuelos, estados y reporte de cambios, atrasos y
cancelaciones en paginas web de vuelos.
8 Coordinar una operacion especial en el caso de fam trips, press trips y
grupos
9 Capacitar a Guias freelance en temas operativos y actualizacion de
productos de la empresa
10 Atencion de temas operativos 24/7 en coordinacion con el area de Reservas
1 Verificacion diaria, semanal y mensual de las novedades de la operacion.
Reporte diario por todos los servicios, verificar con Sistemas
12 Entrega de implementos a Guias freelance como comment cards y

procedimientos
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13

14
15
16

Dar seguimiento a reporte de pasajeros que no se encuentren a la hora de

pick up
Contratacion de vehiculos y guias freelance
Coordinar con el area de Reservas la informacion de pasajeros a operar

Control de puntualidad en el inicio de operaciones diarias
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Anexo No. 3 Fichas de atractivos

TR0 O
TURISMO

FICHA PARA EL LEVANTAMIENTO Y JERARQUIZACION DE ATRACTIVOS TURISTICOS

1 7 L 0 6 6 A N 0 4 ) 1 0 3 0 0 1
Cédigo del atractivo.
Provincia Canton Parroquia Categoria Tipo Subtipo Jerarquia Atractivo
1. DATOS GENERALES
1.1 Nombre del Atractivo Turistico
COMPLEJO AGUAS TERMALES Y CASCADAS DE ARAUCO
1.2 Categoria 1.3 Tipo 1.4 Subtipo
ATRACTIVOS_NATURALES RIOS CASCADA

2. UBICACION DEL ATRACTIVO

2.1 Provincia 2.2 Canton

2.3 Parroquia

PICHINCHA RITO_METROPOLITANO_DE_QUITO LLOA
2.4 Barrio, Sector o Comuna 2.5 Calle Principal 2.6 Numero 2.7 Transversal
ARAUCO
2.8 Latitud (grados decimales) 2.9 Longitud (grados decimales) Click 2.10 Altura (msnm)

2.11 Informacion del administrador

a. Tipo de Administrador: COMUNERO b. Nombre de la Institucion:

COMUNIDAD URAUCO

c. Nombre del Administrador: ~ PATRICIO CORREA d. Cargo que ocupa:

PRESIDENTE DE LA ASOCIACION
AGUAS TERMALES URAUCO

SAGRADA

e. Teléfono / Celular; 0994709759 f. Correo Electrénico:

aguastermales.urauco-lloa@gmail.com

Observaciones:

3. CARACTERISTICAS DEL ATRACTIVO

3.1 Caracteristicas climatolégicas 1~}
a. Clima: FRIO b. Temperatura(°C): 14°C c. Precipitacion Pluviométrica (mm) 1500 mm
3.2 Linea de producto al que pertenece el atractivo (U) ]
a. Cultura a b. Naturaleza B2 c. Aventura -]
3.3 Escenario donde se localiza el atractivo turistico |~]
a. Pristino o b. Primitivo o ¢. Rustico Natural 1~} d. Rural [~} e Ubano 0O
3.4 Ingreso al atractivo (U) ]
b. Horario de Atencién . Atencién
a. Tipo de Ingreso =
Ingreso Salida Todos los dias F'"",:::::'“‘ y Solo dias habiles otro Especificar
Libre o 0:00 0:00 o o o o texto
Restringido o 0:00 0:00 a a a =] texto
Pagado [~ 8:00 17:00 o 1~} =] o texto
d. Maneja un sistema de reservas: o Efectivo 2 Phsm o Deposto. gy Tafjeta ce Débite O
f. Forma de. Electronico Bancario
e. Precio: Desde 000 Hasta 000 Pago: Tarjeta de Crédito o Transferencia Bancaria o Cheque o
g- Meses recomendables de visita: TODOS LOS ME: EL ARIO

Observaciones:

4. ACCESIBILIDAD Y CONECTIVIDAD AL ATRACTIVO

si 1"} No O Si =}

a. Nombre de la ciudad o poblado mas cercano (Que presente condiciones minimas de servicios):

LLOA

b. Distancia desde la ciudad o c. Tiempo estimado  de

0 25
poblado mas cercano: 13 km 4 himin

d. Coordenadas (grades
desplazamiento en auto: decimales).

Lat. -D247760N  Long.; -78,583291W

Observaciones:  CENTRO POOBLADO MAS CERCANO LA PA! A LLOA
4.2 Vias de Acceso (M) o
Tipo de via ‘Coordenada de inicio Coordenada de fin Distancia (km) Tipo de material Estado
a. Primer orden ] 0 0 0 texto
a. Temestre (M) ]
b. Segundo orden ] 0 0 0 texto

MINTUR 2017
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snons
TURISMO
c. Tercer orden ] -78,588323W I 1 1 LASTRADO ‘ Bueno
Observaciones: EL TRAYECTO PARA LLEGAR DESDE LA LOCALIDAD DE LLOA AL ATRACTIVO ES POR VIA DE TERCER ORDEN EN BUEN ESTADO
Maritimo a R’;::;x;:'e texto Puenflégn:;:ﬂe 48 texto
b. Acustico (U) O Lacuste O P“;;‘:;m:"‘ texto % P“e"flég ":‘;‘:'e de texto %
Fluvial o |[Rghee| P”e"l‘_’lig MIEEge to
Observaciones:
c. Aéreo (U) o Nacional: o Internacional: o
Observaciones:
4.3 Servicio de transporte (M) "]
a Bus O b Buseta O  c Transporte 4x4 O dTax ] e. Matotaxi B f Teleferico o
g. Lancha O  h.Bote O i Barco O | Canoa o k. Avion o | Avioneta =]
m. Helicéptero o n. Qtro ] Especifique VEHICULOS PRIAVADOS
Observaciones:
4.3.1 Detalle de transporte hacia el atractivo (M) 1]
c. Frecuencia
;&“d"b;;v‘i‘;c" cooperativa o asoclacion aue| p, eqyacign /terminal : H % E d. Detalle (Traslado origen / destino)
8 3 2 &
COMPARIA DE TRANSPCRTES LLOA MENA 2 2 o o o BlasdsiiaMane 20 ' f:fe'ie“;fj"g ff; Hirkyialegace o
RANEPORTES BE CAMONETAS LLOA jngJE centrAL o o o o | Estes cammﬂeﬁasve‘e‘:Szaen":‘rstaml::,:::ﬂc;ﬂedg;‘f::s son de alquiery
o o =] o
o =] o o
a o =] o
4.4 Condiciones de accesibilidad del atractivo turistico al medio fisico para personas con discapacidad (M) ]
a. Accesibilidad matriz 1~} b. Accesibilidad visual o ¢, Accesibilidad auditiva o d. No es accesible o
Observaciones:  Accesibilidad solamente hasta las piscinas, para la ruta de las 7 cascadas los tramos no estan indicados para personas con discapacidad
4.5 Sefializacién ~]
a. Sefializacion de apraximacion al atractivo ~] I Estado (U) | Bueno ~] Regular ] Malo o
Observaciones:
5. PLANTA TURISTICA / COMPLEMENTARIOS sl B No O s O
5.1 Planta turistica (M) (u]
a. Enel Atractivo O b. En la ciudad o poblado cercano o
ot o rau'wudra I-;ul’witadnnes mPlazusJ R = S regi . .‘I itaci “'P|IZ!S
MINTUR 2017
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Hotel o 0 0 0 Hotel o 0 0 0
Hostal o 0 0 0 Hostal o 0 ] ]
Hosteria o 0 0 0 Hosteria 7] 1 10 30
Hacienda Turistica o 0 0 0 Hacienda Turistica o o 0 o
Lodge o 0 0 0 Lodge o [ 0 0
Resort o 0 0 0 Resort o o 0 0
Refugio o 0 0 0 Refugio o i o 0
Campamento Turistico O ] 0 0 Campamento Turistico @ 1 12 24
Casa de Huéspedes o 0 0 0 Casa de Huéspedes o 0 0 0
Observaciones: Observaciones:
i i a NG & NG @ i Viia 0 N e N &
RUBDICE ¥ bebICan registrados Mesas Plazas bebid: registrados Mesas Plazas
Restaurantes o 0 0 0 Restaurantes ] 2 31 240
Cafeterias o o 0 0 Cafeterias o 0 o L]
Bares o 0 0 0 Bares o 0 0 0
Fuentes de soda o 0 0 0 Fuentesdesoda 0O 0 0 0
Observaciones: Observaciones:
Agencias de Viaje o Establecimientos registrados Agencias de Viaje o Establecimientos registradcs
Mayoristas o 0 Mayoristas o 0
Internacionales o 0 Internacionales a 0
Operadoras a 0 Cperadoras o 0
Observaciones: Observaciones:
- Nacional Nacional
Guia Local Nacional [Espec miznco Cultura 0 Guia Local Nacional B koo Cultura 0
=] 0 0 0 Aventura 0 ~] 0 1 0 Aventura 0
Observaciones: Observaciones:
5.2 Facilida n el entorno al atractivo 1~}
0 ot Accesibilidad Estado (U)
Categoria (M) Tipo (M) Cantidad Coordenadas Administrador Fip 5 = W
Punto de Informacién o 0 0 texto o o o o
- Tur [~] -0,248208N -78,582722W Gad Parroquial -] -] o o
a. De apoyo ala gestion .
turistica Centro de interpretacién o 0 0 texto o o o o
-] Centro de facilitacion turistica o 0 0 texto a o =] =]
Centro de recepcion de visitantes O 0 0 texto o ] o o
Garitas de guarciania [s] 0 0 texto o o o o
| Miradores =] -0,233790N -78,629702W Dentro del atractivo o -] o o
b. De observacién y
vigilancia -
Torres de avistamiento de aves o 0 0 texto n] o a a
Tores de  vigilancia para
L salvavidas a 2 1 e o o o o
Senderos -] -0,233790N -78,629702W Ruta o ~] o o
Estaciones de sombra ydescanso B -0,233790N -78,629702W Restaurante ~] [~] o o
¢ Derecorridoy
descanso
Areas de acampar 1~ ] 3 -0.233790N -78,629702W En el atractivo o 1~} o o
L Refugio de alta montafia o 0 0 it o o o o
Baterias sanitarias 1~} 2 -0.233790N -78,629702W En el atractivo =] ~] =] =}
d. De servicio
] Estacionamientos -] 2 -0,233790N -78,629702W En el atractivo 2 -] ] o
eOros O 0 0 texto =] o =] =}
MINTUR 2017
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Observaciones:
5.3 Complementarios a la actividad turistica (M) 1~}
a. En el Atractivo o b. En la ciudad o poblado cercano 1~}
Alquiler y venta de equipo o Venta de artesanias  y o Alquiler y venta de equipo o Venta de  aresanlas y 2
especializado merchandising especializado merchandising
Casa de cambio o Cajero autamatico o Owo o Casa de cambio 0O  Cajero automatico 1~ ] Otro o
Especifique:  texto Especifique:  texio
Observaciones:
6. ESTADO DE CONSERVACION E INTEGRACION ATRACTIVO / ENTORNO sl B NO O s 0O
8.1 Atractivo (U) 1~}
a. Conservado B b. Alterado s} ¢. En proceso de deterioro o d. Deteriorado =]
Observaciones:

6.1.1 Factores de alteracion y deterioro (M)

6.1.1.1 Naturales (M)

6.1.1.2 Antrépicos / Antropogénicos (M)

a. Erosicn =] ‘;::::ir‘::d“ agricdEsy o b. Actividades forestales =] c. Actividades extractivas / mineria O
b. Humedad o d. Actividades industriales o e. Negligencia / abandono o . Huaquearia a
¢ Desastres naturales o g. Confiicto de tenencia o :;f;}g;;f"” ey O i Faltade mantenimiento o
d. Flora/Fauna o j. Contaminacion del ambiente O k. Generacicn de residuos o |. Expansion urbana o
€. Clima o m. Conflicto politico / social o n. Desarralio industrial / comercial O ©. Vandalismo o
Otro o Especifique:
Observaciones:
6.2 Entorno (U) ]
a. Conservado ® b. Alterado a ¢. En proceso de deterioro o d. Deteriorade ]
Observaciones:

6.2.1 Factores de alteracion y deterioro (M)

6.2.1.1 Naturales (M) 6.2.1.2 Antropicos / Antropogénicos (M)
a. Erosién o 2 Retideesagicdiary, O b Actividades forestales O c Actividades extractivas / mineria O
|ganaderas

b. Humedad o d. Actividades industriales o e. Negligencia / abandono a] 1 Huaquearia o
c. Desastres naturales o Conficto de tenencia I Coniones de-usoy o i. Falta de mantenimiento o

g 9 exposicion ;
d. Flora/Fauna o i. Contaminacion del ambiente 01 k. Generacicn de residuos o |. Expansion urbana u]
e.Clima o m. Conflicto politico / social o n. Desarralo industrial / comercial 0 ©. Vandalismo o
Otro =] Especifique:

Observaciones:
6.3. Declaratoria del espacio turistico asociado al atractivo o
a. Declarante: b. Denominacién 3 Fec"’. de, c. Alcance:
declaracion
Observaciones:
7. HIGIENE Y SEGURIDAD TURISTICA sl B NO O s O
7.1 Servicios Basicos ~]
a.Enel atractivo © b. En la ciudad o poblado mas cercano @
Agua: ] Agua ]
i = " e - P— o Una parte proviene del sistema de agua potable de Quito, y ctra de

Especifique:  Una parte proviene de procesos de potabilizacion de vertientes naturales Especifique: B ellccR o pikeeR A5 ReaBNizAAE
Energla eléctrica: 2 Energla eléctrica | ~]

Especifique: S, del sistema interconectado eléctrico Especifique: §i, del sistema interconectado eléctrico
Saneamiento: ] Saneamiento ]
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Especifique: S, pero se establecio por mano de obra de los socios del complejo Especifique: Si, del Municipio de Quito
Disposicion de desechos @ Disposicion de desechos @
Especifique; -5 50¢i0s del complejo reaiizan actividades de impieza y cejan los desechos| o ooy Cobertura del Muinicipio de Quito
en los siios de recdleccién
Observaciones:
7.2 Senalética en el atractivo "]
7.2.3. Materialidad 7.2.4 Estado
7.2.1 Ambiente 7.2.2.Tipo
a. Madera b Aluminio c.Otro Especifique B R M
Pictograma de atractivos naturales 0 0 texto B2 o o
Pictograma de atractivos culturales 0 1 0 texto 2 o
Pictograma de actividades turisticas 0 0 0 texto o o o
Pictograma de servicios de apoyo 0 0 o texto o o s}
En éreas
urbanas o
. Pictogramas de restriccién 0 0 0 texto o o o
Tétems de atractivos turisticos 0 0 0 texto =] o a
Tdtems de sitio 0 0 0 texto o o o
Tdtems direccionales 0 0 o texto u] o [n]
Pictograma de atractivos naturales 0 0 0 texto =} =} s}
Pictograma de atractivos culturales 0 0 0 texto a o
Pictograma de actividades turisticas 0 0 0 texto o o o
Pictograma de servicios de apoyo 0 0 0 texto o o o
Pictogramas de restriccién 0 0 0 texto o o o
Sefiales turisticas de aproximacion 1 0 ] texto ~] o o
En dreas
naturales
Paneles de direccionamiento hacia atractivos 0 0 0 texto o o =]
]
Panel informativo de atractivos 0 0 0 texto u] a o
Panel informativo de direccionamiento hacial
atractivos, servicios y actividades g B o el 8 o o
Mesas interpretativas 0 0 0 texto o o o
Tdétem de sitio 0 0 0 texto o o o
Tétem de direccionamiento 0 0 0 texto o a a
Letreros
informativos | D€ informacion batanica ] 0 0 texto o o =}
=] Normativos de concienciacion 2 0 0 texto B a =}
Sefialética
interna de
seguridad | Proteccién de los elementos del atractivo 3 0 0 texto "] a a
1~}
Otros O texto
Observaciones:
7.3 Salud (mas cercano) (M) 1]
a. Enel atractivo B b. En la ciudad o poblado mas cercano O
Hospital o Clinica o 0 Hospital o Clinica o 0
Puesto / Centro de salud o 0 Puesto/ Centro de salud 1~} 1
z
Dispensario médico o 2 0 Dispensario médico 2 1
8
Botiquin de primeros 2 1 Batiquin de primeros o 0
auxilics auxilios
Otros o 0 Ctros 1%} 3
Observaciones:  En la poblacicn de Lioa existen un subcentro de salud y un dispensario médico, farmacias
7.4 Seguridad (M) -]
a. Privada a texto
b. Policia nacional =] ® |Unidad de policia comunitaria UPC en la parroquia Lica
s
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c. Policia metropolitana / Municipal o 3 texto
d. Otra o texto
Observaciones:
7.5 Servicio de comunicacion de uso piblico (M) 2
a. Enel atractivo § b. En la ciudad o poblado mas cercano ®
Telefonia(M) 0O Conexion a internet (M) o Telefonia (M) B Conexion a internet (M) @
Fija [s] Linea telefenica o Fibra optica o Fija [~] Lineatelefénica & Fibra optica o
Mvil B Satelite o Redes inalambricas o Movil Satélite o Redes inalambricas 1~}
Satelital o Telefonia mavil o Satelital a Telefonia movil 1~
Observaciones:
Radio portatil (U) B
De uso exclusivo para el visitante o De uso exclusivo para comunicacion interna B De uso exclusivo en caso de emergencia 1~}
Observaciones:
7.6 Multiamenzazas (M) =]
Deslaves a Sismos ] Erupciones volcanicas ] Incendios forestales ]
Sequla o Inundaciones o Aguajes o Tsunami o
¢ Existe un plan de contingencia en caso de 2 Institucion que elabord el Municipio de Quito Nombre del Plan de ordenamiento  Afio 5 de 2012
catastrofes? documento. documento: terrtorial elaboracion:
Observaciones:
8. POLITICAS Y REGULACIONES sl B No O s o
a. ;El GAD cuenta con el Plan de Desarrollo Turistico Territorial? s B No O Aifo de elaboracién: 2012
b. B encuentra d del turistica territerial (GAD'S)? s B NOo O Especifique:
Plandetur 2020
c. ¢Existen normativas que se apliquen para el desarrollo de la actividad turistica en el atractivo? s B No O Especifique:
Plan de ordenamiento teritorial 2012
d. ; Existen ordenanzas que se apliquen para el desarrcllo de |a actividad turistica en el atractivo? sl B No O Especifique:
Plan de crdenamiento territorial 2012
Observaciones:
9. ACTIVIDADES QUE SE PRACTICAN (U) sl & No O s O
9.1 ATRACTIVOS NATURALES (M) &
9.1.1 En el Agua (M) o
a. Buceo =] b. Kayak de mar o c. Kayak lacustre =] d. Kayak de Rio [=] e. Surf o
1. Kite surf o g. Ratting o h. Snorkel o i. Tubing a J. Regata s}
k. Paseo en panga O 1 Paseoenbae O  mPaseoenlancha O :c::;:: o O o Pamasaiing o
p. Esqui acuatico o q. Banana flctante o r. Boya o s. Pesa departiva o oo O texto
Observaciones:
9.1.2 En el Aire (M) s}
a. Alss Delta o b. Cancpy o c. Parapente o dotro o texto
Observaciones:
9.1.3 En Superficie Temestre (M) 1]
a. Montafiismo ] b. Escalada "] c. Senderismo 2 d. Cicloturismo [~} e. Canyoning =]
f. Exploracion de cuevas [ g:f::::,::es B h Cabalgata B i Caminata B  j. Camping =]
k. Pienic g OenadndeoRY g Obsevaciondeasios @ n.Oko o texto
Observaciones:
9.2 ATRACTIVOS CULTURALES (U) =]
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9.2.1 Tangibles eintangibles B

a. Recoridos guiados o b. Recorrido autoguiados "] c. Visita a talleres artisticos. a
h. Participacion en talleres artisticos o d. Visita atalleres artesanales ] i. Participacion en falleres artesanales o
e. tematicas o 1. E.xh\hir:icn de piezas, muestras, obras, etc., o i, Actividades vivenciales /o ludicas o
y eventuales originales.
g. Presentaciones o representaciones en vivo O  h. Muestras audiovisuales O g Fotografia [~}
j. Degustacion de platos tradicionales 2 |. Participacion de la celebracion o m. Compra de artesanias 1~}
n. Convivencia 1~} ©o. Medicina ancestral ] Otro o texto
Observacicnes:
10. PROMOCION Y COMERCIALIZACION DEL ATRACTIVO sl B No O s o
10.1. Medios de Promocion del Atractivo (M)
¢Existe un plan de promocién turistica cantonal? sl NO a Especifique:  Flandetur 2020
¢ El Atractivo se encuentra incluido en el plan de promocion turistico cantonal? sl ] NO o
Medio Promocional Direccion y nombre de los medios promacionales Periodicidad de la promocion
a. Pagina WEB o URL: http://wwwe lioa.gob.ec Mensual
b. Red Social o Nombre: Faacebook, Instagram Trimestral
. Revistas Especializadas o Nombre: Revista flén, revista Go Raymi Anual
d. Material POP o Nombre:
e. Oficina de Informacidn Turistica o Nombre: Gad parroquial Lica Mensual
1. Medios de comunicacion (radio, tv, prensa) o Nombre:
9. Asistencia a ferias turisticas o Nombre: Fitur, ITB através del Ministerio de Turismo Anual
h. Otro =] Nombre:
Observaciones:
10.2. El atractivo forma parte de una oferta establecida (paquete turistico) s O NO o Especifique: 1oxio
Observaciones:
11. REGISTRO DE VISITANTES Y AFLUENCIA (M) sl ® No O s o
11.1. Frecuencia de visita segtin datos estadisticos 1]
a. ¢ Posee un sistema de registro de visitantes? s O NO B Tipo: Digital O Papel O Afics de registro 0
b. i Se genera reporte de estadisticas de visita al atractivo? s 0O NO B Frecuencia de los reportes:
¢. Temperalidad de visita al atractivo
Alta (meses) ] 3 Todos los meses del afio 83 0
5 55
Baja (meses) ] |§‘ Todos los meses del afio 5 § 0
d. Llegada de turistas
1~} Turista nacional Llegadas mensuales Total anual ] Turista extranjero Llegadas mensuales Total Anual
Quito 80 960 Variado 30 360
Ciudades de crigen texto 0 0 Paises de origen texto 0 0
texto 0 texto 0 0
Observaciones:
11.2. Frecuencia de visita segin informantes clave o
Nombre del Informante Clave: Contactos:
Demanda segun dias de visita o Demanda segun frecuencia de visita a
Lunes aviemes 0 Zi:;i:: 0 Diasferiados 0 Permanente O Estacional o Esporadica O nexistente 0
Observaciones:
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12. RECURSO HUMANO sl B NO O sn o
a. Nimero de personas a cargo de la administracion y cperacion del atractivo B 1 |d. Numero de personas especializadas en turismo o [
. Numero de personas con nivel de . g. Numero de personas que manejan algin de
instruccién (M): -] f. Numero de personas capacitadas per tematica (M) ] diomas (M) ~]
Primaria 0 Secundaria Primeros Auxiics 2 Hospitalidad 0 Inglés 2 Aleman 0
Tercer Nivel 0 CuartoNivel 0 |Atencien al Cliente 15 CGuianza 16 Frances 0 taliano 0
Sensibilizacion de 3
text 2 0 texto hi text
b _— discapacidades i Ol o Chino 0 Ofo exto
Observaciones:

13. DESCRIPCION DEL ATRACTIVO (500 caracteres)

La

sitio

imequa de Lica se ubica en la provincia de Pichincha, al Sur - Oriente de la ciudad de Quito. a 30 minutos se encuentra ef proyecto "Ascciacién Sagrada Termas de Urauco”, en este
puede realizar senderismo, trekking, existe una ruta para la visita de 7 cascadas con una distanca de 2 km, se puede admirar la fiora y la fauna del sectcr, &s un sitio con geografia
rustica, no se recomienda para personas con discapacidad.

14. ANEXOS

a. Archivo Fotografico (dos) (HD)

Fuente: flick 13

c. Ubicacion grafica del Atractivo

Fuente:  httos://www google com/maps

ELABORADO POR: VALIDADO POR: APROBADO POR:
Apellidoy Nombre Apellido y Nombre Apellido y Nombre
Institucion Institucion Institucion
Cargo Cargo Cargo
Correo Electrénico Correo Electrénico Correo Electrénico
Teléfono Teléfono Teléfono
Firma Firma Firma
Fecha Fecha Fecha
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FICHA PARA EL LEVANTAMIENTO Y JERARQUIZACION DE ATRACTIVOS TURISTICOS

1 5 0 3 0 A N ] 1 0 3 0 3 0 0
Cédigo del atractivo:
Provincia Canton Parroquia Categoria Tipo Subtipo Jerarquia Atractivo
1. DATOS GENERALES
1.1 Nombre del Atractivo Turistico
va Geobotanica Pululahua
1.2 Categoria 1.3 Tipo 1.4 Subtipo
ATRACTIVOS_NATURALES MONTARAS BAJA MONTANA
2. UBICACION DEL ATRACTIVO
2.1 Provincia 2.2 Canton 2.3 Parroquia
PICHINCHA TO_ME LITANO_DI SAN ANTONIO
2.4 Barrio, Sector o Comuna 2.5 Calle Principal 2.6 Nimero 2.7 Transversal
SECTOR CALACALI £28 sn st
2.8 Latitud (grados decimales) 2.9 Longitud (grados decimales) Click 2.10 Altura (msnm)
00°0157.17"N 9'09.97'0 1800 msnm
2.11 Informacion del administrador
a. Tipo de Administrador: nstitucién Publica b. Nombre de la Institucion: Ministero del Ambiente

c. Nombre del Administrador: ~ Byron Adrian L Chimba

d. Cargo que ocupa:

Administrador d

tegidas y vida sive:

e. Teléfono / Celular: nid f. Correo Electrénico adrian Jagla@ambiente.gob.ec
Observaciones:
3. ICAS DEL A (]
3.1 Caracteristicas climatologicas ("]
a.Clima Maderadamente frioen las partes lles, existen micracimes. . yoisacativaioc): 17°c ¢. Precipitacién Pluviométrica (mm) 3000 mm
en las partes bajas
32 de producto al que pertenece el atractivo (U) ]
a. Cultura a b. Naturaleza [~ c. Aventura =}
3.3 Escenario donde se localiza el atractivo turistico 1~
a. Pristino o b. Primitivo a ¢. Rustico Natural a d. Rural o e Ubano H©
3.4 Ingreso al atractivo (U) o
b. Horario de Atencién . Atencién
a. Tipo de Ingreso E
Ingreso Salida Todos los dias. '"’s,::;';“"‘ y Solo dias habiles otro Especificar
Libre. ] 8:00 17:.00 ~] 2 o o Libre para nacicnales
Restringido o ] a o o texto
Pagado [~} 8:00 a =] o o Pagado para extranjeros
5 = 3 Dinero Depésito -
d. Maneja un sistema de reservas: a 1 Formade Efectivo o Electronico o Bancario o Tarjeta de Débito o
Pago:
e. Precio: Desde 000 Hasta 000 g Tarjeta de Crédito O  Transferencia Bancaria O  Cheque o
g. Meses recomendables de visita: Todos los meses del afio
Observaciones:
4. ACCESIBILIDAD Y CONECTIVIDAD AL ATRACTIVO Ll o NO a s o
a. Nombre de la ciudad o poblado mas cercano (Que presente condiciones minimas de servicios): SAN ANTONIO DE PICHINCHA
b. Distancia desde la ciudad o L c.  Tiempo estimado  de d. Coordenadas (grados N 0003 . S78'2642"
poblado mas cercano: 12 oy en auto: Bkt decimales). Lat; U Lope  BEEss0
Observaciones:
ias de Acceso (M) 1]
Tipo de via Coordenada de inicio Coordenada de fin Distancia (km) Tipo de material Estado
a. Primer orden o 0 ] 0 texto
a. Temestre (M) ]
b. Segundo orden o 0 0 0 texto
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c. Tercer orden B [0°0114 N78°30'10" w| 0°02°23 N 78:30°10 WI 84 1 Lastrado | Bueno
Observaciones:
Maritimo a R’;::;x;:'e texto Puenflégn:;:ﬂe 48 texto
b. Acustico (U) O Lacuste O P“j;‘::nm:"‘ texto gﬂ P“e"flég ":‘;‘:'e de texto é
Fluvial o m:::;z:adle 180 © Puenflégh:xﬁle de .
Observaciones:
c. Aéreo (U) o Nacional: o Internacional: o
Observaciones:
4.3 Servicio de transporte (M) "]
a Bus O b Buseta O  c Transporte 4x4 B dTax ] e. Matotaxi O f Teleferico o
g. Lancha O  h.Bote O i Barco O | Canoa o k. Avion o | Avioneta o
m. Helicéptero o n. Qtro ] Especifique
Observaciones: Empresas operadores de turismo
4.3.1 Detalle de transporte hacia el atractivo (M) 1]
c. Frecuencia
;&“d"b;;v‘i‘;c" cocperaliva o esoclacion ave p, egtacien /terminal | T 3 3 d. Detalle (Trasiado crigen / destino)
s £ e z
5§ & &
RECOITIG0 MICTa Jesae San ANTONIG 0 PINiNenE, 5 aIge por 1a AV
Coop. Mitad del Mundo San Anfonio de Pichincha| @ o o O  |Manuel Corcova Galarza hasta el redondel de EI Condado, toma la Av.
Y ata e finYSorTids ae Bifs 1o aneTtacor e Tega nasta |
Metro de Quito La Ofelia %} o =] O  [Calacali y de retcrno hasta la terminal La Ofelia, existen 3 circuitos que
nuede usar
Compafifa de ranspotes Calacal Calacali 2 0o o o R e
o =] o o
a o =] o
4.4 Condiciones de accesibilidad del atractivo turistico al medio fisico para personas con discapacidad (M) ]
a. Accesibilidad matriz 1~} b. Accesibilidad visual 2 ¢, Accesibilidad auditiva 1~} d. No es accesible o
Observaciones:
4.5 Sefializacién ~]
a. Sefializacion de apraximacion al atractivo ~] I Estado (U) | Bueno ~] Regular ] Malo o
Observaciones:
5. PLANTA TURISTICA / COMPLEMENTARIOS sl 2 No O sio
5.1 Planta turistica (M) "]
a. Enel Atractivo © b. En la ciudad o poblado cercano o
Alojamiento 1~} i i mPIazusJ Alojamiento ] Ehes .“ Diksas
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Hotel ] 1 0 0 Hotel @ 1 " 30
Hostal ] 1 8 24 Hostal ~] 8 83 202
Hosteria o 0 0 0 Hosteria ] 1 14 4
Hacienda Turistica o 0 0 0 Hacienda Turistica o o 0 )
Lodge o 0 0 0 Lodge o [ 0 ]
Resort o 0 0 0 Resort o o 0 0
Refugio o 0 0 0 Refugio o i 0 0
Campamento Turistico O ] 0 0 Campamento Turistico 0O 0 0 0
Casa de Huéspedes o 0 0 0 Casa de Huéspedes o 0 0 0
Observaciones: Observaciones:
3 N NG & NG @ i y ~ N N a
GlbpE sty T registrados Mesas Plazas bebid; = registrados Mesas Plazas
Restaurantes ] 1 6 0 Restaurantes ] 44 638 2550
Cafeterias o o 0 0 Cafeterias s} 1 5 21
Bares o 0 0 0 Bares o 0 0 0
Fuentes de soda o 0 0 0 Fuentesdesoda 0O 5 28 14
Observaciones: Dentro del volcén existe un solo restaurante calificado. Observaciones:
Agencias de Viaje o Establecimientos registrados Agencias de Viaje 1] Establecimientos registracos
Mayoristas o 0 Mayoristas o 0
Internacionales o 0 Internacionales a 0
Operadoras a 0 Cperadoras ~] 3
Observaciones: En el créter no existen agencias de viajes Observaciones:
Guia Local Nacional Nactonel Cultura 0 Guia Local Nacional Nacioos. Cultura 0
Especializado Especializado
~] 1 0 0 Aventura 0 ~] 0 " 0 Aventura 0
Observaciones: En el control Moraspungo se registra solamente 1 guia de la localidac. Observaciones:
5.2 Facilida n el entorno al atractivo 1~}
" ot Accesibilidad Estado (U)
Categoria (M) Tipo (M) Cantidad Coordenadas Administrador Fip A a .
Punto de Informacién o 0 0 texto o o o o
I-Tur o 0 0 texto =] =] =} a
a. De apoyo ala gestion .
turistica Centro de interpretacién o 0 0 texto o o o o
-] Centro de facilitacion turistica o 0 0 texto a =] o o
Centro de recepcion de visitantes & 0 0°01'14 N 78°30"12"'W 1~} [~} o o
Garitas de guardiania -] 0 0°01°14"N 78°30'12"W o 7] o o
" |Miradores o [ 0 texto o o o o
b. De observacién y
vigilancia -
Torres de avistamiento de aves o 0 0 texto o o o
Tores de  vigilancia  para
o salvavidas a 2 1 e o o a a
Senderos -] 4 0 0°02'08"N 78°20'13"W a] o o o
Estaciones de sombra ydescanso O 0 0 texto a =] o a
¢ Derecorridoy
descanso
Areas de acampar 1~ ] 0 0 0°02'07 'N 78°29'13"'W o 1~} o o
o Refugio de alta montafia o 0 0 it o o o o
Baterias sanitarias o 0 texto =] =] 2 n]
d. De servicio
=] Estacionamientos o 0 texto =] o 2 a
eOros O 0 0 texto =] o =} o
MINTUR 2017

110



Mmoo
TURISMO
Observaciones:
5.3 Complementarios a la actividad turistica (M) -]
a. En el Atractivo 1~} b. En la ciudad o poblado cercano 1~}
Alquiler y venta de equipo o Venta de artesanias Y m Alquiler y venta de equipo 2 Venta de artesanias Y @
especializado merchandising especializado merchandising
Casa de cambio O  Cajeroautomético o o ®@ |Casadecambio B Cajeroautomético 2 oto 2
Especifique:  Servicios higienicos, venta de artesanias Especifique:  Farmacia y centros de salud
Observaciones:
6. CON TRACTIVO / ENTORNO sl B NOo O s o
6.1 Atractivo (U) 1~}
a. Conservado b. Alterado a ¢. En proceso de deterioro o d. Deteriorade o
Observaciones:
6.1.1 Factores de alteracion y deterioro (M)
6.1.1.1 Naturales (M) 6.1.1.2 Antrépicos / Antropogénicos (M)
a. Erosien o ;:::::ii:des Sgricdazy, o b. Actividades forestales o c. Actividades extractivas / mineria O
b. Humedad o d. Actividades industriales o e. Negligencia / abandono o . Huaquearia o
c. Desastres naturales o g. Conficto de tenencia o I Cor,d! idones L o i. Falta de mantenimiento o
exposicion
d. Flora/Fauna o j. Contaminacion del ambiente [ k. Generacicn de residuos o |. Expansion urbana o
e. Clima o m. Conflicto politico / social o n. Desarralio industrial / comercial O o. Vandalismo o
Otro o Especifique:
Observaciones:
6.2 Entorno (U) 1]
a. Conservado b. Alterado a ¢. En proceso de deterioro o d. Deteriorado o
Observaciones:
6.2.1 Factores de alteracion y deterioro (M)
6.2.1.1 Naturales (M) 6.2.1.2 Antropicos / Antropogénicos (M)
a. Erosién o phedeesdgisiay O b Actividades forestales O c Actividades extractivas / mineria 0
|ganaderas
b. Humedad o d. Actividades industriales o e. Negligencia / abandono o . Huaquearia o
h. Condiciones de uso y 4 i
c. Desastres naturales o g. Conficto de tenencia o exposicion o i. Falta de mantenimiento o
d. Flora/Fauna o j. Contaminacion del ambiente o k. Generacién de residuos o |. Expansion urbana o
e. Clima =] m. Conflicto politico / social o n. Desarrailo industrial / comercial O ©. Vandalismo a
Otro o Especifique:
Observaciones:
6.3. Declaratoria del espacio turistico asociado al atractivo o
a. Declarante: b. Denominacion: b Pachl dEV ¢. Alcance:
declaracion:
Observaciones:
7. HIGIENE Y SEGURIDAD TURISTICA sl @ NO O s a
7.1 Servicios Basicos ~]
a. Enel atractivo © b. En la ciudad o poblado mas cercano B
Agua: 2 Agua B
o Senvcio de agua potable de s Empresa Publica Metropoiitanba de Agual _— Servicio de agua potable de la Empresa Publica Metropolitanba de
Especifique: o iobie y Saneamiento Especifique: Agua Patable y Saneamiento
Energla eléctrica: 1~ Energla eléctrica ~]
y Tendido eléctrico suministrado por el sistema interconectado, de la Empresa Tendido eléctrico suministrado por el sistema interconectado, de la
Especifiave’ o yica quito Especiique; o resa Bectrica Quito
Saneamiento: 1] Saneamiento: ]
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= ~ ; EL manejo de desechos se realiza a traves de la Empresa Publica
Especifique: £l manejo de realiza a fravés de pozos septicos. Especifique: Aot cliss 4 A g it
Disposicion de desechos @ Disposicion de desechos @
Especifique; 10 SXiste 1a reccleccion de desechos, tienen varios metodos que son la quemal oo
de basura
Observaciones:
7.2 Senalética en el atractivo "]
7.2.3. Materialidad 7.24. Estado
7.2.1 Ambiente 7.2.2.Tipo
a. Madera b Aluminio c.Otro Especifique B R M
Pictograma de atractivos naturales 0 0 0 texto B2 o
Pictograma de atractivos culturales 6 o o texto 2 o o
Pictograma de actividades turisticas 0 0 2 lona ovini o ] o
Pictograma de servicios de apoyo 0 8 o texto "] o o
En éreas
urbanas o
. Pictogramas de restriccién 0 g 0 texto -] o o
Tétems de atractivos turisticos 0 0 0 texto =] =] o
Tdtems de sitio 0 0 0 texto o o o
Tatems direccionales 0 1 o texto =] =] a
Pictograma de atractivos naturales 6 0 0 texto [~ ] o o
Pictograma de atractivos culturales 2 0 0 texto [~} o
Pictograma de actividades turisticas 0 0 1 Vinil oiona o 1~} o
Pictograma de servicios de apoyo 0 2 0 texto [~} o o
Pictogramas de restriccion 0 0 0 texto o o o
Sefiales turisticas de aproximacion 4 0 ] texto ~] o o
En dreas
naturales
Paneles de direccionamiento hacia atractivos 3 0 0 texto =] o o
o
Panel informativo de atractivos 3 0 0 texto =] =] o
Panel informativo de direccionamiento hacial 2
atractivos, servicios y actividades ‘ B o el a o o
Mesas interpretativas 0 0 0 texto o o o
Tdétem de sitio 0 0 0 texto =) o o
Tétem de direccionamiento 1 0 0 texto =] o o
Letreros
informativos | D€ informacion batanica 1 0 0 texto =] o o
o Normativos de concienciacion 1 0 0 texto =] o o
Sefialética
interna de
seguridad | Proteccién de los elementos del atractivo 1 0 0 texto "] o =}
o
Otros O texto
Observaciones:
7.3 Salud (mas cercano) (M) o
a. Enel atractivo B b. En la ciudad o poblado mas cercano B
Hospital o Clinica o 0 Hospital o Clinica o 0
Puesto / Centro de salud o 0 Puesto/ Centro de salud 1~} 2
z
Dispensario médico o 2 0 Dispensario médico 2 3
8
Botiquin de primeros Batiquin de primeros n
. o 0 2 o a
auxilics auxilios
Otros =] 0 Ctros a 0
Observaciones:
7.4 Seguridad (M) -]
a. Privada a texto
b. Policia nacional [s] o [texdo
s
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c. Policia metropolitana / Municipal o 3 texto
d. Otra ~] Guardia que se encuentra en |a caseta de control de Moraspungo
Observaciones:  No existe presencia de autcridades de control, pero hay perscnas que realizan contrdl ambiental
7.5 Servicio de comunicacion de uso piblico (M) 2
a. Enel atractivo § b. En la ciudad o poblado mas cercano B
Telefonia (M) O Conexion a intemnet (M) ] Telefonia (M) B Conexion a internet (M) B
Fija [s] Linea telefenica o Fibra optica o Fija [~] Lineatelefénica & Fibra optica 2
Mvil B Satelite [~ Redes inalambricas ~] Movil Satélite ] Redes inalambricas ]
Satelital ] Telefonia mavil B Satelital ] Telefonia movil [~}
Observaciones:
Radio portatil (U) B
De uso exclusivo para el visitante o De uso exclusivo para comunicacion interna O  De uso exclusivo en caso de emergencia |~
Observaciones:
7.6 Multiamenzazas (M) B
Deslaves ] Sismos 1~} Erupciones volcanicas 2 Incendios forestales [~}
Sequia ] Inundaciones =] Aguajes o Tsunami a
¢ Existe un plan de contingencia en caso de 2 Institucién que elabord el Ministerio del Ambiente Nombre del Acuerdo Ministerial plan Afio. - de
catastrofes? documento. documento: de manejo Pululahua  elaboracion:
Observaciones:
8. POLITICAS Y REGULACIONES sl o No O sn 0
a. ;El GAD cuenta con el Plan de Desarrollo Turistico Territorial? s B No O Afio de elaboracién: 2016
b. (Bl encuentra d del; turistica territerial (GAD'S)? s B NOo O Especifique:
En el documento Plandetur 2020
c. ¢Existen normativas que se apliquen para el desarrollo de la actividad turistica en el atractivo? s B No O Especifique:
En el documento Plandetur 2020
d. ¢ Existen ordenanzas que se apliquen para el desarrclio de |a actividad turistica en el atractivo? s O NO B Especifique:
Observaciones:
9. ACTIVIDADES QUE SE PRACTICAN (U) sl & No O sn o
9.1 ATRACTIVOS NATURALES (M) &
9.1.1 En el Agua (M) o
a. Buceo =] b. Kayak de mar o c. Kayak lacustre =] d. Kayak de Rio [=] e. Surf o
1. Kite surf o g. Ratting o h. Snorkel o i. Tubing a J. Regata o
k. Paseo en panga O 1 Paseoenbae O  mPaseoenlancha O :c::;:: o O o Pamasaiing o
p. Esqui acuatico o q. Banana flctante o r. Boya o s. Pesa departiva o oo O texto
Observaciones:
9.1.2 En el Aire (M) 2
a. Alss Delta -] b. Cancpy o c. Parapente ] dotro o texto
Observaciones:
9.1.3 En Superficie Temestre (M) o
a. Montafiismo ] b. Escalada o c. Senderismo 2 d. Cicloturismo [~} e. Canyoning o
f. Exploracion de cuevas [ g:f::::,::es B h Cabalgata B i Caminata B  j. Camping 2
k. Pienic @ [ OendndelRY g o Obsevaciondeasios @ n.Oko o texto
Observaciones:
9.2 ATRACTIVOS CULTURALES (U) a
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9.2.1 Tangibles eintangibles B
a. Recorridos guiados o b. Recorrido autoguiados "] c. Visita a talleres artisticos. 1]
h. Participacion en talleres artisticos o d. Visita atalleres artesanales ] i. Participacion en falleres artesanales %]
;.eve“uales tematicas o 'engEl::}:::lm de piezas, muestras, obras, etc., 2 i, Actividades vivenciales /o ludicas o
g. Presentaciones o representaciones en vivo O  h. Muestras audiovisuales O g Fotografia o
j. Degustacion de platos tradicionales 2 |. Participacion de la celebracion o m. Compra de artesanias ]
n. Convivencia a o. Medicina ancestral O oo o texto
Observacicnes:
10. PROMOCION Y COMERCIALIZACION DEL ATRACTIVO s @ No O sn o
10.1. Medios de Promocion del Atractivo (M)
+Existe un plan de promocién turistica cantonal? si a no O Especifique: ‘p:; ;Z:da ; ::c‘:jd:"n;‘;? de HKtamaaCReicle
¢ El Atractivo se encuentra incluido en el plan de promocion turistico cantonal? sl ] NO o
Medio Promocional Direccion y nombre de los medios promacionales Periodicidad de la promocion
a. Pagina WEB B |URC ss/at L2l Mensual
b. Red Social ] Nombre: Facebook. Instagram
¢. Revistas Especializadas 1~} Nombre: Revista flan, This is Ecuador, Transport Anual
d. Material POP -] Nombre: Agencias de viaje y Operadores de Turismo Anual
e. Oficina de Informacidn Turistica -] Nombre: Itur Mensual
1. Medios de comunicacion (radio, tv, prensa) 2 Nombre: El Comercio, Revista Dinners, Revista Lideres Anual
9. Asistencia a ferias turisticas 1] Nombre: Travelmart, Itb Berlin, WTM Brasil, Fitur Anual
h. Otro 1] Nombre: Ministerio de Turismo Semestral
Observaciones:
10.2. El atractivo forma parte de una oferta establecida (paquete turistico) sl © NO o Especifique: S;:;fgzz Vit ;:ﬁs“ms Y
Observaciones:
11. REGISTRO DE VISITANTES Y AFLUENCIA (M) sl ® No O s o
11.1. Frecuencia de visita segtin datos estadisticos o
a. ;Posee un sistema de registro de visitantes? s B No O Tipo: Digital B Papel B Afics de registro 0
b. i Se genera reporte de estadisticas de visita al atractivo? s 0O NO B Frecuencia de los reportes:
¢, Temperalidad de visita al atractivo
Alta (meses) -] 3 Eneroa Diciembre 83 0
i 1
Baja (meses) =} & Eneroa Diciembre 2% 0
d. Llegada de turistas
1~} Turista nacional Llegadas mensuales Total anual o Turista extranjero Llegadas mensuales Total Anual
Quito 80 960 Estadcs Unidos 15 %0
Ciudades de crigen barra 15 180 Paises de origen texto 0 0
texto 0 texto 0 0
Observaciones:
11.2. Frecuencia de visita segin informantes clave o
Nombre del Informante Clave: Contactos:
Demanda segun dias de visita o Demanda segun frecuencia de visita a
Lunes aviemes 0 Zi:;i;’: 0 Diasferiados 0 Permanente O Estacional o Esporadica O nexistente O
Observaciones:
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12. RECURSO HUMANO sl ® NO O sn o
a. Numero de personas a cargo de la administracién y cperacion del atractivo B 11 |d. Numero de personas especializadas en turismo o 0

la altura se encuentran
sitios de alojamiento y alim

. Numero de personas con nivel de g. Numero de personas que manejan algin de
instruccicn (M): [~ ] f. Numero de personas capacitadas por tematica (M) ] \diomas (M) s}
Primaria 0 Secundaria Primeros Auxiics 10 Hospitalidad Inglés 4 Aleman 0
Tercer Nivel 2 CuartoNivel Atencien al Cliente 10 CGuianza 10 Frances 0 taliano 0
Sensibilizacion de 3
texto 2 texto Chino ( texto
Otro discapacidades Otro 0 Oto ex
Observaciones:
13. DESCRIPCION DEL ATRACTIVO (500 caracteres)
Gecbotanica Pululahua s ia en la provincia ha, Cantén Quito, parroquia Calacall, tiene una 4n cie3383 Has. fue cre Mo drea pro

msnm, se trta de un volcan activo, en cuyo interior dispon:

enderos y lugares

ra caminata turismo, cabalgata.

14. ANEXOS

a. Archivo Fotografico (dos) (HD)

Fuente:

c. Ubicacion grafica del Atractivo

« Ecuador

Fuente:

ELABORADO POR: VALIDADO POR: APROBADO POR:
Apellidoy Nombre Apellido y Nombre Apellido y Nombre:
Institucion Institucion Institucion
Cargo Cargo Cargo
Correo Electrénico Correo Electrénico Correo Electrénico
Teléfono Teléfono Teléfono
Firma Firma Firma
Fecha Fecha Fecha
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FICHA PARA EL LEVANTAMIENTO Y JERARQUIZACION DE ATRACTIVOS TURISTICOS

1 5 0 6 6 M C 0 3 0 0 3 0 0 1
Cédigo del atractivo:
Provincia Canton Parroquia Categoria Tipo Subtipo Jerarquia Atractivo
1. DATOS GENERALES
1.1 Nombre del Atractivo Turistico
FERICO DE QUITO
1.2 Categoria 1.3 Tipo 1.4 Subtipo
MANIFESTACIONES_CULTURALES REALIZACIONES_ NICAS_Y_CIENTIFICAS OBRAS DE INGENIERIA

2. UBICACION DEL ATRACTIVO

2.1 Provincia 2.2 Cantén

2.3 Parroquia

PICHINCHA DISTRITO_METR

OLITANO_DI

LLOA

2.4 Barrio, Sector o Comuna 2.5 Calle Principal 2.6 Nimero 2.7 Transversal
2.8 Latitud (grados decimales) 2.9 Longitud (grados decimales) Click 2.10 Altura (msnm)
-0.186834N -78.5 3945 msnm
2.11 Informacion del administrador
a. Tipo de Administrador: PRIVADC b. Nombre de la Institucién: FID! MISO PROYECTO TURISTICO CRUZ LOMA

Gl ) FIDEF MISO PROYECTO TURISTICO
. Nombre del Administrador: PAMELA VARGAS JIMENEZ d. Cargo que ocupa: EESE L‘ Vi IRE[GOMI ROYECTO: TURISTISD
e. Teléfono / Celular: f. Correo Electrénico info@teleferico.com.ec
Observaciones:
3, ICAS DEL
3.1 Caracteristicas climatolégicas ("]
a. Clima: TEMPLADO - FRIO b. Temperatura(°C): 12% ¢. Precipitacion Pluviométrica (mm): 350 mm
32 de producto al que pertenece el atractivo (U) o
a. Cultura a b. Naturaleza [~ c. Aventura =}
3.3 Escenario donde se localiza el atractivo turistico o
a. Pristino o b. Primitivo ~] c. Rustico Natural a d. Rural o e.Ubano 0O
3.4 Ingreso al atractivo (U) ]
b. Horario de Atencién c. Atencién
a. Tipo de Ingreso E
Ingreso Salida Todos los dias '"’s,::;';“"‘ v Solo dias habiles otro Especificar
Libre o €:00 o =} o o texto
Restringido o 0:00 o a =] o texto
D8 TVaTTes & JUeves, &
Pagado 2 2:00 18:00 a =] o 1~} resto de dias la entrada
alas fam
> = 3 Dinero Depésito -
d. Maneja un sistema de reservas: 1~ 1 Formade Efectivo 1~} Electronico =] Bancario o Tarjeta de Débito 1~
Pago:
e. Precio: Desde Hasta 7.00 g Tarjeta de Crédito 1~} Transferencia Bancaria o Cheque o
g. Meses recomendables de visita: TODOS LOS MESES DEL ANO
b BRI ELVALORDES8 U ORRESPONDE A QUIEN ESEEN ADQUIRIR EL TICKET "FAST PASS" CON EL CUAL SE EVITA HACER LA FILA YACCEDER
o i DE MANERA IN| JIATA A LAS CABINAS DE ASCENSO.
4. Y CC AL ATRACTIVO Ll B NO a sh =
a. Nombre de la ciudad o poblado mas cercano (Que presente condiciones minimas de servicios): SECTOR LAS CASAS
b. Distancia desde la ciudad o _ c. Tiempo estimado de d. Coordenadas (grados 0192256 . 78513233W
poblado mas cercano: 25 km T 0:41  h/min ke Lat.: 0192256N  Long.: -78,513233W
Observaciones:
ias de Acceso (M) 1]
Tipo de via Coordenada de inicio Coordenada de fin Distancia (km) Tipo de material Estado
a. Primer orden @ |-0.192256N -78,532105 18 ASFALTADO Bueno
a. Temestre (M) ]
b. Segundo orden 1~} 21N -78,532 LASTRADO Bueno
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a. Accesibilidad matriz ]

b. Accesibilidad visual

TURISMO
c. Tercer orden o 0 ] I 0 texto ‘
Observaciones:
Maritimo a R’;::;x;:‘" texto Puenflégn:;: Iode texto
b. Acustico (U) O Lacuste O P“;;‘::nm:"‘ texto % P“e"flég ":‘ﬁ'e de texto %
Fluvial o m:::;z:adle 180 Puen&:gh:x;:le de
Observaciones:
c. Aéreo (U) o Nacional: Internacional: o
Observaciones:
4.3 Servicio de transporte (M) o
a Bus O b Buseta O  c Transporte 4x4 B dTax ] e. Matotaxi B f Teleferico -]
g. Lancha O  h.Bote O i Barco O | Canoa 1~} k. Avion o | Avioneta =]
m. Helicéptero ] n. Qtro o Especifique
Observaciones:
4.3.1 Detalle de transporte hacia el atractivo (M) 1]
c. Frecuencia
;&“d"b;v‘i‘;o" cooperativa o asoclacion aue| p, eqyacign /terminal : g g E d. Detalle (Traslado origen / destino)
5§ & &
e lBENKIE T
o o o
o o o o
o =] o o
=] o =] o
4.4 Condiciones de accesibilidad del atractivo turistico al medio fisico para personas con discapacidad (M) ]
2 ¢, Accesibilidad auditiva 1~} d. No es accesible =]

PERSONAS CON DISCAPACIDAD PUEDEN LLEGAR HASTA

ANDEN DE LLEGADA DEL TELEFERICO, HACIA ARRIBA ES IMPOSIBLE POR EL

Observaciones:  geypERQ NO ES APTO.
4.5 Sefializacién ~]
a. Sefializacion de apraximacion al atractivo 1~} I Estado (U) ] Bueno ~] Regular o Malo o

Observaciones:
5. PLANTA TURISTICA / COMPLEMENTARIOS si ®@ NOo O s O
5.1 Planta turistica (M) "]

a. Enel Atractivo B b. En la ciudad o poblado cercano 2
> N i Noared N Nu
Qplspieht = registrados Habitaciones Plazas Selunsin = s Habitaci Plazas
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Hotel o 0 0 0 Hotel ] 124 5483 11190
Hostal o 0 0 0 Hostal ~] 355 6933 14805
Hosteria o 0 ] 0 Hosteria o o 0 ]
Hacienda Turistica o 0 0 0 Hacienda Turistica o o 0 o
Lodge o 0 0 0 Lodge o [ 0 0
Resort o 0 0 0 Resort o o 0 0
Refugio o 0 (] 0 Refugio o i o 0
Campamento Turistico O ] 0 0 Campamento Turistico 0O 0 0 0
Casa de Huéspedes o ] (] 0 Casa de Huéspedes [~] 1 3 6
Observaciones:  MUCHAS AREAS PARA CAMPING Observaciones:
i i = N & NG @ i Viia - N e N &
imehtosy;bebicas registrados Mesas Plazas bebidas registrados Mesas Plazas
Restaurantes ] 2 10 30 Restaurantes ] 60 600 2500
Cafeterias 1~} 1 10 40 Cafeterias 1~ 15 150 600
Bares o 0 0 0 Bares 1~} 25 90 760
Fuentes de soda o 0 0 0 Fuentesdesoda H© 10 45 180
Observaciones: Observaciones: CERCANAS AL ATRACTIVO SECTOR LAS CASAS
Agencias de Viaje =] Establecimientos registrados Agencias de Viaje B Establecimientos registradcs
Mayoristas o 0 Mayoristas 2 60
Internacionales o 0 Internacionales =] 60
Operadoras o 0 Cperadoras ] 180
Observaciones: Observaciones:
i 3 Nacional 5 Nacional
Guia Local Nacional [Espec miznco Cultura 0 Guia Local Nacional B koo Cuitura 0
=] 0 0 0 Aventura 0 a 0 0 0 Aventura 0
Observaciones: Observaciones:
5.2 Facilidades en el entorno al atractivo 1~}
q — cesibili Estado (U]
Categoria (M) Tipo (M) Cantidad Coordenadas Administrador A i idag . - © "
FIDEICOMISO
Punto de Informacion 2 -0,186834N -78,537293W | PROYECTO TURISTICO -] [~] o o
CRUZ LOMA
I-Tur o 0 0 texto =] =] a a
a. De apoyo ala gestion
turistica Centro de interpretacién o 0 0 texto o o o o
FIDETCOMIST
-] Centro de facilitacion turistica 1~} -0,186834N -78,537293W | PROYECTO TURISTICO [~] [~] o o
CRUZ LOMA
Centro de recepcion de visitantes B -0,186B34N -78,537293W | PROYECTO TURISTICO ] [~] o o
3
FIDECONS!
Garitas de guardiania -] 0 -0,186834N -78,537203W | PROYECTO TURISTICO o -] o o
CRUZ LOMA
R Miradores =] 0 -.183305N -78,538557W wﬂiﬁ;@ﬁgﬂ o -] o o
b. De observacicn y A
vigilancia —
Tarres de avistamientodeaves @ 0 -0,182005N -78 538790W M‘”Ai‘::ﬁgﬂ o 2 0O o
Tores de  vigilancia para
L salvavidas a 2 1 e o o o o
T — MINISTERIO DEL
Senderos -] 0 -0,182005N -78.538790W By iE o ~] o o
Estaciones de sombra ydescanso & 0 -0.181831N -78,539079W M‘"Af;ﬁ;ﬁgs L o [~} o o
¢ Derecorridoy MBIER
descanso = MINISTERIC DEL
Areas de acampar -] 0 -D.181B31N -78,539079W AMBIENTE o ] a a
L Refugio de alta montafia o 0 0 it o o o o
Baterias sanitarias 1] 2 -0.186B34N -78,537293W texto ] ~] =] =}
d. De servicio
o Estacionamientos -] 200 -0.191531N -78.517708 texto 2 -] ] o
e Oros O 0 0 texto =] o =] =}
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Observaciones:

5.3 Complementarios a la actividad turistica (M) o

a. En el Atractivo o

b. En la ciudad o poblado cercano o

Alquiler y venta de equipo Venta  de  aresanias Y

@ |Mauller y venta d

e equpo o Venta de attesanias y o

especializado merchandising especializado merchandising
Casa de cambio o Cajero autamatico o Owo =} Casa de cambio B  Cajero automatico 1~ ] Otro 1~}
Especifique:  texto Especifique:  FARMACIAS, CENTROS MEDICOS
Observaciones:
6. ESTADO DE CONSERVACION E INTEGRACION ATRACTIVO / ENTORNO sl B NO O s O
6.1 Atractivo (U) 1~}
a. Conservado B b. Alterado 1~} ¢. En proceso de deterioro o d. Deteriorado =]
Observaciones:

6.1.1 Factores de alteracion y deterioro (M)

6.1.1.1 Naturales (M)

6.1.1.2 Antrépicos / Antropogénicos (M)

a. Erosicn ] ‘;::::ir‘::d“ agricdEsy o b. Actividades forestales =] c. Actividades extractivas / mineria O
b. Humedad o d. Actividades industriales ] e. Negligencia / abandono o . Huaquearia =]
¢ Desastres naturales o g. Confiicto de tenencia o :;f;}g;;f"” ey B i Faltade mantenimiento o
d. Flora/Fauna o j. Contaminacion del ambiente O k. Generacicn de residuos o |. Expansion urbana o
€. Clima %} m. Conflicto politico / social o n. Desarralio industrial / comercial O ©. Vandalismo =}
Otro o Especifique:
Observaciones:
6.2 Entorno (U) ]
a. Conservado ® b. Alterado 1] ¢. En proceso de deterioro o d. Deteriorade ]
Observaciones:

6.2.1 Factores de alteracion y deterioro (M)

6.2.1.1 Naturales (M) 6.2.1.2 Antropicos / Antropogénicos (M)
a. Erosién o 2 Retideesagicdiary, O b Actividades forestales O c Actividades extractivas / mineria O
|ganaderas

b. Humedad o d. Actividades industriales o e. Negligencia / abandono o 1 Huaquearia o
c. Desastres naturales o Conficto de tenencia @ fiCodgomesdiuny B i Faltade mantenimiento o

g 9 exposicion ;
d. Flora/Fauna o i. Contaminacion del ambiente 0 k. Generacicn de residuos o |. Expansion urbana o
e.Clima =] m. Conflicto politico / social o n. Desarralo industrial / comercial & ©. Vandalismo o
Otro =] Especifique:

Observaciones:
6.3. Declaratoria del espacio turistico asociado al atractivo o
a. Declarante: b. Denominacién 3 Fec"’. de, c. Alcance:
declaracion
Observaciones:
7. HIGIENE Y SEGURIDAD TURISTICA sl B NO O sn o
7.1 Servicios Basicos ~]
a.Enel atractivo O b. En la ciudad o poblado mas cercano O

Agua: 1~  Agua ~]

Especifique: ES,TLSS VERTIENTES Y LA PROPORGIONADA: POR - EL MUNIGIRO. PO e o scincin LA PROPORCIONADA POR EL MUNICIPIO DE QUITO
Energla eléctrica: 2 Energla eléctrica [~]

Especifique:  PROPORCIONADA POR EMPRESA ELECTRICA QUITO Especifique: PROPORCIONADA POR EMPRESA ELECTRICA QUITO
Saneamiento: ] Saneamiento ]
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Especifique: A TRAVES DEL MUNICPIO DE QUITO Especifique: A TRAVES DEL MUNICPIO DE QUITO
Disposicién de desechos @ Disposicion de desechos @
Especifique: A TRAVES DEL MUNIICPIO DE QUITO Especifique: ATRAVES DEL MUNIICPIO DE QUITO
Observaciones:
7.2 Senalética en el atractivo "]
7.2.3. Materialidad 7.2.4 Estado
7.2.1 Ambiente 7.2.2.Tipo
a. Madera b Aluminio c.Otro Especifique B R M
Pictograma de atractivos naturales 10 0 0 INFORMATIVO -] ] o
Pictograma de atractivos culturales 0 o o texto o =] o
Pictograma de actividades turisticas 0 0 0 texto o o o
Pictograma de servicios de apoyo 0 0 1 INFORMATIVO B a a
En éreas
urbanas o
a Pictogramas de restriccién 0 0 0 texto o o o
Tétems de atractivos turisticos 0 0 0 texto =] a o
Tdtems de sitio 0 0 0 texto o o o
Tdtems direccionales 0 0 o texto =] =] a
Pictograma de atractivos naturales 10 0 0 INFCRMATIVO [~ ] =} s}
Pictograma de atractivos culturales 0 0 0 texto a o o
Pictograma de actividades turisticas 0 0 0 texto o ] o
Pictograma de servicios de apoyo 0 5 0 INFORMATIVOC EMERGENCIAS | @ o o
Pictogramas de restriccién 0 0 0 texto o o =}
Sefiales turisticas de aproximacion 5 0 0 INFCRMATIVO ] =] o
En dreas
naturales
Paneles de direccionamiento hacia atractivos 0 0 0 texto o =] o
]
Panel informativo de atractivos 10 0 0 INFORMATIVO 1~} o =]
Panel informativo de direccionamiento hacial
atractivos, serviios y actividades 9 s Y wce na g
Mesas interpretativas 0 0 0 texto = | o o
Tdétem de sitio 0 0 0 texto =} o o
Tétem de direccionamiento 0 0 0 texto a =] a
Letreros
informativos | D€ informacion batanica 15 0 0 INFORMATIVO ~] (=] a
=] Normativos de concienciacion 10 0 0 INFORMATVO ] o o
Sefialética
interna de
seguridad | Proteccicn de los elementos del atractivo 5 0 0 INFORMATIVO 1~} o o
1~}
Otros O texto
Observaciones:
7.3 Salud (mas cercano) (M) o
a. Enel atractivo 0O b. En la ciudad o poblado mas cercano  ®@
Hospital o Clinica 0 Hospital o Clinica ] 3
Puesto / Centro de salud 1 Puesto/ Centro de salud 1~} 3
z
Dispensario médico 2 0 Dispensario médico [~ 10
8
Botiquin de primeros x Batiquin de primeros 2 10
auxilies - auxilios i
Otros 0 Ctros o 0
Observaciones:  EN EL ATRACTIVO EXISTE UN PUESTO DE APOYO O DE EMERGENCIA
7.4 Seguridad (M)
a. Privada GUARDIANIA DE SEGURIDAD PRIVADA
b. Policia nacional o [texdo
s
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c. Policia metropolitana / Municipal o 3 texto
d. Otra 1~} GUARDABOSQUES MINISTERIO DEL AMBIENTE
Observaciones:
7.5 Servicio de comunicacion de uso piblico (M) 2
a. Enel atractivo § b. En la ciudad o poblado mas cercano ®
Telefonia(M) 0O Conexion a internet (M) o Telefonia (M) B Conexién a intemet (M) O
Fija [s] Linea telefenica o Fibra optica o Fija [~] Lineatelefénica & Fibra optica 2
Mvil Satelite o Redes inalambricas 1} Movil B Satélite o Redes inalambricas 1~}
Satelital o Telefonia mavil B Satelital a Telefonia movil 1~
Observaciones:
Radio portatil (U) B
De uso exclusivo para el visitante o De uso exclusivo para comunicacion interna B De uso exclusivo en caso de emergencia 1~}
Observaciones:
7.6 Multiamenzazas (M) =]
Deslaves =] Sismos ] Erupciones volcanicas ] Incendios forestales ]
Sequla ] Inundaciones o Aguajes o Tsunami o
::‘::l"m“g';!,"’" de contingenciaen casode :‘:'I""""’me“‘“’ dabors el cipio pE QUITO e del  oRoENENZA 130 :‘::uui & de 2015
Observaciones:
8. POLITICAS Y REGULACIONES sl & NO O s o
a. ;El GAD cuenta con el Plan de Desarrollo Turistico Territorial? s B No O Aifo de elaboracién: 2015
b. B encuentra d del turistica territerial (GAD'S)? s B No O Especifique:
PLAN METROPOLITANO DE DESARROLLO Y ORDENAMIENTO TERRITORIAL
c. ¢Existen normativas que se apliquen para el desarrollo de la actividad turistica en el atractivo? s B No O Especifique:
PLANDETUR 2020
d. ; Existen ordenanzas que se apliquen para el desarrcllo de |a actividad turistica en el atractivo? sl B No O Especifique:
ORDENANZA MUNICIPAL 130
Observaciones:
9. ACTIVIDADES QUE SE PRACTICAN (U) sl & No O s O
9.1 ATRACTIVOS NATURALES (M) ®&
9.1.1 En el Agua (M) o
a. Buceo o b. Kayak de mar o c. Kayak lacustre o d. Kayak de Rio =] e. Surf o
1. Kite surf o g. Ratting o h. Snorkel o i. Tubing a J. Regata s}
k. Paseo en panga O I Paseoenbate O  mPaseoenlancha O :c::;:: o O o Pamasaiing o
p. Esqui acuatico o q. Banana flctante o r. Boya o s. Pesa departiva o oo O texto
Observaciones:
9.1.2 En el Aire (M) 2
a. Alss Delta 2 b. Cancpy o c. Parapente 2 dotro o texto
Observaciones:
9.1.3 En Superficie Temestre (M) 1]
a. Montafiismo ] b. Escalada "] c. Senderismo 2 d. Cicloturismo [~} e. Canyoning o
f. Exploracion de cuevas [ g:f::::,::es B h Cabalgata B i Caminata B  j. Camping =]
k. Pienic @ [ OendndelRY g o Obsevaciondeasios @ n.Oko o texto
Observaciones:
9.2 ATRACTIVOS CULTURALES (U) =]
MINTUR 2017

121



NI D
TURISMO

921 Tangibles eintangibles &

a. Recorridos guiados B b.Recomicoautoguiades B c Visitaatalleres artisticos o
h. Participacion en talleres artisticos d. Visita a talleres artesanales O i Participacicn en talleres artesanales [s]
;.mmales tematicas ve.”;:::i:'m de piezas, muesitas, obras, el O | aqvidades vivenciales yio lidicas o
g. Presentaciones o representaciones en vivo O  h Muestras audiovisuales B g Folografia ]
j. Degustacicn de platos tradicionales B | Participacion de la celebracion O  m. Compra de artesanias [~ ]
n. Convivencia a o. Medicina ancestral O oo o texto
Observacicnes:
10. PROMOCION Y COMERCIALIZACION DEL ATRACTIVO s @ No O s o
10.1. Medios de Promocion del Atractivo (M)
¢Existe un plan de promocién turistica cantonal? sl ] NO o Especifique:  PLANDETUR 2020
¢ El Atractivo se encuentra incluido en el plan de promocion turistico cantonal? sl ] NO o
Medio Promocional Direccion y nombre de los medios promacionales Periodicidad de la promocion
a. Pagina WEB 8 URL: WWW.TELEFERICO.COM.EC Mensual
b. Red Social -] Nombre: FACEBOOK. INSTAGRAM, YOUTUBE, TRIPADVISOR Mensual
c. Revistas Especializadas -] Nombre: REVISTAS: flAN, THIS IS ECUADOR, GO RAYM! Anual
d. Material POP a Nombre:
e. Oficina de Informacidn Turistica 1] Nombre: TELEFERICO DE QUITO Mensual
f. Medios de comunicacion (radio, tv, prensa) [s] Nombre:
Y e—— U | PR e Se
h. Ctro =] Nombre:
Observaciones:
10.2. El atractivo forma parte de una oferta establecida (paquete turistico) sl B NO o Especifique: 1oxio
Observaciones: ATRAVES DE PAQUETES TURISTICCS DE AGENCIAS DE VIAJES
11. REGISTRO DE VISITANTES Y AFLUENCIA (M) sl @ NOo O si 0O
11.1. Frecuencia de visita segtin datos estadisticos 1]
a. ;Posee un sistema de registro de visitantes? s B No O Tipo: Digital B Papel O Afics de registro 0
b. i Se genera reporte de estadisticas de visita al atractivo? s B NO O Frecuencia de los reportes: Mensual

¢, Temperalidad de visita al atractivo

Alta (meses) ] 5 TODOS LOS MESES DEL ANO g & 27000 VISITAS AL ANO
i £
Baja (meses) o & texto 52 o

d. Llegada de turistas

1~} Turista nacional Llegadas mensuales Total anual o Turista extranjero Llegadas mensuales Total Anual
auiro 600 19200 VARIADOS 500 6000
Ciudades de crigen texto 0 0 Paises de origen texto 0 0
texto 0 texto 0 0
Observaciones:

11.2. Frecuencia de visita segin informantes clave o

Nombre del Informante Clave: Contactos:

Demanda segun dias de visita ] Demanda segun frecuencia de visita 1]

Lunes aviernes 250 Zi:;i;’:’ 1800 Diasferiados 600 | Permanente B Estacional o Esporadica O nexistente O

Observaciones:
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12. RECURSO HUMANO sl ®2 NO O sn o
a. Nimero de personas a cargo de la administracion y cperacion del atractivo B 25 |d. Numero de personas especializadas en turismo -] 10
. Numero de personas con nivel de . . g. Numero de personas que manejan algin de
instruccién (M): ] f. Numero de personas capacitadas per tematica (M) ] diomas (M) o
Primaria 0 Secundaria 10 |Primeros Auxiics 15 Hospitalidad 15 Inglés 5 Aleman 0
Tercer Nivel 10 CuartoNivel 5 |Atencicn al Cliente Guianza 0 Frances 0 taliano 0
Sensibilizacion de 3
text = 2 texto hi text
. = discapacidades 20 Oto e Chino o oo exto
Observaciones:

13. DESCRIPCION DEL ATRACTIVO (500 caracteres)

EL TELEFERICO DE QUITC ES UNA EDIFICACION DE ARQUITECTURA MOI
AUTOGUIADAS, ESPACIOS PARA DIVERSION (VULCANO PARK), ESTACIONAMIENTOS, AREAS PARA C
EN LA PARTE BAJA Y ALTA DEL ATRACTIVO, EN LA ACTUALIDAD ESTA MANEJADA POR EL

NA, CONSTRUIDA El

EICOMISO PROYECTO TURISTICO CRUZ LOMA

DENTRO DE SUS SERVICIOS ESTAN CABINAS
ANIAS, DISPONE DE CAFETERIA Y RESTAURANTE

14. ANEXOS

a. Archivo Fotografico (dos) (HD)

Fuente:

WWW.TELEFERICO.COM.EC/MULTIMEDIA

c. Ubicacion grafica del Atractivo

Fuente: GOOGLE MAPS

ELABORADO POR: VALIDADO POR: APROBADO POR:
Apellidoy Nombre Apellido y Nombre | Apellido y Nombre
Institucion Institucion Institucion
Cargo Cargo Cargo
Correo Electrénico Correo Electrénico Correo Electrénico
Teléfono Teléfono Teléfono
Firma Firma Firma
Fecha Fecha Fecha
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