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“Estudio de factibilidad para la creacion de una cafeteria especializada en Waffles &

Crepes, ubicada en la parroquia de Conocoto, cantén Rumifiahui”

VALLADARES GALARZA MARIA JOSE
MSc. GUERRERO GRANJA SONIA

D.M. Quito 21 de abril del 2022

1. INTRODUCCION

El presente documento estudia la factibilidad para la creacién de una cafeteria
especializada en Waffles y Crepes, ubicada en la parroquia de Conocoto del canton
Quito, a través del mismo se desarroll6 una investigacion para conocer la viabilidad ya
sea comercial, técnica y econdémica al implementar un nuevo emprendimiento en el
sector. Durante su desarrollo se analizd y describi6é factores importantes como la
organizacion empresarial, en la cual se menciona la creacién, descripcion de la
empresa, la importancia y tamafio de la misma, al igual que la mision y vision, por
medio de estos puntos se justifica para que ha sido creada la empresa.

La investigacion de mercado que se realizd a través de las encuestas, permitié
recopilar informacion necesaria, con el fin de identificar al publico objetivo o target y
conocer sobre las preferencias, opiniones de cada persona con respecto a la
implementacion de un nuevo negocio que ofrezca waffles y crepes con otras harinas y

salsas ofrecidas en el mercado de Conocoto.



Otro de los factores importantes investigados son el microentorno donde se
determiné los competidores y el efecto que tendra con el negocio entrando en el
mercado, de mismo modo el macroentorno y que impacto tienen con el
emprendimiento. Por ultimo se detalla el proceso financiero en el cual se define los
costos de ventas, el punto de equilibrio, VAN, TIRy TMAR.

Los temas y las indagaciones mencionados anteriormente demuestran que la

futura empresa “Craffles BOOM!” sera rentable dentro del mercado de Conocoto.



2 ORGANIZACION EMPRESARIAL

2.1 Creacion de la empresa

Serd una microempresa llamada “Craffles BOOM!”, este emprendimiento esta
especialmente orientada a las familias y personas que residan en esta zona entre 4 y 65
afios de edad. Es un proyecto que presentara una nueva forma de promocionar los
productos endémicos del Ecuador, las masas de los wafles y crepes se desarrollaran y
se ofreceran con diversos sabores que no se han elaborado dentro del sector, al igual
que sus productos frios los cuales crearan una experiencia tnica al degustar batidos y
frappés, de bebidas tradicionales ecuatorianas, con productos que nos representen

globalmente; preparados de una forma natural, nutritiva y deliciosa.

Muestra una idea de cafeteria innovadora, donde se propondra pequefios talleres
gastronomicos, degustaciones de productos y servicios de la marca, elaboracion de
distintas recetas innovadoras; mediante lo cual se permitira integrar, tanto a propios

como extranjeros con nuestras raices y tradiciones.

2.2 Descripcion de la empresa
2.2.1 Importancia.

La empresa tiene como finalidad la elaboracion de waffles y crepes como su
producto principal, las masas se van a elaborar con productos naturales, nutritivos y
deliciosos, los helados y las bebidas tendran sabores diferentes y serdn novedosos

preparados a base de bebidas y géneros tradicionales ecuatorianos como son la colada



morada, rosero quitefio, chicha de jora, arroz con leche, entre otros los cuales tienen un

alto valor nutritivo para la salud.

Este es un proyecto que presenta una nueva forma de promocionar los productos
nacionales, debido a que no solo busca consolidar a una marca en un mercado altamente
competitivo, ademéas busca capturar diferentes nichos de mercado como cliente
objetivo y alcanzar un posicionamiento comercial optimo antes del primer afio de

operaciones.

En definitiva, se busca crear una cafeteria, que sea capaz de satisfacer las
necesidades, creando productos y servicios innovadores, identificados con los clientes;

ademas de proponer un crecimiento comunitario y proyeccion social positiva.

2.2.2 Caracteristicas.

Responsabilidad social: “Craffles BOOM!” se enfocara en brindar un producto
con un alto estandar de bioseguridad para los clientes, ofrecera capacitaciones para el
crecimiento de sus trabajadores y pondra a disposicion de los consumidores talleres

especializados en los productos que se ofreceran en la marca.

Investigacion e innovacion: “Craffles BOOM!” trabajard en una constante
investigacion para la elaboracion de nuevos productos como masas, helados y bebidas

con sabores innovadores, atractivos y adaptables a un mercado en cambio constante.

Responsabilidad ambiental: La cafeteria “Craffles BOOM!” es consciente de la
contaminacion ambiental que vive el planeta, por eso ha creado normativas para los

trabajadores como clasificar la basura por categorias en contenedores de diferentes



colores, contenedor azul para envases de carton y papel, contenedor verde para cristal
0 vidrio, contenedor gris para los residuos organicos y el contenedor amarillo para
envases y materiales de plastico y latas de conserva o bebida, se usaran iniciativas de
alto impacto al medio ambiente, en el uso de empaques biodegradables en un méaximo
de 36 meses, elaborados de celulosa, tienen caracteristicas de resistencia y

funcionalidad.

Profesionales apasionados con su trabajo: La Cafeteria “Craffles BOOM!”
dispondra de empleados que aman su trabajo y les apasiona las funciones que
desempefian en el mismo, brindando un excelente servicio al cliente, trabajando en
equipo para solventar las necesidades del consumidor y de los requerimientos de la
empresa, interesados en el crecimiento constante como profesionales y preocupados en

mejorar las preparaciones dentro de la cocina.

2.2.3. Actividad.

La cafeteria “Craffles BOOM!” es un establecimiento que se dedicaré a elaborar
productos y servicios de buena calidad por medio de la recepcion de proveedores
confiables, ademas, de los productos que le dan el nombre, ofertara una novedosa carta
de helados con productos propios del Ecuador, batidos, zumos, frappés, cafés, donde

los clientes podran degustar a eleccion de su preferencia.

2.3 Tamarnio de la empresa.
La cafeteria “Craffles BOOM!” es una microempresa que contara con 3 areas

basicas: area administrativa, area de produccion y almacenamiento, area de servicio.



Con un total de 4 personas, contemplando que la cafeteria abrird los 7 dias de
la semana, con diferentes turnos entre el chef gerente y el chef repostero, ya que ambos
tienen el conocimiento para la elaboracion de los productos y bebidas que ofertara el

establecimiento.

La empresa contara con:

e Chef Gerente (Propietario): Encargado de gestionar las actividades diarias de
la cafeteria, organizar los turnos del chef pastelero y personal de servicio,
controlar gastos e ingresos diarios.

e Chef Repostero: Encargado de elaborar platos y bebidas dentro de la cafeteria,
verificar que los platos cumplan con los requisitos de calidad y estar pendiente
de los pedidos de los ingredientes para elaboracion de los mismos.

e Mesero/a: Encargado de dar la bienvenida, presentar el menu, sugerir platos y
bebidas disponibles, receptar pedidos y entregar comandas a cocina.

e Cajero/a: Encargado de registrar entrada y salida de dinero, recibe y entrega
dinero en efectivo, cheques y otros documentos de valor, informa a su superior

los movimientos diarios de la caja.



2.4 Necesidades a satisfacer.
llustracion 1. Piramide de Maslow

= Creatividad, Vision Global, Espontaneidad,
Sin prejuicios, Aceptacion de Hechos, Gestion
de Problemas, Liderazgo, etc.

* Auto-reconocimiento, Confianza,
Respeto, Prestigio Logros, Exito, etc.

« Amistad, Afecto, Pareja, Raices,
Relaciones Sociales, Pertenenda
2 algln colectivo,

» Seguridad Fisica, Empleo,
Familiar, Recursos, Proteccion,
Moral, etc.

* Necesidades bisicas:

Respirar, Alimento,
Descanso, Salud..,

(Web del Maestro CMF, 2022) Piramide de Maslow. Recuperado de:
https://i0.wp.com/webdelmaestrocmf.com/portal/wp-content/uploads/2020/11/1-
168.jpg?w=1138&ssl=1

2.4.1 Necesidad Fisioldgica.

Es una empresa de alimentos y un medio de soporte esencial, para cubrir las
necesidades de nutricion, alimentacion e hidratacién a través del consumo de productos
desarrollados bajo estandares, los cuales permitiran saciar la necesidad suplementaria

y vital del ser humano.

2.4.2 Necesidad de Seguridad.

La seguridad alimentaria es muy importante, ya que, cubre todo en base a las
buenas practicas de manufactura (BPM), los productos que se prepararan en el
establecimiento estardn sometidos a las normas de seguridad alimentaria con el
objetivo de asegurar condiciones favorables para la produccion de los alimentos,

gestion del establecimiento y desarrollo de procesos para la proteccion al cliente.


https://i0.wp.com/webdelmaestrocmf.com/portal/wp-content/uploads/2020/11/1-168.jpg?w=1138&ssl=1
https://i0.wp.com/webdelmaestrocmf.com/portal/wp-content/uploads/2020/11/1-168.jpg?w=1138&ssl=1

La seguridad a la integridad fisica del cliente es un aspecto que el
establecimiento debe brindar como prioridad para optar medidas eficaces, asegurando
que dichos peligros y riesgos no causen dafios al consumidor, con el fin de lograr que
el cliente tenga una buena experiencia, se sientan comodos y seguros; es indispensable

para fidelizar al cliente y asegurar futuros retornos y consumos.

La seguridad hacia los trabajadores, sera una de las principales prioridades de
la empresa; la cual serd un lugar de trabajo donde deben manejar normas que expresen
las relaciones laborales del trabajador y el empleador a través del codigo laboral, con
el cual se regulan derechos y obligaciones de patronos y trabajadores, detallando la
libertad de trabajo y contratacion, irrenunciabilidad de derechos, proteccion judicial y

administrativa.

2.4.3 Necesidad Social — Afiliacion.

La necesidad social es internay trata sobre motivar un buen ambiente de trabajo
en el establecimiento, los beneficios sociales de los derechos a los trabajadores son de
caracter obligatorio entre ellos tenemos la afiliacion al seguro social este se debe
cumplir desde el primer dia de trabajo, pago por horas extras, pago de la decimotercera
remuneracion, pago de la decimocuarta remuneracion, pago de fondo de reserva,

vacaciones anuales.

La externa trata de la relacion empresa-clientes buscando de mantener
relaciones de confianza y cordialidad con los clientes y proveedores de la siguiente
manera mediante un cordial servicio, atenta a sus requerimientos, escuchando sus

sugerencias y demandas, en cuanto a proveedores pagando a tiempo, tener una buena



comunicacion, fijar metas en comun con los proveedores para fortalecer la relacion y
asi lograr que el negocio disponga de todos los suministros necesarios para ofrecer un

buen servicio a los clientes.

2.4.4 Necesidad de Reconocimiento.

La cafeteria “Craffles BOOM!” ofrecera productos y servicios de calidad,
originales y diferentes dentro del &rea donde se encontrara el local, focalizados en la
clientela y trabajadores de la empresa, informando los beneficios de los productos y
alimentos que seran ofertados, con una buena infraestructura y siempre estando atentos

a los comentarios y sugerencia del comensal.

2.4.5 Necesidad de Autorrealizacion.

“Craffles BOOM!” llegaré a ser reconocida por la innovacion y elaboracion de
nuevos productos en las masas de los waffles y crepes, asi como de sus bebidas y demas
productos al ser elaborarlos con materia prima nativa del Ecuador poco conocidos y
nuevos dentro del mercado. Productos utilizados en nuestras preparaciones como la
harina de maiz morado, harina de haba, harina de avena, harina de arroz y mas que se
prestardn a investigacion, las cuales son de alto valor nutricional dentro de estas

tenemos alto contenido de fosforo, fibra, calcio y vitaminas entre ellala C y B1.

2.5 Localizacion de la empresa
“Craffles BOOM!” estara ubicado en la ciudad de Conocoto, provincia de
Pichincha, Ecuador, sector sur oriental de la ciudad de Quito. Calle Luis A. Proafio E3-

17 y Calle José Joaquin Olmedo.



La empresa estara localizada en un sector comercial, donde hay afluencia del
target del pablico objetivo al cual nos dirigimos, estara situado en una esquina, donde
habra gran visibilidad, puesto que se vera primero al pasear por la zona, la facilidad de
aparcamiento que tiene el lugar har& del negocio accesible para los clientes que nos
visitardn. Se busco un lugar estratégico que sea beneficioso para el éxito del futuro

negocio.

llustracion 2. Ubicacion.

<
)

O

<

(Google Maps, 2022) Ubicacion. Recuperado de:

https://www.google.com/maps/place/GelatoMix+-+Conocoto/@-0.2931695,-
78.4783099,17z/data=14m513m4!1s0x91d599chbdda6a2bf:0x723762cf030d8ba0!8m2!13d-
0.293169514d-78.4761212
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https://www.google.com/maps/place/GelatoMix+-+Conocoto/@-0.2931695,-78.4783099,17z/data=!4m5!3m4!1s0x91d599cbdda6a2bf:0x723762cf030d8ba0!8m2!3d-0.2931695!4d-78.4761212
https://www.google.com/maps/place/GelatoMix+-+Conocoto/@-0.2931695,-78.4783099,17z/data=!4m5!3m4!1s0x91d599cbdda6a2bf:0x723762cf030d8ba0!8m2!3d-0.2931695!4d-78.4761212
https://www.google.com/maps/place/GelatoMix+-+Conocoto/@-0.2931695,-78.4783099,17z/data=!4m5!3m4!1s0x91d599cbdda6a2bf:0x723762cf030d8ba0!8m2!3d-0.2931695!4d-78.4761212

lustracién 3. Calle Luis A. Proafio

- - - D =

Google Maps. (2022). Calle Luis A. Pro

afio. Conocoto.

lHustracion 4. Calle José Joaquin Olmedo.

Google Maps. (2022). Calle José Joaquin Olmedo. Conocoto.
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2.6  Filosofia empresarial
2.6.1 Mision.

Generar una empresa sostenible y rentable, con una excelente relacion costo-
beneficio; tanto para nuestros colaboradores, como para nuestros clientes, donde la
creacion de experiencias Unicas e innovadoras sera uno de nuestras principales
herramientas.

2.6.2 Vision.

Ser un referente, tanto nacional como internacional en el mercado de cafeterias,

Creperias y en el desarrollo de una cultura gastrondémica local, con una sélida identidad

y de amplia adaptabilidad social.

Creando a su vez relaciones estables y ventajosas tanto con clientes, otras

empresas, colaboradores, distribuidores y productores.

2.6.3 Objetivos.
e Posicionar la marca en el mercado a corto plazo, siendo altamente competitivos
e innovadores en la creacion de productos y servicios.
e Recuperar el capital invertido, en un mediano plazo, no superior a los primeros
9 meses después de la activacion de proyecto.
e En un plazo no mayor a dos afios, expandir la marca a diferentes puntos de
venta, a nivel nacional, constituyendo asi una franquicia rentable y sustentable.

e Enun plazo indefinido, se busca superar las ventas anuales en al menos un 50%.
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e Desarrollar tendencias de consumo en waffles y crepes, de una manera
responsable y respetuosa con el medio ambiente a traves del desarrollo de

sistemas de packaging biodegradables y reciclables.

2.6.4 Meta.

La cafeteria “Craffles BOOM!” pretende fidelizar con su calidad y servicio a la
comunidad local, a través de la elaboracién de productos de cafeteria; nuestra meta
principal es posicionar a la marca en el mercado, en un plazo no mayor a un afio después
de la activacién, alcanzando nuestro punto de equilibrio en los primeros meses de
operacion; permitiendo rentabilidad en la misma, cautivando al consumidor con una
variedad de productos adaptados a sus necesidades y cada permaneciendo en sus gustos

como su marca preferida.

2.6.5 Estrategias.
La empresa “Craffles BOOM!” se basara en varios elementos que ayudaran al
negocio para que tenga un posicionamiento en el mercado, como la creacion de un

producto de calidad, con un precio accesible y que sea atractivo para los clientes.

e Realizar una investigacion de mercado en la cual permita conocer la
cantidad de empresas e individuos que desarrollan una actividad economica
similar a la que se pretende crear.

e Generar un proceso de digitalizacion comercial del proyecto, altamente
agresivo.

e Pagaratiempo a los proveedores para tener alianzas estratégicas que ayuden

al crecimiento del negocio.
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2.6.6

e Contar con personal capacitado y ayudar en su crecimiento profesional.
e Ofrecer buenas experiencias al cliente a través de talleres, catas, etc.

e Buscar socios que aporten capital para el crecimiento de la empresa.

Politicas.

Los trabajadores.

Ser respetuosos con los compafieros de trabajo y con la empresa.

Los empleados siempre deben llevar su uniforme de trabajo dentro de las
instalaciones.

Manejar las BPM (Buenas Préacticas de Manufactura) en el establecimiento.
Ser puntuales y responsables con la empresa, cumplir con los horarios, metas y
tareas establecidas en la cafeteria.

Presentarse al trabajo limpio y aseado.

Mantener relaciones estrictamente laborales dentro de la empresa, toda relacion
de indole amorosa esta prohibida dentro de las instalaciones.

Los empleados deben realizar las tareas que se les asignan en su area de trabajo.
Ser respetuoso y amable a la hora de prestar un servicio a los clientes.

No pueden consumir alcohol, ni fumar u otros tipos de sustancias dentro de las
instalaciones de la empresa.

Satisfacer las necesidades de los clientes brindando un buen producto.

No pueden llegar al trabajo en estado de embriaguez o con olor a alcohol.

Tener compromiso con las actividades encomendadas.
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No utilizar maquillaje ni joyas dentro de las instalaciones.

La empresa.

Es responsable del bienestar laboral de los empleados dentro de las
instalaciones de la empresa.

Es responsable de la seguridad integra de los trabajadores y clientes de la
empresa.

Los empleados que trabajen horas extras tendran una remuneracion equitativa.
La empresa debe cumplir con sus obligaciones: juridicas, sociales y econémicas
con los empleados, con los proveedores y con el estado.

La empresa debe capacitar a los trabajadores cada vez que se requiera, para que
tengan conocimientos sobre diferentes temas relacionados con la cafeteria y
esten actualizados con el fin de brindar al cliente un mejor servicio.

Conservar un alto estandar de calidad constante en los alimentos y productos a
través de la implementacion de procesos y sistemas de produccion y control de
calidad en las diferentes areas de la empresa.

Atender a los clientes es la responsabilidad de todos los integrantes de la
empresa ya que deben conocer todos los procedimientos para ofrecer un
adecuado servicio.

La empresa debe dar el mismo trato a los empleados en la equidad de género.
La empresa tiene la obligacidn de buscar la calidad de los productos basandose

en los requisitos de las normas del 1SO 9001;2000.
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2.6.7 FODA.

Tabla 1.

FODA

Fortalezas.

e Personal capacitado.

e Excelente servicio al cliente.
e Personal bien remunerado
motivado.

e Precios competitivos.

y

Oportunidades.

Poca competencia en el sector.
Inclusion de nuevos productos en
waffles y crepes en la zona.

Servicio a domicilio.

Mantener la calidad de los productos.

e Unica cafeteria que sirve platos con Buena ubicacion multifamiliares

productos nativos del Ecuador. cerca.
Debilidades. Amenazas.

e Capacidad del local reducida Aumento en costo de alimentos a
respecto a la demanda. causa de la pandemia Covid-19.

e Redes sociales mal utilizadas y Surgimientos de mas marcas de
desaprovechadas. cafeterias con waffles y crepes.

e Sin suficiente experiencia en Descuentos de las competencias.

marketing digital.

e Nuevos en el mercado.

de

utilizados por el restaurante.

Encarecimiento alimentos

Crisis econdmica por
Covid-109.

pandemia

Valladares, M. (2022). FODA. Conocoto-Ecuador.

16




2.7 Desarrollo organizacional
2.7.1 Tipo de Estructura.

Diferenciacion.

La comunicacion en la empresa seré de tipo vertical, comenzara desde la cabeza
de mando hasta los niveles més bajos del mismo, se hara con el fin de facilitar la

ejecucion, control y supervision de procesos para satisfacer al cliente.

La organizacion serd de tipo jerarquico y esta estructurada de la siguiente

manera:

e Nivel Gerencial.

e Nivel Operativo.

Nivel Gerencial

e Chef Gerente

Nivel Operativo.
e Chef Repostero
e Mesero/a

e Cajero/a
Personal que trabajaré los 7 dias de la semana en diferentes turnos.

2.7.2 Formalizacion.
La cafeteria “Craffles BOOM!” se regira a manuales, politicos, normas y leyes

con el fin de abrir una cafeteria en el sector de Conocoto, los cuales cumplan con los
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siguientes requisitos, constara con registro unico de contribuyente (RUC/RIMPE),
patente municipal, licencia metropolitana Unica para el Ejercicio de Actividades
Econdmicas — LUAE, permiso de rotulacion, inspeccion del Cuerpo de Bomberos,
Agencia de regulacion, control y vigilancia sanitaria / ARCSA, afiliaciones al Instituto

Ecuatoriano de Seguridad Social / IESS del patrono y el empleador.

Para evitar futuros problemas en cuanto a la legalidad de la actividad
econdmica, ya que, una cafeteria es una entidad empresarial y se debe lograr que se

reconozca como tal.

2.7.3 Centralizacion — Descentralizacion.

La centralizacion de la empresa “Craffles BOOM!” estarda encargado del
gerente Administrativo el cual se comisionara de dirigir todas las actividades de la
cafeteria como supervisar a los colaboradores de la cafeteria, organizar los horarios,
permisos, los turnos laborales, las capacitaciones, revisar la produccién de los
alimentos, manejar los inventarios y los permisos, etc. Mediante las cuales, se obtendra
clientes satisfechos dentro del establecimiento, convirtiéndose en pioneros dentro del

mercado competitivo.

La descentralizacién que delegara el gerente administrativo a sus trabajadores
permitira un trabajo mas optima dentro de la misma, y, a su vez permitir que los
colaboradores expresen sus opiniones, sugerencias, toma de decisiones; brindara un
conjunto de ventajas como el aumento de la productividad, integracion del personal,

permitiendo un mejor ambiente laboral, a beneficio de la empresa hacia sus clientes.

18



2.7.4 Integracion.

La integracion organizacional tendra la funcion de complementar a todos los
empleados de la empresa con el mismo fin, la asignacion de las actividades no sera
sobrecargado a una sola persona del personal pare evitar problemas internos o malos
entendidos dentro del establecimiento, esta se basard en procesos de compra, ventas,
produccion, atencion al cliente y manejo de caja, mediante estos se llevara a cabo un
control correcto dentro de la cafeteria en la cual todos los colaboradores trabajaran de

una forma equitativa e igualitaria.
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2.8 Organigrama empresarial

lustracion 5. Organigrama empresarial

Area

Administrativa

Chef Gerente

Area de Cocinay
Almacenamiento

Area de servicio

v

Chef Gerente Mesero/a Cajero/a

Chef Repostero

r
Valladares, M. (2022). Organigrama empresarial “Craffles BOOM!”. Conocoto-Ecuador.
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2.9 Funciones del personal

Tabla 2. Méritos aspectos a considerar, Chef Gerente

EMPRESA “Craffles BOOM! PUESTO Chef Gerente
UNIDAD Area Administrativa
ADMINISTRATIVA:

SUELDO $600

PERFIL DE PUESTO

e Género Indistinto.

e Estudios universitarios en la carrera de Gastronomia, escuelas culinarias o0 campos
relacionados.

e Conocimiento en diferentes programas informaticos.

e Conocimientos de contabilidad para el manejo y administracion del
establecimiento.

e Buenas habilidades de comunicacion: Dirigirse al personal de una manera clara,
respetuosa y profesional.

e Capacidad de dirigir a un grupo de personas en situaciones de conflicto.

e Ser capaz de manejar multiples tareas al mismo tiempo y de trabajar bajo presion
en un entorno dindmico y activo.

e Estar comprometido.

e Ser responsable.

e Capacidad para resolver conflictos.

e Tener la destreza de realizar movimientos rapidos, repetitivos y simples con los
dedos, las manos y las mufiecas.

e Debe estar al corriente de las tltimas tendencias culinarias y de técnicas
innovadoras.

e Ser creativo para que desarrolle recetas y métodos originales para preparar
alimentos.

FUNCIONES GENERALES

e Puntualidad y evitar faltas.

e Tener conocimiento de su lugar de trabajo y de areas asignadas.

e Uso adecuado de instalaciones.

e  Usar recursos disponibles.

e Uso adecuado de uniforme de trabajo, pulcritud.

e Ahorrar los materiales.

e Confidencialidad de recetas, procesos e informacion del establecimiento.

FUNCIONES ESPECIFICAS

e Planificar, dirigir, y en ocasiones preparar, distintos platillos.
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Capacidad de anticipar, planear y gestionar las comandas, el personal y las
finanzas del establecimiento.

Preparar variedad de productos como waffles, crepes, pasteles, postres, bebidas,
etc.

Establecer una red de proveedores.

Realizar 6rdenes necesarias para el abastecimiento de insumos.

Inspeccionar y verificar los suministros, asi como las areas de trabajo, a los fines
de garantizar su funcionalidad y limpieza.

Cumplir con los estandares adecuados de manejo de alimentos en el &rea de la
cocina.

Realizar informes de gestién sobre las ventas y productividad.

Controlar que los ingredientes estén frescos.

Organizar las comandas de la cocina ordenado por los clientes.

Asignacion de precios en el menu en consideracion a los ingredientes utilizados, la
complejidad en la elaboracion del platillo y el costo general de produccion.
Dirigir y supervisar las actividades de la cocina.

Ejecutar actividades administrativas: revision de compra de bebidas y alimentos.
Hacer seguimiento a los reportes financieros y garantizar su resguardo.

Valladares, M. (2022). Perfil de puesto Chef Gerente. Conocoto-Ecuador.

Tabla 3. Méritos aspectos a considerar, Chef repostero

EMPRESA

“Craffles BOOM!”

PUESTO

Chef Repostero

UNIDAD
ADMINISTRATIVA:

Area de Cocina

SUELDO

$450

PERFIL DE PUESTO

e Género Indistinto.

e Experiencia minima 1 afio.
e Estudios universitarios en la carrera de Gastronomia o escuelas culinarias.
e Conocimientos basicos de reposteria, creperia, con ingredientes especiales.
o Habilidades de liderazgo.

e Altos conocimientos de elaboracién de alimentos, principios de saneamiento,
técnicas de horneado, coccion y nutricion.

e Creatividad y atencion al detalle.

FUNCIONES GENERALES

e Puntualidad y evitar faltas.
e Tener conocimiento de su lugar de trabajo y de areas asignadas.
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e Uso adecuado de instalaciones.

e  Usar recursos disponibles.

e Uso adecuado de uniforme de trabajo, pulcritud.

e Ahorrar los materiales.

e Confidencialidad de recetas, procesos e informacion del establecimiento.

FUNCIONES ESPECIFICAS

e Preparar variedad de productos como waffles, crepes, pasteles, postres, bebidas,

etc.

e Crear nuevos postres para renovar el menu de la cafeteria y mantener el interés del

cliente.

e Controlar el stock de ingredientes como la harina, azlcar, huevos, etc., y realizar
pedidos dentro del presupuesto.

o Verificar la calidad de los equipos y materiales utilizados en la cocina.

e Cumplir con los estandares de salud y seguridad.

e Tener una estacion limpia y ordenada.

Valladares, M. (2022). Perfil de puesto chef respostero. Conocoto-Ecuador.

Tabla 4. Méritos aspectos a considerar, cajero/a

EMPRESA

“Craffles BOOM!” PUESTO Cajero/a

UNIDAD
ADMINISTRATIVA:

Area de servicio

SUELDO

$425

PERFIL DE PUESTO

e Bachiller, conocimientos de contabilidad general, cursos para cajeros.
e Genero indistinto

e Conocimientos

en contabilidad general.

e Técnicas para el manejo de maquina registradora, sumadora y calculadora.
e Procedimientos de caja.

e Programas de computacion aplicables en caja.

e Ser amable y respetuoso.

FUNCIONES GENERALES

e Puntualidad y evitar faltas.

e Tener conocimiento de su lugar de trabajo y de areas asignadas.
e Uso adecuado de instalaciones.

e Usar recursos disponibles.

e Uso adecuado de uniforme de trabajo, pulcritud.
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Ahorrar los materiales.
Confidencialidad de recetas, procesos e informacion del establecimiento.

FUNCIONES ESPECIFICAS

Atender con calidad a los comensales en el area de registro y cobro, asegurando su
satisfaccion con el servicio recibido.

Mencionarles las promociones y especialidades de la cafeteria.

Manejar la caja registradora.

Conocer los procedimientos de registro y las diferencias formas de pago.

Llevar el control de la comandas o notas de consumo y elaborar facturas para los
clientes que asi lo requieran.

Realizar los cortes parciales y finales de la caja.

Mantener en excelente presentacion su area de trabajo y su persona.

Aplicar el reglamento interno de acuerdo a las situaciones que lo ameriten.

Valladares, M. (2022). Perfil de puesto cajero/a. Conocoto-Ecuador.

Tabla 5. Méritos aspectos a considerar, mesero/a

EMPRESA “Craffles BOOM!” CARGO Mesero/a
UNIDAD Area de servicio
ADMINISTRATIVA

REMUNERACION $425

PERFIL DE PUESTO

Genero Indistinto.

Experiencia minima de 1 afios.

Con conocimiento de las reglas de higiene y la seguridad alimentaria.
Condicidn fisica y resistencia para cargar bandejas pesadas.

Capacidad para estar de pie muchas horas.

Disponibilidad para trabajar en varios turnos, incluidos los fines de semana.
Capacidad para realizar multiples tareas.

Tener buenas habilidades para comunicarse, ser tolerante, paciente y amable.
Capacidad para controlar el estrés.

Tener una actitud profesional en un entorno de trabajo de ritmo répido.

FUNCIONES GENERALES

Puntualidad y evitar faltas.

Tener conocimiento de su lugar de trabajo y de areas asignadas.
Uso adecuado de instalaciones.

Usar recursos disponibles.

Uso adecuado de uniforme de trabajo, pulcritud.
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Ahorrar los materiales.

FUNCIONES ESPECIFICAS

Llevar las comandas de la cocina a las mesas de los clientes con rapidez y
precision.

Actuar como punto de contacto entre el personal de sala y el de cocina.
Comunicar comandas de comida a los cocineros, prestando atencién a prioridades
y peticiones especiales.

Montaje de mesas, llevando y colocando los platos, cubiertos y servilletas.
Servir las bebidas y comida cuando lleguen los clientes.

Comprobar que la comida que se sirva tenga los estandares de seguridad.

Estar atento a las necesidades del cliente.

Comprobar la satisfaccion de los clientes y llevar cualquier comanda adicional,
seguin sea necesario.

Retirar los platos y utensilios sucios.

Responder a las preguntas de los clientes sobre los ingredientes y articulos del
mend.

Informar al personal del restaurante sobre la opinidn o peticiones de los clientes.

Valladares, M. (2022). Perfil de puesto mesero/a. Conocoto-Ecuador.
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3 PROCESO DE INVESTIGACION DE MERCADOS Y
MARKETING

3.1 Objetivo de mercadotecnia

Identificar las necesidades de los consumidores de la empresa “Craffles
BOOM!” para elaborar productos y servicios a través de los cuales se logre satisfacer
las mismas, con el objetivo de que la marca quede en la mente de los clientes, al
brindarles productos deliciosos y nuevos dentro del mercado del sector con los waffles
y crepes, por medio de las redes sociales, brindado un contenido de valor, captando su
atencion, aclarando dudas, desarrollando interés que lleve a la accion de compra hacia

la marca.

3.2 Investigacion de mercado

La empresa “Craffles BOOM!” optard por la investigacion aplicada,
documental, de campo y del taller de elaboraciones, para poder proceder a la
exploracion del mercado, mediante encuestas realizadas en el sector de Conocoto, con
una investigacion previa con el objetivo de realizar las preguntas correctas, con la
finalidad de conocer la opinion del puablico y que el negocio sea rentable en el sector.
Por medio de la investigacion documental y aplicativa, se indagara en temas
relacionados con la creacion de nuevos productos y sabores a fines a las preparaciones
de waffles, crepes y cafeteria, a través de varias fuentes primarias y secundarias, se

recopilo informacion sobre los mismo para una creacion optima de la empresa.
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Se llevara a cabo la investigacion y observacion de campo para obtener
informacion del entorno, con el objetivo de que la empresa llegue a la supervivencia o
permanecia en el sector, aplicando la técnica de informacion en encuestas con el fin de

detectar la opcion del pablico acerca del tema.

3.2.1 Modalidad.

Se recopilo los datos a través de encuestas, se realizé de forma virtual, en donde
por 96 horas es decir 4 dias, se encuestd a 382 personas ubicados en el sector de
Conocoto, a través de medios digitales como las redes sociales entre ellas WhatsApp,
facebook, instagram, correo electronico, esta encuesta constd de 9 preguntas cerradas
y de opcién multiple, a través de las plataformas de Google Forms y Online Encuesta
con preguntas claves para conocer la factibilidad de la creacion de la empresa “Craftles

BOOM!”.

3.3 Plan de Muestreo

Este trabajo se realiz6 pensando en precautelar la salud las personas al evitar
contacto directo y manteniendo la bioseguridad sanitaria, tomando en cuenta que
todavia existe la pandemia COVID-19, mediante la obtencion de informacion de
encuestas online, a un grupo de personas del sector de Conocoto, de diferentes edades,
dirigido a un target de multifamiliares ya que los productos elaborados en “Craffles
BOOM!” estan enfocados en los mismos.

Los registros para la poblacion o universo se tomaron del INEC Instituto

Nacional de Estadisticas y Censos 2021, poblacion del area de Conocoto 82.072
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habitantes (INEC, 2021), para alcanzar un nimero exacto de encuestas se aplicé la

siguiente férmula:

_ N+ (2)? P *Q
(@2 x(N—-1D+(2)**P*Q

n

Dénde:

N = Poblacion segmentada o universo

Z = Nivel de confianza 95% (1.96)

P = Proporcién de defectos esperados 50% (0.5)
Q = Probabilidad negativa 50% (0.5)

e = Error de estimacion 5% (0.05)

n = tamafo de la muestra

~ 82,072 x (1,96)% * 0,5 x 0,5
~ 0,052 (82,072 — 1) + (1,96)% % 0,5 * 0,5

n

78821,95
206,14

n = 382 encuestados.

28



3.4  Andlisis de las Encuestas

e Caracteristicas del encuestado

Tabla 6. Caracteristicas del encuestado.

Caracteristicas del encuestado
EDADES CANTIDAD %
20 - 25 afios 48 13%
26 - 35 afios 109 29%
36 - 45 afios 54 14%
46 - 55 afios 127 33%
Mas de 55 afios 44 11%
TOTAL 382 100%

Valladares, M. (2022). Caracteristicas del encuestado. Conocoto.

llustracion 6. Caracteristicas del encuestado. Gréfico pastel

CANTIDAD

W 20 - 25 aflos
W 26 - 35 afos
36 - 45 afios
46 - 55 afos

B Mas de 55 afios

Valladares, M. (2022). Caracteristicas del encuestado, gréfico de pastel. Conocoto.

Analisis:

Del total de los 382 encuestados, el 33% se encuentra en un rango de edad de
46 a 55 afios, seguido del 29% de entre los 26 a 35 afios, estos son los valores mas

significativos como se muestra en el grafico, entre las edades de 36 a 45 afos se

encuentra el 14%, entre el 20 a 25 afos participaron el 13% y finalmente el 11%
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contestaron personas mas de 55 afios. Demostrando que los valores con mayor
porcentaje son personas jovenes, adultos que tienen una estabilidad econdmica, en la

cual pueden adquirir diversos productos del establecimiento.

e Respuestas a las preguntas 1 - 9 de las encuestas con relacion al

proyecto.

Pregunta 1.

Tabla 7. Pregunta 1

¢ Ha visitado establecimientos que oferten waffles dulces o salados?
RESPUESTA CANTIDAD %
Si 333 87%
No 49 13%
TOTAL 382 100%

Valladares, M. (2022). ¢Ha visitado establecimientos que oferten waffles dulces o salados? Conocoto.

lustracion 7. Pregunta 1, gréafico de pastel.

m Si

No

Valladares, M. (2022). Pregunta 1, grafico de pastel. Conocoto.
Anélisis:
Como se puede evidenciar en la grafica el 87% de la poblacion de los

encuestados del sector de Conocoto han visitado establecimientos que oferten waffles
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dulces o salados, mientras que el 13% de la poblacién no ha frecuentado estos

establecimientos. Los resultados demuestran que el emprendimiento sera factible en el

sector ya qua la mayoria de las personas conocen el producto a promaocionar.

Pregunta 2.

Tabla 8. Pregunta 2.

¢ Con qué frecuencia asiste a establecimientos donde oferten productos como
waffles, crepes, helados, bebidas frias o postres?

RESPUESTA CANTIDAD %

1 vez a la semana 59 16%

1 vez cada 15 dias 112 30%

1 vez al mes 172 46%
Mas de una vez a mes 31 8%

TOTAL 374 100%

Valladares, M. (2022). ¢ Con qué frecuencia asiste a establecimientos donde oferten productos como
waffles, crepes, helados, bebidas frias o postres?. Conocoto.

lHustracion 8. Pregunta 2, grafico de pastel.

M 1vez alasemana

1 vez cada 15 dias

1 vez al mes

Mds de una vez a
mes

Valladares, M. (2022). Pregunta 2, gréafico pastel. Conocoto.

Tabulacion del porcentaje restante de las personas que no conocen el

producto de la pregunta numero 2, en tal virtud se completa las 382 personas

encuestadas.
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Tabla 9. Pregunta 2, encuestados que no conocen el producto.

¢ Con qué frecuencia asiste a establecimientos donde oferten productos
como waffles, crepes, helados, bebidas frias o postres?
RESPUESTA (OTRA) CANTIDAD %
No he tenido la oportunidad de probar 4 50%
Porgue no son de mi agrado 2 25%
No conozco este producto 2 25%
TOTAL 8 100%

Valladares, M. (2022). ;Con qué frecuencia asiste a establecimientos donde oferten productos como
waffles, crepes, helados, bebidas frias o postres?. Conocoto.

lustracion 9. Pregunta 2, grafico de pastel.

B No he tenido la
oportunidad de
probar

H Porque no son de mi
agrado

No conozco este
producto

Valladares, M. (2022). Pregunta 2, grafico de pastel. Conocoto.
Anélisis:
El porcentaje mas destacado en el primer gréafico es de 46%, donde 172 personas
contestaron que frecuentan establecimientos de waffles y crepes 1 vez al mes, seguido
del 30% que eligieron 1 vez cada 15 dias, el 16% 1 vez a la semana y el menos elegido
fue del 8%, contestando 31 personas que asisten mas de una vez al mes. En la segunda

tabla se puede observar el restante de encuestados 8 personas que respondieron que no

conocen, no es de su agrado y no han tenido la oportunidad de consumir este producto.
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Por lo que se pudo concluir que se debera implementar estrategias de ventas con la
finalidad de dar a promocionar el mismo, ya que un alto porcentaje de las personas

encuestadas en el sector consume waffles y crepes.

Pregunta 3.

Tabla 10. Pregunta 3.

Ha consumido waffles, crepes con masas de harina de arroz, harina de
avena, harina de maiz morado entre otras. Helados y bebidas frias
elaborados con los siguiendo productos como rosero quitefio, colada
morada, arroz de leche, etc.

RESPUESTA CANTIDAD %
Si 132 35%
No 250 65%
TOTAL 382 100%

Valladares, M. (2022). Ha consumido waffles, crepes con masas de harina de arroz, harina de avena,
harina de maiz morado entre otras. Helados y bebidas frias elaborados con los siguiendo productos
como rosero quitefio, colada morada, arroz de leche, etc. Conocoto.

lHustracion 10. Pregunta 3, gréafico pastel.

M Si

m No

Valladares, M. (2022). Pregunta 3, grafico de pastel. Conocoto.
Andlisis:
La grafica demuestra que el 65% de las personas encuestadas es decir 250

individuos no han consumido productos diferentes en waffles, crepes, helados y
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bebidas frias y el otro 35% si han consumido, demostrando que elaborar productos de
este tipo seran factibles en el mercado, ya que se puede implementar masas de distintas
harinas en estas preparaciones y ser pioneros en la elaboracion de waffles y crepes en

el sector de Conocoto.

Pregunta 4.

Tabla 11. Pregunta 4

¢Le gustaria que exista un estabelecimiento especializado en
Waffles - Crepes con harinas y sabores mencionados
anteriormente, donde oferten catas, cursos, talleres gastronomicos
en el mismo?
RESPUESTA CANTIDAD %
Si 356 93%
No 26 7%
TOTAL 382 100%

Valladares, M. (2022). ¢ Le gustaria que exista un estabelecimiento especializado en Waffles y Crepes
con los sabores mencionados anteriormente y donde oferten catas, cursos, talleres para la
preparacion de los mismos?. Conocoto.

lustracion 11. Pregunta 4, gréafico de pastel.

mSi mNo

Valladares, M. (2022). Pregunta 4, gréafico de pastel. Conocoto.
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Andlisis:

El 93% de los encuestados eligieron que si les gustaria que haya un
establecimiento de waffles, crepes con distintas harinas y donde oferten catas, cursos,
talleres gastronémicos, por lo que la creacién de este nuevo emprendimiento estd muy

acertada dentro del mercado de Conocoto.

Pregunta 5.

Tabla 12. Pregunta 5

¢ Qué elementos considera importante al momento de escoger un
establecimiento para comer?
RESPUESTA CANTIDAD %
Buen servicio 255 28%
Precio 251 27%
Producto (sabor, textura,
presentacion y olor) 297 32%
Ubicacion 112 12%
Otros 9 1%
TOTAL 924 100%

Valladares, M. (2022). ¢ Qué elementos considera importante al momento de escoger un
establecimiento para comer?. Conocoto.

lustracion 12. Pregunta 5, gréfico de pastel.

W Buen servicio

M Precio

Producto (sabor,
textura, presentacion
y olor)

Ubicacion

Valladares, M. (2022). Pregunta 5, gréafico de pastel. Conocoto.
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Andlisis:

El elemento que tuvo mayor importancia al momento de elegir un
establecimiento para comer fue el producto (sabor, textura, presentacion y olor), con
un 32%, el 28% de los encuestados eligio buen servicio, el 27% prefirié el precio, el
12% la ubicacion y finalmente el 1% eligié otros aspectos como decoracion,
bioseguridad, juegos para nifios. La poblacién de Conocoto escoge un producto de
calidad con un buen servicio, con lo cual la empresa la “Craffles BOOM!” dara
prioridad e importancia en generar una buena experiencia dentro del establecimiento a

los consumidores de dicho sector.

Pregunta 6.
Tabla 13. Pregunta 6.

¢De existir un establecimiento que oferte waffles y crepes con productos
innovadores, con talleres y catas en la ciudad de Conocoto asistiria?

RESPUESTA CANTIDAD %
Si 325 85%
No 57 15%
TOTAL 382 100%

Valladares, M. (2022). ¢ De existir un establecimiento que oferte waffles y crepes con productos
innovadores, con talleres y catas en la ciudad de Conocoto asistiria?. Conocoto.

lustracion 13. Pregunta 6, gréfico de pastel

u Si

® No

Valladares, M. (2022). Pregunta 6, gréafico de pastel. Conocoto.

36



Andlisis:

El grafico muestra que el 85% de los encuestados les agradaria visitar un
negocio con una propuesta diferente en waffles y crepes en las cuales puedan acceder
a talleres, catas y cursos de los mismos, lo que demuestra que este emprendimiento

tendré una buena acogida en el sector de Conocoto.

Pregunta 7.

Tabla 14. Pregunta 7.

¢ Cuénto estaria dispuesto a pagar por un waffle o crepe acomparada con
bebida?

RESPUESTA CANTIDAD %
$3-6 270 71%
$6-9 93 24%
$9-12 17 4%
Otro 2 1%

TOTAL 382 100%

Valladares, M. (2022). ¢ Cuanto estaria dispuesto a pagar por un waffle o crepe acompafiada con
bebida? Conocoto.

lustracion 14. Pregunta 7, gréafico de pastel.

mS3-6

mS6-9

mS$9-12
Otro

Valladares, M. (2022). Pregunta 7, gréafico de pastel. Conocoto.
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Andlisis:

El precio més votado fue de $3 — 6 con un porcentaje de 71%, seguido del valor
$6 — 9 con un porcentaje de 24%, por un waffle o crepe acompafiado con bebida, este
precio esta en un rango de competencia dentro de los establecimientos que ofertan este

tipo de productos en el sector, lo cual permite ofrecer un buen producto con un buen

servicio dentro del mismao.

Pregunta 8.
Tabla 15. Pregunta 8.
¢ Qué servicio complementario le gustaria encontrar en un
establecimiento que oferte estos productos?
RESPUESTA CANTIDAD %
Parqueadero 239 37%
Servicio a domicilio 262 41%
Wifi 132 20%
Otros 10 2%
TOTAL 643 100%

Valladares, M. (2022). ¢ Qué servicio complementario le gustaria encontrar en un establecimiento que
oferte estos productos?. Conocoto.

lustracion 15. Pregunta 8, gréfico de pastel.

M Parqueadero

M Servicio a domicilio

Valladares, M. (2022). Pregunta 8, grafico de pastel. Conocoto.
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Andlisis:

El servicio complementario que mas les gustaria encontrar en un
establecimiento que oferte estos productos, es servicio a domicilio con un 41%, el 37%
de los encuestados voto por parqueadero, el 20% por wifi y el 2% restante por otras
opciones como masica en vivo y servicio de auto rapido. Siendo el servicio a domicilio
y el parqueadero las ideas mas significativas incorporaremos en el local estos servicios

para asi lograr la satisfaccion del cliente y generar mas ventas.

Pregunta 9.

Tabla 16. Pregunta 9.

De qué manera le gustaria conocer los servicios que oferte el nuevo
emprendimiento

RESPUESTA CANTIDAD %

Redes sociales 320 84%
\olantes 24 6%
Medios (periddicos, revistas) 34 9%
Otros 4 1%

TOTAL 382 100%

Valladares, M. (2022). ;De qué manera le gustaria conocer los servicios que oferte el nuevo
emprendimiento?. Conocoto.

lustracion 16. Pregunta 9, gréafico de pastel.

B Redes sociales

M Volantes

Medios
(periddicos,
revistas)

Otros

Valladares, M. (2022). Pregunta 9, grafico de pastel. Conocoto.
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Andlisis:

Como se puede demostrar en la grafica los encuestados eligieron las redes
sociales como el mejor medio para conocer los productos, servicios del nuevo
emprendimiento con un 84%, por medio de los cuales “Craffles BOOM!” se enfocara
en el marketing digital con el objetivo de despertar el interés en el futuro cliente y

promocionar el negocio atrayendo potenciales consumidores al local.

3.4.1 Andlisis General.

Por medio de las encuestas realizadas a 382 personas del sector de Conocoto se
puede concluir que 85% de la poblacion de dicho sector donde estara localizado
“Craffles BOOM!” ha visitado establecimiento donde oferten waffles y crepes, los
cuales si consumen y les gustan los productos ofrecidos, su consumo no pasa
desapercibido de entre una vez a la semana, cada 15 dias, una vez al mes, y mas de dos
veces al mes, se determina que si es un sector potencial para expender estos productos,
implementando estrategias de ventas Optimas para alanzar un crecimiento anual de

pedidos y asi consolidar un negocio exitoso en el sector.

El 65% de poblacién encuestada no ha consumido waffles y crepes con
diferentes harinas o salsas de las tipicas que brindan otros establecimientos, y el 93%
de la poblacién le interesa esta nueva propuesta de negocio de poder degustar otros
sabores de waffles, crepes y de asistir a un local donde brinden catas, talleres y cursos
gastrondmicos. Lo primordial que consideran los encuestados dentro de un
establecimiento de alimentos y bebidas es un producto de calidad, “Craffles BOOM!”,

priorizard las propiedades de los productos a través de las buenas practicas de
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manufactura (BPM), con un buen manejo de manipulacion higiénica hacia los
alimentos y acatando las normas de bioseguridad, proporcionando un buen servicio
para generar una excelente experiencia dentro del establecimiento, con precios acordes

al mercado de Conocoto.

En cuanto a los servicios complementarios el 41% de las personas encuestadas
optaron por el servicio de domicilio por lo cual le empresa “Craffles BOOM!” incluira
el mismo a través de aplicaciones de entrega de comida como UBER Eats o Pedidos
Ya. La constante investigacion para mejorar el establecimiento es una de las principales
atenciones de “Craffles BOOM!”, se sabe que el cliente le gusta la originalidad y eso

encontrara en el futuro negocio.

La empresa se enfocara en la capacitacion del marketing digital ya que el 84%
de los encuestados desea recibir informacion del negocio a través de las redes sociales
como Facebook, Instagram, Tik Tok entre otras, para generar informacion valiosa, con
contenido de calidad atractivo en la cual la empresa se identifigue con sus
consumidores. Los resultados logrados determinan que el nuevo emprendimiento

tendra una buena recepcion dentro del mercado de Conocoto.

3.5 Entorno empresarial
3.5.1 Microentorno.

El microentorno de la empresa “Craffles BOOM!” son todos los aspectos o
elementos relacionados en forma permanente con el negocio en el sentido econémico

e influyen de las operaciones diarias como en los resultados. EI microentorno tiene
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varios elementos que permiten su desarrollo entre ellos tenemos competencia directa,

competencia indirecta, sustitutos, proveedores, intermediarios y clientes.

llustracion 17. Esquema microentorno “Craffles BOOM!”.

BOOM!"

Valladares, M. (2022). Esquema microentorno “Craffles BOOM!”. Conocoto.
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llustracién 18. Ubicacion.

O
<)
O

O

<

a

(Google Maps, 2022) Ubicacién. Recuperado de: https://www.google.com/maps/place/GelatoMix+-
+Conocoto/@-0.2931695,-
78.4783099,17z/data=14m5!3m4!1s0x91d599cbddaba2bf:0x723762cf030d8ba0!8m2!3d-
0.2931695!4d-78.4761212

e Competencia directa.

Tras la investigacion y el analisis en el sector de Conocoto donde estara
establecida la empresa “Craffles BOOM!”, se encontro tres negocios de competencia
directa como GELATOMIX, FRUIT & BERRIES y BOGATI. Los mismos que se
eligieron a través de semejantes funcionalidades del producto y/o servicio, dirigido al
mismo target o publico objetivo, satisfaccion de necesidad del consumidor y zona

geografica de venta de producto o servicio.
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https://www.google.com/maps/place/GelatoMix+-+Conocoto/@-0.2931695,-78.4783099,17z/data=!4m5!3m4!1s0x91d599cbdda6a2bf:0x723762cf030d8ba0!8m2!3d-0.2931695!4d-78.4761212

GelatoMix es una heladeria-cafeteria la cual brinda helados artesanales
acompariados con frutas, crema y queso rallado, un tipo de waffle, ensalada de futas,
bebidas calientes, frias, humitas, tamales y espumilla.

Fruit & Berries es una heladeria-creperia que ofrece waffles, crepes, ensalada
de frutas y postres.

Bogati es una heladeria que sirve helados con crema, queso y frutas, un tipo de

waffle, bebidas calientes y frias, pastel de naranja, chocolate y pan de yuca.

e Competencia indirecta.

Las empresas de competencia indirecta a considerarse dentro del sector son los
restaurantes como “EL PIMENTON” la cual oferta bebidas calientes, tigrillos,
desayunos, pizzas, jugos, batidos, ubicado a una cuadra de donde estara “Craffles

BOOM!”.

e Sustitutos.

'9,

Se identifico que los sustitutos para la empresa “Craffles BOOM!” son las
tiendas, supermercados, pastelerias y heladerias en la zona principalmente Tia
Conocoto, tienda Home Good Store los cuales ofertan bebidas frias y alimentos de

diferentes marcas reconocidas a nivel nacional.

44



e Proveedores.

La empresa “Craffles BOOM!” trabajara con proveedores que expendan

productos de calidad y de buena procedencia bajo las normas ISO 9001, como principal

prioridad hacia los consumidores, generando confianza en el sector.

lustracién 19. Proveedores “Craffles BOOM!”.

Tabla de proveedores

Materia prima

Producto Proveedor Contacto Ciudad Fiabilidad y Detalle
beneficios
Bela Nuts 099 600 0935 | Conocoto | Experiencia en el
mercado
Productos de Harinas
BodeValle 099 678 9639 | Sangolqui calidad Frutos secos
Harinas y (02) 380-8357 Facilidades de Especies
frutos secos pago (crédito) Esencia de
- Entrega al vainilla
El mundo del | 388-2065 Sangolqui el e
pan Responsables
Promaociones
El mundo del | 388-2065 Sangolqui
pan
Duraznos, pifias
La Delicia2 | 099 092 3140 | Sangolqui en conserva
Mangas
Productos de pasteleras con
calidad boquillas,
Variedad de chocolates,
Decoraciones | 208-0752 Sangolqui productos. mermeladas,
y pastillaje la Responsables dulce de leche,
Unidn Promociones esencias, polvos
de hornear,
Garcia 252-5476 QUitO margarinas,
Reinoso café, entre otros.
Insumos
varios
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Valladares, M. (2022). Proveedores. Conocoto.

e Intermediarios.

La empresa “Craffles BOOM!” contara con intermediarios de delivery a través
de aplicaciones mas usadas en Ecuador como Uber Eats y Pedidos Ya, las cuales
distribuirdn los productos de la empresa a consumidores del sector que soliciten los
mismos. “Craffles BOOM!” se asociara a estas apps en periodos especificos ya que la

misma distribuira sus productos de forma directa con el cliente.

e Clientes.

El publico objetivo o target de “Craffles BOOM!” son las familias del sector de
Conocoto, principalmente los nifios, adolescentes y adultos, en un rango de entre los 4
a mas de 55 afios de edad, ya que el negocio contara con productos dulces y deliciosos

como son los Waffles y Crepes.

47



3.5.2 Macroentorno
El macroentorno de la empresa “Craffles BOOM!” serén todos los elementos
externos que sobrepasan al entorno del negocio, los cuales pueden influir de manera

positiva 0 negativa el desempefio de la misma.

lHustracion 20. Esquema macroentorno “Craffles BOOM!”.

Factor
Econdmico

Factor Legal ey

Politico
"Craffles
BOOM!"
Factor ) Factor
Ecoldgico Sociocultural
Factor
Tecnoldgico

Valladares, M. (2022). Esquema macroentorno “Craffles BOOM!”. Conocoto.
e Factor Politico.

La estabilidad politica del pais se ha visto afectada por los Gltimos gobiernos
gue no han sabido manejar de forma idénea los recursos del mismo, por este motivo
muchas personas ha optado por la creacién de microempresas A&B, de los cuales pocos
han resistido tras la pandemia del COVID-19. Ecuador a implementado una estrategia

para la invencion de nuevos negocios, llamado “Ecuador Emprendedor, Innovador y
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Sostenible 2030, organizado por la Alianza para el Emprendimiento e Innovacion

(AEI).

Esta es una herramienta que segun el gobierno actual traera beneficios a actores
innovadores, vulnerables y excluidos que corresponden a este sector, solo el 36% de
los ecuatorianos optan por este tipo de negocios por necesidad, en donde buscan que
los empredimientos innovadores perduren en el tiempo. El primer mandatario
menciona que se ha realizado ciertas acciones para promover el desarrollo social y
economico como “la reduccion de aranceles a mas de 500 items, la eliminacion del
Impuesto a la Salida de Divisas (ISD) por sectores, el trabajo permanente para la
focalizacion de los subsidios en beneficio de los més vulnerables, el ingreso del pais al
Centro Internacional de Arreglo de Diferencias Relativas a Inversiones (CIADI) para
atraer inversion, entre otros (Secretaria General de Comunicacion de la Presidencia ,

2021)” .

De acuerdo a estas nuevas estrategias que se mencionan anteriormente la nueva
empresa sera beneficiada, con las nuevas implementaciones que ha realizado el
gobierno, sin embargo el negocio “Craffles BOOM!”, se asociard con empresas como
ConQuito o la Camara de Comercio de Quito, las cuales ayudan en el desarrollo
productivo y socioeconomico de las microempresas a traves de asesorias, talleres y

acompariamiento para la creacion exitosa del nuevo emprendimiento.

49



e Factor Econdmico.

Durante estos dos afios el Ecuador pasé por la crisis mas fuerte debido a la
pandemia COVID-19 y sus variantes, durante este periodo fue afectado el sector
productivo paralizandolo en un 70%, siendo el comercio, los servicios y la manufactura
las actividades con mayores pérdidas. Varios establecimientos de alimentos y bebidas
han tenido que adaptar sus servicios a la actual situacion, para asi apoyar a una industria
fragil.

Actualmente la economia del Ecuador tiene una buena proyeccion de
desarrollo, Ecuador es uno de los paises donde hay mayores tasas de crecimiento anual
en el segundo y tercer trimestre del 2021, aumentando el 4% en el PIB. En sectores
como el manufactura, minas, comercio, agricultura y salud se vio un incremento de la
economia mientras que el turismo, inmobiliarias, entre otros, han tenido una
recuperacion mas lenta (MlInisterio de Economia y Finanzas, 2022). Por este motivo
se ve un buen panorama en relacion con la empresa a crear ya que como se menciono

anteriormente la economia ecuatoriana esté volviendo a la normalidad.

e Factor Sociocultural.

Este factor empezd con la indagacion de la poblacion de Conocoto con 82.072
habitantes para realizar las encuestas del emprendimiento, en donde sin duda es un
sector con mayor cultura a la restauracion entre ellas las cafeterias. Por las
caracteristicas que tiene la empresa “Craffles BOOM!”, la misma tendra potenciales

clientes en el sector. Conocer si la poblacion de Conocoto tiende aumentar o disminuir,
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es importante en la actividad de cafeteria que se va implementar, ya que las personas
gue mas nos interesan son los jovenes y adultos, las mismas que realizaran visitas mas
frecuentes al local, dentro de las edades que mads interesan a “Craffles Boom!”, estan
en un rango de 4 - 65 afos de edad aproximadamente, debido a que se expenden

productos dulces y nutritivos como waffles, crepes, bebidas frias, calientes, etc.

lHustracion 21. Piramide Poblacional de la Parroquia de
Conocoto.
Mujer Hombre
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(Gobierno de Pichincha , 2012). Piramide Poblacional de la Parroquia de Conocoto. Recuperado de:
http://sitp.pichincha.gob.ec/repositorio/diseno_paginas/archivos/PDOT%20CONOCOT0%202012.pdf

En la imagen se observa que la parroquia de Conocoto tiene una forma
progresiva, lo que significa que la natalidad asciende, esto no es una desventaja ya que
el segmento poblacional demuestra que se concentran en las edades indicadas

anteriormente, las cuales son importantes para la empresa “Craffles BOOM!”.
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Las costumbres y tradiciones de Conocoto tiene manifestaciones religiosas que
son inolvidables de ver, como la tradicion de la procesion catolica, las cuales tienen un
gran significado para la parroquia, son llenas de colorido, musica y solidaridad, pero
debido a la pandemia no se han desarrollado estas festividades en estos afios, sin
embargo debido a estas ocasiones muchas personas realizaban un turismo
gastrondmico en la parroquia, lo que también en un futuro beneficiard al
emprendimiento por la llegada de varios visitantes que quieran conocer estas

tradiciones y de paso degusten waffles y crepes en “Craffles BOOM!”.

e Factor Tecnoldgico.

Actualmente la tecnologia es una herramienta importante para las empresas y
negocios, si las empresas no se adaptan a este nuevo mecanismo se convertiria en un
factor determinante para el fracaso de las mismas. En los ultimos afios las tecnologias
en la agricultura han avanzado de manera considerable alterando los productos
alimenticios, es por eso que la empresa “Craffles BOOM!” optard por productos
organicos dandoles la mejor preparacion y asi alcanzar un producto final con la mejor
calidad, sin pesticidas, frescos y con agricultores confiables, a través de los cuales se

logre alcanzar las expectativas de los clientes.

Asi mismo, la tecnologia nos ayudado en el &ambito gastronémico con nuevos
equipos gque nos permiten realizar nuevas creaciones, preparaciones y facilitar algunas
de ellas, con esto tendremos las mejores herramientas para poder ofrecer un producto

que satisfaga las necesidades del cliente.
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Las redes sociales también se tomaran en cuenta para promocionar la empresa,
siendo estas las mas Utiles para el marketing, llegando a jévenes y cada vez més entre
adultos, la cual es una manera rapida, sencilla y barata de alcanzar un nicho de

poblacion més grande y diverso tanto en edades como en gustos.

e Factor ecoldgico.

Hoy en dia en la restauracion y en la sociedad se tiene presente el cuidado
medioambiental por lo que la empresa “Craffles BOOM!” tomara acciones para
generar conciencia ecoldgica entre sus trabajadores y consumidores. Se contactara con
proveedores que distribuyan productos ecoldgicos como empaques de papel para
pedidos de envio, envases vegetales 100% reciclables como envases de carton y tapas
biodegradables, no utilizara sorbetes a excepciones para algunas bebidas en las cuales
se usara sorbetes hecho de bambd reutilizables, se comprara productos de temporada
ya que esta tiene una serie de ventajas como minimizar las emisiones de CO2, al no
trasladarse a zonas lejanas y se colabora con el comercio local y finalmente se reducira
la cantidad de residuos del negocio, contard con tachos de diferentes colores para

clasificar la basura tanto para los clientes como para los trabajadores.

Esta puede ser una muy buena manera de diferenciarse de otros negocios que
expenden productos similares en el sector, permitiendo dar a conocer el mismo para el

beneficio de la cafeteria.
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e Factor legal.

En el tema legal la empresa “Craffles BOOM!” se informaréa de todas las normas
y leyes que se debe cumplir para poder tener un funcionamiento adecuado acorde sean
las leyes del municipio de Quito ya que Conocoto pertenece a este, del mismo modo,
la empresa cumplira con la obtencidn de todos los permisos de funcionamiento.

Cabe sefalar que la empresa cumplira con el correcto proceso de contratacion
de colaboradores, teniendo un pago justo por los servicios prestados por los mismos,
de igual forma, la empresa aportara con el pago de todos los impuestos tributarios que

establezca el gobierno.

3.6 Producto y servicio

“Craffles BOOM!” es una cafeteria especializada en waffles y crepes, la cual
pretende ofrecer productos y servicios diferenciadores de otras empresas que expenden
géneros similares en el sector, la misma sera catalogada como innovadora al presentar
una nueva propuesta dentro de esta gama de waffles y crepes. La materia prima
utilizada sera de primera calidad bajo las buenas préacticas de manufactura (BPM), a
través de proveedores confiables y apoyando al comercio local, este Ultimo permitira
ayudar a cuidar el medio ambiente ya que se reduce viajes y envios hasta llegar al local,
aparte de ser ecoldgicas son sustentables, de esta manera se apoya a los pequefios
productores fomentando las oportunidades de empleo en las zonas rurales, esto también

preserva la biodiversidad, contribuye a la seguridad y soberania alimentaria.

'79

Los servicios que ofrecera la empresa “Craffles BOOM!” son el delivery a

través de aplicaciones para la comodidad de los clientes que quieran recibir los
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productos en sus hogares, se realizara cursos, catas y talleres cada cierto tiempo de los
productos que expende la empresa para dar a conocer los mismos y brindar un beneficio
a la parroquia de Conocoto. La empresa cree en la capacitacion de sus trabajadores para
ofrecer una buena atencidn a sus clientes atento a los requerimientos, con una atencion
personalizada, para crear una buena experiencia con el propdsito de generar la

necesidad de que los clientes vuelvan cuantas veces quieran al establecimiento.

3.6.1 Producto Esencial.

Dentro de la empresa “Craffles BOOM!” se va ofrecer productos alimenticios
como waffles, crepes y de cafeteria, los cuales cubran las necesidades del ser humano
en cuanto a la alimentacion, los productos més notables o estrellas serén los waffles y
crepes con diferentes harinas a los tradicionales que se encuentran en otros locales del
sector, mediante la encuesta se pudo observar que a las personas del lugar les gustaria
probar algo fuera de lo tradicional con respecto a estos productos, por lo cual se

incorporard en el mercado de Conocoto.

Seré una fusion francesa con sabores ecuatorianos, acompafiados son salsas y
frutas de productos nativos de estas zonas, como en la utilizacién de diferentes harinas
en la elaboracion de waffles y crepes, al preparar sabores como crepe de colada morada,
waffles de avena o waffle de harina de haba con un sabor diferente al degustar formas

diferentes de comer los mismos.
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3.6.2 Producto y servicio real.

La empresa “Craffles BOOM!” ofrecerd productos deliciosos al elaborar
nuevas creaciones con géneros de waffles y crepes, con productos nativos del Ecuador,
la misma que ofrecerd mas productos en la cafeteria especializada como helados
elaborados con bebidas tradicionales del Ecuador como rosero quitefio, colada morada,
los géneros principales de la cafeteria se podra combinarlos con aguas aromaticas o
jugos naturales. Ademas, se ofertara productos adicionales como sanduches, frappés,

batidos, postres y bebidas calientes.

Los servicios adicionales que ofertara el establecimiento a la comunidad de
Conocoto a través de sus pequefios talleres gastrondmicos seran beneficioso para la
parroquia ya que mediante estos podran aprender como elaborar ciertos productos con

técnicas apropiadas en sus preparaciones.

3.6.3 Caracteristicas.

Los productos elaborados en la empresa fueron creados con una previa
investigacion, para realizar adecuadas combinaciones de sabores, colores, olores del
producto con el fin de brindar a los comensales las més alta calidades mediante la
aplicacion correcta de las BPM (Buenas Préacticas de Manufactura), mediante esta se
asegurara la higiene en la cadena alimentaria y de la produccion, permitiendo tener
condiciones propicias en la elaboracion de alimentos y asi precautelar la salud de los

clientes. EI compromiso que tiene el emprendimiento hacia sus comensales es
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prioritario por lo que se estara pendiente de sugerencias y comentarios tanto de los

trabajadores del establecimiento como de sus potenciales consumidores.

3.6.4 Calidad.

La calidad sera una de las principales prioridades dentro de la empresa, estas
garantizaran las reglas basicas de la inocuidad para sus clientes, ya que al ser un
establecimiento A&B que manipula y almacena alimentos frescos, para luego
convertirlos en platos de consumo inmediato, se debe contar con un sistema de gestion
de calidad, las cuales brinden una buena experiencia para motivar a préximas visitas.
Existen algunos puntos que ayudan a mantener la salubridad en los alimentos para

minimizar casos de enfermedades transmitidos por los mismos entre ellos tenemos:

e Coccidn adecuada de los alimentos.

¢ No realizar contaminacién cruzada.

e Conservar a los alimentos en las temperaturas seguras.
¢ No recibir alimentos de fuentes inseguras.

e Mantener y practicar la higiene personal entre los trabajadores del

establecimiento.

La BPM (Buenas Préacticas de Manufactura) son otro elemento de importancia,

para que los productos sean inocuos en su elaboracion, estas se basan en:

e Recepcion de alimentos, correcta cadena de frio.
e Produccion primaria.

e Sistema de almacenamiento (FIFO).

57



3.6.5

Disefio de las instalaciones.

Control de operaciones, mantenimiento, saneamiento del local vy
utensilios/equipos de cocina en el &rea del trabajo.

Transporte e informacion sobre el producto.

Sensibilizacion al consumidor y capacitaciones. (Cocina Segura, 2016).

Estilo.

La empresa “Craffles BOOM!” serd una cafeteria de categoria una taza, Su

estilo serd moderno con disefio abierto, la cual tendrd un ambiente acogedor y

confortable para los clientes, el establecimiento contard4 con una barra, un espacio

amplio con decoracion de plantas y flores naturales, una pequefia area recreativa para

los nifios con cuadernos para pintar, rompecabezas, un lugar acogedor con tranquilidad

y relajacion dirigidos para los clientes que visiten el establecimiento.

e FEstilo Moderno:

lHustracion 22. Imagen referente al estilo moderno en el que se
basara a cafeteria.
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(Fiaka Ambiente, 2022) Estilo moderno tomado como referencia. Recuperado de: https:/sp-
ao.shortpixel.ai/client/g_Iqgip,ret wait,w 600,h 450/https://www.fiaka.es/blog/wp-
content/uploads/2019/04/como-escoger-muebles-cafeteria.jpg

e Decoraciones:

llustracion 23. Decoraciones refrentes en las cuales se basara el
establecimiento.

(Modelplast, 2022) Decoraciones que se tomaran como referencia en el establecimiento. Recuperado
de: https://www.modelplast.com/wp-content/uploads/vinilos-hosteleria.jpg

e |luminaciones:

lustracién 24. lluminaciones referentes en el cual se basara el
establecimiento.

(Dreamstime, 2022) lluminaciones que se tomaran de referencia en el establecimiento. Recuperado
de: https://thumbs.dreamstime.com/b/1%C3%A1mparas-modernas-del-techo-de-la-
iluminaci%C3%B3n-caliente-en-el-caf%C3%A9-61100801.jpg.
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e Modelo de mesas, sillas y sillones:

lustracion 25. Modelo de mesas, sillones y sillas referentes.

~

~——

4.

(s/a, 2022) Referencia de comedor del establecimiento. Recuperado de:
https://i.pinimg.com/originals/d5/9e/c6/d59ec66a31b465a4b25f58dea7f56139.jpg

e Area recreativa para nifios: Libros para colorear, rompecabezas.

Ilustracion 26. Area recreativa referente.

=

(Famveldman, 2022) Referencia del area recreativa del establecimiento. Recuperado de:
https://previews.123rf.com/images/famveldman/famveldman1702/famveldman170200460/72028576-
ni%C3%B1a-linda-que-hace-la-preparaci%C3%B3n-la-lectura-de-un-libro-p%C3%Alginas-para-
colorear-escribir-y-pintar-10.jpg
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e Vajilla

lustracion 27. Vajilla como referencia.
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(Ace comaderas, 2022) Vajilla como referencia. Recuperado de: https://cdnx.jumpseller.com/ace-
comaderas/image/18300915/resize/540/540?1629909560

3.6.6 Marca.

La empresa “Craffles BOOM!” viene de la creacién de un acrénimo es decir
una contraccion entre las palabras Waffles y Crepes, este método es muy popular en
las redes sociales para fusionar dos palabras o crear hashtags, y el BOOM!, es por la
explosion de sabor que la gente va a experimentar al degustar nuevas formas de comer
waffles y crepes, por la rapidez del producto al prepararlo y por el momento magico

que los consumidores tendran en el establecimiento. La palabra es original, facil de

recordar y pronunciar.
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3.6.7 Producto aumentado.

Lo que diferencia a “Craffles BOOM” de otras empresas que expenden estos
géneros, es que la misma brindara catas, cursos y talleres gastronomicos a la parroquia
de Conocoto, a través de los cuales daremos a conocer los productos y asi llegar a mas
personas del sector que quieran recibir ese conocimiento. El servicio de delivery estara
presente dentro del negocio para satisfacer las necesidades del cliente al poder recibir
los mismos en la comodidad de su hogar, habra estacionamiento, servicio de Wifi y
una pequefia area recreativa para nifios donde podran pintar y armar rompecabezas. El
establecimiento recompensara la fidelidad de los consumidores por medio de

promociones y descuentos.

3.7 Plan de introduccion al mercado.
3.7.1 Distintivos y Uniformes.

3.7.1.1 Areade Cocina.

El chef gerente y el chef repostero usaran el uniforme que le designe el
establecimiento, mismo que tendré los distintivos de la empresa y estara conformado

por varias prendas:

Chef Gerente y Chef Repostero.
e Chagueta color vino de manga corta con franjas negras estampado con
el sello de la empresa.

e Delantal color plomo con franjas color vino, estampado con el sello de

la empresa.
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e Zapatos negros de cocina (antideslizantes).
e Pantaldn negro de cocina.

e Toca de chef.

e Pico de loro.

e Medias negras largas.

lustracion 28. Disefio uniforme chef gerente y respostero

Valladares, M. (2022). Disefio uniforme chef gerente y repostero. Conocoto.

3.7.1.2 Area de servicio

El mesero/a y cajero/a usaran el uniforme que le designe el establecimiento,

mismo que tendra los distintivos de la empresa y estara conformado por varias prendas:

63



Mesero/a y Cajero/a

e Camiseta color vino de manga corta con estampado del sello de la
empresa.

e Zapatos negros de servicio.

e Pantalén negro jean.

e Malla para el cabello

e Gorra color vino con el logo estampado de la empresa

e Medias negras largas.

lustracion 29. Disefio uniforme mesero/a y cajero/a

Valladares, M. (2022). Disefio uniforme mesero/a y cajero/a. Conocoto.
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3.7.2 Materiales de identificacion.

3.7.2.1 Imagotipo.

lustracion 30. Imagotipo de la empresa “Craffles BOOM!”

Valladares, M. (2022). Imagotipo de la empresa “Craffles BOOM!”. Conocoto.

El imagotipo representa la forma grafica de la empresa, donde el icono al igual
que el nombre de la marca, conforman una unidad visual dentro de la cafeteria, en la
imagen se puede apreciar el nombre de la empresa “Craffles BOOM!” haciendo
armonia con la imagen, la cual representa al producto que se ofrecera los waffles y
crepes al igual que el acronimo que significa los mismos, dentro de la imagen se
observa los productos que se expenderan dentro del establecimiento, una mecha
representando al BOOM!, por la explosion de sabores que podran disfrutar en cada

bocado.
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El color de fondo de la imagen es gris el cual genera confianza en los clientes
ya que transmite seguridad, conocimiento, compromiso y sabiduria. Los colores en las
letras del nombre de la empresa “Craffles BOOM!” son el café, rojo y naranja, los dos
ultimos colores transmiten felicidad, salud, optimismo y también llaman la atencion, el
café representa sencillez, estabilidad, productos orgénicos y naturales los mismo que
seran usados para las preparaciones de sus platillos.
3.7.2.2 Tarjetas de presentacion.

En el anverso de la tarjeta se encuentra el imagotipo de la empresa “Craffles

BOOM!”:

lHustracion 31. Anverso de la tarjeta de presentacion.

Valladares, M. (2022). Anverso de la tarjeta de presentacién. Conocoto.

En el reverso de la tarjeta se encuentra los contactos del establecimiento como
la direcciéon, numero telefénico, redes sociales: instagram, facebook y el correo
eléctrico, ademas contiene los productos que oferta el establecimiento junto con el

slogan que identifica a la marca “Felicidad en cada mordida”.
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lHustracion 32. Reverso de la tarjeta de presentacion.
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Valladares, M. (2022). Reverso de la tarjeta de presentacién. Conocoto.

3.7.3 Hoja membretada.

La hoja membretada serd usada para tramites oficiales de la empresa “Craffles
BOOM!”, esta brindara una imagen de profesionalismo, destinada para cartas,
impresion de facturas, comunicados de reuniones, brinda informacion del negocio a
destinatarios de otras partes y se utiliza para licitaciones de asuntos legales o

declaraciones interdepartamentales.
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lHustracion 33. Hoja membretada.

()

Craffles BOOM!

FELICIDAD EN CADA MORDIDA

Valladares, M. (2022). Hoja membretada de la empresa “Craffles BOOM!”. Conocoto.
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3.8 Canal de distribucion y puntos de ventas.

La cafeteria “Craffles BOOM!”, especializada en waffles y crepes se localizara
en la parroquia de Conocoto, cantén Rumifiahui, el punto de venta sera en un local
fisico situado en la calle Luis A. Proafio E3-17 y Calle José Joaquin Olmedo, la empresa
no tiene la necesidad de tener muchos intermediarios a excepcion del servicio delivery,
razén por la cual su canal de distribucion es corto, el mismo es un canal directo, ya que
es del productor, pasa a las tiendas mayoristas, dirigidas al local de la empresa y se
comercializara los productos directamente al consumidor.

3.8.1 Promocion.
La empresa usara los medios digitales para promocionar la misma de la

siguiente manera:

e Se creard una pagina web donde los clientes puedan conocer a detalle
los productos que ofrece la marca y se colocard en los motores de
busqueda de Google.

e Se publicara el negocio en las principales redes sociales como facebook,
instagram, tik tok, actualizandolo regularmente con el fin de atraer mas
clientes.

e Se realizard promociones y eventos dentro del establecimiento, para
mantener a los clientes habituales y atraer nuevos, las promociones
también seran realizadas en las aplicaciones moviles a traves del
delivery, llegando acuerdos con las mismas, como 50% de descuento,

2x1 en productos especificos que requiera la empresa.
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e Cuando el negocio ya este posicionado en el mercado se hara publicidad
cada mes por la radio y revistas, también se realizaran concursos con los

que ayuden a fidelizar a sus consumidores y a futuros clientes.

3.8.2 Contacto
Los medios por los cuales se realizara el contacto son:
e Numeros telefénicos
e Aplicaciones de delivery
e WhatsApp
e Correo electronico
e Volantes
e Tarjetas de presentacion
e Redes sociales como:
e Facebook Messenger
e Instagram mensajes directos

o Tiktok

3.8.3 Negociacion.
Los medios de negociacion que la empresa tendra seran:
e Negociacion competitiva debido a que como su palabra lo dice busca
competir ante otros negocios que expendan los mismos productos, la

informacién que maneja serd cuidadosa ante las otras marcas, solo
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proporcionard cierta informacién cuando sabe que es de ventaja para los
otros establecimientos.

e Negociacion acomodativa porque su estrategia de marketing es dar
prioridad a las relaciones comerciales, en esta se suele ceder durante
algun conflicto para solucionarlo, por ejemplo cuando la empresa cedera
descuentos o promociones con el objetivo de que el cliente se convierta
en un consumidor habitual y obtener mas ganancias dentro del
establecimiento, y asi lograr beneficios a un largo plazo.

e Negociacion colaborativa porque hoy en dia varios establecimientos de
comida se asocian para ayudarse en el crecimiento de los mismosy a la
vez se busca un trabajo conjunto entre los trabajadores del negocio con
los clientes con los cuales se cumple objetivos especificos ya sea para

la empresa como para las necesidades de alimentacién del consumidor.

3.8.4 Financiamiento.

Tabla 17. Financiamiento publicidad.

Publicidad Facebook 3 dias al mes $15.00
Publicidad Instagram 15 dias al mes $20.00
Volantes 100 unidades $18
Tarjetas de presentacion 300 unidades $9.99
TOTAL $62.99
TOTAL ANUAL $755.88

Valladares, M. (2022). Financiamiento publicidad. Conocoto.
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3.9 Riesgo y oportunidades del negocio.

La empresa sera mas susceptible a la incertidumbre con el riesgo politico los
cuales presentan una amenaza para los intereses comerciales. Debido a la derogacion
del decreto Ejecutivo 883, que elimina los subsidios al combustible estas afectan a las
economias derivadas, principalmente al sector privado. Dentro de los negocios uno de
los mayores riesgos aparte del politico también se encuentra el econémico y social en

las empresas.

La poca gobernabilidad de nuevos mandatarios ha afectado a varios sectores
del Ecuador y uno de los graves problemas que se esta viviendo en la actualidad es un
alto grado en la delincuencia, lo que podria llevar a movilizaciones sociales que podrian

afectar las operaciones de los mimos.

Los desastres naturales son otro riesgo, estos pueden tener efectos
desfavorables en diversos negocios donde los modelos operativos dentro de los mismos
tendran consecuencias. Las pandemias son otro factor de importancia que perjudican a
los negocios como es el caso del Covid-19 y sus variantes, estas han presentado una

perturbacion muy grande en la economia y comercio del Ecuador.

La falta de capital, es un riesgo econdmico que puede impedir el desarrollo de
las actividades dentro del establecimiento, en donde se debe anticipar mediante la
informacidn y capacion sobre este tema ya que de esta manera se podra decidir de una
correctamente una estrategia empresarial sobre los producto o servicios, poder actuar
ante la competencia y anticiparse a los cambios generados en el mercado, tecnologia,

etc.
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Las oportunidades que estan presentes en el negocio “Craffles BOOM!” son las
tecnologias, el internet es una herramienta importante en el mundo de la restauracién y
cafeteria, a través de la cual se puede Ilegar a muchas més personas dentro y fuera del
sector que quieran disfrutar estos productos, la elaboracion de una cafeteria
especializada en waffles y crepes con sabores que no hay en el sector, por las empresas
que expenden similares al nuestro, brindaran un plus a la empresa ya que se puede
degustar diferentes sabores a los tradicionales en el mercado pero manteniendo el

principio de estos géneros.

3.10 Fijacion de Precios
3.10.1 Fijacion de precios por receta estandar.

La fijacion de precios en establecimientos de restauracién son importantes
porque mediante este tenemos un control idéneo de los valores que debe tener cada
receta para lograr una rentabilidad en el establecimiento, mejorar la mano de obra y
reducir costos, por medio de la receta estandar se describe los costos de cada producto,
sus preparaciones y precios agregados del menu de la cafeteria, estas constan de
porcentajes como la mano de obra, VA, gastos de fabricacion, gastos administrativos,

utilidad, etc.

Se harealizado el precio de cada plato elaborado, tomando el valor del producto
usado en los waffles y crepes, en los cuales también se adicionan porcentajes de valores
de diferentes factores que van dentro de la produccion y del establecimiento,

mencionados anteriormente.
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A continuacidn, se detalla los costos de las cuatro recetas elaboradas de waffles

y Crepes:

e Receta estandar de costos

Waffle Craffles Rice

Tabla 18. Waffle Craffles Rice, receta estandar de costos.

| = B Tecnologico - S -
IT Internacional
Universitario
NOMBRE DEL PLATO: Waffle Craffles Rice cODIGO 00-001
FECHA DE ACTUALIZACION 03/04/2022 CHEF Maria José Valladares
INGREDIENTE MEDIDA | COSTO (Kg) CANTIDAD TOTAL (S)
Harina de Trigo G. 0,90 50 0,005
Harina de arroz G. 0,71 40 0,06
Huevo G. 2,70 15 0,09
Leche Aromatizada ML. 0,78 60 0,05
Polvo para hornear G. 1,27 3 0,04
Aceite vegetal ML. 1,99 7 0,02
Azucar Blanca ML. 1,00 20 0,01
Esencia de vainilla ML. 0,79 0,02
Canela G. 0,95 0,02
Sal G. 0,25 0,0001
Manjar de arroz
Leche ML. 0,78 400 0,35
Arroz G. 1,10 10 0,01
Azlcar G. 1,00 60 0,03
Bicarbonato de sodio G. 1,68 0,5 0,003
Sirope de chocolate

Chocolate G. 4,41 40 0,18
Azlcar G. 1,00 10 0,01
Crema de leche ML. 0,79 30 0,12
Esencia de vainilla ML. 0,79 0,008
Pimienta dulce G. 0,59 0,02
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Canela G. 0,95 1 0,02
Para rellenar

Helado G. 2,5 60 0,15

Frutas frescas (frutillas, G. ) 120 0,19
duraznos)

Crema chantilly G. 2,5 60 0,15

Snack de arroz G. 0,88 15 0,12

Total Bruto 1,64

10 % Imprevisto 0,16

Costo Neto 1,80

Gasto de fabr. 15% 0,27

Factor Costo 33,33% 0,60

M.O. 45% 0,81

G. Adm. 12% 0,22

45% Utilidad 0,81

Sub total 4,50

IVA 12% 0,54

Servicio 10% 0,00

Total (PVP) 5,04

Valladares, M. (2022). Waffle Craffles Rice, receta estandar de costos, Conocoto.

¢ Receta estandar de produccion.

Waffle Craffles Rice

Tabla 19. Waffle Craffles Rice, receta estdndar de produccion.

[ = 7 )
Tecnoldgico RECETA ESTANDAR DE PRODUCCION
I I Internacional
NOMBRE DE LA RECETA Waffle Craffles Rice

50 G. Harina de Trigo Temperatura ambiente
40 G. Harina de arroz Temperatura ambiente
15 G. Huevo Temperatura ambiente
60 ML. Leche Aromatizada Temperatura ambiente Hervor con especias
3 G. Polvo para hornear
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’ ML. Aceite vegetal
20 ML. AzUcar Blanca Granulada
3 ML. Esencia de vainilla Liquida _
Aromatizante
G. Canela Polvo
1 G Sal Temperatura ambiente

400 ML. Leche Temperatura ambiente

10 G. Arroz Procesar con leche
60 G. Azlcar Granulada

0,5 G. Bicarbonato de sodio

Porcién (g)

40 G. Chocolate Temperatura ambiente
10 G. Aziicar Granulada
30 ML. Crema de leche Temperatura 0 a 4°C
1 ML. Esencia de vainilla Liquida
1 G. Pimienta dulce Aromatizante
1 G. Canela Polvo
60 G. Helado Temperatura -18°C
120 G. Frutas frescas (frutillas,
duraznos) Frescas Lavadas y laminadas
60 G. Crema chantilly Temperatura 0 a 4°C Montada
15 G. Snack de arroz

Calorias
(kcal)

Masa Waffle

1. Procesar todos los ingredientes la harina de trigo, harina de arroz, leche aromatizada, huevo,
polvo para hornear, aceite vegetal, azucar blanca, esencia de vainilla, canela y sal.

Manjar de arroz de leche

1. Procesar el arroz con un poco de leche, reservar.

2. Colocar en una olla la leche, el azicar y el bicarbonato de sodio, remover constantemente.

3. Bajar la temperatura al hervir, cuando este con textura colocar s la leche de arroz y seguimos
revolviendo hasta que vaya tomando la textura del manjar de leche. Esta listo cuando
colocamos en un plato esperamos 30 segundos y con una cuchara formar un surco ya esta
listo.

Sirope de chocolate

1. Colocar en una olla la crema de leche, el chocolate, el azlicar y las especias dejar reducir
hasta la consistencia deseada.

Relleno

Decorar a preferencia
Colesterol
(mg)

Proteinas | Carbohidratos

()] (9)

Hierro (mg) | Grasas (g) Sodio (mg) Fibras (g)
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1.008,50 1.508,38 ‘ 233,934 ‘ 46,69 32,67 248,114 256,79 256,60

5,23

Valladares, M. (2022). Waffle Craffles Rice, receta estandar de produccion, Conocoto.

e Receta estandar de costos

Waffle Healthy Fruits

Tabla 20. Waffle Healthy Fruits, receta estandar de costos.

| m B Tecnoldgico | - A TR B (R
IT Internacional
Universitario
NOMBRE DEL PLATO: Waffle Healthy Fruits cODIGO 00-002
FECHA DE ACTUALIZACION 03/04/2022 CHEF Maria José Valladares
INGREDIENTE MEDIDA | COSTO (Kg) CANTIDAD TOTAL ($)
Harina de Trigo G. 0,90 50 0,00
Harina de avena G. 0,60 40 0,05
Huevo G. 2,70 15 0,09
Leche ML. 0,78 60 0,05
Polvo para hornear G. 1,59 3 0,05
Aceite vegetal ML. 1,99 7 0,02
Azucar blanca G. 1,00 20 0,01
Esencia de vainilla ML. 0,79 3 0,02
Sal G. 0,25 0,0001
Sirope de chocolate
Chocolate G. 4,41 40 0,18
Azlcar G. 1,00 10 0,01
Crema de leche ML. 0,79 30 0,12
Esencia de vainilla ML. 0,79 1 0,008
Pimienta dulce G. 0,59 1 0,02
Canela G. 0,95 1 0,02
Salsa de frutos amarillos

Naranja ML. 1,00 20 0,08
Mandarina ML. 1,00 20 0,040
Pifa ML. 1,00 20 0,03
Maracuya ML. 1,00 20 0,24
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Azucar blanca G. 1,00 45 0,02
Clavo de olor G. 0,68 1 0,03
Anis estrellado G. 4,50 1 0,01
Canela G. 0,95 3 0,06
Pimienta dulce G. 0,59 1 0,02
Hoja de laurel G. 0,49 1 0,03
Para rellenar
Helado G. 2,50 50 0,13
Frutas frescas (frutillas, G. 1,50 100 0,33
banano)

Crema chantilly G. 2,5 50 0,13
Coco rallado G. 0,89 15 0,13
Total Bruto 1,92
10 % Imprevisto 0,19
Costo Neto 2,11
Gasto de fabr. 15% 0,32

Factor Costo
33,33% 0,70
M.O. 45% 0,95
G. Adm. 12% 0,25
45% Utilidad 0,95
Sub total 5,29
IVA12 % 0,63
Servicio 10 % 0,00
Total (PVP) 5,92

Valladares, M. (2022). Waffle Healthy Fruits, receta estandar de costos, Conocoto.

¢ Receta estandar de produccion.

Waffle Healthy Fruits

Tabla 21. Waffle Healthy Fruits, receta estandar de produccion.

- — Tecnolégico RECETA ESTANDAR DE PRODUCCION
I I Internacional

NOMBRE DE LA RECETA Waffle Healthy Fruits
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CANTIDAD

UNIDAD

INGREDIENTES

PUNTOS CRITICOS DE

CONTROL

PUNTOS DE CONTROL

50 G. Harina de Trigo Temperatura ambiente
40 G. Harina de avena Temperatura ambiente
15 G. Huevo Temperatura ambiente
60 ML. Leche Temperatura ambiente
G. Polvo para hornear
ML. Aceite vegetal
20 G. Azlcar blanca Granulada
ML. Esencia de vainilla Liquida Aromatizante

Sal

Naranja Lavada y desinfectada Zumo

20 ML. Mandarina Lavada y desinfectada zumo

20 ML. Pifia Lavada y desinfectada zumo

20 ML. Maracuya Lavada y desinfectada zZumo
45 G. Azucar blanca Granulada

1 G. Clavo de olor

1 G. Anis estrellado

3 G. Canela Rama Aromatizante
1 G. Pimienta dulce

G

1 . Hoia de laurel

40 G. Chocolate Temperatura ambiente
10 G. Azucar Granulada
30 ML. Crema de leche Temperatura 0 a 4°C
ML. Esencia de vainilla Liquida
1 G. Pimienta dulce Aromatizante
G. Canela Polvo
50 G. Helado Temperatura -18°C
100 G. Frutas frescas (frutillas,
banano) Frescas Lavadas y laminadas
50 G. Crema chantilly Temperatura 0 a 4°C Montada
15 G. Coco Temperatura ambiente Rallado
Masa Waffle

1. Procesar todos los ingredientes la harina de trigo, harina de avena, leche, huevo, polvo para
hornear, aceite vegetal, azUcar blanca, esencia de vainilla y sal.

Salsa de frutos amarillos




1. Lavar y desinfectar las frutas, extraer zumo y reservar.

2. En una olla colocar los zumos, junto con el azlcar y las especias, llevar al fuego hasta que
espese.

Sirope de chocolate

1. Colocar en una olla la crema de leche, el chocolate, el azlcar y las especias dejar reducir hasta
la consistencia deseada.

Relleno

Decorar a preferencia

629,00 954,68 234,344 44,87 25,75 118,39 216,79 99,40 8,41

Valladares, M. (2022). Waffle Healthy Fruits, receta estandar de produccion, Conocoto.

e Receta estandar de costos

Crepe Purple Mix

Tabla 22. Crepe Purple Mix, receta estandar de costos.

| m T @ Tecnoldgico | RECETA ESTANDAR DE COSTOS
I I Internacional
Universitario
NOMBRE DEL PLATO: Crepe Purple Mix CcODIGO 00-003
FECHA DE ACTUALIZACION 03/04/2022 CHEF Maria José Valladares
INGREDIENTE MEDIDA C?ng.l;o CANTIDAD TOTAL ($)
Harina de Trigo G. 0,90 50 0,005
Harina de maiz morado G. 0,75 40 0,06
Huevo G. 2,70 15 0,09
Leche Aromatizada ML. 0,78 60 0,05
Azucar blanca G. 1,00 20 0,01
Aceite vegetal ML. 1,99 7 0,02
Sal G. 0,25 1 0,0001
Sirope de chocolate
Chocolate G. 4,41 40 0,18
Azucar blanca G. 1,00 10 0,01
Crema de leche ML. 0,79 30 0,12
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Esencia de vainilla ML. 0,79 1 0,008
Pimienta dulce G. 0,59 1 0,02
Canela G 0,95 1 0,02

Mortifio GR. 1,00 80 0,18
Mora GR. 1,00 80 0,18
Azlcar blanca GR. 1,00 60 0,03
Vino tinto ML. 5,99 30 0,24
Canela G. 0,95 7 0,13
Clavo de olor G. 0,68 1 0,03
Ishpingo G. 2,00 1 0,04
Pimienta dulce G. 0,59 1 0,02
Hierbaluisa G. 0,49 1 0,03

Helado G. 2,50 50 0,13
Frutas frescas (babaco y pina G. 2,50 100 0,25
en almibar, frutilla)
Crema chantilly G. 2,50 60 0,15
Galletas mini guaguas G. 0,49 5 0,05
Total Bruto 2,03
10 % Imprevisto 0,20
Costo Neto 2,24
Gasto de fabr. 15% 0,34
Factor Costo
33,33% 0,75
M.O. 45% 1,01
G. Adm. 12% 0,27
45% Utilidad 1,01
Sub total 5.60
12 % L.V.A. 0,67
Total (PVP) 6,27

Valladares, M. (2022). Crepe Purple Mix, receta estandar de costos, Conocoto.
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e Receta estdndar de produccion.

Crepe Purple Mix

Tabla 23. Crepe Purple Mix, receta estandar de produccién.

- T B Tecnoldgico RECETA ESTANDAR DE PRODUCCION
I I Internacional
NOMBRE DE LA RECETA Crepe Purple Mix
50 G. Harina de Trigo Temperatura ambiente
40 G. Harina de maiz morado Temperatura ambiente
15 G. Huevo Temperatura ambiente
60 ML. Leche Aromatizada Temperatura ambiente
20 G. Azucar blanca Granulada
7 ML. Aceite vegetal
1 G. Sal
Salsa de Mortifio
80 GR. Mortifio Lavada y desinfectada zumo
80 GR. Mora Lavada y desinfectada Zumo
60 GR. Azlcar blanca Granulada
30 ML. Vino tinto Temperatura ambiente
7 G Canela Rama
1 G Clavo de olor
1 G. Ishpingo Aromatizante
1 G Pimienta dulce
1 G Hierbaluisa Lavada y desinfectada

Sirope de chocolate

40 G Chocolate Temperatura ambiente
10 G. Azlcar Granulada
30 ML. Crema de leche Temperatura 0 a 4°C
1 ML. Esencia de vainilla Liguida
1 G. Pimienta dulce Aromatizante
1 G. Canela Polvo
Para rellenar
50 G. Helado Temperatura -18°C
100 G. Frutas frescas (babaco y

pifia en almibar, frutilla) Frescas Lavadas y laminadas
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60 G. Crema chantilly Temperatura 0 a 4°C Montada

5 G. Galletas mini guaguas Temperatura ambiente Rallado

FOTOGRAFIA PROCEDIMIENTO

Masa Crepe

1. Procesar todos los ingredientes la harina de trigo, harina de maiz morado, leche
aromatizada, huevo, aceite vegetal, azdcar blanca y sal.

Salsa de Mortifio

1. Lavar y desinfectar las frutas, hierbas, extraer zumo y reservar.

2. En una olla colocar los zumos, junto con el azlcar y las especias, llevar al fuego hasta que
espese.

Sirope de chocolate

1. Colocar en una olla la crema de leche, el chocolate, el azucar y las especias dejar reducir
hasta la consistencia deseada.

Relleno

Decorar a preferencia

832,00 2.284,35 235,34 90,80 40,27 342,35 1215,21 2183,14 16,74

Valladares, M. (2022). Crepe Purple Mix, receta estandar de produccién, Conocoto.

e Receta estandar de costos

Crepe Craffles Roll

Tabla 24. Crepe Craffles Roll, receta estandar de costos.

Internacional
Universitario

izl B .- nlATie ,
‘ I I I ELNOIOEICO ’ RECETA ESTANDAR DE COSTOS

NOMBRE DEL PLATO: Crepe Craffles Roll CcODIGO 00-004
FECHA DE ACTUALIZACION 03/04/2022 CHEF Maria José Valladares
INGREDIENTE MEDIDA | COSTO (Kg) CANTIDAD TOTAL ($)
Harina de Trigo G. 0,90 50 0,005
Harina de haba G. 0,69 40 0,06
Huevo G. 2,70 15 0,09
Leche ML. 0,78 60 0,05
Manteca de chancho G. 1,89 10 0,05
Sal G. 0,25 5 0,001
Salsa de Pepa de Sambo
Pepa de sambo G. 1,75 20 0,14
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Culantro G. 0,50 15 0,02
Perejil G. 0,50 15 0,02
Pimienta G. 0,79 5 0,08
Cebolla blanca G. 0,3 8 0,005
Aceite ML. 1,69 15 0,03
Vinagre ML. 0,89 8 0,01
Maiz Tostado G. 0,99 10 0,06
Aji G. 0,50 5 0,08
Sal G. 0,25 5 0,001
Comino G. 0,59 2 0,02

Cuy G. 10,00 60 0,80
Aji G. 0,50 5 0,08
Mani G. 1,69 10 0,08
Maduro G. 1,00 20 0,04
Leche ML. 0,78 60 0,05
Culantro G. 0,50 5 0,01
Perejil G. 0,50 4 0,004
Sal G. 0,25 2 0,003
Pimienta G. 0,79 1 0,02
Comino G. 0,59 1 0,01
Cebolla blanca G. 0,3 10 0,01
Achiote ML. 1,99 5 0,02
Crema de leche ML. 0,79 10 0,04
Ajo G. 19,00 2 0,003
Papa G. 30,00 25 0,02
Queso tierno rayado G. 2,00 50 0,20
Cuy mechado G. 10,00 45 0,60
Choclo Tierno G. 1,00 30 0,07
| TowlBrto 2,77
_ 10 % Imprevisto 0,28
. Costo Neto 3,05
| Gasto de fabr. 15% 0,46

: Factor Costo
33,33% 1,02
¢ M.O. 45% 1,37
G. Adm. 12% 0,37
P | 45% Utilidad 1,37
Sub total 7,62
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I.V.A.12% 0,91
Servicio 10 % 0,00
Total (PVP) 8,54

Crepe Craffles Roll

Valladares, M. (2022). Crepe Craffles Roll, receta estandar de costos, Conocoto.

e Receta estdndar de produccion.

Tabla 25. Crepe Craffles Roll, receta estandar de produccién.

iTi

lfecnologico
Internacional

NOMBRE DE LA RECETA

RECETA ESTANDAR DE PRODUCCION

Crepe Craffles Roll

50 G. Harina de Trigo Temperatura ambiente
40 G. Harina de haba Temperatura ambiente
15 G. Huevo Temperatura ambiente
60 ML. Leche Temperatura ambiente
10 G. Manteca de chancho
5 G. Sal
Salsa de Pepa de Sambo

20 G. Pepa de sambo Lavada y desinfectada Tostar
15 G. Culantro Lavada y desinfectada
15 G. Perejil Lavada y desinfectada

G. Pimienta

G. Cebolla blanca Lavada y desinfectada
15 ML. Aceite
8 ML. Vinagre
10 G. Maiz Tostado Lavada y desinfectada

G. Aji Lavada y desinfectada Aromatizar

G. Sal

G. Comino

Salsa Aji de Cuy

60 G. Cuy Carne mechada
5 G. Aji Lavada y desinfectada Procesar
10 G. Mani Procesar con leche
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20 G Maduro Procesarlggrr:ecrema de
60 ML. Leche Temperatura ambiente
5 G. Culantro Lavada y desinfectada Muy Fino
4 G. Perejil Lavada y desinfectada Muy Fino
2 G. Sal
1 G. Pimienta
1 G. Comino
10 G. Cebolla blanca Lavada y desinfectada Brunoise
5 ML. Achiote
10 ML. Crema de leche Temperatura 0 a 4°C
2 G. Ajo Brunoise
25 G. Papa Lavada y desinfectada Cubos
Para rellenar
50 G. Queso tierno rayado Rallado
45 G. Cuy Carne mechada
30 G. Choclo Tierno Lavada y desinfectada Cocinado y desgranado
FOTOGRAFIA PROCEDIMIENTO
Masa Crepe

1. Procesar todos los ingredientes la harina de trigo, harina de haba, leche, huevo, manteca de
chancho y sal.

Salsa de Pepa de sambo

1. Tostar la pepa de sambo, aromatizar con un aji.

2. En una licuadora procesar la pepa de sambo tostada, el culantro, perejil, cebolla blanca,
aceite, vinagre, maiz tostado, sal, comino, pimienta.

Sirope de aji de cuy

1. Licuar el mani con leche, reservar. Licuar el maduro con la crema de leche reservar.

2. Realizar un refrito con el achiote, cebolla blanca, ajo, sal, pimienta, comino, culantro y perejil,

3. Afiadir la carne del cuy mechada, las papas en cubos, agregar el mani licuado y el maduro
con la crema de leche.

4. Cuando las papas ya estén cocinadas, llevar a procesar junto con el aji.

Relleno

Decorar a preferencia

1.086,00

922,16

305,32 40,35 39,07 105,40 80,08 212,42 4,24

Valladares, M. (2022).Crepe Craffles Roll, Receta estandar de produccion, Quito.
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3.11 Capacidad instalada
3.11.1 Implementacion del negocio

e Arriendo del local

Tabla 26. Arriendo del local

ARRIENDO DEL LOCAL

Garantia por 2

meses de Pago Mensual Pago Semestral | Pago Anual
adelantado
$700 $350 $2100 $4200

Valladares, M. (2022). Arriendo del local. Conocoto.

e Equipos industriales.

Tabla 27. Equipos industriales.

EQUIPOS INDUSTRIALES

DESCRIPCION CANTIDAD | V. UNITARIO |V.TOTAL
Crepera eléctrica 1 $800.00 $800.00
Waflera Hamilton Beach 1 $65.00 $65.00
Refrigerador acero inoxidable 1 $410.00 $410.00
Maquina de café profesional 1 $700.00 $700.00
Molinos de café 1 $119.00 $119.00
(Bg;?rz; digital para 15 libras 1 $15.00 $15.00
Licuadoras Oster Profesional 1 $79.00 $79.00
Microondas 1 $80.00 $80.00
Exprimidor de citricos DAEWOO |1 $42.30 $42.30
Batidora de pedestal Kitchen AID |1 $59.00 $59.00
Hornilla Eléctrica 2H UMCO 1 $34.50 $34.50

5507
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Sanduchera Oster 1 $70.00 $70.00

Vitrina expositora pastelera 1 $350.00 $350.00

TOTAL $2,823.80

Valladares, M. (2022). Equipos industriales. Conocoto
e Equipos de computacion.
Tabla 28. Equipos de computacion.
EQUIPOS DE COMPUTACION
DESCRIPCION CANTIDAD V. UNITARIO V. TOTAL
Pantalla Téctil 1 $600.00 $600.00
Impresora de facturas 1 $59.00 $59.00
TOTAL $659.00
Valladares, M. (2022). Equipos de computacion. Conocoto
e Mueblesy enseres
Tabla 29. Muebles y enseres.
MUEBLES Y ENSERES

DESCRIPCION CANTIDAD |V.UNITARIO |V.TOTAL

Esrzitula de goma 37cms de 3 $7.00 $21.00

(I:Easlp()):itl::)a,s, de goma resistentes al ) $16.45 $32.90

Batidor de mano 25cms de largo | 2 $7.00 $14.00

Squeezer 354 ml 5 $1.40 $7.00

Manga pastelera con Boquillas |2 $22.00 $44.00

Cuchillo de pan 1 $7.00 $7.00

Cucharones 6 0z 4 $3.50 $14.00
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Jarras medidoras 1 litro 2 $2.50 $5.00
Set de Bowls acero inoxidable

(16.5, 18, 20, 22, 24 cms) ° ¥9.00 $45.00
Coladores 20 cms 2 $4.50 $9.00
Brochas de silicona 2 $2.60 $5.20
Racionador de helado 3 $2.95 $8.85
Ollas 8 $11.50 $92.00
Sartenes 3 piezas UMCO 1 $33.50 $33.50
Cucharetas 3 $3.50 $10.50
Juego vajilla cuadrada completa

vidrio templado blanco de 20

piezas (plato tendido, plato|20 $12.60 $252.00
sopero, plato postre, cevichero,

tazas)

Charolas antideslizantes 40 cms |4 $15.00 $60.00
Servilleteros acero inoxidable 5 $3.00 15.00
Azucareros 7 $2.50 $17.50
Juego De Cubiertos Tramontina

Buzios De Acero Inoxidable 24 |2 $9.99 $19.98
piezas

Com_edor Art + 4 Sillas Munich 5 $185.00 $925.00
Grafito

Mesas infantiles 4 $14.99 $59.96
Escritorio de oficina 1 $102.12 $102.12
Sillén Booth 3 $210.00 $630.00
Sillas de oficina fija prisma 3 $37.50 $112.50
negro

Sillas infantiles plastico 12 $9.99 $119.88
Taburetes 4 $45.00 $180.00
Tabla de Picar 2 $12.60 $25.20

89




Set de chuchillos 3 piezas

(cebollero, deshuesador, | 2 $22.80 $45.60

puntilla)

Juego de 6 vasos 4 $4.90 $19.60

Bailarina de Aluminio 2 $2.50 $5.00

Coctelera 700ml 2 $8.00 $16.00

Colador de oruga 2 $4.50 $9.00

Decoraciones (Plantas) 3 $8.50 $25.50

E‘ﬁgggzgzzagaéa pintar 3y ¢ $3.00 $18.00

Chaquetas Chicago 4 $35.00 $140.00

Mandiles 2 $10.00 $20.00

Gorro de Chef 2 $8.08 $16.16

Camisetas 4 $14.00 $56.00

Gorras 2 $4.31 $8.62

5:;3:3:55 biodegradables 200 ) $98.50 $197.00

TOTAL $3.444,57

Valladares, M. (2022). Muebles y enseres. Conocoto.
e Equipos industriales de seguridad.
Tabla 30. Equipos industriales de seguridad.
EQUIPOS INDUSTRIALES DE SEGURIDAD

DESCRIPCION CANTIDAD |V.UNITARIO V. TOTAL
Extintor (polvo seco) 10 Lb 1 $20.00 $20.00
Detector de gas GLP 1 $45.28 $45.28
Roétulo de Sefialética Bafio 1 $3.50 $3.50
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Rotulo de Sefialética Norma
Bioseguridad Gel ! $1.68 $1.68
Rotulo de Sefialética Norma
Bioseguridad Uso de Mascarilla. ! $3.00 $3.00
Rot_ulo de Sefialética Uso de un 1 $2.21 $2.21
Extintor
Rotulo de Sefialética Cuidemos el ) $3.50 $7.00
Agua.
Rotulo de Sefalética Desinfectar 1 $3.50 $3.50
el Calzado.
TOTAL $86.17
Valladares, M. (2022). Equipos industriales de seguridad. Conocoto.
e Suministros de oficina
Tabla 31. Suministros de oficina.
SUMINISTROS DE OFICINA
DESCRIPCION CANTIDAD V. UNITARIO V. TOTAL
Resma de papel bond 1 $3.80 $3.80
Grapadora 1 $0.27 $0.27
Grapas EAGLE N° 10
1000 unidades (caja) 1 30.25 30.25
Resaltadores 2 $0.50 $1.00
Esferos Estilo (azul y 5 $0.80 $0.80
negro)
Perforadora Merletto 1 $0.16 $0.16
Cuaderno 100 hojas 2 $1.60 $3.20
Carpeta de carton IDEAL |3 $0.70 $2.10
Tijeras 1 $2.00 $2.00
Cinta adhesiva Bester 1 $0.40 $0.40
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Rollo papel impresora

(facturas) 3 $1.00 $1.00
TOTAL $14.98
TOTAL, ANUAL $179.76
Valladares, M. (2022). Suministros de oficina. Conocoto.
e Servicios basicos.
Tabla 32. Servicios basicos.
SERVICIOS BASICOS

DESCRIPCION Pago Mensual

Agua $50.00

Luz $25.00

Teléfono $15.00

Internet $25.00

TOTAL $115.00

TOTAL, ANUAL $1,380.00

Valladares, M. (2022). Servicios basicos. Conocoto.
e Materiales de limpieza.
Tabla 33. Materiales de limpieza.
MATERIALES DE LIMPIEZA

DESCRIPCION CANTIDAD | V. UNITARIO |V.TOTAL
Escobas 2 $1.00 $2.00
Trapeador 1 $1.00 $1.00
Cloro OZZ 5.5% gal6n 1 $3.86 $3.86
Lustre 1 $0.44 $0.44
Esponja lavaplatos 2 $0.92 $1.84
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Fundas industriales  para

reciclaje de basura 50 unidades $1.10 3110
Lavavajillas liquido un Galén $9.76 $9.76
Pala $1.25 $1.25
Jabon liquido manos 1 Gal $8.50 $8.50
zzgz h:ji;giénico 250 metros $1.97 $3.94
Toalla de papel 175 hojas $1.38 $2.76
Alcohol antiséptico gel 1 Gal $7.00 $7.00
TOTAL $43.45
TOTAL, ANUAL $521.40

Valladares, M. (2022). Materiales de limpieza. Conocoto.
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3.12 Estudio arquitectonico

llustracion 34. Estructura del establecimiento
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Valladares, M. (2022). Estructura del establecimiento. Conocoto.
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4 PROCESO DERECHO EMPRESARIAL

Para mantener la formalidad del negocio se debe de seguir normas, obtener los
requisitos necesarios como documentos y permisos de funcionamiento de esta manera

podra elaborar sin inconvenientes de que lo clausuren.

e Servicio de Rentas Internas (SRI)
El Servicio de Rentas Internas (SRI) cataloga como beneficiarios de solicitar la
generacion de clave para el ingreso al portal SRI en linea, a las personas naturales

(ecuatorianas o extranjeras).
Requisitos Obligatorios:
Requisitos (basicos) para realizar el tramite a través del canal presencial:

e Cédula de identidad (Presentacion)
e Credencial de refugiado
e Certificado de votacion (Presentacion)

e Acuerdo de responsabilidad y uso de medios electronicos

Requisitos alternativos para el canal presencial (suplen la presentacién de

un requisito basico):

e Pasaporte ordinario (Presentacion)
e Certificado de presentacion (Presentacion)

e Certificado de exencion (Presentacion)
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Requisitos para realizar el tramite a través del Portal SRI en linea:
Firma electrdnica

Requisitos Especiales:

Segmentos especificos o terceros autorizados:

e Cédula de ciudadania, pasaporte, credencial de refugiado.

e Personas consideradas como incapaces absolutos o interdictos: original
y copia de providencia de la autoridad competente autorizando al tutor
o curador

e Original y copia del poder.

e Personas fallecidas: original y copia de la posesion efectiva en la que

conste el administrador de los bienes. (Gob.ec, 2022)

e Registro Unico de Contribuyentes (RUC)

El Registro Unico de Contribuyentes, conocido por sus siglas como RUC,
corresponde al nimero de cédula mas 001 al final. Identifica a las personas naturales
que realizan una actividad econémica de manera legal. Se lo puede obtener en cualquier
oficina del Servicio de Rentas Internas (SRI, 2017), adjuntando los siguientes
requisitos obligatorios:

Requisitos (basicos) para realizar el tramite de manera presencial:

e Cédula de identidad (presentacion).

e Certificado de votacion (presentacion).
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e Documento para registrar el establecimiento del domicilio del
contribuyente.
e Calificacion artesanal emitida por el organismo competente.
Requisitos para realizar el trdmite en linea:
e Numero de identificacion.
e Clave de acceso a servicios en linea.
Requisitos para ingresar al tramite a través del Portal SRI en linea:
e Numero de identificacion del contribuyente.
e Clave de acceso a servicios en linea.
e Solicitud de inscripcién de RUC naturales.
e Documento para registrar el establecimiento del domicilio del
contribuyente.
e Calificacion artesanal emitida por el organismo competente. (Gobierno
Republica del Ecuador, 2022).
e Municipio de Quito
PATENTE MUNICIPAL
Para inscribir la RAET o Patente Municipal, se deben tener los siguientes
requisitos:
e Inscripcion del RUC o RISE en el Servicio de Rentas Internas (SRI).
e Formulario de Inscripcion de RAET o Patente Municipal para personas

naturales o juridicas.
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e Lo puede encontrar en este link:
https://pam.quito.gob.ec/PAM/DetalleForm.aspx?Grupo=Gesti%C3%
B3n%20Tributaria#infol

e Acuerdo de Responsabilidad y Uso de Medios Electrénicos firmado por
el Contribuyente o Apoderado, lo puede encontrar en este link:
https://pam.quito.gob.ec/PAM/DetalleForm.aspx?Grupo=Gesti%C3%
B3n%20Tributaria#infol

e Numero de predio del domicilio tributario de la persona natural o
juridica.

e Copia de la cédula, de ambos lados.

e Copia de papeleta de votacion, de ambos lados.

e Copia de la factura de un servicio basico del domicilio tributario.

e Copia del carnet de discapacidad (si es que aplica).

e Copia del carnet de artesano calificado (si es que aplica).

e En caso que el tramite lo realice una tercera persona, bastara una carta
de autorizacion sencilla

Requisitos adicionales para sociedades o personas naturales obligadas a
Ilevar contabilidad.

e Copia del nombramiento del representante Legal inscrito en el Registro
Mercantil.

e Copia de la cedula del representante legal, de ambos lados.

e Copia de papeleta votacion del representante legal, de ambos lados.
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Copia de RUC del contador.

Copia simple de la escritura publica de constitucion.

Una vez inscrita la patente municipal, le enviaran un mensaje a su correo

electrénico, el cual contendra su clave de acceso al portal de declaracion de RAET o

Patente Municipal.

Con esa contrasefa se realiza los siguientes pasos:

Ingresar a esta pagina:

https://pam.quito.gob.ec/PAM/Servicios.aspxinfo.

Ir a declaracion en linea patente y 1.5 x mil.
Seleccionar el afio de declaracion.

Elegir la actividad econdmica.

Calcular el valor a cancelar.

Aceptar las condiciones y aceptar.

Imprimir el comprobante de declaracion.

Acérquese a cancelar el comprobante obtenido (Permisos Quito, 2022).

e Requisitos para la Licencia Metropolitana Unica para el Ejercicio de

Actividades Econdmicas — LUAE

Es el permiso de funcionamiento que otorga el GAD del Distrito Metropolitano

de Quito, al desarrollo de actividades econdmicas en un establecimiento ubicado en el

Distrito Metropolitano de Quito. Previo a la solicitud de LUAE, deben cumplir con el

registro del impuesto de Patente.

Requisitos:

99


https://pam.quito.gob.ec/PAM/Servicios.aspxinfo

Formulario de Solicitud LUAE (Generado del sistema informéatico de

LUAE).

Formulario reglas técnicas de arquitectura y urbanismo para la LUAE.

Pago de la patente municipal.

Cédula original del titular o representante legal.

Pago de patente municipal.

Copia papeleta de votacion, ambos lados.

Copia de la factura de un servicio basico.

Foto del rétulo, medidas y materiales del mismo.

RUC original.

Autorizacion del duefio del predio, el que le permite colocar el rétulo.

Una vez ingresado el tramite, se enviara un correo al link para declarar datos

técnicos del establecimiento en el portal del Cuerpo de Bomberos (Permisos Quito,

2022) (Gobierno Auténomo Descentralizado del Distrito Metropolitano de Quito,

2022).

¢ Requisitos para el permiso de rotulacién.

Requisitos Obligatorios:

Escoger la Administracion Zonal que va a realizar el tramite.

Formulario suscrito por el propietario del predio y propietario del
elemento publicitario: formulario publicado en la pagina web, en el cual
detallara las caracteristicas del elemento publicitario URL:

https://pam.quito.gob.ec/PAM/formularios%20PAM/STHV%20LMU/
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LMU%2041/Solicitud%20de%20publicidad%20exterior%20fija%20L
MU%?2041.xls

Fotografias o fotomontaje del elemento publicitario, formato PDF:
Donde se aprecie su ubicacion con respecto a la edificacion.

Solicitud de factibilidad de instalacion de rétulo publicitario.

Tasas por servicios técnicos administrativos.

Copia del pago del impuesto predial del afio en curso.

Escritura de propiedad inscrita y catastrada.

En caso de no ser el propietario, adjuntar carta de autorizacion notariada
0 contrato de arrendamiento.

Fotomontaje de la valla o letrero publicitario y ubicacion del letrero.
Presentar planos, calculos estructurales (Vallas), memorias técnicas de
los rétulos publicitarios a instalarse.

CD conteniendo todos los documentos a presentar. (Gobierno

Auténomo Descentralizado Municipal, 2022).

e Inspeccion del Cuerpo de Bomberos:

Solicitud de la inspeccidn, que lo puede descargar en la pagina de los
bomberos.

Un informe propicio de la inspeccion.

Una copia del RUC.

Adjuntar una copia de la calificacion artesanal, en dado caso si la

actividad aplica.
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e Presentar un informe de compatibilidad de uso de suelos, dependiendo
del tipo de establecimiento (Tramiteo, 2022).
e Agencia de Regulacién, Control y vigilancia Sanitaria/ ARCSA
Para obtener el permiso de funcionamiento de la Agencia Nacional de
Regulacion, Control y Vigilancia Sanitaria (ARCSA), se debe seguir los siguientes

pasos.

Ingresar a la pagina:
http://permisosfuncionamiento.controlsanitario.gob.ec/
e Crear el usuario y contrasefia.
e Declarar el afio en curso.
e Llenar datos de Establecimiento.
e Buscar actividad econémica de su establecimiento.
e Aceptary declarar
e Acercarse al Banco del Pacifico o BanEcuador con el comprobante de
ARCSA después de 24 horas.
e Al cabo de 48 horas revisar el portal del ARCSA para obtener su
permiso de funcionamiento (Permisos Quito, 2022).
e Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social / IESS
Registro Patronal en el Sistema de Historia Laboral: (solicitud de clave para
Empleador)
e Ingresar a la pagina web del IESS www.iess.gob.ec.

e Escoger la opcion empleador-registro nuevo empleador.
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e Ingresar el nimero de RUC o cédula de ciudadania y escoger el sector
al que pertenece (privado, publico o doméstico).
e Ingresar los datos obligatorios que se encuentran marcados con
asterisco.
e Terminar con el registro patronal, imprimir la solicitud de clave y el
acuerdo de uso de la informacion.
e Acercarse a las agencias del IESS a los Centros de Atencion Universal,
portando los documentos que han sido solicitados, para obtener la clave
patronal (IESS, 2022).
e PERMISO DE FUNCIONAMIENTO DEL MINISTERIO DEL INTERIOR
o P.A.F. (Permisos Anuales de Funcionamiento)
Para obtener el Permisos Anuales de Funcionamiento (P.A.F.), se debe seguir
los siguientes pasos:
e Ingresar a la pagina:

http://www.mdi.gob.ec/app.sitmint7/logueo/login ms pf.php

e Registrese como usuario del sistema P.A.F.

e Registre su establecimiento

e Ingrese un tramite de nuevo permiso

e Generar tramite

e Verificacién de requisitos: Aqui se debe adjuntar la Patente y

LUAE.
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¢ Notificaciones recibidas: para conocer la fecha de pago del permiso
en el Banco del Pacifico.

e Cancela el comprobante de pago.

e Ingresar al portal para imprimir el Permiso Anual de

Funcionamiento (Permisos Quito, 2022).

e REGISTRO DE ALIMENTOS Y BEBIDAS EN EL MINISTERIO DE

TURISMO (segun categorizacion).

Se consideran actividades turisticas a la prestacion remunerada de modo

habitual de personas naturales o juridicas que se dediquen a las actividades de Servicio

de alimentos y bebidas, este registro se lo realiza de acuerdo a la categorizacién del

Ministerio de Turismo.

Requisitos: Personas Naturales

Registro Unico de contribuyentes (RUC.).

Cédula de identidad.

Papeleta de votacion.

Copia del contrato de compra venta del establecimiento, en caso de cambio
de propietario CON LA AUTORIZACION DE UTILIZAR EL NOMBRE
COMERCIAL.

Certificado del Instituto Ecuatoriano de Propiedad Intelectual (IEPI), de no
encontrarse registrada la razon social o denominacion social o nombre

comercial del establecimiento en las ciudades de: Quito: Av. Republica 396
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y Diego de Almagro Edif. Forum Guayaquil: Av. Francisco de Orellana 'y
Justino Cornejo Edif. Gobierno del Litoral Cuenca: Av. José Peralta 'y Av.
12 de Abril Edif. Acropolis

e Fotocopia de escrituras de propiedad, pago predial o contrato de
arrendamiento del local.

e Lista de Precios de los servicios ofertados, (original y copia)

e Declaracién de activos fijos para cancelacion del uno por mil, debidamente
suscrita por el Representante Legal o apoderado de la empresa.

e Inventario valorado de la empresa firmado bajo la responsabilidad del
propietario o representante legal, sobre los valores declarados (Nuevos

usuarios).

La inspeccidn consiste en verificar la infraestructura y servicios ofertados por
el establecimiento, misma que se realiza en el domicilio sefialado, en lo posible, con la
presencia del propietario, el representante legal o el administrador, gestion en la que se

determinara:

o Actividad Turistica
e Tipo Capacidad

« Categoria

e Direccion

o Nombre del propietario
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Luego de la Inspeccion, se otorga la Clasificacion y la categoria y se informara
al propietario, representante legal o administrador, sobre la Actividad Turistica, Tipoy

Categoria en la que se registra el establecimiento.

Para la obtencion de la Licencia Unica Anual de Funcionamiento (en el caso de
un establecimiento que pertenezca a un Municipio no descentralizado) deberé realizar

el trdmite en el Municipio correspondiente (Permisos Quito, 2022).

e Ministerio de Trabajo:
Persona natural o juridica que tiene derecho a percibir servicios publicos
amparados bajo la Constitucion de la Republica del Ecuador, los cuales para el

siguiente tramite son:

Empleadores con figura de personas naturales o juridicas que contraten

personal bajo relacion de dependencia.
Requisitos Obligatorios:

e Formulario en linea de registro de datos del trabajador dentro del Sistema Unico
de Trabajo - SUT: Ingresar los datos personales y estipulaciones contractuales

de su trabajador, es optativo cargar el contrato de trabajo.
Formatos y anexos

Formulario en linea de registro de datos del trabajador. EI empleador debera

registrar las nuevas contrataciones en el Sistema Unico de Trabajo SUT e ingresar los
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datos personales y estipulaciones contractuales de su trabajador, es optativo cargar el

contrato de trabajo. (Gob.ec, 2021).
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5. PROCESO DE IMPACTO AMBIENTAL Y SOCIAL

5.1 Objetivo de impacto

La empresa “Craffles BOOM!” tiene como objetivo primordial de impacto el
concientizar a los colaboradores y consumidores, sobre el cuidado medioambiental
dentro de la misma, debido a que los establecimientos de alimentos y bebidas producen
grandes cantidades de basura al afio, razon por la cual “Craffles BOOM!” empleara la
sostenibilidad en la produccién de sus platillos, con el fin de reducir desperdicios que

afectan al medio ambiente.

5.2 Impacto ambiental

Identificacién de posibles impactos ambientales ocasionados por la empresa.

e Contaminacion por basura: Generados por la utilizacion de papel film, papel
aluminio, papel encerado, fundas, mangas pasteleras, servilletas y de los
procesos de produccion en la cafeteria.

e Eldesperdicio del agua: El agua es uno de los elementos fundamentales dentro
del establecimiento, al realizar la limpieza del establecimiento se utiliza grandes
cantidades del mismo, por lo que su consumo dentro de la cafeteria hay que
optimizarlo y uno de los principales errores que comenten empresas de
alimentos y bebidas, es una mala infraestructuras en tuberias, por lo que las
empresas deben tener revisiones constantes de las mismas para evitar goteos o
fugas de agua, controlando esto no solo ayudamos al medio ambiente, también

reducimos costos en el local.
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e Contaminacion de agua residuales: La empresa al ser un establecimiento A
& B, origina dos tipos de aguas residuales, los del proceso de produccién y de
los servicios sanitarios, por lo que revisar las tuberias permiten un correcto flujo
de sus aguas, ademas no botar por el grifo aceites y residuos de alimentos que
puedes obstruir las tuberias.

e Contaminacion de agua por equipos de limpieza: La limpieza dentro del
estabelecimiento es indispensable, el uso de agentes para desafeccién al
mezclarse con el agua puede producir contaminacion ambiental al no ser
evacuada correctamente.

e Gasto de energia: Los aparatos eléctricos que estan conectados todo el dia al
igual que los sistemas de iluminacion mal utilizados, provocan gque estos sean
las principales fuentes de gasto energético.

e Contaminacion de desechos en cocina: Los residuos generados en la actividad
de una cocina, tanto doméstica como profesional, son una gran fuente de
contaminacion. La acumulacion de restos de alimentos puede llegar a constituir
un problema sanitario, ya que es en el cubo de la basura donde muchos

microorganismos encuentran el lugar idéneo para crecer y proliferar.

Medidas para contrarrestar impactos encontrados.

e Contaminacion por basura: Se contara con tachos de diferente color donde se
clasificara los desechos que salgan al final de la jornada, por medio de esto los

desperdicios que sean renovables se les suministrara un uso adecuado para
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aprovechar los beneficios de los mismos y asi evitar diferentes bacterias,
hongos, causados por los desperdicios.

e El desperdicio del agua: La empresa “Craffles BOOM!”, tendra control y
cuidado con el area de lavavajilla como es los diferentes puestos de la cocina
para evitar el mal uso del agua y lograr reducir el desperdicio.

e Contaminacion de agua residuales: Se tendra filtros y trampa de grasa para
disminuir la contaminacion por los desagues, del mismo modo se evitara usar
quimicos que sean dafiinos al momento de baldear o lavar las instalaciones.

e Contaminacion de agua por equipos de limpieza: En los equipos de limpieza
no se usard desengrasantes o cualquier tipo de quimico que altere al medio
ambiente y se tratara de usar el minimo de agua con el fin de tener un uso
adecuado de este recurso y del cuidado de los equipos.

e Gasto de energia: Se dispondra de horarios para el uso de ciertas iluminaciones
en el establecimiento de esta forma se lograra reducir el gasto innecesario de la

energia.

5.3 Impacto social.

Al momento de crear la empresa ya generamos fuente de empleo al contratar
personal que trabaje en el mismo, los talleres, catas 0 cursos gastronomicos que se
realizaran, sera otra manera de crear fuentes de empleo ya que se contara con personal
capacitado que impartan los mismos, las personas que trabajen en los servicios de

delivery también contaran con ingresos.
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Tener una ideologia éticay a la vez solidaria, dentro de la empresa es primordial
para que el restaurante crezca, de ser un negocio que sirve comida hasta lograr
convertirse en un establecimiento, que satisfaga buenas experiencias gastronémicas a
sus clientes, contribuya socialmente y tenga la meta de ayudar a sus trabajadores, medio
ambiente en paralelo para beneficio del mismo y sus colaboradores.

En este sentido, es muy importante que todo el equipo esté en sintonia y que a
la hora de elegir perfiles de los empleados, se les dé prioridad a aquellos postulantes
que estén dispuestos a participar en armonia con la mision de la empresa, de esta forma

Ser un negocio consciente.
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6. PROCESO FINANCIERO

6.1 Introduccion

La empresa “Craffles BOOM!” realiz6 el proceso financiero con el cual se logrd
comprobar el monto de inversion que la misma necesita, para la creacion del nuevo
emprendimiento a través del estudio de varios puntos financieros detallados a

continuacion:

6.2 Inversiones

Las inversiones son el acto de asignar dinero para comprar productos los cuales
serén utilizados en las elaboraciones de otros productos, estos fondos se usan para
desarrollar una idea de negocio rentable y sostenible. Las inversiones seran destinadas

para los activos fijos, activos diferidos y para el capital de trabajo.

6.3 Activos Fijos

Los activos fijos de la empresa son todos los bienes tangibles o intangibles, que
no se convierten en liquido a corto plazo, dentro de estos tenemos los muebles y
enseres, equipos industriales y de seguridad y equipos de computacidn, estos suman un

valor total de $7.013,54

Tabla 34. Activos fijos.

ACTIVOS FIJOS
Edificio 0
Vehiculo 0,000
Equipos Ind. 2.909,97
Equipos de Computacion 659,00
Muebles / Enseres 3.444 57
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TOTAL ACTIVOS FIJOS 7013,54
Valladares, M. (2022). Activos fijos. Conocoto.

6.4 Activos Diferidos
Los activos diferidos son el capital monetario que se designa a la empresa para

tramites, obtencidn de permiso, funcionamiento, etc. Este valor suma un total de $400.

Tabla 35. Activos Diferidos.

ACTIVOS DIFERIDOS
Gastos de Constitucion 400

TOTAL ACTIVOS DIFERIDOS 400
Valladares, M. (2022). Activos Diferidos. Conocoto.

6.5 Capital de trabajo

Los valores del capital de trabajo estdn determinados por un afio para el
funcionamiento de la empresa, con esta asignamos la cantidad necesaria de recursos
que requerira la misma para desarrollar sus operaciones con normalidad y consta de los
siguientes puntos: sueldos con un valor de $23.187,60, servicios béasicos (agua, luz,
internet, teléfono) a $1.380, material de oficina a $179.76, material de limpieza $521.4,
alquiler de local $4200, publicidad (redes sociales, tarjeta de presentacion, etc.) por
$755.88, adquisicion de materia prima por $1.500 y gastos financiero por un valor de

$1.400 los cuales suman un total de $33.124,6.

Tabla 36. Capital de trabajo.

CAPITAL DE TRABAJO
Sueldos 23.187,60
Servicios Basicos 1.380
Material oficina 179,76
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Material limpieza 521,40
Servicio auto 0
Alquiler local 4200
Publicidad 755,88
Adquisicion de materia prima 1500
Gastos financieros 1.400,00
TOTAL CAPITAL DE TRABAJO | 33124,6

Valladares, M. (2021). Capital de trabajo. Conocoto.

Se puede observar la inversion total como son activos fijos, activos diferidos y

el capital de trabajo sumado todo da una cifra de $40.538,20.

Tabla 37. Total de Inversion.

TOTAL DE INVERSION

Total Activos Fijos 7.013,54

Total Activos Diferidos 400

Total Capital de Trabajo 33.124,6
TOTAL INVERSION| 40.538,2

Valladares, M. (2022). Total de Inversion. Conocoto.

6.6 Sueldos

Los sueldos expuestos en las tablas demuestran los valores a pagar en el periodo
de un afio, el aporte al IESS (patronal y personal) y el total de décimos (décimo tercero
y décimo cuarto), a continuacién, se informara los sueldos con todos los beneficios

legales, que es la remuneracion por una actividad productiva.

Tabla 38. Sueldos.

IESS IESS GASTO SUELDOS
PERSONAL SUELDOS | ANUAL EMP. EMPRESA |ANUAL
Chef Gerente 600 7200 680,4 802,8 7322,4
Chef Repostero 450 5400 510,3 602,1 5491,8
Mesero/a - cajero 425 5100 481,95 568,65 5186,7
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Cajero/a 425 5100 481,95 568,65 5186,7
TOTAL 1900 22800 2154,6 2542,2 23187,6
Valladares, M. (2022). Sueldos. Conocoto.
Tabla 39. Sueldos.
TOTAL
PERSONAL SUELDOS DECIMO 4° | DECIMO 3° |DECIMOS
Chef Gerente 600 425 600 1025
Chef Repostero 450 425 450 875
Mesero/a - cajero 425 425 425 850
Cajero/a 425 425 425 850
TOTAL 1475 1700 1475 3600
Valladares, M. (2022). Sueldos. Conocoto.
Tabla 40. Sueldos Total Anual.
TOTAL SUELDOS TOT. DECIMOS | TOT ANUAL
23187,6 3600 26787,6

Valladares, M. (2022). Sueldos. Conocoto.

Como se puede observar el total de sueldos a pagar incluidos todos los

beneficios es de $26.787,6 anual.

6.7 Depreciacion de activos fijos.

La depreciacion de los activos fijos se basara de acuerdo a la naturaleza de sus

bienes y a la duracion de su vida util, entre ellos estan, equipo y maquinaria industrial

con una depreciacion del 10% teniendo un valor de $290,99, equipos de computacion

con una depreciacion 33.33% obteniendo un valor de $219,64 y muebles y enseres con

un 10% consiguiendo un valor de $344, 45, las suma de estos dan un total de $855,10.
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Tabla 41. Depreciacion de activos fijos.

DEPRECIACION ACTIVOS FIJOS

% DEPRECIACION DEPRECIACION
Equipos Ind. + Maquinaria Ind. 2.909,97 10% 290,997
Edificio 0 5% 0
Vehiculos 0,000 20% 0
Equipos de Computacion 659 33,33% 219,6447
Muebles y Enseres 344457 10% 344,457
TOTAL DEPRECIACION DE ACTIVOS FIJOS 855,10

Valladares, M. (2022). Depreciacion de activos fijos. Conocoto.

6.8 Amortizaciones

Es la recuperacion del dinero por gasto de constitucion, la amortizacién del

establecimiento es de 20% por lo que se debe amortizar anual, con ochenta délares ya

que el monto es de cuatrocientos dolares.

Tabla 42. Depreciacion de activos fijos.

AMORTIZACIONES

PORCENTAJE AMORTIZACION

Gastos de Constitucion | 400 | 20% |

80

Valladares, M. (2022). Amortizaciones. Conocoto.

6.9 Estructura Capital

El total de inversidn para crear la empresa es de $40.538,20, la cual constara de

un capital propio de $30.538,20 al 75% de la estructura del capital, con un costo del

13% y una tasa de descuento (TD) del 9,8%. El valor de diferencia de $10.000 sera

financiada por una entidad bancaria y esta equivaldra al 25% de la estructura del capital,

con un costo del 14% y una tasa de descuento (TD) del 3,5%. La suma de los

porcentajes de la tasa de descuento (9.8%, 3,5%), da como resultado

aceptable de rendimiento (TMAR) con un valor 13,2%.
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Tabla 43. Estructura capital.

ESTRUCTURA DE CAPITAL

Estructura Costo TD
Capital Propio 30538,2 75% 13% 9,8%
Capital Financiero 10000 25% 14% 3,5%
TOTAL INVERSION 40538,2 100% 13,2% | TMAR

Valladares, M. (2022). Estructura Capital. Conocoto.

6.10 Tabla de Amortizacion.

El monto de $10.000 de préstamo que sera financiado por una entidad bancaria

sera cancelada en un plazo de 5 afios con una tasa de interés al 14%. Generando un

interés de $1.400 en el primer afio, el cual ira disminuyendo gradualmente obteniendo

un valor de $357,72 para el quinto afio.

Tabla 44. Tabla de Amortizacion.

TABLA DE AMORTIZACION
MONTO 10000
TASA 14%
PLAZO 5
PERIODO | DIVIDENDO PAGO INTERES PAGO CAPITAL | SALDO
0 - - - 10000
1 2912,84 1.400,00 1.512,84 8.487,16
2 2912,84 1.188,20 1.724,63 6.762,53
3 2912,84 946,75 1.966,08 4.796,45
4 3130,18 671,50 2.241,33 2.555,12
5 2912,84 357,72 2.555,12 0,00
INTERES ANUAL 1.400,00
INTERES SEMESTRAL 700,00

Valladares, M. (2022). Tabla de Amortizacién. Conocoto.

117




6.11 Punto de equilibrio

El punto de equilibrio define los ingresos que tiene una empresa, ya sean gastos
fijo o variables, es decir no ganas ni pierdes en ventas, de esta manera se alcanza al
punto de equilibrio: se divide el valor total de los costos fijos para el margen de

contribucion.

Como se puede observar son gastos a pagar cada mes.

Tabla 45. Costos Fijos.

COSTOS FI1JOS
Arriendo 350
Sueldos 1.932,30
Ser. Basicos 115
T.COSTOS FIJOS 2.397,3

Valladares, M. (2022). Costos Fijos. Conocoto.

Tabla 46. Margen de contribucién.

Precio menu 23,01
Costo menu 8,36
Ganancia 14,65 \ MARGEN DE CONTRIBUCION

Valladares, M. (2022). Margen de contribucién. Conocoto.

Para que la empresa este en punto de equilibrio donde no gane ni pierda,
necesita vender 164 menus al mes, es decir 5 mends diarios, para que la misma obtenga
ganancias se realizO una proyeccion de ventas de unos 325 platos al mes, donde se
multiplico las 325 ventas proyectadas con el precio de ment $23,01 dando un resultado
de 7.478,25 y ese valor al afio da 89.739 ventas. Para el costo se multiplico las 325
ventas proyectadas por $8.36 del costo del mend, que da como resultado 2.717, este

valor multiplicado por los 12 meses da 32.604 de costo proyectado.
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Tabla 47. Punto de equilibrio.

PE = COSTO FIJO / MARGEN DE CONTRIBUCION
PE= 164

VENTA 164| 23,01 3765,3
COSTO 164 8,36 1368,0
GASTO 2397,30
PUNTO DE EQUILIBRIO 0

Valladares, M. (2022). Punto de equilibrio. Conocoto.

Tabla 48. Ventas proyectadas.

VENTAS PROYECTADAS
325 7478.25 89739 | ventas
300 2717 32604 | costo

Valladares, M. (2022). Ventas proyectadas. Conocoto.

En el punto de equilibrio se toma en cuenta la cantidad de menus a vender y asi

6.12 Costo de Ventas

La tabla de costo de ventas se efectud para un periodo de 5 afios, en ventas con

objetivo de que se beneficie el empleador.

Tabla 49. Costo de Ventas.

tener una rentabilidad, de esta manera la empresa puede tener una idea en sus ventas.

el crecimiento pais del 1%, en los cuales se tomaron los valores de las ventas

utilidad neta de $15.666,73 el primer afio y $18491,83 para el quinto afio, con el

proyectadas de $89.739 y los costos de $32.604 de esta manera se espera conseguir una

COSTO DE VENTAS

0 1 2 3 4 5
VENTAS 89739,00 | 92440,14 | 95222,59 | 98088,79 | 101041,26
COSTO DE VENTAS 32604,00 | 33585,38 | 34596,30 | 35637,65 | 36710,34
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UTILIDAD BRUTA EN VENTAS 57135,00 | 58854,76 | 60626,29 | 62451,14 | 64330,92
GASTOS ADMINISTRATIVOS 23187,60 | 23885,55 | 24604,50 | 25345,10 | 26107,98
SERVICIOS BASICOS 1380,00 | 142154 | 1464,33 | 1508,40 1553,81
MATERIAL OFIC. Y LIMPIEA 701,16 722,26 744,01 766,40 789,47
ALQUILER AUTO 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
ALQUILER 4200,00 | 4326,42 | 4456,65 | 4590,79 4728,97
PUBLICIDAD 755,88 778,63 802,07 826,21 851,08
DEPRECIACIONES 855,10 855,10 855,10 855,10 855,10
AMORTIZACIONES 80,00 80,00 80,00 80,00 80,00
UTILIDAD OPERATIVA 25975,26 | 26785,26 | 27619,65 | 28479,14 | 29364,51
GASTOS FINANCIEROS 1400,00 | 1188,20 | 946,75 671,50 357,72
UTILIDAD ANTES DE IMPUESTOS 24575,26 | 25597,06 | 26672,89 | 27807,64 | 29006,80
BASE IMPOSITIVA 8908,53 | 9278,93 | 9668,92 | 10080,27 | 10514,96
UTILIDAD NETA 15666,73 | 16318,13 | 17003,97 | 17727,37 | 18491,83
Valladares, M. (2022). Costo de Ventas. Conocoto.
6.13 Flujo de Caja
El flujo de caja hace mencion a las salidas y entradas netas de dinero
proyectadas en un tiempo determinado. Para el primer afio se tendra un flujo neto de
caja de $15.088,99 mientras que para el quinto afio esta aumentara a $16.871,81.
Tabla 50. Flujo de caja.
FLUJO DE CAJA
0 1 2 3 4 5
UTILIDAD OPERATIVA 25975,26 | 26785,26 | 27619,65 | 28479,14 | 29364,51
DEPRECIACION 855,10 855,10 855,10 855,10 855,10
AMORTIZACION 80,00 80,00 80,00 80,00 80,00
- BASE IMPOSITIVA 8908,53 | 9278,93 | 9668,92 | 10080,27 | 10514,96
- GASTOS FINACIEROS 1400,00 | 1188,20 946,75 671,50 357,72
- PAGO CAPITAL 151284 | 1.724,63 | 1.966,08 | 2.241,33 | 2.555,12
+ VALOR DE SALVAMENTO 0
+ CAPITAL DE TRABAJO 0
- REPOSICION DE ACTIVOS 0
= FLUJO NETO DE CAJA -40538| 15.088,99| 15.528,59| 15.972,99| 16.421,14 | 16.871,81

Valladares, M. (2022). Flujo de caja. Conocoto.
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6.14 Calculo del TIR y el VAN
6.14.1 VAN (Valor Actual Neto)

El' VAN (Valor Actual Neto) es una métrica financiera utilizada para determinar
la viabilidad de un proyecto. EI VAN tendra que ser mayor a cero para ser factible para
la empresa, el VAN de la empresa es de 14.723,70 esto demuestra que la empresa sera

realizable.

6.14.2 TIR (Tasa Interna de Retorno)

La TIR (Tasa Interna de Retorno) mediante este se puede medir la rentabilidad
de una inversidn, es decir el porcentaje de ganancia o pérdida que traera la misma. El
TIR tiene que ser mayor que TMAR (Tasa Minima Aceptable de Rendimiento), siendo
el TIR el de mayor porcentaje con 27.23% y el TMAR con 13.25%, se afirma que el

emprendimiento es viable.

Tabla 51. VAN/ TIR.

CALCULODEL TIRY EL VAN

VAN 14.723,70
TIR 27,23%
TMAR 13,25%

VAN mayor a 0 es bueno / factibilidad
TIR mayor a TD es bueno / factibilidad

Valladares, M. (2022). VAN/ TIR. Conaocoto.
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7 CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

7.1 Conclusiones

La creacion de un plan negocio permite tener mayor conocimiento de lo que se
desea crear y efectuar en un emprendimiento, ayuda aclarar las ideas y evitar posibles
inconvenientes o estar preparados con estrategias para enfrentar aquellas que sean
inevitables, por eso definir la mision y vision de la empresa es importante, ya que

mediante estas se concreta por qué y para que existe el negocio.

Por medio de las encuestas se descubrid que el 85% de la poblacion de
Conocoto esta de acuerdo con la creacidn de una cafeteria especializada de waffles y
crepes, con lo que se puede concluir que la investigacidn de mercado es una
herramienta importante en la implementacion de un plan de negocio, ya que permite
conocer las necesidades y opiniones que tienen los clientes sobre el producto que
gueremos introducir al mismo, al igual que estar preparados con estrategias las cuales

ayuden a mantener o mejorar el posicionamiento de la empresa ante las competencias.

El proceso empresarial es de suma importancia ya que este permite autorizar el
funcionamiento adecuado de un negocio ante las entidades publicas y privadas,

garantizando el libre funcionamiento en el mercado.

La implementacion de un negocio sostenible para reducir la contaminacion
ambiental es una buena estrategia para ayudar al ambiente, mejorar el bienestar social

y concientizar tanto a clientes como a colaboradores de la empresa.

122



El estudio del proceso financiero en la creacion de un negocio es necesario ya
que, por medio de este se puede poner en marcha el mismo, permitiendo cumplir los
objetivos a corto y largo plazo que se han planteado para implementacion del

emprendimiento.

7.2 Recomendaciones
Tener objetivos claros sobre la idea de negocio que queremos implementar,
ayudara a generar una marca, las cuales deberan responder a una necesidad en el

mercado.

Analizar el sector donde se va a crear la empresa y realizar un andlisis de
mercado ayudara a comprobar si la idea de negocio es real y adecuada para su

implementacion en el mismo.

Tener una investigacion del plan financiero donde se incluya los costes,
margenes y gastos de los que constaréa el futuro emprendimiento permitira verificar que

el negocio sea rentable.
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7.4  ANEXOS
Anexo N°1. Encuestras Google Forms y Online Encuestas.

lustracién 35. Encuestas.

Cafeteria especializada en Waffles y

£ 1T 1M 18 TAJAMATIO STICARTIE & RN L8 TRCEDEMRO 7018 18 TIDIMETIR IS 0

PIOPRCTD ST0ATIATIEN AN MAfTies § Crepes

COMGAITE SO0 IIGUITE PN WATERnE 52 I SEIMINCS S JAITH CACIN

IR) vetsemmumng i dpratl s Tt &
ST c3ETTa

1 (M v o metatdec T tas e oferier waf e chuioms © sslanos '

Os

0w

Valladares, M. (2022). Encuestas. Conocoto.

lustracién 36. Encuestas

Factibilidad para la implementacion de un proyecto

especializado en Waffles y Crepes.

Encuesta - Proyecto de Tesis. Pagina 1

1. ¢Ha visit imlentos gue oferten waffles dulces o salados? *

2. ¢ Con que frecuencia asiste a establecimientos donde oferten productos como waffles, crepes, helados, bebidas frias o
postres? *

1 vez a la semmany

1 vez cada 15 dias

Valladares, M. (2022). Encuestas. Conocoto
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Anexo N°2. Proforma Cotizacion Menaje.

lustracion 37. Proforma Cotizacién Menaje

Almacén liménez Morelna
Ruc: 1202222558001
Direcdon: Chimborazo N1-11 y Rocafernta

Cllente: Fecha:

Rue: /082022

Teléfono:

Direccion:

Cant, Descripeion V. Unitarlo V. Unitario Observacion

2 Waltlera Hamilton leach $ 65,00 | § 13000
1 Walansa digital paea 15 libwas [Camry) 19005 1900
B Balansa digital paca 60 litwas [Carnry) w000 | & 24000
2 Licuadara Ostes Pro 150,00 | § 260,00
L] Liouadora Nnja $ 290,00 | § SR0H0
1 Sanduchera Ostor 5 mmls 000
2 fatedor de mano 25%cms de largo 12,00 | § 349
1 Esgratuba de gama S7cms de L go $ 10018 lw
A Fapatuta ge goma resistonto &l calor 107 | § 10,45 | § G 0
4 § spatula de goma resstente al calor 14" AR B K740
A fapdtula de goma resstente al calor 16° 229515 9140
3 Manga pastelera con boguillas 5 2200 % A4.00
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1 Cuchdla para pan 5 700 | % 100
Set de cuchilos 3 plezas (cobollero,
2 destwiesador, puntiiia) S 22,80 | § 4500
b Tablas para plcae 45x300ms $ 1,00 | $ 25,20
Set howts acero inoxidable (16,5, 18, 20,

4 22, 24 o) 5 900 | % 45,00

4 Cucharones b ong 5 150 | % 17,50

2 Irochas de silicana $ 14,00 | § 2800

4 Coladores 20 cnvw $ 450 | % 1800

2 larra mwedidoda 1 itro 5 250 1% 500

8 Ollas ¥24 [ 11,50 | & 92,00

i Progorcionador de helado $ 19,00 | § 100

5 Cucharetas $ 1,50 | § 17.50

Juego valilla cuoadeada (plato tendido,
plato sopero, plato postre,

5 jarro,cevichero) vidoo templado blanco | § 12,00 | $ 0300

1 180, Cubkerton 24 piezas $ 35,50 | § 106,50

6 Charoles antideslizante ADcms S 1500 | $ 20,00

5 Servillet eros de acero inondabile b 100 |5 1500

7 Arucareros de cristal y tapa de metal | § 250 | & 17,50

2 Cocteberas de 20m! $ 800 | S 16,00

2 Badlarina de aluminio $ 3500 | S u

2 Cokador oruga $ 45 | § 900
|_Subwetsl 1§ 212004

*Todos los precios ncluyen VA, Cotlzackin valda por 8 dlas,
Desponemons de los productos. £n Caso ge que sea necesario, contamos

CON Servick) de entregs a domaivo dentro de Ouito y anvios a todo ¢f l!l_ $ m
pads. Eimitido por ! donekyn liménes- 0992539792 Total $ 23780

Jiménez, J. (2022). Proforma Cotizacién Menaje. Locales Moreira Jiménez. Quito.
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Anexo N°3. Precios productos.

lustracion 38. Pantalla Tactil.

Monitos Pantalle Tactil Touch
1 Touchscreen Elo 150% Pos

L U$S 600
‘AN
MACASYS P Eipg oe T wrvdas
Ml
Mercado libre. (2022). Pantalla T4ctil. Quito.
lustracion 39. Impresora.
||
Impresora Bluetooth Portatil
IMPRISORA BLUITOO™ POSTA™ 58‘“"‘ Usb 810.100"‘
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Mercado Ilbre (2022) Impresora Quito.

llustracién 40. Vitrina

Punto De Cobro Modelo Vitrina
Moderno Led

U$S 370

Mercado libre. (2022). Vitrina. Quito.
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Anexo N°4. Practicas en la elaboracion de waffles y crepes en negocio de
cafeteria

llustracion 41. Preparaciones en la cafeteria.
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Valladares, M. (2022). Preparacién en la cafeteria. Av. llal6

lHustracion 42. Preparacion en la cafeteria

Valladares, M. (2022). Preparacion en la cafeteria. Av. Ilal6 '
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llustracion 44. Preparacion en la cafeteria.
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Valladares, M. (2022). Preparacion en la cafeteria. Av. Ilal6

llustracion 43. Preparacion en la cafeteria.

Valladares, M. (2022). Preparacion en la cafeteria. Av. llal6
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Anexo N°5. Mini Focus Group

lustracion 45. Mini Focus Group

lHustracion 46. Mini Focus Group
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Valladares, M. (2022). Mini Focus Group. Av. llalé
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lustracion 47. Mini Focus Group

Valladares, M. (2022). Mini Focus Group. Av. llal6
llustracién 48. Waffle degustacion.

Valladares, M. (2022). Waffle degustacion. Av. llal6

lHustracion 49. Waffle degustacion.

Valladares, M. (2022). Waffle degustacion. Av. llalé.
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