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“Proyecto de factibilidad para la implementacion de una heladeria de helados de
rollos de diferentes sabores, en el sector de la Avenida 09 de octubre y Vicente

Narvéez en la provincia Sucumbios canton Lago Agrio.”

Lizbeth Sulay Castillo Barragan
Ing. Christian Carvajal
D.M. Quito 23 de febrero de 2023

RESUMEN

El presente proyecto se ha realizado con la finalidad de crear una empresa que produzca
helados artesanales con una técnica de una manera innovadora y nueva, ubicado en la
avenida 9 d octubre y Vicente Narvéez en el cantdn de Lago Agrio, mas conocida como
Helado Tailandés, la cual consiste en la elaboracion de rollos de helado en una plancha
fria. A través de este proyecto se mostrara en distintos capitulos, dando inicio por el
estudio de mercado, evidenciando la necesidad de crear espacios con un enfoque
diferente a los ya existentes, ademas se evidenciara los productos ofertados, siendo el
segmento objetivo la familia y los grupos de amigos, de igual forma contempla en su
proceso la realizacion de la materia prima con el personal adecuado, combinando el
helado con base de pulpa de fruta naturales, sin sabores artificiales, bajo en azucar,
ademas de una variedad de productos, incluyendo preferencia, condiciones, edades y
gustos de nuestros clientes, convirtiéndolo en un producto ideal para nifios, jovenes,
adultos, tercera edad y personas diabéticas.

El proyecto fue creado considerando la implementacion de nuevas y mejoradas
unidades de empresas que apunten al desarrollo sustentable y por ello busquen

diversificar el mercado ofreciendo innovacion, sabor, alegria y momentos inolvidables.
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A través de este trabajo, se mostraran diferentes capitulos comenzando por el
estudio de mercado, evidenciando la necesidad de crear espacios con un enfoque
diferente a los ya existentes.
ORGANIZACION EMPRESARIAL
Creacion de la empresa

Misk'i Sabores nace con el proposito de generar ingresos marcando la diferencia
en el mercado, con una forma diferente al helado tradicional, este producto tiene su
origen en Tailandia, en el cual se quiere mostrar una forma diferente de helado, en
comparacion con el helado regular es novedoso debido a su forma en rollo, el
desconocimiento de las personas hacia el producto es algo que se va aprovechar para
darlo a conocer y darle valor a la idea de negocio.

En el cual es apta para personas intolerantes a la lactosa y es baja en azlcar, de
modo que destaque el sabor con frutas tradicionales y exoéticas de la Amazonia
ecuatoriana y ademas sea iddnea para personas diabéticas, nifios, adultos y ancianos.

Trabajamos de manera Unica y artesanal, brindando una gran experiencia y un
sabor inconfundible en el cual no somos un simple postre, ya que nuestro valor
agregado son los productos bajos en calorias y 100% naturales, nuestras creaciones
personalizadas, los rollos de helado, esperamos que nos acompafies para disfrutar cada
momento especial de tu dia y mejor alin te acompafiamos en tus eventos especiales que
son para el dia de la madre, padre, y muchos mas.

De su nombre sabemos su origen, y no deberia sonar extrafio, pues Tailandia es
un lugar lleno de colores y sabores, que ahora a través de este estilo de helado ha podido

Ilegar a mas personas y bocas. (Wapa.pe, 2019)
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Descripcion de la Empresa

Importancia

La parte mas importante que tiene Misk’i Sabores es crear un
ambiente agradable para el cliente para que se sienta comodo en el establecimiento,
es la oportunidad para sugerir nuevas alternativas en consumir helados, a base de
leche, frutas y salsas, dando como resultado un producto saludable y artesanal en
presencia del cliente, con servicio de calidad donde nuestros clientes podran disfrutar
en compafiia de familiares 0 amigos en fechas especiales.

Caracteristicas

Una de las caracteristicas, es su forma de produccion que es basada en
diferentes formas creativas para atraer a los clientes, la comodidad trae una sensacion
de placer y felicidad que al mismo tiempo aporta muchos beneficios para la salud
porque es un producto fresco y de calidad que tiene bajo en grasas y calorias, se
obtendra una variedad de sabores saludables de frutas tradiciones como es la sandia,
fresa, mora, kiwi, mango, durazno, guanabana, taxo, aguacate y por ultimo como
producto estrella se ha tomado en cuenta expandir el paladar al publico en incluir frutas
exoéticas de la amazonia ecuatoriana como la chonta y carambola, zapote, guayaba,
caimito ,chirimoya es por ello que los helados contara con diferentes tipos de envases
como: vasos, platos, conos de tulipanes, panqueques, wafles de burbujas y tacos.

La diferencia de otras heladerias es que creamos nuestras propias recetas,
asegurando que la mayoria de nuestros sabores sean moderados en azucar, ofrecemos

nuestros productos para todos los gustos de los clientes: desde citricos, tradicionales,
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con licor, dulces, salados que estard acompafiado con varios aderezos y con una
presentacion novedosa que conquiste al cliente.

Si eres un verdadero fanatico de los helados, entonces esta lista de sabores
helados novedosos te va a encantar. (Artesanal, 2020) afirma que “Las presentaciones
y técnicas rompieron los esquemas de los helados tradicionales para innovar en el
mercado con una nueva y atractiva propuesta que ha enamorado el paladar de mas de
uno. Hoy en dia, existen diferente sdndwich de helado marcas y locales que han
reinventado receta para agregarle un toque ingenioso”

Actividad

La heladeria Misk’i Sabores estard equipada con 15 mesas de madera con dos
tipos de disefios, teniendo una capacidad de 2 a 4 personas en cada mesa, se brindara a
los clientes varios opciones en distraerse hasta esperar la orden del pedido y por ese
motivo se ha visto la necesidad de implementar juegos de mesas y un spots fotografico
para tomarse fotografias increibles al momento que degusten nuestros productos,
contaremos con un mend variado y la opcion de combinar los sabores al gusto del
publico que sin duda alguna su principal caracteristica permitira que tengan un contacto
visual en la preparacion del helado con espatulas utilizando la técnica tailandés, el
objetivo de la microempresa es tener un mercado innovador y crear plazas de trabajo
para la localidad por lo tanto, es por ello que el segmento de mercado se ha tomado en
cuenta a nifios, jovenes, adultos y personas de tercera edad que les guste experimentar

nuevos sabores y olores en helados 100% artesanales con pulpa directa de la fruta.
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Tamano y distribucién de la empresa

Misk’i Sabores es una microempresa que contara con 2 areas basicas: area
de gerencial y area de produccion, cuenta con un area 48.1 metros cuadrados los
cuales estaran divididos, la sala de heladeria, bafio y una pequefia bodega para
guardar la materia prima y un pequefio mostrador de maquina de helados de
rollos, dicho establecimiento brindara toda la comodidad a futuros clientes

Entrada principal: La entrada a la Heladeria Misk’i Sabores contara con un
acceso general que viene en la Avenida 9 de Octubre y Vicente Narvéez.

Zona de alimentacion: La heladeria estara equipado con 15 mesas de madera
con dos disefios con la capacidad de 4 personas en cada mesa.

Estudio arquitectdnico

Se toma en cuenta para el disefio Misk’i Sabores se manejara con 15 personas
y se ha considerado el espacio que necesitara los cuales estaran divididos, una sala de
heladeria, con un bafio, un cajero y un mostrador en el cual estara la maquina de helados
de rollos y una bodega de productos y lavanderia de platos.

Estructura interna del establecimiento

Figura 1. Esquema y distribucion de la Heladeria Misk’i Sabores

1.21m e 741m
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Nota: El grafico representa el disefio interno de la Heladeria Misk’i Sabores (Castillo,2022)
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Figura 2
Esquema y distribucion de la Heladeria Misk’i Sabores

Nota: El grafico representa el disefio interno de la Heladeria Misk’i Sabores (Castillo,2022)

Necesidades a satisfacer
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La piramide de Maslow da una vision general de qué necesidades desea cubrir

una persona, no obstante, la sociedad actual tiene una perspectiva diferente de la

necesidad y esto puede influir, por ello no hace falta en ocasiones cubrir un 100% de

los primeros niveles y aspirar necesidades de reconocimiento y autorrealizacion.

En el cual (Boeree, 2003) nos informa que “Por lo tanto, para el desarrollo de

comunicacion y estrategias, hay que enfocarse en como expresar de forma empatica

hacia el publico objetivo y dependiendo del producto y servicios que ofrecen la

empresa.
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Figura 3.
Piramide de Maslow

| Nocesidad de Autorrealizacién
| Desarrollo potencial.

Necesidad de Autoestima
Reconocimiento, confianza,
respeto, éxito.

Necesidades sociales
= | Desarrollo afectivo, asociacian,
-3 | aceptacion, afecto, intimidad sexual,

Necesidad de seguridad
Necesidad de sentirse seguroy
v protegido: Vivienda, empleo.

Nacesidados fisioléglcas o bésicas
Alimentacién, mantenimiento de
salud, respiracidn,descanso, sexo.

Nota: La descripcion de la piramide de Maslow (Boeree, 2003)

Necesidad de Seguridad
Las necesidades basicas satisfechas, la motivacion del individuo se centrara en
su seguridad y auto conservacion. (Content, 2019) nos afirma que “El grupo, se
encuentran la proteccién fisica, la bdsqueda de refugio, estabilidad, comodidad,
cuidados con la salud, local, ambiente y condiciones de trabajo seguras y calidas,

estabilidad y sueldo mas alto”

La necesidad de seguridad para Misk’i Sabores nos preocupamos la seguridad
del cliente, brindando un ambiente tranquilo y un lugar donde se puedan sentir
seguros, con las respectivas cadmaras de seguridad y panico cerca de mas locales de

comidas y sean transitados de vehiculos.


https://rockcontent.com/es/blog/marketing-de-contenidos-para-el-sector-salud/

23

Necesidad Social

En esta linea de pensamiento Madero (2022), menciona que la necesidad social
trata de hacer que el individuo pueda relacionarse con los demas miembros de la
sociedad o personas que lo rodean, buscando su afecto o bien su interaccion o
asociacion con cada uno de ellos, representan la voluntad de reconocer y ser reconocido
por los demas, que incluyen el afecto, el sentido de pertenencia, la aceptacion, la
identificacion con un grupo y la amistad.

Por lo tanto la necesidad de social para Misk’i Sabores es tener una estructura
de calidad y un excelente funcionamiento sin duda serd el éxito de nuestro
emprendimiento ya que sobre todo en la construccién de un buen ambiente laboral el
cual sera el éxito para la fidelizacion de nuestros clientes, en base a la buena atencién
que se les brinde y sobre todo a la comodidad que les pueda brindar nuestro negocio ya
que con esto sin duda seguiremos creciendo y mejorando para que nuestros clientes nos
sigan prefiriendo.

Necesidad de Autoestima

Segun los autores Gutiérrez et al. (2022), afirman que “este grupo radica en la
necesidad de toda persona de sentirse apreciado, tener prestigio y destacar dentro de su
grupo social, de igual manera se incluyen la autovaloracion y el respeto a si mismo con
los trabajadores” (p.6).

La necesidad de autoestima es poder lograr todos nuestros anhelos propuestos
mediante el cual sentirse orgullosos y que crezca de poco a poco y ser conocidos a nivel

de la ciudad por brindar los mejores productos y el mejor servicio a nuestros fieles
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clientes, siempre serd lo mas importante y armonioso para cada uno de los integrantes
de esta gran familia que es los trabajadores del establecimiento.

Necesidad de Autorrealizacion

Las decisiones de su vida dependen de ellas, porque ellas controlan sus
actividades y se involucran en lo que les apasiona. Por su parte Castro (2018), afirma
que la necesidad de autorrealizacion “es un ideal al que todo hombre desea llegar,
satisfaciendose mediante oportunidades para desarrollar el talento y su potencial al
méaximo, expresando ideas y conocimientos, creciendo y desarrollandose como una
gran persona” (p. 105).

Misk’i Sabores se preocupa por los trabajadores que tengan una manera de
trabajar con alegria y entusiasmo en sus actividades laborales, es por ello que brindara
capacitaciones en varios ambitos, el descanso adecuado, con la finalidad de poder
ofrecer un buen servicio de calidad.

Localizacién de la empresa

Misk’i Sabores estara ubicada en la Avenida 09 de Octubre y Vicente Narvéez,

en la provincia Sucumbios.

Figura 4
Ubicacion _
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3 L .= - — - :
Nota: La ubicacion del proyecto por medio sistema digital aérea. (Google Mapa, 2022).



25

Figura 5
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Nota: La ubicacién por medio de la plataforma: (Google mapa, 2022).
Filosofia empresarial

Mision

Miski Sabores es una empresa dedicada a la elaboracion y comercializacion de
helados saludables de rollos al instante a base de productos organicos y 100% naturales
con sabores tradiciones de la amazonia ecuatoriana cumpliendo con los mas altos
estandares de calidad garantizando asi un producto de excelencia y satisfaccion a todos
nuestros consumidores diariamente.

Vision

Nuestra vision es ser una empresa reconocida a nivel nacional por la prestacion
de sus servicios y productos de calidad a que a través de la innovacion y la creacion de

nuevos sabores con producto de la Amazonia y tradicionales.
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Obijetivos de la Empresa

Ser una heladeria reconocida en donde sus productos sean innovadores que
ofrezca al publico una variedad de sabores con la finalidad de obtener una mejor
rentabilidad.

Garantizar helados saludables, seguros y confiable certificado bajo normas de
calidad y atender quejas y reclamos para obtener un mejoramiento continuo de acuerdo
a las necesidades del consumidor y capacitar continuamente al recurso humano para
proporcionar un excelente servicio y lograr un crecimiento personal y profesional con
la finalidad de obtener una fidelizacion con los clientes, ya que los productos son
agradables al consumidor, para aumentar nuestro prestigio.

Metas

Dar a conocer una heladeria con los mejores productos en cuanto a calidad se
refiere, pero sobre todo en degustar innovadores productos, para todo tipo de personas
de cualquier edad, género o condicion econdémica con la finalidad de alcanzar a
completar los niveles de satisfaccion con el fin de tener mayor aceptacion del publico
e incrementar el nivel de ventas en un 50%.

Estrategias

Se utiliza estrategias de marketing basadas en el marketing mix (producto,
precio, plaza y promocion) estas estrategias son: implementar nuevos helados de
sabores con caracteristicas beneficiosas para la salud de los consumidores, los cuales

son:
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Producto o servicio Comercializar: El helado en rollo elaborado
artesanalmente en una plancha fria a base de leche o agua con la pulpa de frutas que el
cliente desea.

Estrategia de distribucion: La estrategia de distribucion para la heladeria
Misk’1 Sabores es directa lo que permite estar en contacto con el cliente conocer los
gustos, preferencias y necesidades del cliente, la atencién y el servicio es una estrategia
para llegar al cliente e incluso para personalizar los helados de la forma y tamafio
preferido, ademas por medios de las redes sociales como Facebook, Instagram y
WhatsApp se llega al cliente con el fin de mantener una relacion directa con el fin de
satisfacer la necesidad.

Estrategia de precio: La estrategia de precio se tendra en cuenta los costos de
produccidn para la elaboracién del helado en rollo, el precio hay variados de un helado
enrollo es de $1,50 a $3,50 la unidad al publico y ademas se ofrecera para que el cliente
pueda decorar su helado,cada adicion tiene un valor determinado dependiendo de la
eleccion del cliente.

Estrategia de Promocion: La estrategia de promocion que se va utilizar esta
enfocada en fechas especiales como cumpleafios, dia del amor y amistad, dia de la
madre, dia del padre, aniversarios, reconciliaciones, entre otros, por la compra de un
helado en rollo el cliente recibe una adicién totalmente gratis que se haran a final de
mes, la intencion es ofrecer un helado con mas cantidad a un buen precio con la
personalizacion elegida ademas por compras en cantidades o para clientes antiguos hay

descuentos.



28

Estrategia de comunicacion: La estrategia de comunicacion utilizada son las
diferentes plataformas de Redes sociales (Facebook, Instagram, WhatsApp) con el fin
de dar a conocer el producto.

Estrategia de servicio: La estrategia de servicio que ofrece es llevar el
producto a domicilio con el fin de que el cliente se sienta cobmodo y satisfecho
degustando del helado y también se ofrece el producto para entregarlo en el punto de
venta.

Politicas

La empresa

e Brindaremos un buen servicio con amabilidad y respeto a nuestros clientes.
e Llevamos a cabo un minucioso proceso de seguridad y salud.

e Ofrecer a los clientes productos saludables y deliciosos.

Los trabajadores
e Cumplir con las tareas que es asignado por el gerente.
e La puntualidad, honestidad, cumplir con todo lo que se le asigna en el trabajo.

e Un trato cordial a los clientes con la amabilidad y una sonrisa.

FODA

La matriz FODA de acuerdo al estudio de Ramirez (2009), es aquella matriz
aplicada directamente a las organizaciones, dénde su implementacion con los factores
internos y externos que afectan a la organizacion, son contemplados para la elaboracion

de un plan estratégico.
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Fortalezas

Innovacion del mend.

Creatividad en el disefio y producto atractivo al cliente.
Los precios bajo costo y personalizarlo.

Personal capacitado de la produccion y la atencién al cliente.

Oportunidades

Satisfaccion del cliente por los productos brindados
Oportunidad de abrir una sucursal.

Compra de tecnologia de produccion y vigilancia.

Ser conocidos por nuestro producto de calidad.

Debilidades

Altos costos en la materia prima.

Personal despacha ineficientemente a los clientes.
Falta de mantenimiento de maquinaria y equipo.

Precio de renta del local.

Amenazas

Tener una capital insuficiente.
Competencia de productos similares.
Cambios climaticos.

Cliente puede irse a otras heladerias
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Desarrollo organizacional
Tipo de Estructura
En la microempresa Misk’i Sabores es un local con cada uno con los
responsables del area asignada, estara estructurado de la siguiente manera
divida por procesos:
e Estratégicos
e Operacionales

e Apoyo

Procesos Estratégicos
El administrador de la microempresa sera el encargado de la gestion
Gerencial, financiera, planificacion de la produccion, la gestion de calidad y la
elaboracion del producto.
Procesos Operacionales
El administrador esta encargado del registro de la entrada y salida de la materia
prima y contabilizar las ganancias o pérdidas que se ha tenido en el transcurso del dia,
por lo tanto, el auxiliar en ventas su funcion es la elaboracion del producto, atender a
los comensales y distribuir los pedidos.
Procesos de apoyo
Es el mantenimiento del local y de los equipos que estén en buen estado y
limpios ante de comenzar atender, el registro de contabilidad y la gestion financiera en
el cual es el administrador para saber las ganancias que dia a dia se realiza, los

empleados tengan entusiasmo en trabajar y dedicado a cada uno de sus
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responsabilidades en la area que manejaran, los requerimientos normativos ambientales
de la fabricacion de los helados de frutos exoticos de la Amazonia y tradicionales y

los respectivos envases.

Figura 6
Mapa de procesos Heladeria Misk i Sabores
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Nota: Descripcion del mapa de proceso. (Castillo,2023)

Formalizacion
Misk’i' Sabores se enfoca en brindar servicios turisticos y atencion al cliente de
acuerdo con las leyes, reglamentos y leyes laborales, cumpliendo con todos los

documentos necesarios para el funcionamiento del establecimiento.
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Centralizacion — Descentralizacion

La empresa Misk’i sabores esta centralizada en atencion al cliente, brindando
el servicio de lo mejor con amabilidad con insumos de calidad y con el control
higiénico necesario y tiene como fin satisfacer dejando un gozo en el paladar de cada
uno de los clientes, encontrando un ambiente distinto y Unico por lo que no quisieran
irse.
Integracion

Se basa en acciones que cada trabajador debe seguir, llevar un registro de cada

accion realizada, y asi realizar el trabajo con igualdad y respeto.

Figura 7
Flujo de proceso de la Heladeria Misk’i Sabores.
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Nota: Descripcion de flujo de procesos de la Heladeria. (Castillo,2023)



Organigrama empresarial

Figura 8
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Organigrama Empresarial Misk’i Sabores.

Empresa

Area
gerencial

Area de
produccion

Administrador

Nota: La descripcién del Organigrama (Castillo,2023)

Funciones del Personal

DETALLES GENERALES DEL PUESTO DE
ADMINISTRADOR

Tabla 1
Detalles generales del puesto de Administrador
s g, i =

Empresa

Misk’i Sabores

Unidad del puesto

Administrador

Mision del cargo

El objetivo del cargo es elaborar helados de rollo en el tiempo
optimo estipulado, cumpliendo los estandares de calidad y
optimizando el uso de las materias primas.

Tener los conocimientos necesarios para la toma de decisiones,
tanto en el &rea de contabilidad, como en ventas, finanzas, compras
y control administrativo de la empresa.

Manejo del pedido

El proceso de archivo de los soportes contables y elaborar informes
dia a dia de las ventas.

Denominacion del cargo

Administrador
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Rol del puesto

-Ser ordenado con el trabajo y el entorno.

-Saber manejar varios procesos al mismo tiempo y trabajar bajo
presion.

-Elaborar los helados de rollo, seglin pedio del cliente.

-Mantener el correcto funcionamiento de los procesos de
produccion de los helados.

-Mantener maquina de preparacion de helados como barra siempre
limpia.

-Alistar y almacenar la materia prima.

-Cumplir con las normas de higiene y seguridad.

-Tramita las liquidaciones de impuesto y cualquier otro asunto del
régimen tributario.

-Tramita o verifica los viaticos.

-Llevar registro y control de proveedores.

-Llevar el control de los bienes y materiales de la unidad

-Dirigir, guiar a la empresa con el fin de cumplir sus metas y
objetivos

-Despachar las érdenes de pedido con agilidad y buena
presentacion.

Remuneracion

$750

Nota: Los detalles del puesto de administrador (Castillo, 2022)

Tabla 2

Merito aspecto considerar, Administradora.

INSTRUCCION
FORMAL

EXPERIENCIA CAPACITACION

COMPETENCIA DEL
PUESTO

Técnico o tecndlogo | De
en Administracion | experiencia

de | -Despachar el producto. | -Adaptabilidad
-Limpieza después de la | -Manejo de caja

elaboracion del pedido. -Trabajo en equipo
-Asegurar la calidad del | -Ser capaz de atender las
producto para la | preferencias y necesidades
elaboracion  de  los | del cliente.

helados. -Adaptabilidad

-Control del producto | -Comunicacion

que este en buen estado y | -Conformacion y

que esté lleno para la | desarrollo de equipos de
elaboracion del pedido alto desempefio.

-Toma de decisiones

Nota: Descripcién del mérito aspecto en considerar administrador. (Castillo,2022)




Tabla 3

Detalles generales del puesto de Auxiliar de Ventas
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m.ﬁ@m

DETALLES GENERALES DEL PUESTO DE AUXILIAR
DE VENTAS

Empresa

Misk’i Sabores

Unidad del puesto

Mesero

Misién del cargo

-El ingreso de pedido se registrara en la cuenta del cliente y estara listo para
sacar la cuenta cuando sea necesario.

-Manejo del pedido y la cancelacién del producto.

-Manejar caja garantizando un adecuado control del dinero.

-Atender y ayudar con los pedidos con sus responsabilidades.

Denominaciéon  del

cargo

Auxiliar de ventas

Rol del puesto

-Apoyar la venta y despacho de las 6rdenes de pedido, asegurando que los
productos y servicios ofrecidos cumplan con los requisitos del cliente.
-Manejar caja el cobro de los pedidos y garantizando un adecuado control
del dinero.

-Asesorar al cliente en la compra del producto.

-Organizar el producto para venta Realizar la limpieza del punto de venta.
-Brindar un buen servicio al cliente.

-Todas las demés funciones asignadas y que estén relacionadas con el cargo

Remuneracion

$500

Nota: Descripcion del mérito aspecto en considerar administrador. (Castillo,2022)

Tabla 4
Merito aspecto considerar, Administrador
INSTRUCCION EXPERIENCIA CAPACITACION COMPETENCIA
FORMAL DEL PUESTO
-Manejo del pedido y la | -Comunicacion
cancelacion del | asertiva.
Bachiller en contador Con experiencia producto, -Puntual
-Manejar caja | -Responsable
garantizando un | -Fécil relacionamiento
adecuado control del | y carisma con clientes.
dinero. -Disponibilidad de
tiempo

-Manejo de caja
-Trabajo en equipo
-Habilidades
numeéricas

-Ser capaz de atender
las preferencias y
necesidades del cliente.

Nota: Descripcion del mérito aspecto en considerar Auxiliar de ventas. (Castillo,2022)
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PROCESO DE INVESTIGACION DE MERCADOS Y MARKETING

Objetivo de mercadotecnia

Ocupar estrategias de mercado, como son: publicidad, promocion, y ventas,
para difundir de manera rapida el producto y acrecentar las ventas, estimulando en los
clientes el deseo o la necesidad de adquirirlo dando a conocer mediante varios medios
fisicos y digitales en las redes sociales, logrando asi atraer a los clientes potenciales.
Investigacion de mercado

Misk’i Sabores considera la investigacion documental y de campo para realizar
la investigacion de mercado, la primera se centra en la recoleccion de datos e
informacidn recurriendo a fuentes primarias y secundarias y obtener informacion del
entorno en el que se desenvolvera el establecimiento, se aplicara una de las técnicas de
investigacion con la finalidad de recopilar datos especificos para determinar la
factibilidad y prioridades del consumidor mediante una encuesta.

Modalidad

La técnica seleccionada para esta investigacion se realizd6 mediante una
encuesta en el mes de enero, el cual contaba con 10 peguntas cerradas de forma
aleatoria respectivamente con preguntas generales como edad, genero, y la disposicion
de poder consumir el producto, que con ayuda de esta técnica se pudo recabar
informacion con anterioridad la aceptacion o negociacion por parte del consumidor,
incluso saber los inconvenientes que tendriamos para su posicionamiento en el

mercado.
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Plan de Muestreo
La poblacién definida para este trabajo es referente a 110 personas de distintas
edades pertenecientes al barrio Villaflora del sector 9 de octubre y Vicente Narvaez,
estos datos fueron proporcionados por la Direccion de Planificacion del GADM Lago
Agrio, para estos sujetos de estudio se utilizo el muestreo probabilistico, al ser una
poblacién finita se empled la siguiente formula:

B N+ (2)* P+ Q
"TT @ (N-D+@)2P*Q

Donde:

N= Poblacién segmentada

Z= Nivel de confianza 95% (1.96)

P= Proporcion de defectos esperados 50% (0.5)
Q= Probabilidad negativa 50% (0.5)

e= Error de estimacion 5% (0.05)

n= tamafio de la muestra

B 155 * (1,96)? % 0,5 = 0,5
0,052 % (155 — 1) + (1,96)% % 0,5 = 0,5

n

~ 161.3910
" = 169.3664

n =110
Para el célculo de estos valores, que constituyen datos esenciales para el
levantamiento de informacion y datos necesarios para comprobar la viabilidad de la

propuesta, se determind la realizacién de una encuesta a 110 habitantes.



Anadlisis de las encuestas

Pregunta 1
Tabla 5
¢A qué categoria de edad pertenece?
EDAD FRECUENCIA PORCENTAJE
12 - 22 afios 33 30%
23 - 33 afios 42 38%
34 - 44 afios 20 18%
45 - 55 afos 10 9%
56 - 66 afios en adelante 5 5%
TOTAL 110 100%

Nota: Castillo, L. (2023). ;A qué categoria de edad pertenece? Lago Agrio.

Figura 9
¢A qué categoria de edad pertenece?

EDAD

Nota: Castillo, L. (2023). Pregunta 1, gréfico circular. Lago Agrio.

Analisis: Del total de las personas encuestadas, se puede observar que el 30%
tiene un rango de edad de 12 — 22 afios, el 38% tiene un rango de edad entre 22 — 33
afios, el 18% tiene entre 34 — 44 afios, el 9% tiene entre 45 — 55 afios. A partir del

resultado se concluye que el mayor porcentaje del 38% de los encuestados tienen una

edad de 23 — 33 afos.

W12 - 22 afios
H 23 - 33 afios
34 - 44 afios

W45 - 55 afios

H 56 - 66 afnos en adelante




Pregunta 2

Tabla 6
¢Usted consume helados?

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 108 98%
No 2 2%
TOTAL 110 100%
Nota: Castillo, L. (2023). ¢ Usted consume helados? Lago Agrio
Figura 10
¢ Usted consume helados?
COMSUME HELADOS
mSi mNo

Nota: Castillo, L. (2023). ¢ Usted consume helados? Lago Agrio

Analisis: Segun los datos de las encuestas aplicadas se observa que el 98%
mencionaron que, si consumen helados, por lo tanto, es factible la implementacion del

producto al mercado mientras que, 2% no consume helados, puesto que supieron

manifestar sus motivos de evitar el consumo.




Pregunta 3
Tabla7
¢ Con que frecuencia usted visita una heladeria?
ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE
Todos los dias 5 5%
Una vez por semana 20 19%
Una vez por mes 35 32%
Mas de 3 veces al mes 48 44%
Total 108 100%

Nota: Castillo, L. (2023). ¢ Con que frecuencia usted visita una heladeria?? Lago Agrio

Figura 11
¢Con que frecuencia usted visita una heladeria?

FRECUENCIA QUE VISITA UNA HELADERIA

Mas de 3 veces al mes
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-
-

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50%

Mas de 3 veces al
mes

B Seriesl 5% 19% 32% 44%

Todos los dias Una vez por semana Una vez por mes

Nota: Castillo, L. (2023). ;Con que frecuencia usted visita una heladeria? Lago Agrio.
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Analisis: Segun los datos que se obtuvieron en base a las encuestas se establece

que el 5% de los encuestados mencionaron que todos los dias recurren a una heladeria,

el 19% visitan una vez por semana, el 32% visitan una vez por mes mientras que el

45% visitan mas de tres veces al mes, en conclusion se evidencio que 44% de los

encuestados visitan una vez por mes los establecimientos de heladerias con estas cifras

nos permite observar que en sector 9 de Octubre y Vicente Narvaez existe una gran

preferencia por el consumo de helados.
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Pregunta 4
Tabla 8
¢ Qué caracteristica le motivan para consumir helado?
ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE
Por el buen servicio 11 10%
Por la calidad del producto 52 48%
Por su precio 10 9%
Por su sabor 35 32%
TOTAL 108 100%

Nota: Castillo, L. (2023). ;Qué caracteristica le motivan para consumir helado? Lago Agrio.

Figura 12
¢Qué caracteristica le motivan para consumir helado?

QUE CUENTA AL MOMENTO DE COMPRAR UN
HELADO

60%

50%

48%

40%
30%

32%

20%
10% 9%

o
oo . [ ]
Por la calidad del

Por el buen servicio Por su precio Por su sabor
producto

M Seriesl 10% 48% 9% 32%

Nota: Castillo, L. (2023). ;Qué caracteristica le motivan para consumir helado? Lago Agrio.
Analisis: Segun los datos que se obtuvieron en base a las encuestas, se establece
que el 9% y 10% de los encuestados mencionaron que para hacer la compra de helados
es importante que se brinde un buen servicio y tenga un buen precio, el 48% por la
calidad del producto, y por altimo el 32% por su sabor. En conclusién, se evidencio
que el 48% de los encuestados tiene como una de sus motivaciones de compra, tener

una buena calidad en el producto ofrecido y que sea del agrado a los consumidores.
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Pregunta 5
Tabla 9
¢Conoce usted la técnica de preparacion tailandesa (o rollo de helado)?
ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 26 24%
No 82 76%
TOTAL 108 100%

Nota: Castillo, L. (2023). ¢ Conoce usted la técnica de preparacion tailandesa o rollo de helado? Lago
Agrio.

Figura 13
¢ Conoce usted la técnica de preparacion tailandesa (o rollo de helado)?

CONOCE LA TECNICA DE LOS HELADOS DE

ROLLOS
| 176%
1] I'24% 70%
0% 20% 40% 60% 80%
1
No 76%
Si 24%

Nota: Castillo, L. (2023). ;Conoce usted la técnica de preparacién tailandesa o rollo de helado? Lago
Agrio.

o Andlisis: Segun los datos que se obtuvieron en base a las encuestas, se establece
que el 24% de los encuestados mencionaron que, si conocen la técnica de preparacion
de los helados tailandesa mientras, que el 76% desconocen la existencia de los helados

en rollo.
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Pregunta 6

Tabla 10
¢Estaria dispuesto a consumir en nuestro establecimiento “MISKY SABORES”, helados tailandés con

frutas exoticas de la amazonia del cantén Lago Agrio?

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 106 98%
No 2 2%
TOTAL 108 100%

Nota: Castillo, L. (2023). ;Estaria dispuesto a consumir en nuestro establecimiento “MISKY
SABORES?”, helados tailandés con frutas exoticas de la amazonia del cantén Lago Agrio?

Figura 14
cEstaria dispuesto a consumir en nuestro establecimiento “MISKY SABORES”, helados tailandés con frutas
exoticas de la amazonia del canton Lago Agrio?

CONSUMIR HELADOS TAILANDES CON FRUTAS
EXOTICAS DE LA AMAZONIA

No ] 2%
0% 20% 40% 60% 80% 100% 120%
Si No
 Seriesl 98% 2%
M Series1

Nota: Castillo, L. (2023). ;Estaria dispuesto a consumir en nuestro establecimiento “MISKY
SABORES?”, helados tailandés con frutas exoticas de la amazonia del canton Lago Agrio?

Analisis: Para poder determinar si los encuestado estarian dispuesto a consumir
en el establecimiento de lados de rollos con frutas exoticas de la amazonia en el cual
se dio respuesta ya que el 98% de la poblacion encuestada escogio que, si esta dispuesto
consumir el producto con frutas exdéticas de la Amazonia, el 2 % del encuestado que

no esta dispuesto consumir el producto con frutas exéticas de la Amazonia.



44

Pregunta 7
Figura 15
¢ Cual es el rango de precios que estaria dispuesto a pagar por degustar los helados tailandeses?
ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE
$1,50 - $2,50 69 64%
$3,00 - $3,50 37 34%
$4,00 - $5,00 2 2%
TOTAL 108 100%

Nota: Castillo, L. (2023). ;Cual es el rango de precios que estaria dispuesto a pagar por degustar los
helados tailandeses? Lago Agrio.

Figura 16
¢Cual es el rango de precios que estaria dispuesto a pagar por degustar los helados tailandeses?

PRECIO A DISPUESTO A PAGAR POR DESGUSTAR LOS
HELADOS TAILANDES

$4,00-$5,00 (S
$3,00-$3,50 S

$150-s2,50 T  Seriesl
0% 20% 40% 60% 80% 100%
$1,50 - $2,50 $3,00 - $3,50 $4,00 - $5,00
B Seriesl 64% 34% 2%

Nota: Castillo, L. (2023). ¢Cual es el rango de precios que estaria dispuesto a pagar por degustar los
helados tailandeses? Lago Agrio.

Anélisis: Segun los datos que se obtuvieron en base a las encuestas, se establece
que el 64% de los encuestados mencionaron que estan dispuestos a pagar $1,50 - $2,50
dolares por degustar nuestro helado en rollos, el 34% pagarian de $3,00 - $3,50 y el 2%
de $4,00 - $5,00 dolares. En conclusion, se evidencio que el 70% de los encuestados

optaron por consumir nuestros helados tailandeses realizar el pago de $1,50 - $2,50.
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Pregunta 8
Tabla 11
/ Qué servicios adicionales desearia recibir en la heladeria “MISKY SABORES”’?
ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE

Internet 29 27%

Mdsica en vivo 11 10%

Espacios fotograficos 32 30%

Juegos de mesa 36 33%
TOTAL 108 100%

Nota: Castillo, L.(2023).;Qué servicios adicionales desearia recibir en la heladeria “MISKY

SABORES?.Lago Agrio.

Figura 17

¢ Qué servicios adicionales desearia recibir en la heladeria “MISKY SABORES”?

35%
30% 27%
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0% Internet
M Seriesl 27%
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Mdsica en vivo
10%

33%

30%

Espacios fotograficos Juegos de mesa
30% 33%

Castillo, L.(2023).;Qué servicios adicionales desearia recibir en la heladeria “MISKY SABORES?.

Lago Agrio.

Analisis: Segun los datos que se obtuvieron en base a las encuestas, se establece

que el 27% y 30% de los encuestados les gustaria recibir un buen acceso de internet

gratis y espacios fotograficos en cada rincon del establecimiento mientas que el 10%

les gustaria que se implemente mdsica en vivo y por Gltimo el 30% les gustaria que se

adicione en el servicio los juegos de mesas mientras degustan sus helados junto con

amigos o familias.
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Anélisis General

La investigacion en el Barrio Villa flora en el sector de la Avenida 09 de octubre

y Vicente Narvaez de la Provincia Sucumbios Cantdn Lago Agrio, ciudad Nueva Loja

se evidencio que los clientes desde 12 hasta 66 afios de edad afios de edad que

frecuentan la heladeria de la elaboracion de helados en rollo, ademas que la mayoria
son clientes de genero femenino y también masculino en el cual después de realizar el
estudio de mercado se llegd a las siguientes conclusiones.

1. El helado cuenta con caracteristicas Unicas en el mercado, lo cual le convierte en
un producto llamativo para su consumo.

2. Mediante el estudio de mercado y un andlisis de costos de produccion se puede
establecer el producto a un precio de $ 1,50 a 2,50 dolares en el cual varia si el
cliente desea otra porcidn, pero es minima el precio.

3. Laventa del producto sera directa, mediante un local que se ubicara contara con el
servicio adicional que son los juegos de mesas Yy los espacios fotograficos ayudaran
a incentivar el consumo por parte de nuestros clientes.

4. La motivacion del consumidor para comer un helado es el sabor, cantidad y la
calidad del producto que se esta proponiendo y por ultimo la variedad de toppings,
es muy importantes para que los compradores vengan Yy disfruten del producto en
la heladeria, la buena atencidn que se le brinda al cliente.

5. Se concluye que a los clientes de esta heladeria la prefieren por su innovacién en el
producto la heladeria cuenta con la aceptacion de los clientes por la novedad del

producto, por su inigualable sabor.
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Entorno empresarial

Micro entorno

Misk’i Sabores se considera su micro entorno a todo aquello que le rodea sobre
lo cual hay un control efectivo el presente analisis que se realizara a la empresa, esto
nos ayudara a tener una informacién sobre el micro entorno y el desarrollo de una

estrategia adecuada que permita aprovechar sus ventajas competitivas.

Figura 18
Esquema micro entorno Miski Sabores

Nota: Castillo, L. (2023). Esquema micro entorné Misk’i Sabores.
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Competencia
La competencia es un aspecto muy importante que se debe tomar como
referencia para saber las desventajas de nuestra empresa Misk’i Sabores en relacion a
otras que ofrecen productos y servicios similares y la libertad de los consumidores para
elegir productos y servicios depende de sus necesidades y deseos de los clientes por lo
que existen numerosos competidores, lo que mas influye en un mercado de

competencia son los precios y la calidad de lo que se ofrece.

e Competencia indirecta

En el sector 9 de octubre y Vicente Narvaez, no se percibe algun
establecimiento que ofrezca un servicio similar de helados en rollo 0 més conocidos
como helados tailandeses, sin embargo, existen establecimientos que ofrecen varios
tipos de helados existentes en la actualidad dentro de la ciudad de Nueva Loja. Por lo
tanto, se pudo enfocar en los competidores cuyos establecimientos estan posicionados

y reconocidos por el publico.

Tabla 12

Competencia Indirecta
ESTABLECIMIENTO ESPECIALIDAD DIRECCION
Greenfrost Heladeria de yogurt Av. Quito y circunvalacion
Pinguino Heladeria natural 12 de febrero y Eloy Alfaro
Helarte sano Heladeria artesanal Av. Quito y Progreso
Bogati Heladeria de paila con queso Av. Quito y Progreso
Ice cream explosion Creperia & Heladeria Av. Quito y Progreso
Razzu Heladeria artesanal Barrio colinas petroleras
Heladeria Helago Heladeria artesanal citricos y | Av. Quitoy Progreso

Cremosos

Greenlands Heladeria de yogurt 12 de febrero y Eloy Alfaro
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Delisse Panaderia & Heladeria Calle Teniente Hugo Ortiz,

Creperia D’Luna Creperia & Heladeria Av. Quito y Progreso

Mi cuchito Restaurante & Heladeria Av. Quito y Progreso

Lago Maracumango Heladeria natural Av. Quito Km 1 y Miguel
Inturralde

Coco Express Heladeria de coco

Nota: Castillo L. (2022). Competencia indirecta. Lago Agrio.

e Competencia Directa

Existe un establecimientos que ofrecen los helados de rollo dentro de la ciudad
de Nueva Loja por lo tanto, en el cual diferencia es que son helados de sabores
tradicionales, en el cual los helados que se ofrece son los sabores, ya que son variados
y productos de la Amazonia, en el cual nos preocuparemos por la salud de nuestros
clientes ya que nos enfocaremos en alternativas para clientes que sean diabéticos o que
no puedan probar la leche natural si no la leche deslactosada y también la otra opcién

es el producto con agua y los sabores que desea adquirir.

Tabla 13
Competencia Indirecta
ESTABLECIMIENTO ESPECIALIDAD DIRECCION
Gela Rollo Heladeria Av. Chofer y 10 de
Agosto

Nota: Castillo L (2022). Competencia directa. Lago Agrio
e Sustitutos

En el sector Av. Chofer y 10 de Agosto, después de recorrer el sector se
encontré un solo sustituto, hay variedad de productos alternos como helados con
sabores tradicionales, y con un solo disefio, por lo tanto, concluimos que la amenaza

de productos sustitutos es baja en este sector.
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e Proveedores

Los proveedores juegan un papel muy importante en la heladeria “Misk’i
Sabores”, ya que son los principales agentes en abastecer con la materia prima del
establecimiento se puede decir que dentro de la ciudad de Nueva Loja existen diversos
puntos de compras donde ofertan productos de calidad que poseen protocolos sanitarios
para asegurar la inocuidad alimentaria que ofrecemos a nuestros clientes.

Para la elaboracion de nuestro producto, necesitamos de una maquinaria
especial, la cual tiene como caracteristicas ser una plancha cuadrada de acero la cual le
permita controlar una temperatura de hasta -3° C y un sistema auto-defrost por
accionamiento de un pedal en la parte inferior de la maquina. Por lo tanto, en la ciudad
de Nueva Loja no existe un registro de empresas que desarrollen esta maquinaria, sin
embargo, en la ciudad de Quito esta ubicada la empresa frigo sistemas quienes seran
nuestro principal proveedor

A continuacion, se detallara las caracteristicas primordiales de los proveedores

que se ha tomado en cuenta para ser participe en la empresa.



51

Tabla 14
Proveedores
TABLA DE PROVEEDORES
MATERIA PRIMA
PROVEEDOR FIABILIDAD Y BENEFICIOS PRODUCTO
Supermercado Vega e Productos de calidad Leche condesada, leche,
e Varios afios de | leche evaporada.
experiencia en el mercado
o Facilidades de pago
(crédito)
e Producto al Mayor y
Menor.
e Entrega al
establecimiento.
Mercado de abastos e Variedad de productos. Las frutas frescas
e Productos de calidad.
e Productos locales
e Precios bajos
e Variedad de productos de | Galletas, chocolate, grageas,
Cita Dulce dulces y salados dulce de leche, chocolate,
e Productos de calidad. roclets, todo tipo de dulces y
e Productos locales salados.
e Precios bajos
Frigo sistemas e Maquinaria de alta | Congeladores
calidad Maquina de helados
e Conocidos a  nivel
nacional

Nota: Castillo L (2022). Proveedores. Lago Agrio
e Intermediarios.

Misk’i Sabores comercializara sus productos de forma directa, se promocionara
nuestros servicios con la publicidad de boca en boca con la opinién de amigos y
familiares después en las plataformas de redes sociales, afiches y en radio y television

para dar a conocer el producto innovador.
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Clientes

Asi mismo, los helados artesanales son apetecidos sin importad edad, cultura,
genero el que méas consume estos productos son los adultos entre los 18 y 55 afios ya
que los clientes son los nifios y los adultos que les encantan comer helados, es asi que,
para dar respuesta a las necesidades de los clientes de un buen helado artesanal en rollo
apto para las personas diabéticas, la calidad del producto y registrar los sabores de moda,
sino que apostamos por la creatividad en la presentacion, imagina mezclar tus sabores
preferidos pueden disfrutar un helado que no les pueden hacer dafio porque es natural
sin colorante y para personas de tercera edad y para los mas chicos en casa que son los
nifios para todas las edades, ya que es son helados de rollo Unico para degustar, natural,
hecho a base de leche y frutas frescas elaborado en cinco minutos en presencia del
cliente quien ademas de degustar de un rico helado a la plancha va utilizar el tiempo,
con la familia, con amigos, con la pareja; la idea de negocio pretende generar un espacio
fisico que brinde al cliente mas que un helado un lugar grato, con una experiencia en
comparacion con el helado regular es novedoso debido a su forma en rollo, el
desconocimiento de las personas hacia el producto es algo que se va aprovechar para
darlo a conocer y darle valor a la idea de negocio.

Macro entorno

Son aquellos factores que la empresa Misk’i Sabores influyen sobre su
operacion de forma directa, también se le conoce como accidn directa o especifico no
tiene control directo y que van a influir en el normal funcionamiento del

establecimiento
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Figura 20
Esquema macro entorno Miski Sabores

Factor socio
cultural

Nota: Castillo, L. (2022). Esquema macro entorno. Lago Agrio.
e Factor Politico

Como es de nuestro conocimiento hoy en la actualidad todos los
establecimientos como; micro mercados, heladerias, fuente de bebidas, ya no necesitan
tener el permiso sanitario de funcionamiento de la Agencia Nacional de Regulacion,
Control y Vigilancia Sanitaria (ARC), pero esto no quiere decir que estén exentos de
los controles y vigilancias sanitarios que se realizan en todo el Ecuador, aunque esta
resolucion se haya emitido a partir del 15 de julio del 2015,nuestro local Miski Sabores
se regira a todos los permisos para su correcto funcionamiento y para una excelente

atencioén a nuestros clientes con todas las normas de salubridad establecidas.
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e Factor Econ6mico.

Hoy en dia nuestra economia se ha venido levantando del duro golpe que nos
Dios la pandemia COVID 19, en el afio 2020 que azoto a todo el mundo durante 2 afios
dejando en quiebra a una gran parte de negocios.

Debido a eso wiski sabores entiende y comprende la situacion de nuestros
clientes y es por eso que contamos con los mejores precios del mercado para que de
esta manera ningun cliente se quede sin probar este delicioso producto.

No obstante, es importante también deducir que los precios se veran variados
debido al alza o a la baja de la materia prima de nuestros productos, pero estaremos
atentos de poder seguir manteniendo los mejores precios para todos nuestros
ecuatorianos

e Factor Sociocultural.

En cuanto a este factor Miski Sabores ofrece es un sector que se preocupa
mucho por su salud, por llevar una buena alimentacién, entonces nuestro producto al
ofrecer lo que se menciond con anterioridad, va de acorde a las necesidades que estos
dos sectores desean satisfacer

e Factor Tecnoldgico.

Si bien es cierto que a media qué pasa el tiempo la tecnologia también va
evolucionando a pasos agigantados, es por eso que Misk’i Sabores ha ido
implementado las mejores maquinarias de primera mano para la elaboracion de
nuestros productos, no obstante no todo es el producto si no también la manera que

vendemos nuestra publicidad a los clientes, es por eso que nos hemos ido actualizando



55
y contamos con la tecnologia suficiente y las mejores estrategias de marketing para
poder vender nuestro producto en todas las redes sociales que se han venido

implementando hasta la actualidad.

Producto y servicio

Miski Sabores se especializa en rollos de helado, basicamente, nos enfocamos
en la produccion de rollos de helado con diferentes sabores, agregando innovacion y
un estricto control al proceso de produccion que enfatiza el uso 6ptimo de la tecnologia
y métodos como la bioseguridad alimentaria ya que cuenta con un producto diferente
por su forma, es un helado en rollo hecho en una plancha fria, elaborado con pulpa de
fruta, no tiene conservantes, ni edulcorantes, su sabor es 100% natural, es bajo en
azucar, listo para los clientes que les gusta consumir un helado artesanal en su
presentacion en cono 0 en eco-vasos.

Producto Esencial

La mayoria de negocios hoy en dia buscan satisfacer las necesidades de los
clientes, lo logran de una manera innovadora, que aparte de ofrecer un servicio en el
cual buscan poder Ilamar la atencion del cliente ofreciendo valores agregados a su
producto.

Este el caso de nuestra heladeria Misk’i Sabores, que muy aparte de poder
ofertar todos nuestros deliciosos productos queremos tener un ambiente sano y
divertido para cada uno de nuestros clientes, de tal manera que el plus agregado de
nuestro local seran juegos de sano esparcimiento gratuitos donde nuestros clientes

podran hacer uso gratuito, los juegos van desde, juegos de mesa, rompecabezas, partes
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donde pueden tomar fotos entre otros ya que esto lo hacemos con el fin de que nuestro

cliente aparte de venir a degustar nuestro producto se lleve una buena impresion con

su familia y amigos de las instalaciones de nuestro local.

Producto real

Misk’i Sabores ofrece una gran variedad de productos innovadores para deleitar

de un delicioso helado en rollo preparado en el momento y disponemos diferentes

sabores entre los que se pueden encontrar:

Cono simple: Es un cono en esta preparacion es necesario que el rollo se obtenga
de la plancha completo para que ocupe la totalidad por lo cual son 4 rollos en el
cono es algo novedoso para la gente ya que puede pedir de un sabor o dos sabores
Yy sus respectivos aderezos y galleta.

Taco de Helado colorido: Es un cono en forma de taco en esta preparacion el
helado no se divide como es costumbre la presentacion de un helado a la plancha.
es necesario que el rollo se obtenga de la plancha completo para que ocupe la
totalidad del taco es algo novedoso para la gente ya que puede pedir con dos rollos
de un sabor o dos sabores y sus respectivos aderezos.

Bubble Wafle de sabores: Es un wafle, que presenta burbujas ya que es fabricado
en una maquina especial para ello; hace de base o cono de helado para sostener los
2 0 3 sabores de helados.

Ice Cream Rolls: Se fabrican gracias a una plancha de acero, a la que también se
le llama maquina esta se enfria a aproximadamente a -40°C, y una vez que ha sido

preferida, se aplica el mix sobre la misma y se extiende a lo largo de la plancha


https://helados.pro/bubble-waffles-maquina/
https://helados.pro/maquina-de-helado-frito/
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también pueden agregar el toppings de su preferencia sobre la mezcla, para afiadirle
una textura diferente, con ayuda de una espatula se remueve parte del mix y se crea
una especie de roll y se sirve en una bandeja con las decoraciones respectivas.

e Helado Teriyaki: Es una galleta en forma de pez, que se rellena con dos rollos de
helados y demas, puede decorarse con multitud de toppings por encima,
desde pequerias galletas de chocolate.

Caracteristicas

Para la elaboracion de cada uno de los productos que ofrece Misk’i Sabores es
una labor de innovacion, creacion y compromiso de cada uno de los empleados para
satisfacer al cliente. En los alimentos son preparados bajo especificos manuales de

BPM, y la bioseguridad, para garantizar un producto final de la més alta calidad y en

el area de servicio al cliente, la persona que atiende esta siempre disponibles con una

sonrisa en el rostro cuando se va atender las necesidades e inquietudes de los clientes
durante su visita.

Calidad

La produccion de helado es un proceso que requiere minuciosidad y atencién
al detalle, pero que ofrece un amplio margen para la creatividad y la innovacion.
elaboracion de los productos se tiene en cuenta los Manuales de BPM (Buenas

Practicas de Manufactura), es importante tener muy presentes los pasos elementales

adaptados y disefiados minuciosamente dentro de la empresa, en los que se toma en

cuenta indicadores de calidad tales como:

e Uso de uniforme limpio durante la jornada de trabajo.
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Lavarse y desinfectarse las manos antes de iniciar el trabajo.
e Los equipos y utensilios deben ser manipulados por los operarios de manera
adecuada y una limpieza y desinfeccion.
e Revise que los insumos, materias primas o ingredientes estén contenido dentro de
un envase hermético para evitar asi la contaminacion.
e Se debera hacer una inspeccion de las méaquinas, utensilios, equipos y herramientas
antes de iniciar el proceso de produccion.
Estilo
Misk’i Sabores nos inspiramos en colores pasteles y en el cual se maneja un
estilo de los afios 20,con decoracion de flores un presupuesto reducido, logramos
generar un gran impacto visual y funcionalidad en el cual se maneja un estilo vintage,
tratando de fusionar con los helados de rollos, el local tendra una tematica de colores
y luces, asi como los nombres del producto que se va a ofrecer, en cuanto al producto
la presentacion sera llamativa en base a la presentacidn cada producto, mostrando con
esto una manera diferente de ver, escuchar y disfrutar y la espera que llegue el pedido
te distraes tomando fotos en los espacios decorativos o los juegos de mesas que estara
en cada mesa ya que el tipo de servicio que se ofrecera es llamativo y diferentes por lo
tanto, se sirven el producto tan como pidié el cliente ya que hay dos opciones

directamente en la mesa o esperar sentado para llevar su producto.
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Marca

Misk’i Sabores es un nombre llamativo formado por dos términos, en este caso,
Misk’i es una palabra en quechua en el cual significa Dulce ya que es lo que se va
ofrecer al cliente algo dulce sea en agua o en leche, y Sabores hace referencia a la
variedad de sabores que se ofrece como dulces salado, acido, es una empresa que busca
dar un ambiente diferente, un ambiente de distraccion y diversion tanto en familia,
amigos un espacio de tranquilidad no solo sentarse y esperar si no distraerse con una
musica, juegos de mesas y fotos tanto con amigos o familia en las secciones
fotograficas en el cual les encantaran y es para todas esas personas amantes a los
helados y a los que no, les va a gustar ya que son de bajas calorias y pura fruta se le
puede afadir de agua o de leche y que tanto jovenes, nifios, adultos y abuelos, ya que
estén dispuestos a experimentar una nueva y novedosa aventura al probar los productos
elaborados en el establecimiento.

Producto aumentado

Lo que diferencia a Miski Sabores es el producto en el cual la experiencia
degustar un helado diferente aprovechando las frutas exéticas y también frutas de
nuestra Amazonia con la chonta se diferencia por la elaboracion de helados artesanales
en su forma, su sabor, es un producto natural hecho a base de pulpa de frutas con leche
0 agua, sin sabores artificiales, sin conservantes, bajo en azucar ideal para las personas
diabéticas pues no se encuentra una heladeria que elabore helados en rollo artesanales
y naturales, sin dudas es un producto ideal para los consumidores de helados porque lo
disfrutaran sin remordimientos y donde el cliente evidencia el proceso de elaboracion

del helado ya que es diferente en su forma, sabor, presentacion y aportes nutricionales.
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Plan de introduccion al mercado
Distintivos y Uniformes
Area de Cocina
El Administrador usara el uniforme para la elaboracion de los helados de rollos,
proporcionado por el establecimiento, mismo que tendra los distintivos del mismo,
dichos uniformes constaran de:
Administrador
e Chaqueta blanca de mangas cortas con detalles en rosado y botones y los sellos
distintivos de la empresa.
e Pantalén negro de cocina.
e Zapatos negros de cocina (antideslizantes)
e Cofia de rejilla recoge pelo en color blanca.

e Medias negras cortas.

Figura 21
Disefio uniforme Operario de produccion

Castillo, L. (2022). Disefio uniforme personal de la elaboracion de helado de rollos. Lago Agrio.
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Personal del area de servicio
El Auxiliar Administrativo va a llevar el cargo de cajero y mesero usaran el
uniforme proporcionado por el establecimiento, mismo que tendra los distintivos del
mismo, dichos uniformes constaran del mismo uniforme, pero con unos cambios que
sera de:
Auxiliar Administrativo.
e Camiseta blanca con rayas rosado, turquesa y negra y en las mangas y cuello
los detalle que es las lineas cortas de color negra rosado y turquesa.
e Pantaldn negro.
e Zapatos negros limpios.
e Medias negras cortas.

e Cofia de tela en color negro

Figura 22
Disefio uniforme personal del area de servicio.
k

Castillo, L. (2022). Disefio uniforme del Auxiliar de Ventas. Lago Agrio.
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Materiales de identificacion
Imagotipo

Figura 23
Imagotipo Misk’i Sabores

Nota: Castillo, L. (2022). Imagotipo Misk’i Sabores

Elementos a destacar:

e Los tres rollos de color rosado, verde y beige en el cual representa al producto
que se va a ofrecer que son los helados de rollos de sabores y las estrellas de
color amarillo y morado trasmiten la chispa que produce el producto.

e El logotipo del establecimiento “Misk’1i Sabores”

e El uso de colores como el rosado pastel, verde claro, amarillo pastel, brinda un
toque juvenil y dulce.

e Las divertidas acuarelas turquesa con un poco de amarillo y los cuatro
corazones es el amor que se realiza por cada preparacion, es perfecta para
transmitir sensaciones de emocion y alegria.

e Todo sobre este logo atraera a los fanaticos de los helados.



63
Tarjetas de presentacion
En el anverso puede apreciarse el Isotipo de la empresa

Figura 24
Anverso tarjeta de presentacion

. SIEMPRE ES TIEMPO DE UN BUEN HELADO
Nota: Castillo L. (2022). Anverso tarjeta de presentacion. Lago Agrio.

En el reverso hay datos de contacto, en este caso, se observa también las paginas

de redes sociales, direccién del establecimiento y se pueden observar elementos como

el logotipo de la empresa.

Figura 25
Reverso tarjeta de presentacion
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ﬁ Misk “i Sabores Lago Agrio { ’ oY — [ i PlK )
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Misk i Sabores Lago Agrio § ol { ?| L=
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@ Misk i Sabores Lago Agrio - |y s .
2 O ol [ 9
‘@1 www.Misk'i Sabores. con  § uai.  @eeesee T

9 Direccién: 9 de Octubre y Vicente Narvaez al frente de Mac Limpio Lavadora de
motos y carros

Nota: Castillo.L. (2022). Reverso tarjeta de presentacion. Lago Agrio
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Hoja membretada
Otro elemento de la identidad corporativa sera la papeleria, esto servira para
usar en asuntos como oficios, cartas y declaraciones formales a empresas o socios, para

ello se ha elaborado una hoja membretada presentada a continuacion:

Figura 26
Hoja membretada

o
G

il

Direccién: 9 de Octubre y Vicente Narviez al frente de Mac Limpio
Lavadora de motos y carros
www.Misk'l Sabores. con
Celular:0969638651
Lago Agrio -Sucumbios

Nota: Castillo.L. (2022). Hoja membretada. Lago Agrio
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Canal de distribucion y puntos de ventas

El canal de distribucion y punto de venta en el local de Misk’i Sabores es su

establecimiento en el cual estd ubicado en la ciudad de Lago Agrio, en la Avenida 9 de

Octubre y Vicente Narvéez.

Promocion

Los canales de promocidn seran las redes sociales Facebook y WhatsApp vy la
plataforma de Tik Tok.

Los volantes entregados y pegados en establecimientos como tiendas, micro
mercado, entre otros.

La tarjeta de presentacidn para conocer mas a los clientes.

La publicidad de videos del producto.

Una vez el negocio esté mejor posicionado en el mercado, se optara por
medios de promocién tradicionales como prensa escrita, radio o vallas

publicitarias.

Contacto

Tarjetas de presentacion.
E-mail.

WhatsApp.

Facebook.

Tik Tok
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Correspondencia

e A través de mail corporativo.

Negociacion
e Directa en el establecimiento con cita.

e Viatelefénica.

Financiamiento

Tabla 15
Financiamiento publicidad

FINANCIAMIENTO DE PUBLICIDAD
Tarjetas de presentacion 200 unidades $ 8.00
Publicidad Instagram 2 veces por mes $ 20.00
Publicidad Facebook 2 veces por mes $ 20.00
TOTAL $ 48.00
TOTAL ANUAL $ 576.00

Nota: Castillo, L. (2022). Financiamiento publicidad. Lago Agrio.

Riesgo y oportunidades del negocio

La industria del turismo se ve afectada de manera directa por el COVID-19, ya
que la pandemia modific6 las medidas sanitarias que los establecimientos deben
cumplir y esta manera, “Misk’i Sabores” se ve afectada de manera directa, convirtiendo
a esto en un riesgo en toda la cadena de produccion y distribucion del producto ya que
son los encargados de cada fase de produccidn, desde la adquisicién de materia prima,
hasta la entrega del producto al consumidor final, manipulan el producto y, por ende,
deben estar pendientes de las normas que surgen ya que en la actualidad del pais,
lastimosamente un riesgo latente que cuentan los locales fisicos es el incremento de la

delincuencia que, en parte inicial aleja a los consumidores, y por otro lado deja



67
expuesto a los distintos propietarios al recurrir a seguridad privada para poder
precautelar la seguridad de sus locales, incurriendo a un gasto extra.

Si bien, la pandemia del COVID 19, puede ser considerado como un riesgo,
también puede ser tomado como una oportunidad al ser un emprendimiento que, a pesar
de las nuevas normas de bioseguridad, logre posicionarse y mantenerse en el mercado
sobre la competencia inmediata que también se veran afectadas por las medidas que la
pandemia genero.

Es por eso que esta en la obligacion de adaptarse al cambio y surgir en el
mercado. En esta misma linea, la pandemia modifico las formas de consumo de
alimentos, aumentando los pedidos a domicilio, los mismos que se realizan en su mayor
parte a través de aplicaciones digitales, dando cabida a un nuevo mercado de
consumidores, por lo cual, al no ser extrafio a las nuevas tecnologias, ve en esto una
ventaja para llegar a un mayor pablico, entendiendo las caracteristicas que este nuevo
nicho de consumidores maneja y la otra ventaja esta relacionada a los métodos de pago,
pues también se han ido encaminando al mundo digital, por su parte, se convierten en
una oportunidad de dar a conocer la variedad de helados, saliendo de la publicidad que
enmarcan los medios tradicionales, pudiendo generar contenido entretenido y que
Ilegue a sus consumidores mas fieles.

La existencia de una sola competencia directa que oferta un producto similar lo
convierte en una oportunidad al poder entrar al mercado generando una marca que logre

innovar y atraer a clientes interesados en este nuevo producto.
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Fijacion de Precios
Fijacion de precios por receta estandar
Para cada una de las recetas a estandarizar se deberan definir con el mayor
detalle posible los procesos de preparacion, los cuales incluyen varias operaciones,
diferenciadas en preliminares. En particular, deberan describirse detalladamente el tipo
y método de coccion que se empleara en la elaboracion de cada receta, incluso algunos
alimentos adquieren y potencia y todas sus cualidades nutritivas y de sabor aplicado un
método en particular.
e Imprevistos
e Mano de obra
e Gastos de fabricacidn (referente a servicios basicos)
e (Gastos administrativos
e Utilidad
e IVA
e Costo de servicio
En la receta se puede ver cudl es el porcentaje de estos valores, luego de estas
cantidades se determina el precio final del alimento. A continuacion, se muestra el

costo de 2 recetas:
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Helado Rollo colorido

Tabla 16
Rollo colorido, receta estandar de costos.

. m
Tec ﬂO'égiCO FICHA TECNICA DE PRODUCCION
I I Internacional
| CARTILLA ESTANDAR DE COSTOS

NOMBRE DEL HELADO: Rollo Colorido Cadigo: 001
FECHA DE ACTUALIZACION: |28 01 2023 Mesero: Charlye Rodriguez
INGREDIENTE MEDIDA COSTO (KG) CANTIDAD TOTAL

Leche condensada gr $1.70 200 $0.34
Crema de leche or $3.00 150 $0.45
Frutilla ar $2.00 30 $0.06
Mango or $1.00 30 $0.03
Chocolate ar $3.00 45 $0.14
Kiwi or $0.35 30 $0.01
Galletas ar $1.50 20 $0.03
FOTOGRAFIA Total bruto $1.06

10% imprevistos $0.11

Total neto $1.16

Gasto de fab. 15% $0.17

Factor costo 33,33% $0.39

M.O. 45% $0.52

G. Admin 12% $0.14

45% utilidad $0.52

Subtotal $2.91

12% IVA $0.35

10% servicio $0.29

Total $3.55

Nota: Castillo, L. (2022). Receta estandar Rollo Colorido Misk’i Sabores.



Rollo Dulce

Tabla 17

Rolls Dulce, receta estandar de costos

70

[ | ||
Tecnologico
Internacional

FICHA TECNICA DE PRODUCCION

CARTILLAESTANDAR DE COSTOS

NOMBRE DEL HELADO: Rolls Dulce Cadigo: 002
FECHA DE ACTUALIZACION: |28 012023 Mesero: Charlye Rodriguez
INGREDIENTE MEDIDA COSTO (KG) CANTIDAD TOTAL
Leche condensada ar $1.70 120 $0.20
crema de leche ar $3.50 65 $0.23
Chonta ar $1.00 30 $0.03
Arandanos ar $3.00 20 $0.06
M anjar gr $2.50 30 $0.08
leche ar $1.60 92 $0.15
Harina or $0.60 120 $0.07
Mantequilla ar $1.00 10 $0.01
Azucar ar $1.20 55 $0.07
FOTOGRAFIA Total bruto $0.89
10% imprevistos $0.09
Total neto $0.98
Gasto de fab. 15% $0.15
Factor costo 33,33% $0.33
M.O. 45% $0.44
G. Admin 12% $0.12
45% utilidad $0.44
Subtotal $2.46
12% IVA $0.29
10% servicio $0.25
: Total $3.00

Nota: Castillo, L. (2022). Receta estandar Rolls Dulce Misk’i Sabores.




Implementacion del negocio

Arriendo del local

Tabla 18
Arriendo del local

ARRIENDO DEL LOCAL

Pago Mensual

Pago Semestral

Pago Anual

$300.00

$ 1,800.00

$ 3,600.00

Nota: Castillo, L. (2022). Arriendo del local Misk’i Sabores.

Uniformes del personal
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Tabla 19
Gasto de uniformes
UNIFORME PERSONAL
ADMINISTRADOR CANTIDAD | V.UNITARIO | V.TOTAL
Zapatos crocs 1 $25.00 $25.00
Uniforme de chef 1 $26.00 $26.00
Total $51.00
AUXILIAR DE VENTAS CANTIDAD | V.UNITARIO | V.TOTAL
Uniforme 1 $30.00 $30.00
Zapatos crocs 1 $25.00 $25.00
Total $55.00
TOTAL DE UNIFORMES $106.00
Nota: Castillo, L. (2022). Gasto de vestuario Misk’i Sabores.
Equipos industriales
Tabla 20
Equipos industriales
EQUIPOS INDUSTRIALES
DESCRIPCION CANTIDAD V. UNITARIO V. TOTAL
Maquina de helados 1 $1,390.00 $1,390.00
Vitrina Frigorifico 1 $979.00 $979.00
Cocina 1 $59.00 $59.00
Batidora 1 $169.00 $169.00
Cilindro de gas 1 $94.00 $94.00
Waflera de burbujas 1 $280.00 $280.00
Balanza gramera 1 $12.00 $12.00
Olla derretir chocolate 1 $23.00 $23.00
TOTAL $3,006.00

Nota: Castillo, L. (2022). Equipos industriales Misk’i Sabores.




Equipos de computacion

Tabla 21
Equipos de computacién
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EQUIPOS DE COMPUTACION
DESCRIPCION CANTIDAD V. UNITARIO | V.TOTAL
Laptop Acer Aspire 5 Intel Core 13 1 $ 349,00 $ 349,00
Impresora  Multifuncional ~ Epson 1 $ 258,00 $ 258,00
Ecotank L3250
TOTAL $ 607,00

Nota: Castillo, L. (2022). Equipos de computacion Misk’i Sabores.

Muebles y enseres

Tabla 22
Muebles y enseres

MUEBLES Y ENSERES

DESCRIPCION CANTIDAD | V. UNITARIO V. TOTAL
Juego de comedor cuadrado + 4 sillas 6 $260.00 $1,560.00
Estanteria metalica 2 $125.00 $250.00
Mesa de acero inoxidable 2 $110.00 $220.00
Tabla de picar plastica 2 $3.00 $6.00
Set de cuchillos con mando de 1 $4.53 $4.53
plastico
Set de recipientes Electro luz con tapa 2 $30.00 $60.00
Escurridor platera 2 pisos platos 1 $15.00 $15.00
madera metal
Ollas derretir el chocolate 1 $23.00 $23.00
TOTAL $2,138.53
Nota: Castillo, L. (2022). Muebles y enseres Misk’i Sabores.
Equipos industriales de seguridad
Tabla 23 Equipos industriales de seguridad
EQUIPOS INDUSTRIALES DE SEGURIDAD

DESCRIPCION CANTIDAD | V. UNITARIO [V.TOTAL
Extintor Recargable Polvo 20 Lbs $ 32,95 $ 6590
Detector De Gas Glp Propano Alarma Fugas $ 19,99 $ 39,98
110v2
Detector Humo 2 $ 33,00 $ 66,00
Camara Tp-link Wifi Tapo-c200 Movible 360 $ 41,00 $ 82,00
Rétulos de sefialética (bafio, salida, normas de 5 $ 3,50 $ 1750
bioseguridad, extintor, aforo)
TOTAL $ 271,38

Nota: Castillo, L. (2022). Equipos industriales de seguridad Misk’i Sabores.




Suministros de oficina

Tabla 24
Suministros de oficina

73

SUMINISTROS DE OFICINA

DESCRIPCION CANTIDAD V. UNITARIO V. TOTAL
Papel bond, 1 resma 1 $ 4,50 $ 4,50
Grapadora 1 $ 2,40 $ 2,40
Grapas (caja) 3 $ 1,00 $ 3,00
Caja de esferos 3 $ 1,50 $ 4,50
Perforadora grande 1 $ 3,00 $ 3,00
Libreta mediana 3 $ 1,25 $ 3,75
Carpeta plastica a4 de 2 anillos 3 $ 2,50 $ 7,50
Goma en barra grande 1 $ 1,50 $ 1,50
Tijera 1 $ 1,00 $ 1,00
TOTAL $ 30,00
TOTAL ANUAL $ 355,80
Nota: Castillo, L. (2022). Suministros de oficina Misk’i Sabores
Servicios basicos
Tabla 25
Servicios basicos
SERVICIOS BASICOS
DESCRIPCION PAGO MENSUAL
Agua $ 35.00
Luz $ 50.00
Teléfono $ 20.00
Internet $ 40.00
TOTAL $ 145.00
TOTAL ANUAL $ 1,740.00
Nota: Castillo, L. (2022). Servicios basicos Misk’i Sabores.
Materiales de limpieza
Tabla 26
Materiales de limpieza
MATERIALES DE LIMPIEZA
DESCRIPCION CANTIDAD | V.UNITARIO V. TOTAL
Escoba de cerda pequefia 4 $ 2,50 10,00
Trapeador Plano de 360° Ultra 3 $ 9,00 27,00
Absorbente
Galon de cloro 1 $ 2,65 2,65
Galdn de desinfectante 1 $ 6,30 6,30
Esponja lavaplatos 5 $ 0,50 2,50




Fundas basura industriales (10 4 $ 2,00 | $ 8,00
unidades)

Lavajillas 450 gr 4 $ 287 | $ 11,48
Recogedor 2 $ 1,9 | $ 3,98
Galén de Jabon liquido manos n 2 $ 7,00 | $ 14,00
Papel higiénico institucional 5 $ 315 | $ 15,75
Toalla de cocina 4 $ 259 | $ 10,36
Alcohol antibacterial 3750 ml 2 $ 15,00 | $ 30,00
TOTAL $ 142,02
TOTAL ANUAL $ 1.704,24

Nota: Castillo, L. (2022). Materiales de limpieza Misk’i Sabores.

Capacidad instalada
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Durante la investigacion realizada se determind que asisten un promedio de 432

personas por cada dos horas los fines de semana (sabado y domingo) y (lunes a viernes)

por tanto, para distribuir en que tiempos se va a atender.

Tabla 27
Capacidad instalada
DIAS FINES DE
DESCRIPCION LABORALES SEMANA -l\r/IOE-IEz%LADO
HABITANTES TURISTAS
Promedio de personas
en atender en dos horas 11 43
Horas trabajadas al dia 8 8
Dias trabajadas 4 2
Semanas al afio 52
Total mercado 352 35776 36128
Frecuencia de consumo 12 1
Demanda objetivo 4224 35776

Nota: Castillo, L. (2022). Capacidad instalada Misk’i Sabores.

Finalmente, la capacidad instalada maxima de la presente propuesta de negocio

es de: 11 personas que vistan cada dos horas entre semana (martes a viernes); y 43

personas cada por cada dos horas los fines de semana (sabados y domingos), lo que da

un resultado anual de 40.0000 unidades a cubrir al afio, cabe recalcar que esta operacion
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se realiza en funcion de los dias que se va laborar que es Unicamente por seis dias de la
semana.

Implementacion del negocio

Se toma en cuenta para el disefio del Misk’i Sabores es la capacidad instalada,
el nimero pequefio de trabajadores que va a tener la empresa y el aforo que se manejara
de 30 personas, en el cual se considero el espacio que necesitara cada area y se ha
agregado el espacio especifico para la cocina en el cual se elabora lo que pide el usuario.
Estudio arquitectonico
En el espacio comercial para la venta de helados bajo el estilo vintage, en donde las
personas se sientan en otra época en el cual la estética del local sobresale por su estilo
retro, colores pasteles, iluminacion y decoracion que rememora las décadas de los 50
y los 60 en el que contiene referencias artisticas y musicales que complementan el
espacio el toque neon, detalles industriales y un piso con baldosas, complementan el
ambiente y el clientes pueden observar coémo se prepara su pedido a través de un curioso
procedimiento que mezcla 'y los sabores del pedido.

Estructura interna del establecimiento

Tabla 28
Estructurgﬂdel establecimier;}p

081m 085m

667m

209m 653 m

Nota: Castillo, L. (2022). Estructura del establecimiento Misk’i Sabores.
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PROCESO DERECHO EMPRESARIAL
Nuestro emprendimiento tendra el objetivo de convertirse en un negocio formal, sin
embargo, no se establecera como una empresa, por lo tanto, este si se podra manejar
como persona natural, para lo cual se deben realizar los siguientes tramites:
Servicio de Rentas Internas / SRI
Para poder legalizar Misk’i Sabores, es muy necesario que como todo
ecuatoriano podamos presentar los siguientes requisitos en el SRI y de esta manera
podamos obtener nuestro Registro Unico de Contribuyente (RUC), ya que estos

permisos son muy necesarios para el correcto funcionamiento de nuestro local.

Cédula de identidad (Presentacion)

e Certificado de votacion (Presentacion)

e Documento para registrar el establecimiento del domicilio del contribuyente
(Cartilla de servicio basico para constatar la direccion)

e Formulario de solicitud de inscripcion y actualizacion general del Registro

Unico de Contribuyentes (RUC)

Patente Municipal del Municipio de Lago Agrio

Es importante conocer que la patente municipal en Lago Agrio es una obligacién
importante para todas las personas que practiquen ocupaciones econdémicas en nuestra
ciudad. Este impuesto debe pagarse de afio en afio, tal como se comprende en torno a

patente.



77
Requisitos Obligatorios para negocios nuevos, lago agrio:

e Presentacion de cédula de identidad original representante legal

Copia de RUC

Papeleta de votacion

Impuesto predial o pago de arriendo

Cuerpo de bomberos

Guia de buena préctica ambiental

Permiso de funcionamiento ARCSA: (Agencia Nacional de Regulacion, Control y
Vigilancia Sanitaria — Ministerio de Salud Publica)

Es importante conocer que los propietarios de servicios de heladerias, entre otros
establecimientos, ya no necesitan obtener permisos sanitarios de funcionamiento,

informd la Agencia Nacional de Regulacion, Control y Vigilancia Sanitaria (Arcsa).

Sin embargo, estos tipos de establecimientos no estan exentos del control y

vigilancia sanitarios que realiza la agencia de manera permanente en todo el Ecuador.

Este cambio esta contenido en la Resolucion ARCSA-DE-049-2015-GGG de
la Direccién Ejecutiva de Arcsa del 15 de julio de 2015, la cual reforma el Acuerdo

Ministerial 4712: ‘Reglamento sustitutivo para otorgar permisos de funcionamiento.
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IESS (Instituto Ecuatoriano de Seguridad social)
El Registro Patronal en el Sistema de Historia Laboral, se lo obtiene en el IESS
y no tiene ningun costo, sirve para poder afiliar a nuestros empleados. Para la
realizacion de lo mencionado, es importante seguir los siguientes pasos.
e Ingresar a la pagina web del IESS www.iess.gob.ec.
e Escoger la opcién empleador-registro nuevo empleador.
e Ingresar el nimero de RUC o cédula de ciudadania y escoger el sector al que
pertenece (privado, publico o doméstico).
e Ingresar los datos obligatorios que se encuentran marcados con asterisco.
e Terminar con el registro patronal, imprimir la solicitud de clave y el acuerdo
de uso de la informacion.
e Acercarse a las agencias del IESS a los Centros de Atencion Universal,
portando los documentos que han sido solicitados, para obtener la clave

patronal.

Ministerio de Relaciones Laborales

En este ministerio de relaciones laborales es donde vamos a proceder a registrar
los contratos de trabajo de nuestros empleados, asi como también sus finiquitos, pago
de décima tercera y décimo cuarta remuneracion, pero para poder lograr esto
primeramente debemos contar con un usuario del SUT (Sistema Unico de Trabajo) y
nos procedemos a registrar como empleador, todo es lo haceos en la pagina que se

encuentra a continuacion. “sut.trabajo.gob.ec.”
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PROCESO DE IMPACTO AMBIENTAL Y SOCIAL
Para que nuestro establecimiento pueda generar el debido proceso de impacto
ambiental y social, primeramente, es muy importante que conozcamos cuales son los
objetivos y metas de desarrollo sostenible que estan planteados por la Organizacion de

las Naciones Unidas.

Tabla 29 Objetivos de Desarrollo sostenible

@ OBJETIV:.3S SostenisLe

SALUD EDUCACION IGUALDAD
YBIENESTAR DECALIDAD DEGENERD

TRABAJO DECENTE 9
Y CRECIMIENTO INNOV
ECONOMICO lIFI!AESTIlIGI'URA

10 REDUCCION DELAS ¥ 12 PRODUGCION
DESIGUALDADES COMUNIDADES VGMSIMI]

O

PAZ JUSTICIA ALIANZAS PARA .
16 Eglsmucmuts 17 {ggmmm &
SOLIDAS
2 OBIETIVOS
DE DESARROLLO
SOSTENIBLE

Nota: Adaptado (UNESCO, 2015)

Una vez expuesto todos los objetivos de desarrollo sostenible, es importante
mencionar que el establecimiento, se regira con cada uno de los objetivos mencionados
de esta manera poder obtener un trabajo en conformidad con lo encomendado por la

organizacion de las naciones unidas.
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Objetivo de area

Los siguientes objetivos cumplirdn un rol muy importante dentro de nuestro
establecimiento, con los cuales esperamos ayudar con el buen impacto ambiental y
social.
e Finde la pobreza
e Salud y bienestar
e Igualdad de genero
e Agua limpia y saneamiento
e Trabajo decente y crecimiento econémico

e Produccion y consumo responsable

Objetivos Sociales

Fin de la pobreza

Como mencionamos anteriormente la mayor parte de la materia prima seran
adquiridas en nuestra localidad de esta manera podemos ir generando empleo a cada
uno de los proveedores de nuestra localidad y de esa manera podamos ir ayudando en
el crecimiento econdmico de nuestra ciudad, ademas de poder brindarles las
oportunidades laborales a nuestra gente, a nuestros jovenes, adultos.

Esperamos que nuestra ideologia de la mano de obra local sea un claro ejemplo
para que cada uno de los demas empresas o comerciantes de nuestra ciudad y puedan
sumarse a este gran proyecto de ver una ciudad méas ordenada y sobre todo una ciudad

sin tanto porcentaje de desempleos y pobreza.
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Trabajo decente y crecimiento econoémico

Nuestro primordial objetivo es poder generar oportunidades laborales a todos
nuestros jovenes, y adultos en el cantén Lago Agrio con la finalidad de incrementar
ingresos econdmicos en cada uno de nuestros trabajadores.

Misk’i Sabores, se compromete en cancelar todas las remuneraciones que
correspondan a cada uno de nuestros empleados, los cuales irdn en aumento mediante
el crecimiento de nuestro establecimiento, adicional contaremos con las mejores
capacitaciones para cada uno de ellos, con la cual podamos contar con un excelente
ambiente laboral y de esta manera poder generar la mejor imagen para nuestros clientes.
Objetivos Ambientales

Agua limpia y saneamiento

A lo largo de estos tiempos hemos venido observando que existe una gran
cantidad de ciudadanos que no son conscientes con el ahorro del agua, es por eso que
una de las obligaciones de nuestro emprendimiento sera el buen uso y manejo de este
liquido vital, para de una u otra manera poder apoyar al cuidado ambiental de nuestro
planeta, ademas todo nuestro sistema de abastecimiento de agua del local contara con
un purificador de agua automatico, el cual nos filtrara el agua potable para poder
brindarnos agua de mayor calidad mediante su proceso adicional de purificacion.

Produccion y consumo responsable

Si bien es cierto la produccion y el consumo responsable de los productos son
unas de las cualidades primordiales para Misk’i Sabores, por lo cual estamos
comprometidos con el cuidado ambiental de nuestro planeta, de tal manera que estamos

innovando para que todos nuestros envases sean de productos biodegradables y
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reciclables, asi mismo contaremos con todas las sefialéticas necesarias para el correcto

uso de los contenedores de basura.
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PROCESO FINANCIERO

Introduccion

A continuacion, se describira el andlisis financiero de la Heladeria “Misk’i
Sabores” y para esto se detalld todos los activos de la empresa que forman la inversién
inicial, como activos fijos y diferidos, que son necesarios para emprender un negocio
con el proposito de examinar a través de las herramientas financieras la factibilidad
econdmica del emprendimiento.
Inversiones
Activos Fijos

El activo no corriente o activos fijos se refiere a los bienes tangibles que una
empresa utiliza de manera continua en el curso de sus operaciones para ser explotado
y ponerlo al servicio de la empresa para generar utilidades a largo plazo (Loyola et al.,
2020). Se puede concluir que es uno de los elementos importantes en la estructura
financiera.

Por lo tanto, Misk’i Sabores considera dentro de los activos fijos a los equipos
industriales, seguridad, equipos de computacion, muebles y enseres con un total de

inversion en activos fijos de: $6022,91

Tabla 30
Activos Fijos
ACTIVOS FIJOS
Equipos Industriales / seguridad 3277,38
Equipos de Computacion 607,00
Muebles — enseres 2138,53
TOTAL ACTIVOS FIJOS 6022,91

Nota: Activos fijos de la Heladeria Misk’i Sabores (Lizbeth Castillo,2022)
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Activos diferidos

De acuerdo con Sanchez (2019), un activo diferido se conoce como aquel bien o
servicio por el que ya se ha realizado un pago, pero del que no se ha disfrutado su uso.
Se trata de una importante manera de no alterar la realidad contable de una empresa en

cada periodo. Estos gastos representaran un valor de $250,00 ddlares.

Tabla 31
Activos diferidos
ACTIVOS DIFERIDOS
Gastos legales $50,00
Permisos funcionamiento $100,00
Patentes municipales $100,00
TOTAL $250,00

Nota: Activos diferidos de la Heladeria Misk’i Sabores (Lizeth Castillo,2022)

Capital de trabajo
Desde el punto de vista de Rizzo (2007), el capital de trabajo es la cantidad minima de
recursos que una empresa o institucion financiera requiere para llevar a cabo sus
operaciones diarias de manera efectiva. Esto incluye los activos necesarios para que la
empresa pueda realizar sus funciones y actividades a corto plazo de manera eficiente.
En lo que concierne al establecimiento “Misky” Sabores” como capital de
trabajo inicial de tiene una inversion de $31,527.04 dolares en donde estan
considerados los sueldos, uniforme del personal, servicios basicos, material de oficina,

limpieza, publicidad, materia prima y los gastos financieros.
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Tabla 32
Capital de trabajo

CAPITAL DE TRABAJO
Sueldos $17,505.00
Uniformes del personal $106.00
Servicios Basicos $1,740.00
Material oficina $355.80
Material limpieza $1,704.24
Servicio auto $0.00
Alquiler local $3,600.00
Publicidad $576.00
Adgquisicion de la materia prima $5,940.00
Gastos financieros $2,100.00
TOTAL INVERSION $31,527.04

Nota: Capital de trabajo de la Heladeria Misk’i Sabores (Lizbeth Castillo,2022)

La inversion total son todos los gastos que se efectlan, teniendo en cuenta

activos fijos, diferidos y capital de trabajo es de $37,799.95

Tabla 33
Capital de inversion
CAPITAL DE INVERSION
Capital trabajo $31,527.04
Activos fijos $6,022.91
Activos diferidos $250.00
TOTAL $37,799.95

Nota: Capital de inversion de la Heladeria Misk’i Sabores (Lizeth Castillo,2022)

Sueldos

El concepto de sueldo se refiere a la remuneracion regular asignada por el
desempefio de un cargo o servicio profesional (Izaguirre et al.,2020). Puede decirse que
el empleado recibe un sueldo a cambio de poner su fuerza laboral a disposicion del
empleador, en el marco de una serie de obligaciones compartidas que rigen su relacion
contractual.

A continuacién, se detalla el cuadro de sueldos con todos los beneficios legales,

incluido el aporte al IESS, con valores mensuales y anuales.
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Tabla 34
Sueldos
IESS GASTO
PERSONAL SUELDOS ANUAL | IESS EMP. SUELDOS
EMPRESA
ANUAL
Administrador $750,00 $9000,00 850,5 1093,5 9243,00
Auxiliar de ventas $500,00 $6000,00 567 729 6162,00
TOTAL $1250,00 $15000,00 14175 18225 15405,00
Nota: Sueldos de la Heladeria Misk’i Sabores (Lizbeth Castillo,2023)
Tabla 35
Décimos
PERSONAL SUELDOS DECIMO 4° DECIMO 3° TOTAL DECIMOS
Administrador $750,00 $425,00 $750,00 $1175,00
Auxiliar de ventas $500,00 $425,00 $500,00 $925,00
TOTAL $1250,00 $850,00 $1250,00 $2100,00
Nota: Décimos de la Heladeria Misk’i Sabores (Lizeth Castillo,2023)
Tabla 36
Total sueldo anual
TOTAL SUELDOS TOTAL DECIMOS TOTAL ANUAL
$15405,00 $2100 $17505,00

Nota: Sueldo total de la Heladeria Misk’i Sabores (Lizeth Castillo,2023)

El total de sueldo a pagar incluido todos los beneficios legales es de $17505,00
anual.
Depreciacion activos fijos

La depreciacion es una transaccion periodica que reduce normalmente el valor
del activo fijo en el balance de situacion y que se carga como un gasto en la cuenta de
pérdidas y ganancias. Por lo tanto, se usa normalmente una cuenta principal para abonar
la depreciacién periddica en el balance de situacion. Una cuenta de contrapartida es
una cuenta en la parte de pérdidas y ganancias del plan contable. (Microsoft, 2021)

En esta tabla 37, se vera la cuantificacién econdémica del desgaste por el paso
del tiempo de los bienes. Los activos fijos para el establecimiento son los siguientes:
equipos industriales 10%, equipos y maquinaria 10%, equipos de computacidn con un

33.33 % y muebles y enseres con el 10 % dando asi un total de $741,60.



Tabla 37
Depreciacion de activos fijos

DEPRECIACION DE ACTIVOS FIJOS

% DEPRECIACION | DEPRECIACION
Edificio 0,00 10% $0,00
Vehiculo 0 20% $0,00
Equipos Industriales / seguridad 3254,38 10% $325,44
Equipos de Computacion 607,00 33,33% $202,31
Muebles y Enseres 2138,53 10% $213,85
TOTAL $741,60

Nota: Depreciacién de activos fijos de la Heladeria Misk’i Sabores (Lizeth Castillo,2022)

Amortizaciones
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En el &mbito econdmico, es la depreciacion o reduccion del valor de un activo

0 un pasivo, y en términos empresariales, su definicion también va enlazada con el

valor inicial de un bien y la vida util del mismo. Es un término que hace referencia a la

pérdida de valor que registra cualquier elemento a lo largo del tiempo, es una forma de

cuantificar la pérdida.

Se conoce como la forma de dividir el coste de la inversion como gasto durante

los periodos en los que esa inversion va a generar ingresos. (Gonzélez, 2022)

La Amortizacién del establecimiento es de un 20% que a su vez equivale a

$50,00 ya que el monto por constitucion equivale a $250,00.

Tabla 38
Porcentaje de amortizacion

AMORTIZACIONES

PORCENTAJE AMORTIZACION

Gastos de Constitucion

$250 | 20% |

$50

Nota: Amortizaciones de la Heladeria Misk’i Sabores (Lizeth Castillo,2022)

Tabla de amortizacion

Es la parte primordial del proceso para conocer como se dividiran los pagos de

tu préstamo o crédito. Basicamente, como su nombre lo dice, es el contrato o el recurso
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que muestra periodo por periodo, como se llevara a cabo el pago de tu préstamo. Siendo
asi el disefio del plan de pago de deuda al obtener un crédito. (Konfio, 2021)

A continuacion, se presenta la tabla de amortizacion, que incluye el valor de
$15.000 que se pediré a una entidad bancaria, calculando el pago en 5 afios, con una

tasa de interés del 14%.

Tabla 39
Tabla de amortizacion

TABLA DE AMORTIZACION

MONTO $15000

TASA 14%

PLAZO 5

PERIODO DIVIDENDO PAGO INTERES | PAGO CAPITAL | SALDO
0 - - - $15,000.00
1 $4,369.25 $2,100.00 $2,269.25 $12,730.75
2 $4,369.25 $1,782.30 $2,586.95 $10,143.80
3 $4,369.25 $1,420.13 $2,949.12 $7,194.68
4 $4,369.25 $1,007.25 $3,362.00 $3,832.68
5 $4,369.25 $536.57 $3,832.68 $0.00

Nota: amortizaciones de la Heladeria Misk’i Sabores (Lizeth Castillo,2022)

La tabla indica el manejo de pago de la suma de 15.000,00 llegando al afio 5, el
pago de interés de $536,57 y a su vez el pago capital de $3.832,68, para que al final del
periodo establecido nos dé un saldo de cero ddlares.

Estructura de capital

La estructura de capital optimo es aquella que maximiza la utilidad en la
empresa, 0 aquella que también, minimiza el costo de los recursos financieros que
utiliza. Por otro lado, la estructura de capital es la combinacion de un apalancamiento
a largo plazo y el capital propio de la empresa esto para financiar las actividades u

operaciones de la misma. (Benavides, Gomez, & Vicufia, 2017)
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La estructuracion de capital para el presente proyecto se encuentra formado de

la siguiente manera: Capital Propio con la suma de $22.799,95 que equivale a una
estructura del 60%; costo 12% con una tasa de descuento de 7,2%; por consiguiente el
Capital Financiero es de $15.000,00 con una estructura del 40% , el costo es del 14 %
que otorga el 5,6% de tasa de descuento; con un total de inversion de $37.799,95 que
en la suma total nos da una estructura del 100% y TMAR (tasa minima de rendimiento)
que es la suma de las tasas de descuento con un total de 12,8% valor indicador de la

factibilidad de la empresa. (Ver tabla 40.)

Tabla 40
Estructura de capital

ESTRUCTURA DE CAPITAL
Estructura Costo TD
Capital Propio $22.799,95 60% 12% 7.2%
Capital Financiero $15.000,00 40% 14% 5,6%
TOTAL INVERSION $37.799,95 100% 12,8% TMAR

Nota: Estructura de capital de la Heladeria Misk’i Sabores (Lizeth Castillo,2023)

Punto de equilibrio

El punto de equilibrio, punto muerto o umbral de rentabilidad, es aquel nivel de
ventas minimo que iguala los costes totales a los ingresos totales, Por tanto, el punto
muerto no es mas que ese minimo necesario para no tener pérdidas y donde el beneficio
es cero. A partir de él, la empresa empezara a obtener ganancias. Este concepto es
esencial para saber cuél es el minimo vital para poder sobrevivir en el mercado. (Rus,
2020)

El valor se calculdé con los valores de materia prima, arriendo, sueldos y

servicios basicos divididos para los 12 meses, el valor total mensual es de $2.398,75.



Tabla 41
Costos fijos mensuales

COSTOS FIJOS/VARIABLES

Materia prima $495,00
Avrriendo $300,00
Sueldos $1.458,75
Servicios basicos $145,00
TOTAL $2.398,75

Nota: Costos fijos de la Heladeria Misk’i Sabores (Lizbeth Castillo,2023)
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Margen de contribucion: es diferencia entre el precio de venta menos los costos

variables. Es considerado también como el exceso de ingresos con respecto a los costos

variables, exceso que debe cubrir los costos fijos y la utilidad o ganancia. La formula

es muy sencilla, puesto que todo lo que se hace es restar al precio de venta unitario el

costo variable unitario, por lo que queda: “MC = PVU-CVU.”

El margen de contribucion permite determinar cuanto esta contribuyendo un

determinado producto a la empresa. Permite identificar en qué medida es rentable

seguir con la produccidn de ese articulo. (GERENCIE, 2020)

La Heladeria tomé en cuenta el costo de los productos estrella a comercializar,

donde se identifica el costo de venta total de $5,36, el costo bruto total de $1,61 por lo

que el margen de contribucién de $3,41.

Tabla 42
Margen de contribucion

PRODUCTOS MARGEN DE
CONTRIBUCION
Precio venta Rollo Colorido Rolls Dulce Total
Costo bruto $2,91 $2,46 $5,36
Ganancia $1,06 $0,89 $1,95
$1,85 $1,56 $3,41

Nota: Margen de contribucidn de la Heladeria Misk’i Sabores (Lizbeth Castillo,2023)
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Obtenidos los datos de Costo fijo y margen de contribucion, se realiza la

siguiente operacion para conocer el punto de equilibrio:

Costo Fijo 2.398,75

PE = - — = =
Margen de contribuccion 5,36 — 1,95

702

El punto de equilibrio es uno de los elementos centrales en cualquier tipo de
negocio pues nos permite determinar el nivel de ventas necesario para cubrir los costes
totales, es decir es la cantidad de producto o servicio que se debe vender para recuperar
el dinero que se invirtio al iniciar el negocio, sin recibir ganancias. Una vez que la
empresa alcanza el equilibrio entre los costos totales y los ingresos totales, tendra
posibilidades de ser rentable y empezaré a producir ganancias (Moreno, 2021).

En la tabla 43, se puede observar que se debera realizar 702 ventas mensuales,
es decir vender 23,4 helados diariamente para que el negocio tenga su punto de
equilibrio y no se gane ni se pierda y en la tabla 44 se puede observar que las ventas

proyectadas para que exista una ganancia sera de 1300 ventas.

Tabla 43
Punto de equilibrio

VENTA 702 5,36 3766,60
COSTO 702 1,95 1367,90
GASTO 2.398,80

PUNTO DE EQUILIBRIO 0

Nota: Punto de equilibrio de la Heladeria Misk’i Sabores (Lizeth Castillo,2022)
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Gréfica, punto de equilibrio
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Nota: Gréafica, Punto de equilibrio de la Heladeria Misk’i Sabores (Lizeth Castillo,2022)

Tabla 44
Ventas proyectas

VENTAS PROYECTADAS

VENTA MENSUAL | VALOR MENSUAL | VALOR ANUAL
1300 6970,43 83645,15 Ventas
1300 2531,36 30376,32 Costo

Nota: Ventas /costos de la Heladeria Misk’i Sabores (Lizeth Castillo,2022)

Costo de ventas

92

El costo de ventas es el valor que le cuesta a una empresa producir o adquirir

los articulos o servicios que vende. Este costo se calcula por periodos. Los gastos que

se incluyen en el costo de ventas son: la compra de materia prima y tecnologia, el pago

de salarios, los fletes, el suministro de servicios, etc. (Pipedrive, 2022)

El costo de venta se basa en un periodo de cinco afios en el mismo que

tendremos las ventas proyectadas para conocer los valores del primer afio. La tabla 45

es contemplada a 5 afios con un crecimiento pais del 1% aproximadamente, las ventas

contempladas en el primer afio rendiran una utilidad neta de $15,869.85 mientras que

para el afio 5 se espera una utilidad neta de $16,605.59.
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Tabla 45
Costo de ventas

COSTO DEVENTAS

1 2 3 4 5

VENTAS $83,645.15 | $86,162.86 | $88,756.37 | $91,427.93 | $94,179.91
COSTO DE VENTAS $30,376.32 | $31,290.65 | $32,232.50 | $33,202.69 | $34,202.09
UTILIDAD BRUTA EN VENTAS $53,268.83 | $54,872.22 | $56,523.87 | $58,225.24 | $59,977.82
GASTOS ADMINISTRATIVOS $17,505.00 | $18,031.90 | $18,574.66 | $19,133.76 | $19,709.68
SERVICIOS BASICOS $1,740.00 | $1,792.37 | $1,846.32 | $1,901.90 | $1,959.15
MATERIAL OFIC. Y LIMPIEA $2,060.04 | $2,122.05 | $2,185.92 | $2,251.72 | $2,319.49
ALQUILER AUTO $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00
ALQUILER $3,600.00 | $3,708.36 | $3,819.98 | $3,934.96 | $4,053.41
PUBLICIDAD $576.00 $593.34 $611.20 $629.59 $648.54
DEPRECIACIONES $743.90 $743.90 $743.90 $743.90 $743.90
AMORTIZACIONES $50.00 $50.00 $50.00 $50.00 $50.00
UTILIDAD OPERATIVA $26,993.88 | $27,830.29 | $28,691.88 | $29,579.40 | $30,493.64
GASTOS FINANCIEROS $2,100.00 | $1,782.30 | $1,420.13 | $1,007.25 $536.57
UTILIDAD ANTES DE IMPUESTOS $24,893.88 | $26,047.99 | $27,271.75 | $28,572.15 | $29,957.07
BASE IMPOSITIVA $9,024.03 | $9,442.40 | $9,886.01 | $10,357.40 | $10,859.44
UTILIDAD NETA $15,869.85 | $16,605.59 | $17,385.74 | $18,214.75 | $19,097.63

Nota: Costo de ventas de la Heladeria Misk’i Sabores (Lizeth Castillo,2023)

Flujo de caja

El flujo de caja hace referencia a las salidas y entradas netas de dinero que tiene una

empresa o0 proyecto en un periodo determinado. Los flujos de caja facilitan informacion

acerca de la capacidad de la empresa para pagar sus deudas. Por ello, resulta una

informacion indispensable para conocer el estado de la empresa. Es una buena

herramienta para medir el nivel de liquidez de una empresa. (Kiziryan, 2015)

Para el primer afio se tendra un flujo neto de caja de $14.394,50, mientras que

para el 5 afio esta aumentara a $16.058,86 ya que en este afio se recupera el capital de

trabajo.
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Tabla 46
Flujo de caja
FLUJO DECAJA
0 1 2 3 4 5

UTILIDAD OPERATIVA $26,993.88 | $27,830.29 | $28,691.88 | $29,579.40 | $30,493.64
DEPRECIACION $743.90 $743.90 $743.90 $743.90 $743.90
AMORTIZACION $50.00 $50.00 $50.00 $50.00 $50.00

- BASE IMPOSITIVA $9,024.03 | $9,442.40 | $9,886.01 | $10,357.40 | $10,859.44
- GASTOS FINACIEROS $2,100.00 | $1,782.30 | $1,420.13 | $1,007.25 $536.57
-PAGO CAPITAL $2,269.25 | $2,586.95 | $2,949.12 | $3,362.00 | $3,832.68
+ VALOR DE SALVAMENTO $0.00

+ CAPITAL DE TRABAJO $0.00

- REPOSICION DE ACTIVOS $0.00

=FLUJO NETO DE CAJA -$37,799.95 | $14,394.50 | $14,812.55 | $15,230.52 | $15,646.65 | $16,058.86

Nota: Flujo de cajas de la Heladeria Misk’i Sabores (Lizeth Castillo,2023)

Calculo del TIRy el VAN

Para finalizar el analisis financiero tenemos el Gltimo paso que es el del calculo

del VAN y el TIR que consiste en:

VAN (Valor Actual Neto)

El valor actual neto (VAN) es un criterio de inversion que consiste en actualizar los

cobros y pagos de un proyecto o inversién para conocer cuanto se va a ganar o perder

con esa inversién. También se conoce como valor neto actual (VNA), valor actualizado

neto o valor presente neto (VPN). Para ello trae todos los flujos de caja al momento

presente descontandolos a un tipo de interés determinado. EI VAN va a expresar una

medida de rentabilidad del proyecto en términos absolutos netos, es decir, en nimero

de unidades monetarias (euros, délares, pesos, etc) (Velayos, 2014).
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Tabla 47 Interpretacion del Van
VAN=VALOR ACTUAL NETO (INDICADOR DE RENTABILIDAD)
VAN= BENEFICIOS NETOS ACTUALIZADOS - INVERSION
VAN <0 EL PROYECTO NO ES RENTABLE
VAN >0 EL PROYECTO ES RENTABLE
VAN =0 EL PROYECTO NO PRODUCIRA PERDIDAS NI GANACIAS,
Nota: VAN/ TIR de la Heladeria Misk’i Sabores (Lizeth Castillo,2022)

F, Fy Fy

i
—_— =+ + + ot —
(1+k) T AFk  (A+k)? 1+k)r"
=1

VAN = —I, +

Ft=son los flujos de dinero en cada periodo de tiempo.

To= inversion inicial.

n= namero de periodos de tiempo.

k= es el tipo de descuento o de interés exigido de la inversion.

El VAN es bueno cuando es mayor a cero; por consiguiente, el VAN en la

empresa es de $15.539,58; por lo tanto, el negocio es factible.

TIR (Tasa Interna de Retorno)
La tasa interna de retorno (TIR) es la rentabilidad que ofrece una inversién. Es decir,
es el porcentaje de beneficio o pérdida que tendréa una inversion para las cantidades que
no se han retirado del proyecto.

Es una medida utilizada en la evaluacion de proyectos de inversion que esta
muy relacionada con el valor actualizado neto (VAN). También se define como el valor
de la tasa de descuento que hace que el VAN sea igual a cero, para un proyecto de

inversién dado.
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Tabla 48
Interpretacion del TIR

TIR=TASA INTERNA DE RETORNO
TIR=VAN=0
TIR < TD PROYECTO NO ES RENTABLE
TIR>TD PROYECTO ES RENTABLE

TIR=TD EL PROYECTO NO PRODUCE PERDIDAS NI GANACIAS
Nota: Interpretacion del TIR de la Heladeria Misk’i Sabores (Lizeth Castillo,2022)

Formula del TIR:

VAN = —I Fe I Fu P2, P
=-I+ —— =0+ + 4+ =
o {1+ TIR)! "1+ TIR)  (1+TIR? (14 TIR)"

=1

F= flujos de caja.
lo= inversion inicial.
n=ndmero de periodos de tiempo

TIR= tasa interna de retorno

TIR valor porcentual del flujo de caja (debe ser mayor al TMAR), en este caso
el TIR de la empresa posee un valor de 28,33% que en resumen brinda gran utilidad y
rentabilidad a la empresa en cuestion, teniendo una diferencia del 12,79% con el

TMAR (Ver tabla 49).

Tabla 49
Calculo del TIR'Y VAN

CALCULO DEL TIR Y EL VAN
VAN 15.539,58
TIR 28,33%
TMAR 12,79%

Nota: VAN/ TIR de la Heladeria Misk’i Sabores (Lizeth Castillo,2022)
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CONCLUSIONES

Después de haber realizado las investigaciones y observaciones necesarias para
el montaje de Misk’i Sabores en el sector de la Avenida 09 de octubre y Vicente
Narvéez en la Provincia Sucumbios canton Lago Agrio podemos concluir que es
factible desde el punto de vista técnico y organizativo por la necesidad de encontrar un
espacio para compartir en familia, donde exista un grato ambiente de reunion en amigos
y familia.

Segun estudios de mercado realizados, ingresara al mercado y ofrecerad
productos diferenciados en cuanto a precio, innovacion, apariencia, calidad y sabores
naturales, lo que permitira que el mercado crezca significativamente, por lo tanto, el
este estudio se obtuvo la aceptacion del producto en el respectivo sector mencionado

El proceso factible para realizar tanto la materia prima como los insumos son
encontrados dentro del pais no existe la necesidad de exportar alguna de ellas y la
inversion en publicidad a pesar de ser un monto significativo es importante para dar a
conocer el producto y posicionarlo.

Dentro del Estudio Organizacional se determind construccion de la plataforma
corporativa: la mision, vision, valores, estrategias y metas y, la estructura
organizacional de la “Heladeria Misk'i Sabores”

Los resultados financieros de TIR y VPN son positivos frente a las expectativas
de rentabilidad de la emprendedora ya que de acuerdo a las proyecciones elaboradas a
partir del primer afio de operaciones se empiezan a generar ganancias, pues en este

periodo se alcanza el punto de equilibrio, tratandose de una empresa rentable.
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RECOMENDACIONES

Desarrollar y actualizar técnicas de marketing y publicidad para conocer su opinion
y poder asi mejorar el producto que permita impulsar las ventas y el stock social, a
través de las redes.
Establecer una constante capacitacion al personal enfocado en la importancia de
ofrecer un producto y se establece implementar en los sectores alternas, ya que este
tipo de productos no se ofrecen.
Identificar y conocer los diferentes organismos de control y leyes con las cuales se
va a trabajar para evitar inconvenientes como multas, sanciones o cierre del
negocio.
Para determinar la localidad del negocio se debe tener presente las vias de acceso
y la adecuada precaucion para evitar problemas e inconvenientes con los

transelntes y lo mas importante de las personas que van a asistir a la heladeria.
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ANEXOS

Encuesta

Figura 28
Encuesta

ENCUESTA DE FACTIBILIDAD PARA LA
IMPLEMENTACION DE UNA
HELADERIA DE ROLLOS DE
DIFERENTES SABORES

@\ castillosulay2@gmail.com (no compartidos) [
Cambiar de cuenta

*Cbligatorio

oA que categoria de edad pertencee? *
(® 13-22afios
() 23-33afios
(O 34-44afios

(O 45-55afios
Cudl es sugénero?

() Masculino

() Femenino

sUsted consume helados?

O si
(® No



103

[ 1L INFORMACION ESPECIFICA ]

sCon gue reenencla nsted visita una heladeria? =
Todos los dias

Una ver por semana

Una vez por mes

Mas de 3 veces al mes

Opcidn 5

O00O0O0

S0ué toma usled en enenta al momento de eomprar un helado?
Por el buen servicio

For la calidad del producto

Por =u precio

Por su sabor

ONONONO

sConoce los helados en vollo mejor conocido como Lee Cream Rolls o Helado ¥
Tailandés?

O si
) No

sEstaria dispuesto a consnmir en nuestro eslablecimiento “MISKY SABORES™ *
helados tailandés con firntas exoticas de la amarxonia del eanlan Lago Agrio?

O si
) Mo

oCuil es el rango de precios gue estaria dispuesto a pagar por deguoslar los *
helados tailandeses?
una sola seleccidén

(O 81,50 - 82,50 délares
() 53,00 - 53,50 ddlares

() 54,00 - 3500 ddlares

20ué servicios adicionales descaria recibir en la heladeria “MISKY *
SABORES™?

(O Internet

(O Misica en vivo

() Espacios fotograficos
@)

Juegos de mesa

sCudl es su motivo por la que usted no consume helados?
O Alto contenido de grasa

(@) Tolerante alalactosa

O Alto contenido de azdcar

() Sensibilidad dental al frio
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Resultado turnitin de test

Figura 29
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Figura 30
Equipos industriales
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Figura 31
Equipos de computacion
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Nota: Marcimex, (2023)

Muebles y enseres

Figura 32
Muebles y enseres
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