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“Modelo de negocio para la creacion de una empresa dedicada a la venta, alquiler y
mantenimiento de equipos médicos ubicada en la ciudad de Quito en el sector

Mariana de Jesus.”,

Nombre y apellido del estudiante

Sandra Elizabeth Manosalvas Gordillo

D.M. Quito, 17 de marzo de 2023

RESUMEN
El trabajo de titulacion con nombre "Modelo de Negocio para la Creacion de una Empresa
dedicada a la Venta, Alquiler y Mantenimiento de Equipos Médicos para Oxigeno Medicinal
- OXIEXPRESS" tiene como objetivo principal disefiar un modelo de negocio viable para la
creacion de una empresa dedicada a la venta, alquiler y mantenimiento de equipos médicos

para oxigeno medicinal.

Cabe recalcar que la idea de este proyecto nace de la necesidad creciente de personas
afectadas con patologias pulmonares derivadas de la pandemia mundial COVID-19 que dejo

secuelas marcadas en muchas personas, en especial nifios y gente de la tercera edad.

El trabajo se divide en seis partes principales que engloban y explican todo el proceso de

idealizacion, creacion, administracion y proyeccion de la empresa.

En la primera parte se describe la organizacion empresarial, incluyendo la razon de ser, las

motivaciones para crear el proyecto, los objetivos, la misién, la vision y los valores de la
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empresa. Se establecen los principios fundamentales que guiaran el funcionamiento de la

empresa y se definen las metas a corto, mediano y largo plazo.

Inmediatamente se analiza el mercado para determinar la real demanda de los equipos
médicos para oxigeno medicinal y se elabora un plan de marketing para promocionar la
empresa y sus productos. Se identifican los principales competidores en el mercado y se
establecen estrategias para diferenciarse y destacar. Ademas, se propone un presupuesto para
capital inicial considerando toda la infraestructura que se debe utilizar y se fijan precios de

venta de los productos.

La tercera parte se enfoca en la base legal de la empresa y los tramites necesarios para su
constitucion, se establecen los requisitos reglamentarios necesarios para la creacion y
funcionamiento de la empresa. Es importante destacar que, para este punto, es clave entender
el tipo de negocio y de mercado a la perfeccion para que todos los tramites sean los que

correspondan.

En cuarto lugar, se realizara un andlisis del impacto ambiental de la empresa y se proponen

medidas para minimizar los posibles efectos negativos.

Asi como en lo ambiental, lo social también es importante por lo que en la quinta parte se
evalla el impacto social de la empresa, se identifican los grupos de interés y se establecen
medidas para contribuir al desarrollo social y econémico de la comunidad tomando en cuenta
lo establecido por la Organizacion de las Naciones Unidas (ONU) en su declaracion de los

objetivos y metas de desarrollo sostenible.



18

Se realiza un analisis financiero para evaluar la viabilidad econémica del modelo de negocio
propuesto. Se proyectan los ingresos y gastos de la empresa y se evalla la rentabilidad y el

retorno de inversion.

En conclusion, el trabajo de titulacién propone un modelo de negocio viable para la creacion
de una empresa dedicada a la venta, alquiler y mantenimiento de equipos médicos para
oxigeno medicinal. EI modelo de negocio se basa en una sélida investigacion de mercado,
una base legal adecuada al sector de mercado, medidas para minimizar el impacto ambiental

y social, y una evaluacion financiera exhaustiva.
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ORGANIZACION EMPRESARIAL

Creacion de la empresa

“OXIEXPRESS” decide emprender en la venta, alquiler y mantenimientos de equipos
respiratorios debido a la gran demanda del producto, a causa de la pandemia que se enfrento,
aprovechando el conocimiento y el manejo de la linea, la experiencia dentro del negocio, el

manejo administrativo y comercial.

Es un negocio de alta demanda ya que con la pandemia los casos de problemas
respiratorios aumentaron, cada dia hay mas personas de distintas edades que requieren

oxigeno medicinal para sus tratamientos.

La oxigenoterapia es un tratamiento que brinda oxigeno adicional para respirar.

Ciertas afecciones médicas alteran los niveles de oxigeno en la sangre, un bajo nivel
de oxigeno puede traer graves consecuencias al paciente, como problemas de los pulmones,
asma, enfisema o0 neumonia. Las enfermedades cardiacas pueden provocar falta de aire si su

corazon no puede bombear suficiente sangre para suministrarle oxigeno al cuerpo.

Adicional a la suministracion de oxigeno en los hospitales, hay pacientes que se los

diagnostican con oxigeno dependencia para lo cual van a necesitar oxigeno permanente.
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Descripcion de la empresa

Importancia

El oxigeno es necesario para todo tipo de vida en el planeta, una de las razones de la
creacion de esta empresa es poder servir a los clientes, teniendo en cuenta que el
oxigeno medicinal salva vidas y que en muchas familias es indispensable para pacientes

con oxigeno dependencia.

En la pandemia se evidencid la escases de los diferentes equipos de oxigeno, y
se pudo palpar como se triplicaron los costos ya que la demanda era alta y la
desesperacion de la gente por conseguirlo llevé a los usuarios a pagar precios

exagerados.

El oxigeno medicinal es el nombre que recibe una mezcla de gases que tiene un
porcentaje de oxigeno tipicamente igual o superior a 93%. Es ampliamente recetado a

pacientes con las siguientes patologias:

o Enfermedad pulmonar obstructiva cronica (EPOC)
o Neumonia.

o Enfermedad por (COVID-19)

e Asma

« Insuficiencia cardiaca en etapa avanzada.

o Fibrosis quistica.

e Apnea del suefio.
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Caracteristicas

La empresa ofrecerd a los clientes diferentes presentaciones de equipos para la
oxigenoterapia, entre ellos estan los tanques de oxigeno en varios tamafios los cuales hay que
recargarlos después de su uso, los concentradores de oxigeno que funcionan con electricidad

y los portéatiles que usan bateria.

El valor agregado que se va a entregar serd, servicio a domicilio sin costo,
asesoramiento del uso de los equipos, por su compra se le otorgara el primer mantenimiento
como obsequio. Se Importara y comercializara equipos de alta calidad que tengan garantia
para la satisfaccion del cliente, constantemente tendremos nuevos productos en el area

médica y esa sera una forma de captar y fidelizar nuevos clientes.

La venta y la atencién en OxiExpress no concluird el momento que se entrega el
equipo, se realizard una demostracién del uso y manejo de los aparatos para la tranquilidad
y satisfaccion del cliente. Este servicio es basico ya que es un modo de fidelizar al cliente y
asegurarle una buena experiencia. Se cuenta con los conocimientos y el apoyo de un grupo
de profesionales especializados en ofrecerle equipos médicos que cumplen los reglamentos

de seguridad y calidad.

Se realizard visitas médicas para que los especialistas en Neumologia puedan referir
a la empresa, se tendra contacto con trabajo social de los diferentes hospitales para brindar el

servicio a menor costo y aportar en el area social.
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Actividad

El producto principal de la empresa es el oxigeno medicinal y todo lo referente a
terapia respiratoria. Los servicios que ofrece son venta, alquiler y mantenimiento de equipos
médicos. El valor agregado seréa el servicio y la asesoria que se brindara a cada cliente, se
contard con videos demostrativos e informativos sobre el manejo de los equipos a los que

tendran acceso.

Tamafio y distribucién de la empresa

La microempresa tendra un capital inicial de $ 85.000 ddlares para el funcionamiento
de un afio, que lo aportaran en su totalidad los socios de la empresa. La proyeccion de ventas

es de $10.000 a $15.000 dolares mensuales.

Se contara con un equipo de 5 personas.

La empresa estara ubicada en la Mariana de Jesus, Quito 170517. Esta ubicacion

permite estar cerca de hospitales y consultorios médicos.

La infraestructura con la que cuenta la empresa es la mas optima ya que el espacio es
el adecuado (80m2) para dividirlo en comercial, operativo y técnico tomando en cuenta los

requisitos que se necesita para los permisos de funcionamiento.

Cuenta con las areas adecuadas y seguras, de esa manera crea un mejor ambiente y

se evitaria futuras multas.

En la entrada se encuentra recepcion donde se recibe al cliente.
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En el area comercial se encuentra en exhibicién todos los equipos médicos que

existen.

El local contara con dos bafios uno para el personal y otro para los clientes.

Y en la parte de atras, donde solo hay acceso al personal, esta el area técnica y de
recarga de tanques
Estudio arquitectonico
Se toma en cuenta la ubicacion y la divisién con el espacio correspondiente para las dos areas

cumpliendo con las normativas y requisitos para permisos de los bomberos.

Estructura interna del establecimiento

Figural. Esquemay distribucién de la empresa OxiExpress

40 m.
I -
RECEPCION (PERSONALI
() s |€
OXIZr s w §, 8
< h
w O
29
AREA DE EXHIBICION [ | 2
(CLIENTES) | (7

Nota: Manosalvas, S. (2023). Descripcion de la forma de organizacion del local comercial de OxiExpress



Necesidades que satisfacer

Figura 2. Piramide de Maslow

Moralidad, creatividad.
expontaneidad, falta de prejuicios,
resolucion de problemas.

Confianza, respeto, éxito.

Afiliacion

Amistad, afecto, intimidad.

Seguridad fisica, de empleo, Seguridad
econdmica, familiar, moral, salud,
propiedad privada.

Fisiologia
Respirar, comer, descansar, sexo,
homeostasis.

Nota: Descripcion de la pirdmide de Maslow
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El nombre de la piramide se debe a su autor, el psicélogo humanista norteamericano Abraham

Maslow (1908-1970), que en la primera mitad del siglo XX formul6 en su obra “Una teoria

sobre la motivacion humana.” La piramide de Maslow parte desde el nivel mas bajo en la

que se encuentran nuestras necesidades mas basicas. Una vez cubiertas estas necesidades,

buscamos satisfacer nuestras necesidades inmediatamente superiores, pero no se puede llegar

a un escaldn superior si no se ha cubierto antes los inferiores.

Necesidad de Seguridad

La empresa estara comprometida a tener sus instalaciones bajo las normativas de seguridad

para el personal y los clientes. Se entregaran uniformes adecuados que proteja al personal
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gue manipula los equipos para dar mantenimiento, ya que corren el riesgo de contagiarse de
algun virus, al abrir los filtros, entregar guantes y casco a las personas que recargan oxigeno.
Tener alejado el &rea de recargas del &rea comercial. Se mantendra las medidas de seguridad
por COVID exigiendo el uso de mascarilla'y alcohol tanto para los clientes como el personal.

En los bafios se mantendra jabén liquido y toallas de papel.

Necesidad Social

La empresa constantemente brindara capacitaciones integrativas, de esta manera el personal
tendra herramientas estratégicas para el desarrollo de su trabajo y asi se podra conocer
fortalezas y debilidades de cada integrante para resaltar y trabajar en ello. Se promueve el
trabajo en equipo permitiendo el crecimiento de los colaboradores y se estara pendiente de

festejar el cumpleafios de cada uno como muestra de compafierismo.

Necesidad de Autoestima

La motivacion y automotivacion son esenciales para continuar y no dejarse llevar por las
adversidades, sino mantenerse y siempre tener alternativas para continuar, OXiExpress
impulsara a tomar la iniciativa, desarrollando la creatividad, obteniendo mayor productividad
en los trabajadores que son herramientas que contribuyen a un mejor desarrollo, favoreciendo
la satisfaccion y garantizando un trabajo de calidad, esto a su vez es un beneficio para la

empresa.

Necesidad de Autorrealizacion

OxiExpress creard un plan de incentivos para sus colaboradores ya que otorgard premios a

los empleados mé&s productivos, esta es una opcion a la hora de satisfacer esta necesidad y
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asi se motiva al personal para alcanzar un objetivo laboral que le permite un reconocimiento

monetario.

Localizacion de la empresa

OxiExpress estara ubicada en la Mariana de Jesus, Quito 170517. Esta ubicacion permite

estar cerca de hospitales y consultorios médicos de la zona.

Figura 3. Ubicacion OxiExpress
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Nota: descripcion de ubicacion, (Google Maps, 2023).

Filosofia empresarial
Mision
Ser una empresa con un equipo de profesionales que brinde productos y servicios de alta

calidad permitiendo satisfacer las necesidades de los clientes.
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Vision
Consolidarnos para el afio 2026 como una microempresa responsable, ética con un

compromiso social que aporte al desarrollo de la comunidad.

Objetivos

e Importar equipos de alta calidad que tengan garantia para la satisfaccion del cliente,
posicionandose en el mercado como una empresa confiable, comercializando equipos
de calidad al por mayor y menor brindando un servicio personalizado.

e Posicionar a la microempresa para el 2024 en el mercado como una empresa
confiable.

e Mantener capacitaciones de manera semestral para todo el equipo de trabajo

permitiendo asesorar y dar soluciones adecuadas al cliente.

Meta

e Alcanzar el 90% de equipos importados, los cuales cuenten con garantia necesaria

para la satisfaccion del cliente.

Estrategias

Realizar ventas en linea ofertando los productos més solicitados por los clientes.

e Efectuar descuentos de hasta un 15% dependiendo los productos y el total de
facturacion.

e Mantener una relacion de negocio a largo plazo mediante un servicio de calidad.

e Realizar estudios de mercado para fijar precios competitivos a nuevos productos

Yy Servicios.
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Hacer uso del marketing digital. Se manejara y creara contenido en redes sociales
para tener mas alcance de clientes.

Efectuar un seguimiento post venta a nuestros clientes para conocer los
requerimientos y sugerencias mejorando los procedimientos.

Contar con un horario de atencion a domicilio las 24 horas.

Manejar una imagen corporativa a través del logotipo y nombre que permita estar

presente como primera opcion.

La empresa

Organizar al equipo de trabajo incentivandoles al cumplimiento de metas
resaltando sus habilidades.

Plantear metas colectivas y personales.

Bonificaciones extras por cumplimiento de KPI's alcanzados, a parte de sus
comisiones.

Realizar constantemente clinicas de ventas para reforzar las técnicas, atencion al

cliente y manejo de conflictos.

Los trabajadores

Deberan dirigirse al cliente con respeto y profesionalismo al momento de
asesorarle y brindar el servicio.
Deberan portar su uniforme con identificacion y cumplir los horarios que se

hayan establecido.
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e Su puesto de trabajo debera estar ordenado y limpio

FODA

El analisis FODA es una técnica de planificacion y gestion estratégica que se utiliza para
ayudar a una persona u organizacion a identificar fortalezas, debilidades, oportunidades y

amenazas

Fortalezas

e Calidad de equipos importados de marcas reconocidas en el mercado.

e Manejar precios asequibles que permitan captar mas mercado y ganar en
volumen.

e La atencion de horarios extendidos (hasta 24 horas en servicio a domicilio) es
una ventaja ante la competencia.

e Brindar un servicio personalizado para el uso y manejo de los equipos siendo un

plus.

Oportunidades

e Uno de los sectores favorecidos en la pandemia fue el sector de la salud con la
venta y alquiler de equipos médicos sobre todo los de oxigeno.

e Se conoce todos los requerimientos para su funcionamiento y desarrollo esto
permite hacer pedidos e importar de una forma legal y con la garantia

e Conocer el mercado, esto permite estar un paso adelante de la competencia, tanto

en servicios, horarios y precios.
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Garantia brindada a los usuarios de los equipos que adquieren, esto permitird que

los mismos clientes recomienden a la empresa a otros posibles consumidores.

Debilidades

Amenazas

La adecuacion del lugar va a requerir un costo adicional con el que no se contaba,
para tener las areas separadas. (Area comercial del area técnica y recarga)
Siempre se va a depender de los técnicos para dar el servicio de mantenimiento
0 reparacion de los equipos lo cual es un inconveniente por si llega a faltar uno
de ellos.

Al ser clientes nuevos no contaremos con crédito de los proveedores y todas las

compras se hara de contado.

A pesar de que ha sido por mucho tiempo una ventaja el importar equipos de
marcas reconocidas y con garantia debemos recalcar que eso implica costos méas
elevados y ese factor se puede convertir en una amenaza frente a la competencia
que al ver la demanda del producto ha empezado a importar equipos sin garantia,
de marcas de fabricacion china, pero a menor precio, abarcando un grupo mas
grande de clientes.

Con la pandemia las fuentes de empleo disminuyeron y muchas personas han
optado por la venta de equipos médicos por su alta demanda sin conocimiento
del producto y el manejo por lo que han dafiado el mercado ofreciendo equipos a

muy bajos costos con los que no se puede competir.
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Desarrollo organizacional
Tipo de Estructura

En OxiExpress la organizacion de la empresa sera de tipo plana u horizontal o bajo procesos,
dentro de la empresa los trabajadores seran productivos porque estaran mas involucrados con

la toma de decisiones y cada uno sera responsable del area que manejan.

Estara estructurada de la siguiente manera divida por procesos:

e Estratégicos
e Operacionales

e Apoyo

Procesos Estratégicos

El Gerente, que sera un representante de los socios y el Administrador, serén los encargados
de la planificacion estratégica, gestion administrativa y controles internos, asegurandose de

cumplir objetivos y metas

Procesos Operacionales

El asesor comercial tendréd a su cargo atender a los clientes, escuchando las necesidades y
bajo ese concepto ofrecer el producto adecuado, asesorar sobre el manejo y uso de los
equipos. Realizar visitas médicas donde pueda lograr alianzas estratégicas con los

especialistas visitados y otorgando beneficios para el cliente referido.
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El personal técnico tendra la funcion de recibir el equipo dafiado, llenar la guia y
entregar el diagnostico al cliente con la valorizacion y cotizacion, una vez aprobada se
clasificara el equipo para arreglo o mantenimiento. También tendra la tarea de receptar los
cilindros para recargar de oxigeno, pero antes debera revisar la fecha de caducidad y de

acuerdo con esto proceder o se deberd realizar una prueba aerostatica si no esta en vigencia.

Procesos de apoyo

La gestion de entrega de equipos a domicilio lo realizara el mensajero.

Formalizacion

Se ha considerado desde un inicio dar cumplimiento a los procesos legales que permitan
trabajar bajo las politicas, normas y leyes establecidas para el funcionamiento de la empresa

OxiExpress.

Centralizacion — Descentralizacion

OxiExpress se centrara en brindar servicios y equipos de calidad con la idea de posicionar la
marca, asesorando en la compra, manejo y uso de equipos de oxigenoterapia, para esto,
gerencia estara siempre al pendiente de que se cumpla, supervisando la atencién y realizando

seguimiento post venta para mejorar y fortalecer los procesos internos.

La descentralizacion se otorgara en la delegacion de funciones y la responsabilidad
por areas, confiando en el profesionalismo y compromiso de cada uno de los colaboradores

propiciando el desarrollo de las personas.



Integracion
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Para la integracion organizacional se brindara las herramientas tecnolégicas adecuadas para

desempefiar los debidos procesos que se deben manejar, se implementara un CRM (Customer

Relationship Management o Gestidn de Relacién con los Clientes) que permitira mejorar la

retencion de clientes, incrementar el rendimiento de los equipos, controlar la informacion

almacenada en la base de datos que facilitara la operacién comercial.

Figura 4. Proceso de ventas OXiExpress
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Nota: Manosalvas, S. (2023). Descripcion de mapa de procesos de venta



Figura 5. Flujo de procesos de servicio técnico
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Nota: Manosalvas, S. (2023) Descripcion de servicio técnico

Organigrama empresarial

Figura 6. Organigrama empresarial OxiExpress
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Nota: Manosalvas S. (2023). Descripcién de organigrama empresarial OxiExpress
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Funciones del personal
Detalles generales del puesto de Gerente General OXiExpress

e Unidad administrativa: Area administrativa.

e Mision del puesto: Organizar los recursos de la entidad, definir a donde se va a dirigir
la empresa en un corto, mediano y largo plazo. Planeacion de las actividades que se
desarrollen dentro de la empresa, crear una estructura organizacional y toma de
decisiones.

e Denominacion del puesto: Gerente.

e Rol del puesto: Administracion y supervision de proceso.

e Remuneracion: $1000

Meéritos a considerar para el puesto de Gerente General

Tabla 1. Méritos de Gerente General OxiExpress

Instruccion Experiencia Capacitacion | Competencias del
formal puesto
Administrador de | 5 afios de experiencia en Liderazgo Formacién
empresas. distintas areas de manejo gerencial Permanente
empresarial.
Habilidades Capacidad de
Gerenciales planificar y
organizar
Inteligencia
emocional Comunicacion
Decisiones Trabajo en equipo
Gerenciales
Creativo e
innovador
Asertivo

Nota: Manosalvas S. (2023). Descripcién de méritos a considerar de Gerencia OXiExpress



Detalles generales del puesto Administrador OxiExpress

e Unidad administrativa: Area operacional.
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e Misidn del puesto: Se basa en la gestion correcta de los recursos empresariales para

asi garantizar el cumplimiento de las metas siguiendo los debidos procesos.

e Denominacion del puesto: Administrador

e Rol del puesto del negocio: Debera disefiar los planes a partir de la informacion sobre

el entorno y la meta del negocio.

Remuneracion: $550

Meéritos a considerar para el puesto de Administrador

Tabla 2. Méritos Administrador OxiExpress

Instruccién formal | Experiencia | Capacitacion

Competencias del puesto

Administracion de 3 afos de Atencion al cliente
empresas experiencia
Técnicas de Venta

Manejo de personal

Liderazgo

Creatividad.
Delegacion.

Trabajo bajo presion
Liderazgo.

Planificacion y
organizacion.

Trabajo en equipo

Nota: Manosalvas S. (2023). Descripcion de méritos a considerar Administrador OxiExpress

Detalles generales del puesto de Contador OxiExpress

e Unidad administrativa: Area operacional

e Misidn del puesto: Gestionar las cuentas contables de la empresa, reportes y registros

financieros.
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e Denominacién del puesto: Contador Externo
e Rol del puesto: Realizar informes financieros, analisis de ingresos y egresos,
auditorias, manejo del pago de impuestos.

e Remuneracion: $300 (servicio contratado bajo facturacidn, no entra en némina)

Meéritos a considerar para el puesto de Contador

Tabla 3. Méritos Contador OxiExpress

Instruccién formal Experiencia | Capacitacion Competencias del puesto

Contador 3 afios de Control Comunicacion
experiencia. | presupuestario
Etica
Importaciones y
exportaciones Capacidad de analisis

Crédito y Proactividad
cobranza
Responsabilidad

Nota: Manosalvas S. (2023). Descripcion de méritos a considerar Contador OxiExpress

Detalles generales del puesto Asesor Comercial OxiExpress

e Unidad administrativa: Area operacional

e Misidn del puesto: Estara encargado de atender a los clientes, asesorarles e indicar
el manejo de equipos. Realizar visitas médicas para obtener referidos y ampliar el
portafolio de clientes.

e Denominacion del puesto: Asesor Comercial

e Rol del puesto: Aumentar las ventas del negocio

e Remuneracion: $650 (incluye comisiones y bonos)



Meéritos a considerar para el puesto de Asesor Comercial

Tabla 4. Méritos Asesor Comercial OxiExpress
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Instruccién formal | Experiencia | Capacitacion Competencias del puesto
Superior Tercer Minimo 2 Atencion al cliente. | Capacidad de comunicacion
Nivel afios de

experiencias.

Técnicas de venta

Manejo de
objeciones

Cierre efectivo de
ventas

Orientacion a objetivos y
resultados

Habilidad de escucha
efectiva y negociacion

Nota: Manosalvas S. (2023). Descripcion de méritos a considerar area Comercial OXIEXPRESS

Detalles generales del puesto de Técnico de Mantenimiento OXiExpress

e Unidad administrativa: Area operacional.

e Mision del puesto: Ejecutar las actividades técnicas de mantenimiento preventivo y

correctivo.

e Denominacién del puesto: Técnico de Mantenimiento.

e Rol del puesto: Control de inventarios para el abastecimiento de repuestos. Velar por

el cumplimiento de los métodos de mantenimiento de los equipos de terapia

respiratoria.

e Remuneracion: $450
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Meéritos a considerar para el puesto de Técnico de Mantenimiento

Tabla 5. Méritos Técnico OxiExpress

Instruccién formal | Experiencia | Capacitacion Competencias del puesto
Técnico biomédico | 2 afios de Mantenimiento Comunicacion efectiva
experiencia. | preventivoy
correctivo de Responsabilidad
concentradores de
oxigeno. Etica
Honestidad

Nota: Manosalvas S. (2023). Descripcion de méritos a considerar Técnico OXiExpress

Detalles generales del puesto Mensajero OXiExpress

e Unidad administrativa: Area operacional

e Mision del puesto: Estara encargado de realizar las entregas a domicilio.

e Denominacion del puesto: Mensajero

e Rol del puesto: Realizar entregas, tramites bancarios, recoger y distribuir la
correspondencia dentro y fuera de la empresa. Apoyar y ejecutar los requerimientos
del administrador

e Remuneracion: $ 450



Meéritos a considerar para el puesto de Mensajero

Tabla 6 Méritos Mensajero
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Gestion de ruta

Instruccion formal Experiencia | Capacitacion | Competencias del puesto
Bachiller 1 afio Atenciodn al Honesto
cliente
Confiable
Reglas de
urbanidad Accesible

Capaz de mantener
informacion confidencial

Nota: Manosalvas, S. (2023). Descripcidon de méritos a considerar Mensajero OxiExpress
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PROCESO DE INVESTIGACION DE MERCADOS Y MARKETING

Objetivo de mercadotecnia

Establecer la presencia de OxiExpress en el mercado de la venta y alquiler de equipos e
insumos de oxigeno medicinal, aumentando en un 15% mensual la cantidad de clientes en
los primeros 12 meses, a través de una estrategia de publicidad en linea, relaciones publicas

con clinicas y hospitales locales, y la oferta de paguetes personalizados de atencion al cliente.

Investigacion de mercado

Para cumplir con el objetivo definido, es necesario tener datos tanto de las necesidades de

los usuarios como de la actual oferta de productos y servicios dentro del campo.

Con este fin, se desarrollé una investigacion de mercado aplicada para dar repuestas

especificas a estas necesidades.

Investigacion documental: basandose en fuentes primarias y secundarias, para
recolectar informacion acerca de la actual oferta de equipos y suplementos en cuestion de

marcas, calidad, precio y atencion al cliente

Investigacion de campo: mediante una encuesta para determinar las necesidades

reales de una muestra del publico objetivo, realizada a posibles clientes.

Modalidad

La recoleccion de datos a través de encuestas se realizé de forma digital utilizando Google

Forms a 100 personas de manera aleatoria.
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Plan de Muestreo

El universo que se tomo en cuenta, considerando las consecuencias post COVID vy la actual
realidad con la presencia de un brote fuerte de influenza, esta entre adultos de entre 18 y 55
afos, que han sido pacientes de especialistas en enfermedades bronco pulmonares, de los
centros médicos y hospitales ubicados en el barrio Mariana de Jesus, parroquia Rumipamba
en Quito. Para discriminar el nimero total de encuestas a realizar se aplicé la siguiente
formula:

B N+ (2)2 P+ Q
TT @ N —1D+ @2+ P+ Q

Donde:

N= Poblacion segmentada (pacientes de médicos de hospitales y consultorios particulares
cercanos a la ubicacion de la empresa, que atienden enfermedades bronco pulmonares)

Z= Nivel de confianza 95% (1.96)

P= Proporcion de defectos esperados 50% (0.5)

Q= Probabilidad negativa 50% (0.5)

e= Error de estimacion 5% (0.05)

n= tamafio de la muestra

3 135 % (1,96)2 x 0,5 % 0,5
0,052+ (135—1) + (1,96)20,5*0,5

n

129,654
©1,2954

n =100



Andlisis de las encuestas

Pregunta 1

Tabla 7. Pregunta 1

¢A qué categoria de edad pertenece?

RESPUESTA CANTIDAD %

18 - 25 20 20

26 — 35 6 6

36 — 45 55 55

46 — 55 15 15

56 0 més 4 4
TOTAL 100 100%
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Nota: Manosalvas, S. (2023). Cuadro que muestra la edad de las personas encuestadas en nimero y porcentaje.

Figura 7. Pregunta 1, gréfico circular.

Edad

v

Nota: Manosalvas, S. (2023). Pregunta 1, grafico circular de porcentajes.

@® 18a 25 afios

® 2835

36 a 45 ahos

® 48 a55anos

@ Mayor a 56 afos

@ Mayos a 56 afos

Anélisis: Del 100% de encuestados 50% se encuentra en el rango de 36 y 45 afios; el

20% se encuentra entre 18 a 25 afios; finalmente el 15% se encuentran en el rango entre 46 a

55 afos, es decir que la mayoria del pubico resulta ideal si se piensa en que la capacidad

adquisitiva de los posibles usuarios es un punto de inflexién a la hora de adquirir este tipo de

aparatos.
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Pregunta 2.

Tabla 8. Pregunta 2.

¢Hace cuanto tiempo usted, o0 una persona cercana utilizé oxigeno medicinal?

RESPUESTA CANTIDAD |%

Nunca 25 25

Mas de 10 afios 5 5

Entre 6 y 10 afios 20 20

Entre 1y 5 afios 30 30

Menos de 1 afio 20 20

TOTAL 100 100%

Nota: Manosalvas, S. (2023). Cuadro que muestra hace cuanto tiempo los encuestados han usado oxigeno
medicinal.

Figura 8. Pregunta 2, gréfico circular

@ tunca

& Mas de 10 afos
Entra 5 y 10 aflos

@ Entre 1y 4 afios

@ Menos de 1 afo

Nota: Manosalvas, S. (2023). Pregunta 2, grafico circular de porcentajes

Anélisis: Del 100% de encuestados, el 30% a usado algun tipo de asistencia de oxigeno
medicinal en el periodo de 1 a 4 afios; el 20% en un tiempo menor de un afio tal como entre
5y 10 afios; el 25% no lo ha necesitado nunca; dejando un 5% que lo ha utilizado hace méas

de 10 afios.
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Considerando que el oxigeno medicinal no es un producto masivo es importante que
tan solo el 25% nunca lo haya necesitado. Otro dato positivo es que el 50% de los encuestados

ha utilizado este producto en los ultimos 5 afios

Pregunta 3.

Tabla 9. Pregunta 3

¢ Cree usted que es necesario un lugar en donde se encuentre oxigeno medicinal las 24 horas?
RESPUESTA CANTIDAD %
Si 95 95
No 5 5
TOTAL 100 100%

Nota: Manosalvas, S. (2023). Cuadro que muestra la necesidad que sienten los encuestados de tener un
distribuidor de oxigeno medicinal las 24 horas.

Figura 9. Pregunta 3, gréfico circular

@ s
@ Mo

Nota: Manosalvas, S. (2023). Pregunta 3, grafico circular de porcentajes
Analisis: Del 100% de los encuestados, el 95% cree que es necesario un distribuidor de

oxigeno medicinal que atienda las 24 horas; mientras que el 5% no lo ve necesario.

Este dato es muy importante ya que uno de las metas empresariales es el buen vivir

de los usuarios y esta medida ayudaria mucho en momentos de emergencia.
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Pregunta 4

Tabla 10. Pregunta 4

¢DoOnde cree usted que es conveniente la ubicacién de un lugar en donde conseguir oxigeno medicinal?
RESPUESTA CANTIDAD %
Cerca del lugar de residencia 30 30
Cerca de centros medicos y hospitales 60 60

En alguna locacion en donde se concentren este 10 10
TOTAL 100 100%

Nota: Manosalvas, S. (2023). Cuadro que muestra las preferencias de ubicacion de un distribuidor de oxigeno
medicinal que tienen los usuarios.

Figura 10. Pregunta 4, gréfico circular.

.' Cerca de su lugar de residencia

@ Cerca de hospitales o centros médicos
En alguna locacitn en donde se
concentren este tipo de negocios

Nota: Manosalvas, S. (2023). Pregunta 4, gréfico circular de porcentajes.

Analisis: Del 100%, el 60% cree que es necesario que este tipo de comercios se encuentren
cerca de hospitales y centros médicos; el 30% cerca del lugar de residencia y el 10% en

alguna locacién en donde se concentren este tipo de negocios.

Estos datos reflejan la correcta decision de ubicar la localizacion de OxiExpress en

un sector cercano a instituciones de salud.



Pregunta 5.

Tabla 11. Pregunta 5

¢ En qué fuente de informacion buscaria usted la existencia o datos de aparatos
gue provean oxigeno medicinal?

RESPUESTA CANTIDAD %

Internet (Google) 50 50

Redes Sociales 45 45

Anuncios televisivos 5 4

Anuncios radiales - -

Anuncios en periédicos - -

TOTAL 100 100%
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Nota: Manosalvas, S. (2023). Cuadro que muestra la preferencia de los encuestados a la hora de encontrar
informacion de este tipo de productos.

Figura 11. Pregunta 5, gréfico circular.

@ Intemet - Google

@ Redes Sociales
Anuncios lelevisivos

. Anuncios radiales

@ Anuncios en periddicos

Nota: Manosalvas, S. (2023) Pregunta 5, grafico circular de porcentajes
Analisis: De 100% de encuestados, el 50% buscaria informacion acerca de oxigeno
medicinal mediante el motor de busqueda Google; el 45% usaria redes sociales; y el 5%

restante mediante television.

Respondiendo la tendencia actual, la fuente de informacion acerca de este producto y

servicio debe ser online, tanto en motores de busqueda y redes sociales.



Pregunta 6

Tabla 12. Pregunta 6
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familiarizado?

¢ Con qué presentacion de aparatos proveedores de oxigeno esta usted

RESPUESTA CANTIDAD %
Tanques 45 45
Concentrador 35 35
Concentrador portatil 10 10
Concentrado fijo y portatil 4 4

No he usado 6 6
TOTAL 100 100%

Nota: Manosalvas, S. (2023). Cuadro que muestra la eleccién que han tenido los encuestados al momento de

usar oxigeno medicinal.

Figura 12. Pregunta 6, grafico circular.

@ Tanques
@ Concenirador

Concenirador portalil

& Concentrador fijo y portdsil

@ Mo he utilizado

Nota: Manosalvas, S. (2023). Pregunta 6, grafico circular de porcentajes

Analisis: Del 100% de encuestados el 45% ha usado tanques de oxigeno medicinal; el 35%

ha usado concentrador fijo; el 10% un concentrador portétil; el 4% un hibrido entre fijo y

portéatil y el 4% restante no ha usado.

Existe una tendencia a las presentaciones tipicas en lo que productos proveedores de

oxigeno se refiere. Esto se presenta como una oportunidad para poder exponer nuevas

presentaciones.



49

Pregunta 7

Tabla 13. Pregunta 7

¢Conoce usted a alguien que alguna vez haya utilizado la asistencia de oxigeno
medicinal?
RESPUESTA CANTIDAD %
Si 70 70
No 30 30
TOTAL 100 100%

Nota: Manosalvas, S. (2023). Cuadro que muestra la utilizacién de oxigeno medicinal por parte de personas
que ellos conocen.

Figura 13. Pregunta 7, gréfico circular.

®si
® Ho

Nota: Manosalvas, S. (2023). Pregunta 7, grafico circular de porcentajes

Analisis: Del 100%, el 70% conoce a alguien que haya utilizado oxigeno 'y el 30% no conoce.

Esta informacidn nos ayuda a entender la proyeccion que tiene el producto ya que una

gran mayoria ha visto la importancia del oxigeno medicinal en otro entorno.



Pregunta 8

Tabla 14. Pregunta 8
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¢ Cuanto estaria dispuesto a gastar por el alquiler de un concentrador de oxigeno?

RESPUESTA CANTIDAD %
Entre $60 y $80 al mes 90 90
Entre $100 y $150 al mes 10 10
TOTAL 100 100%

Nota: Manosalvas, S. (2023). Cuadro que muestra la cantidad de dinero que los encuestados estarian dispuestos
a pagar por alquiler de un equipo de oxigeno medicinal.

Figura 14. Pregunta 8, gréfico circular.

Nota: Manosalvas, S. (2023). Pregunta 8, grafico circular. Quito.

@ Entre 350 y $80 al mes
@ Entre 5100 y 5150 al mes

Analisis: Del 100% de encuestados, el 90% estaria dispuesto a gastar entre $60 y $80 al mes,

y el 10% entre $100 y $150 al mes.

Una de las aristas del negocio es el alquiler de equipos. Este dato nos demuestra que

los usuarios priorizan la economia al momento de alquilar.



51

Pregunta 9

Tabla 15. Pregunta 9

Al adquirir un concentrador de oxigeno, ¢en qué estado lo preferiria?

RESPUESTA CANTIDAD %
Nuevo 70 70
Usado 30 30
TOTAL 100 100%

Nota: Manosalvas, S. (2023). Cuadro que muestra la preferencia de estado de equipo al momento de comprarlo.

Figura 15. Pregunta 9, gréfico circular.

® MHuevo
i Usado

Nota: Manosalvas, S. (2023). Pregunta 9, grafico circular de porcentajes

Analisis: Del 100% de encuestados el 70% preferirian comprar el concentrador de oxigeno
nuevo y el 30% comprar un usado.
Este dato nos indica que se prioriza el funcionamiento correcto del aparato dado su

gran importancia.
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Andlisis General

Después de analizar los datos de las encuestas se puede obtener como conclusion que el
publico mayoritario esta en el rango de edad de 36 y 45 afios, que son precisamente las

personas que se ocupan del bienestar de la familia.

Se puede concluir que el método més eficaz para una campafia de publicidad es el que
tiene que ver con la comunicacion online, en motores de busqueda y redes sociales ya que la

mayoria de las personas las utilizan para buscar y recibir informacion relevante.

El resultado de esta encuesta permite conocer que las personas que estan en la
necesidad de comprar un concentrador de oxigeno priorizan el buen funcionamiento, es
normal al analizar que es un instrumento que puede salvar vidas y se prefiere un aparato

nuevo ya que se lo relaciona a la confianza de que va a funcionar bien.

Pese a que es un producto que no es masivo, es importante, especialmente es este
contexto donde las enfermedades respiratorias han aumentado, por lo que la intencion de
compra de usuarios ha aumentado y por lo tanto el interés de que existan locales que provean
este equipo, ¥ que sea de calidad y que el servicio sea inmediato. Esta consideracion hace

que el negocio sea viable.
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ENTORNO EMPRESARIAL

Microentorno

Cuando se habla del microentorno de Oxi Express se refiere a los factores internos y externos

inmediatos que afectan la capacidad para operar y alcanzar sus objetivos.

Figura 16. Esquema microentorno OXiEXpress.

Competencia

Proveedores _ OXiExpress . Aliados estratégicos — Clientes

Sustitutos

Nota: Manosalvas, S. (2023). Esquema microentorno OxiExpress.

Figura 17. Ubicacion

" Casa de la Mdusica

Q <
Servicio Nacional o
de Medicina Legal y...
i Conjunto Altos
Centro Médico deliparque
Meditropoli Q
‘ i
|
a I
y @ J
Citimed Centro Médico a
(&)
o @ m
MGoaogleio @ N3,

Nota: descripcion de ubicacion, (Google Maps, 2023).

Competencia directa

Luego de realizar una busqueda tanto de campo como en internet se localizaron los siguientes

establecimientos que se pueden considerar competencia directa, tomando en cuenta que se
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encuentran en la ciudad de Quito y que su marco comercial es similar al de OxiExpress. Estos

son:

e Proimmatec: Ubicada en la Av. Orellana E4 — 118 y 9 de Octubre es una empresa
dedicada a la distribucién de equipos y accesorios para tanques y concentradores de
oxigeno medicinal, asi como de otros elementos dentro de la industria del aire.

e Glonedical: Se encuentra en las ciudades de Quito, Guayaquil y Cuenca. Distribuye
equipos e insumos médicos, dentro de los que se encuentran los que tienen que ver
con oxigeno medicinal.

e Oxi Salud: Ubicado el norte de Quito, distribuye oxigeno medicinal, y tiene como

caracteristica especial que tiene una linea de emergencia para atencién las 24 horas.

Competencia Indirecta

e Conec Care: Empresa dedicada a la comercializacion de insumos y equipos médicos
hospitalarios que cuentan con un inventario que incluye concentradores de oxigeno,
pero no son especialistas en el area. Se encuentra en Quito, avenida Diego de Almagro

y La Nifia.

Sustitutos

e Fybeca: Al ser una cadena muy grande cuenta dentro de su inventario con accesorios
para los equipamientos de oxigeno medicinal como canulas nasales, conector de tubo

de oxigeno, mangueras, etc
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Proveedores

Una de las aristas principales, y que es pilar del proyecto Oxi Express, es la calidad de los
equipos y accesorios de los tanques y concentradores de oxigeno, por lo que se buscaron
alternativas que estén en la vanguardia del campo, que ofrezcan la mejor tecnologia y garantia

de funcionamiento.

Tabla 16. Proveedores.

Tabla de proveedores de equipos

Proveedor Fiabilidad y beneficios Producto

Equipos con garantia
Amplia gama de repuestos Concentradores, tanques.
Accesorios de calidad

Danmart
Medical

Distribuidores directos

Precios competitivos Concentradores

Garantia

Amplia gama de productos

Repuestos de varias marcas Tanques, concentradores,
Precios competitivos repuestos, accesorios
Importacion a pedido

Nikel Nuvo

Linde PLC

Nota: Manosalvas, S. (2023). Tabla que muestra los productos y proveedores de OXiExpress.

Aliados estratégicos

Uno de los puntales de la comercializacion de los productos de Oxi Express es la relacion
con médicos especialistas en enfermedades respiratorias y neumologia. El cuidar la relacion

con estos profesionales aseguraran la recomendacién de los productos al usuario final.
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Clientes

Siempre considerando que los productos no son de necesidad masiva, en un momento u otro
todos los miembros de una familia podrian necesitarlo, asi que el pablico de uso seria
hombres y mujeres de cualquier edad que tengan una afeccidn respiratoria y necesiten

oxigeno suministrado de manera externa.

Ahorabien, el publico objetivo que tome la decision de adquirir o alquilar los equipos,
esta concentrado en el rango de edad de entre los 25 y 44 afios, y que tengan capacidad

adquisitiva que les permita tomar una decisién inmediata.

Macroentorno

Se refiere a todos los factores externos, que estan fuera del control de la empresa y que

influyen en el funcionamiento comercial.

Figura 18. Macroentorno OxiExpress

Factor
politico

Factor

OxiExpress L econémico

Factor
tecnoldgico =

Factor
socio
cultural

~—

Nota: Manosalvas, S. (2023) Esquema macroentorno OxiExpress
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Factor Politico

El factor politico es una consideracion importante para cualquier empresa desarrollada en
Ecuador que distribuya equipos o productos importados, ya que debe estar atenta a las
regulaciones gubernamentales y a cualquier cambio en la politica que pueda afectar su

capacidad para operar eficazmente. Las siguientes son algunas consideraciones:

e Regulaciones gubernamentales: El gobierno de Ecuador regula la importacion,
distribucion y uso de equipos médicos, incluyendo los equipos generadores de
oxigeno. La empresa debera cumplir con todas las regulaciones aplicables y obtener
las autorizaciones necesarias antes de iniciar su negocio.

e Politicas economicas: Las politicas economicas del gobierno, como la tasa de
interés, los impuestos y la inflacion, pueden afectar el costo de los equipos
generadores de oxigeno y, por lo tanto, la capacidad de la empresa para competir en
el mercado.

e Cambios politicos: La estabilidad politica es un factor importante para cualquier
negocio, y cualquier cambio en la administracion gubernamental o en la politica
puede tener un impacto significativo en el funcionamiento de la empresa.

e Relaciones comerciales internacionales: Las relaciones comerciales que Ecuador
mantiene con otros paises pueden afectar la disponibilidad y el costo de los equipos

generadores de oxigeno importados.

Factor Econémico

La realidad econdémica del pais es una consideracion importante, ya que los equipos que

OxiExpress distribuye mantienen un costo que podria considerarse elevado, dejando de tomar
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en cuenta la utilidad del mismo, es por eso que, se debe tomar atencion a ciertos factores tales

como:

e Nivel de ingresos: El nivel de ingresos de la poblacion ecuatoriana puede afectar la
demanda de equipos generadores de oxigeno medicinal. Una poblacion con un nivel
de ingresos mas bajo puede tener dificultades para adquirir este tipo de equipos
COSt0s0s.

e Inflacion: La inflacién es un factor econdmico importante que puede afectar el costo
de los equipos generadores de oxigeno Y, por lo tanto, la capacidad de la empresa
para competir en el mercado.

e Capacidad de financiamiento: La tasa de interés puede afectar el costo del

financiamiento para las personas que planean adquirir equipos.

Factor sociocultural

La empresa debera estar atenta a las actitudes y valores culturales, los patrones demograficos,
el nivel de educacion y la percepcion social de la atencion médica y los equipos médicos para
asegurarse de que su negocio sea exitoso. A continuacién, se exponen algunas

consideraciones importantes.

e Valores y actitudes culturales: Si la poblacion valora la atencion médica y la
prevencion de enfermedades, es posible que haya una mayor demanda de equipos
generadores de oxigeno medicinal.

e Patrones demograficos: Una poblacion con una proporcién relativamente alta de

personas mayores puede tener una mayor demanda de este tipo de equipos.
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Nivel de educacién: Una poblacion con un nivel de educacion mas alto puede ser
mas consciente de la importancia de la atencion meédica y estar mas dispuesta a
adquirir equipos generadores de oxigeno medicinal.

Percepcion social: Si la poblacion percibe la atencion médica y los equipos médicos
como una necesidad importante, es posible que haya una mayor demanda de este tipo

de equipos.

Factor Tecnolégico

La tecnologia puede afectar en dos sentidos claros en el desarrollo de la empresa que son los

siguientes:

Tecnologia en equipos: En este sentido se debe tomar en cuenta tanto los avances
tecnoldgicos que pueden presentar los concentradores de oxigeno y nuevos
descubrimientos que pueden ponerse a disposicion de los posibles clientes, pero
también se debe considerar la capacidad de adopcion de la tecnologia que tiene el
publico objetivo.

Tecnologia orientada a la informacién: En este punto es claro que se considerara
el aprovechamiento de aplicaciones que permitan transmitir el mensaje, realizar
publicidad y el aprovechamiento de la geolocalizacion que res dan los aparatos

moviles.
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Producto y servicio

OxiExpress es una empresa que vende y alquila equipos de oxigeno medicinal para personas
que padecen alguna patologia respiratoria, pone énfasis en ofrecer la mejor calidad en sus

productos que estan garantizados por el reconocimiento de sus marcas.

Ademaés, ofrece servicio de atencion técnica y reparacion de equipos, asi como

entrega las 24 horas de tanques de oxigeno.

Producto esencial

Tomando en cuenta la crisis de salud que se vividé en la pandemia del COVID vy las
consecuencias que esto trajo en forma de afecciones respiratorias, las personas se han sentido

vulnerables y buscan una atencién médica efectiva, eficaz y a tiempo.

Bajo estas consideraciones OxiExpress ofrece seguridad que se traduce en la calidad
de los equipos y accesorios que comercia, asi como en la atencion inmediata en caso de una

emergencia.

Productos reales

OxiExpresss ofrece una variedad reducida de productos especificos y especializados para la

generacion de oxigeno medicinal, asi como accesorios y repuestos.

e Concentradores de oxigeno: Son maquinas que funcionan con energia eléctrica que
producen oxigeno que puede ser administrado a los pacientes con distintas
regulaciones segun la necesidad.

e Tanques de oxigeno: Son contenedores de oxigeno medicinal de distintas medidas.
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e Accesorios: Son los materiales que sirven para el correcto funcionamiento y

administracion de oxigeno a los pacientes.

Caracteristicas

Los productos ofertados por OxiExpress son manufacturados por empresas especializadas en
este tipo de artefactos, cumplen con las normas médicas y tecnoldgicas que estan estipuladas

tanto por organismos de salud internacionales y nacionales.

En lo que tiene que ver con el servicio, para su comercializacion tanto como para
servicio técnico, el personal esta altamente capacitado para brindar una experiencia positiva

a los usuarios

Calidad

Los concentradores de oxigeno son dispositivos médicos que se utilizan para aumentar la
concentracion de oxigeno en el aire inhalado. Para evaluar la calidad de los concentradores

de oxigeno, se deben considerar los siguientes indicadores:

e Eficiencia de concentracion: La cantidad de oxigeno que se concentra en el aire
procesado, expresado como porcentaje de oxigeno puro.

e Fiabilidad: La capacidad del concentrador para mantener una concentracion de
oxigeno constante y confiable a lo largo del tiempo.

e Portabilidad: La capacidad del concentrador para ser transportado y utilizado en
diferentes lugares sin restricciones.

e Ruido: El nivel de ruido emitido por el concentrador durante su funcionamiento.
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e Mantenimiento: La facilidad de mantenimiento y la frecuencia requerida para
garantizar un buen funcionamiento.

e Seguridad: La capacidad del concentrador para cumplir con las normativas de
seguridad y proteccion para el usuario y el medio ambiente.

e Soporte y servicio técnico: La disponibilidad de soporte y servicio técnico en caso

de necesitar reparaciones o asistencia.

Estilo e imagen del negocio

Debido a las caracteristicas del tipo de negocio el estilo tanto del local comercial, como de
los asesores comerciales debe ser sobrio, serio y con una capacidad de empatia muy grande,

ya que se debe lidiar con situaciones de salud extraordinarias.

Los colores que se manejaran en el local comercial seran claros con tendencia a

ofrecer tranquilidad y confianza.

Marca

OxiExpress es un nombre que combina dos de las caracteristicas claves del negocio, Oxi por
el Oxigeno, y Express que denota la rapidez en la que se quiere cubrir las necesidades de los

usuarios.

El nombre busca tener una relacién inmediata y familiarizacion intuitiva para quien

lo escucha.
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Producto aumentado

La intencion de OxiExpress, y su diferenciacion es la empatia. Los productos brindan las
caracteristicas de confianza, que pueden tener otras marcas, pero, entendiendo las
necesidades de los clientes en los momentos en que necesitan de los servicios y atencién, es
necesario que las personas que tengan relacion con los usuarios den una atencion en la que

prime lo humano.

Plan de introduccién al mercado

Distintivos y uniformes

e Area administrativa y comercial: Los trabajadores del area administrativa y
comercial vestiran un atuendo semiformal sin restricciones.
e Area de servicio técnico: La persona encargada de servicio técnico utilizara un

mandil color negro con la identificacion de la empresa.

Figura 19. Uniforme Servicio Técnico

Nota: Manosalvas, S. (2023). Disefio uniforme servicio técnico. Quito.
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Imagotipo

Figura 20. Logo OxiExpress

CXPNE 55

equipos que salvan

Nota: Manosalvas, S., (2023). Imagotipo OxiExpress.

Elementos a resaltar:

El icono representa una O, que es la representacion del oxigeno en la tabla periddica

de elementos quimicos.

e El logotipo con las palabras OxiExpress.

e Los colores usados son: celeste, que representa tranquilidad y se relaciona con la

medicina y gris, que representa seguridad y confianza.

e Eslogan: “equipos que salvan”, que resalta la relevancia de la empresa.

Tarjetas de presentacion

e Anverso: Isotipo de la empresa, nombre y cargo de la persona
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Figura 21. Anverso tarjeta de presentacion OxiExpress

O

OXI>

SANDRA MANOSALYVAS

(GERENTE

Nota: Manosalvas, S. (2023). Anverso tarjeta de presentacion.

e Reverso: icono, pagina web, direccion de la empresa, teléfono y correo electronico.

Figura 22. Reverso Tarjeta de presentacion OxiExpress

MARIANADE JESUS 170517
Quito

smanosalvas/(Uoxiexpress.com
099 876 5132

WWW.ONICC Press.com

Nota: Manosalvas, S. (2023). reverso tarjeta de presentacion. Quito.

Identificacion personal

Servira para identificar a los asesores comerciales y representantes de la empresa fuera de

la institucion
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Figura 23. Identificacion OxiExpress

@)

OX|/,A///V;;

\

smanosalvas@oxiexpress.com
1D-123456789

£ Sandra

Manosalvas
GERENTE

www.oxiexpress.com

Nota: Manosalvas, S. (2023). identificacion.

Canal de distribucion y punto de venta

En el comienzo el canal de distribucion sera el local comercial, asi como su principal punto

de venta.

Promocioén

e Las visitas a los médicos especialista y a centros de salud especializados sera un
medio importante de promocion de los productos de OXiExpress.
e Anuncios a través de medios digitales tales como motores de busqueda o redes

sociales sera los medios secundarios de promocion.



Contacto

Tarjetas de presentacion

Redes sociales

Teléfonos maviles y fijos

Correo electronico

Correspondencia

e Correo electronico corporativo

Negociacion

e En el establecimiento

e Viaremota a través de video conferencias

Financiamiento publicidad anual

Tabla 17. Financiamiento publicidad

Presupuesto Anual de Publicidad
Item Cantidad Inversion
Tarjetas de presentacion 1500 unidades $120.00
Publicidad Facebook 12 meses $600.00
Publicidad Google 12 meses $600.00
TOTAL $1420.00

Nota: Manosalvas, S. (2023), financiamiento publicidad.
Riesgo y oportunidad de negocio

Identificamos dos riesgos mayores ante este proyecto.

67
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El primero tiene que ver con la competencia, el mercado puede estar saturado con
muchos proveedores de concentradores de oxigeno, lo que puede hacer que sea dificil para

una empresa nueva destacarse y atraer a clientes.

El segundo con la inestabilidad politica y econémica del pais que se encuentra en
crisis financiera, las decisiones acerca de regulaciones de importacion pueden hacer que el

marco del negocio sea inestable.

Hay varias oportunidades de negocio para la empresa que incluye:

e Demanda creciente: La demanda de concentradores de oxigeno puede estar
creciendo debido a una poblacion afectada por enfermedades respiratorias derivadas
del COVID.

¢ Nicho de mercado: Si laempresa se especializa en un tipo especifico de concentrador
de oxigeno o en un grupo demografico especifico, puede tener una oportunidad Unica
para atraer a clientes y diferenciarse de la competencia.

¢ Innovacion tecnoldgica: Si la empresa invierte en tecnologias innovadoras, puede
ofrecer productos y servicios que sean mas eficientes y atractivos para los clientes.

e Diversificacion de productos: A futuro, la empresa puede considerar la
diversificacion de sus productos y servicios, ofreciendo accesorios complementarios

como suministros médicos de otras areas.

Fijacion de precios

El calculo del precio de venta al publico (PVP) de los concentradores y tanques de oxigeno

puede variar segun el negocio y los gastos fijos que se deban incluir en el precio final. Sin
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embargo, la formula general que se esta utilizando como punto de partida para calcular el

PVP de estos productos son

PVP = (Precio de fabrica + Costo de importacion) x (1 + Margen de beneficio) +

Gastos fijos

e Preciode fabrica: es el precio que se paga por el producto directamente al fabricante.

e Costo de importacion: es el precio que se paga por los costos de importacion y
transporte del producto hasta el lugar de venta.

e Margen de beneficio: es el porcentaje de beneficio que se desea obtener sobre el
costo total del producto. Este margen de beneficio puede variar segun el negocio, pero
lo vamos a manejar entre el 20% y el 50%.

e Gastos fijos: son los gastos adicionales que se deben incluir en el precio final del
producto, como los costos de almacenamiento, los salarios de los empleados, los

costos de publicidad, entre otros.

Tomar en cuenta que esta ficha técnica puede variar dependiendo del proveedor o
fabricante del tanque de oxigeno. También es importante recordar que, aunque el precio de
fabrica y de importacion son relevantes, el precio final de venta al publico (PVP) puede variar

dependiendo del mercado y otros factores como la oferta y la demanda.



Tabla 18. Caracteristicas producto 1
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Caracteristicas de Concentrador Invacare “Perfecto”

Peso 16,3 Kg.
Dimensiones 58,4 cm. X 38,1 cm. X 24,1 cm.
Flujo de oxigeno 0,5-5 L/min

Nivel de ruido

Menos de 43 decibeles

Consumo de energia

280 W (promedio)

Voltaje 120 V- AC
Duracion de alarma Mas de 2 minutos
Garantia 3 afos

Valor de fabrica $485

Valor de importacion $145

Valor total $630

Precio de Venta al Publico (PVP) | $1000

Nota: Manosalvas, S. (2023), ficha técnica y de precio de producto 1.

Figura 24. Producto 1

&
—

Nota: Manosalvas, S. (2023). Producto 1.



Tabla 19. Caracteristicas producto 2
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Caracteristicas de Concentrador Ever Flo “Reacondicionado”

Peso 14 Kg.
Dimensiones 58,4 cm. X 38,1 cm. X 24,1 cm.
Flujo de oxigeno 0,5—-5 L/min

Nivel de ruido

Menos de 45 decibeles

Consumo de energia

350 W (promedio)

Garantia 1 afio
Valor de fabrica $200
Valor de importacion $70

Valor total $270
Precio de Venta al Publico (PVP) | $700

Nota: Manosalvas, S. (2023), ficha técnica y de precio de producto 2.

Figura 25. Producto 2

Nota: Manosalvas, S. (2023). Producto 2.



Tabla 20. Caracteristicas Producto 3

Caracteristicas de Concentrador Nidekal “NDK-1L”

Peso 6 Kg.
Dimensiones 31cm. X 16,5 cm. X 30 cm.
Flujo de oxigeno 1-5L/min

Nivel de ruido

Menos de 45 decibeles

Consumo de energia 90 W (promedio)
Garantia 3 afios

Valor de fabrica $545

Valor de importacion $145,78

Valor total $690,78

Precio de Venta al Publico (PVP) | $1300

Nota: Manosalvas, S. (2023), ficha técnica y de precio de producto 3.

Figura 26. Producto 3
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Nota: Manosalvas, S. (2023). Producto 3.




Tabla 21. Caracteristicas Producto 4
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Caracteristicas de Tanque Metalimpac

Capacidad 1m3
Material Acero
Peso 22 Kg.
Altura 74 cm.
Diametro 18 cm.
Garantia 1 afio
Presion de trabajo 150 bar
Valvula CGA 240
Valor de fabrica $37
Valor de importacion $30
Valor total $67
Precio de Venta al Publico (PVP) | $120

Nota: Manosalvas, S. (2023), ficha técnica y de precio de producto 4.

Figura 27. Producto 4

a

Nota: Manosalvas, S. (2023). Producto 4.



Implementacion del negocio

Arriendo del local

Tabla 22 . Arriendo local

ARRIENDO DEL LOCAL

Pago Mensual

Pago Semestral

Pago Anual

$450

$2700,00

$5400,00

Nota: Manosalvas, S. (2023). Cuadro de costo anual de arriendo local.

Equipos de computacion

Tabla 23. Equipos de computacion
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EQUIPOS DE COMPUTACION
DESCRIPCION CANTIDAD | V.UNITARIO | V.TOTAL
Laptop HP Core 13 2 $400,00 $800,00
Impresora Canon G3110 |1 $200,00 $200,00
TOTAL $1000,00
Nota: Manosalvas, S. (2023). Cuadro de costos de equipos de computacion.
Muebles y enseres
Tabla 24. Muebles y enseres
MUEBLES Y ENSERES
DESCRIPCION CANTIDAD | V. UNITARIO | V. TOTAL
Mostrador 1 $400.00 $400.00
Estanteria 2 $100.00 $200.00
Escritorios 3 $150.00 $450.00
Sillas 6 $15.00 $90.00
Vitrinas 2 $120.00 $240.00
Mesas de trabajo 2 $100.00 $200.00
TOTAL $1.580.00

Nota: Manosalvas, S. (2023). Cuadro de costos de muebles y enseres.
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Equipos industriales de seguridad

Tabla 25. Equipos industriales

EQUIPOS INDUSTRIALES DE SEGURIDAD

DESCRIPCION CANTIDAD |V.UNITARIO |V.TOTAL
Extintor (polvo seco) 10 Lb 1 $21.00 $21,00
Alarma y cdmara de seguridad 1 $150.00 $150,00
Rétulos de sefalética (bafio, salida,

normas de bioseguridad, extintor, 5 $2.00 $10,00
aforo)

TOTAL $181,00

Nota: Manosalvas, S. (2023). Cuadro de costos de equipos industriales y de seguridad.

Suministros de oficina

Tabla 26. Suministros de oficina

SUMINISTROS DE OFICINA
DESCRIPCION CANTIDAD | V. UNITARIO |V.TOTAL
Papel bond, 1 resma 1 $4,80 $4,80
Grapadora con set de grapas |1 $1,99 $1,99
Grapas (caja) 1 $1,15 $1,15
Caja de esferos 1 $2,65 $2,65
Perforadora 1 $1,00 $1,00
Agendas 3 $5,75 $17,25
Carpeta de carton 10 $0,18 $1,80
Tijera 1 $1,00 $1,00
TOTAL, MENSUAL $31,64
TOTAL, ANUAL $379,68

Nota: Manosalvas, S. (2023). Cuadro de costos anuales de materiales de oficina.



Servicios basicos

Tabla 27. Servicios basicos

SERVICIOS BASICOS

DESCRIPCION Pago Mensual
Agua $10,00
Luz $50,00
Teléfono $10,00
Internet $25,00
TOTAL, MENSUAL $95,00
TOTAL, ANUAL $1140,00

Nota: Manosalvas, S. (2023). Cuadro de costos anuales de servicios basicos

Materiales de limpieza

Tabla 28. Materiales de limpieza

MATERIALES DE LIMPIEZA

DESCRIPCION CANTIDAD | V. UNITARIO | V. TOTAL
Escoba 2 $4,50 $9,00
trapeador 2 $4,68 $9,36
Balde 2 $3,50 $7,00
recogedor 1 $2,11 $2,11
desengrasantes 1 $7,00 $7,00
Cloro 1 $3,50 $3,50
papel toalla 4 $2,50 $10,00
Viledas 6 $3,42 $20,52
TOTAL, MENSUAL $68,49
TOTAL, ANUAL $821,48

Nota: Manosalvas, S. (2023). Cuadro de costos anuales de materiales de limpieza

Estudio arquitectonico

76

En el estudio arquitectonico se considera la division del espacio en dos areas distintas: una

comercial, donde se recibiran a los clientes y se exhibiran los productos; y otra restringida,
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donde se ubicara el departamento técnico encargado del mantenimiento, arreglos y recarga

de tanques de oxigeno.

Se debe tomar en cuenta que el aforo del local no debe superar las 10 personas

Estructura interna del establecimiento

Figura 28. Estructura de establecimiento
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Nota: Manosalvas, S. (2023). Plano de la division del local comercial de OxiExpress.
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PROCESO DERECHO EMPRESARIAL

Este negocio se llevara a cabo en sociedad, por lo tanto, se constituird como una

empresa con una figura juridica.

El objetivo del area legal de la empresa de concentradores de oxigeno en Ecuador es
asegurarse de que la empresa cumpla con todas las leyes y regulaciones aplicables en el pais,

esto incluye, entre otros, los siguientes objetivos:

e Marco legal de la empresa: el area legal debe asegurarse de que la empresa cumpla
con los requisitos legales necesarios para operar en Ecuador, incluyendo la
constitucion legal, registro de la empresa y cualquier otro permiso o licencia
requerido.

e Obtencion de la Patente Municipal: la empresa debe obtener la patente municipal
correspondiente para poder operar en una zona especifica en Ecuador. El &rea legal
debe garantizar que se cumpla con los requisitos para la obtencion de esta patente.

e Obtencion del RUC: el Registro Unico de Contribuyentes (RUC) es un requisito
para que las empresas puedan realizar actividades comerciales en Ecuador. El area
legal debe asegurarse de que la empresa tenga su RUC actualizado y cumpla con sus
obligaciones fiscales.

e Aspectos legales, laborales y tributarios: el area legal debe estar al tanto de las leyes
y regulaciones aplicables en Ecuador en materia laboral, tributaria y otros aspectos
legales que puedan afectar la operacion de la empresa. Esto incluye el cumplimiento
de las leyes de proteccion al consumidor, las regulaciones de salud y seguridad, y

cualquier otra ley que pueda afectar a la empresa.
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En resumen, el objetivo del area legal es garantizar que la empresa de concentradores

de oxigeno cumpla con todas las leyes y regulaciones aplicables en Ecuador y que esté en

condiciones de operar legalmente y con éxito en el mercado ecuatoriano.

Ademas de los objetivos mencionados anteriormente, el area legal de la empresa de

concentradores de oxigeno en Ecuador también debe garantizar que la empresa cumpla con

las siguientes responsabilidades legales y regulatorias:

Proteccion de la propiedad intelectual: el area legal debe ayudar a la empresa a
registrar y proteger sus marcas, patentes y derechos de autor en Ecuador. También
debe ayudar a la empresa a evitar el uso no autorizado de sus activos de propiedad
intelectual.

Cumplimiento de las leyes laborales: el area legal debe estar al tanto de las leyes
laborales en Ecuador y ayudar a la empresa a cumplir con ellas. Esto incluye la
elaboracion de contratos de trabajo, el cumplimiento de los derechos laborales de los
empleados y el mantenimiento de un ambiente laboral seguro y saludable.
Cumplimiento de las obligaciones fiscales: el area legal debe garantizar que la
empresa cumpla con todas sus obligaciones fiscales en Ecuador, incluyendo la
presentacion de declaraciones de impuestos, la retencion de impuestos y el pago de
impuestos correspondientes.

Cumplimiento de las leyes de proteccion al consumidor: el area legal debe ayudar
a la empresa a cumplir con las leyes de proteccién al consumidor en Ecuador,
incluyendo la publicidad, la proteccién de la privacidad y la garantia de los productos

y servicios ofrecidos por la empresa.
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e Cumplimiento de las leyes ambientales y de salud y seguridad: el area legal debe
ayudar a la empresa a cumplir con las leyes y regulaciones aplicables en materia de

salud y seguridad, asi como de proteccion del medio ambiente en Ecuador.

El &rea legal de la empresa es esencial para garantizar que la operacion sea legal y
cumpla con todas las regulaciones y leyes aplicables y asi garantizar el éxito a largo plazo de

la empresa.

En Ecuador, para abrir un negocio de concentradores de oxigeno, es necesario seguir

ciertos requisitos y pasos legales y administrativos.

Requisitos de apertura

Registrar la empresa: Es necesario registrar la empresa en la Agencia de Regulacion
y Control de Electricidad (ARCONEL), y en el Servicio de Rentas Internas (SRI)
para obtener el Registro Unico de Contribuyente (RUC).

e Obtener la patente municipal: Es necesario obtener la patente municipal en la
municipalidad correspondiente al lugar donde se establecera la empresa.

e Obtener la Licencia Ambiental Unica: Es necesario obtener la Licencia Ambiental
Unica (LAU) emitida por el Ministerio del Ambiente para poder realizar la actividad
econdmica de venta y distribucion de concentradores de oxigeno.

e Obtener la licencia de Importador: Segun regulaciones fijadas para equipos

Médicos.

Pasos para seguir

e Registrar la empresa ante el ARCONEL vy el SRI para obtener el RUC.
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Obtener la patente municipal en la alcaldia de la ciudad donde se establecera la
empresa.

Obtener la Licencia Ambiental Unica emitida por el Ministerio del Ambiente.
Registrar la marca de la empresa ante la Oficina Nacional de la Propiedad Intelectual
(SENADI) para proteger los derechos de imagen y productos de la empresa.
Implementar un plan de seguridad y salud ocupacional y obtener la autorizacion
correspondiente de la entidad encargada.

Registrar a los trabajadores ante el Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social (IESS)
y cumplir con las normas laborales y de seguridad social.

Inscribir a la empresa en la Camara de Comercio correspondiente a la zona donde se
establecera.

Obtener una firma electrénica del representante legal de la empresa. Este tramite se
realiza virtualmente a través de la pagina web del Consejo Nacional de
Telecomunicaciones (CONATEL).

Registrar tu actividad econdmica en el Ministerio de Produccion, Comercio Exterior,
Inversiones y Pesca.

Registrar tu empresa ante el Ministerio de Industrias y Productividad. Este registro es
obligatorio para todas las empresas que deseen importar productos.

Presentar una declaracion juramentada ante el Ministerio de Produccion, Comercio
Exterior, Inversiones y Pesca, en la que se indique el tipo de productos que se
importara y su valor.

Cumplir con los requisitos establecidos por la Aduana del Ecuador.
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e Obtener la licencia de importacion emitida por el Ministerio de Produccion, Comercio

Exterior, Inversiones y Pesca.

Servicio de Rentas Internas / SRI

Para legalizar la empresa OxiExpress ante el SRI y obtener el Registro Unico de

Contribuyente (RUC) se debe acudir a cualquier agencia con los siguientes requisitos:

e Cédula de identidad (Presentacion)

e Certificado de votacion (Presentacion)

e Documento para registrar el establecimiento del domicilio del contribuyente (Cartilla
de servicio basico para constatar la direccion)

e Formulario de solicitud de inscripcion y actualizacion general del Registro Unico de

Contribuyentes (RUC)

Patente Municipal

Es un impuesto que se paga una vez por afio. Cada municipio emite sus propios

delineamientos para el célculo y pago.

OxiExpress se domiciliara en Quito, por lo que se debe seguir los pardmetros del
Distrito Metropolitano de Quito que requiere la obtencion de un nimero de RAET (Registro
de Actividades Econémicas Tributarios) y con ese numero de registro se procede a la
declaracion y pago. Los documentos que se deben presentar el cualquier balcon de servicios

del municipio, previas citas son:

e Copiadel RUC/RISE
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Copia de cédula y certificado de votacién (actualizada)

Formulario de inscripcion en el RAET (Descargar en pam.quito.gob.ec)

Formulario del Acuerdo para uso de Medios Electronicos

Copia de una planilla de servicios basicos

LUAE (Licencia Metropolitana Unica para el Ejercicio de Actividades Econémicas)

Es el permiso de funcionamiento que otorga el GAD del Distrito Metropolitano de Quito,

para el desarrollo de actividades econdémicas en un establecimiento ubicado en el municipio.

Este tramite abarca también la inspeccion y permiso de bomberos y se debe presentar

los siguientes documentos:

Formulario de Solicitud de LUAE

e Formulario Reglas Técnicas de arquitectura y urbanismo para LUAE

e Pago de la patente municipal

e Cédula de identidad

e Papeleta de votacion

e Foto del rétulo, medidas y descripcion de materiales

e Autorizacion del duefio del predio

e Una vez ingresa el trdmite se debe ingresar a un link que se envia por correo
electronico para declarar los datos técnicos del establecimiento en el portal del

Cuerpo de Bomberos.
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Permiso de funcionamiento ARCSA (Agencia Nacional de Regulacion, Control y
Vigilancia Sanitaria — Ministerio de Salud Publica)
Este es un permiso relacionado al control y vigilancia sanitaria y su proceso de obtencion es

el que sigue:

e Obtener usuario y contrasefia en la pagina del ARCSA

e Llenar el formulario “Solicitud permiso de Funcionamiento” y adjuntar los
requisitos segun la actividad que se desarrolla, para emision de la orden de pago.

e Emitida la orden de pago, realizar el pago después de 24 horas de haberse generado
la orden de pago.

e Validado el pago, imprimir permiso de funcionamiento.

IESS (Instituto Ecuatoriano de Seguridad social)

El Registro Patronal en el Sistema de Historia Laboral, se lo obtiene en el IESS, no tiene

ningun costo, sirve para afiliar a los empleados.

e Ingresar a la pagina web del IESS www.iess.gob.ec.

e Escoger la opcion empleador-registro nuevo empleador.

e Ingresar el numero de RUC o cédula de ciudadania y escoger el sector al que
pertenece (privado, publico o doméstico).

e Ingresar los datos obligatorios que se encuentran marcados con asterisco.

e Terminar con el registro patronal, imprimir la solicitud de clave y el acuerdo de uso

de la informacién.
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e Acercarse a las agencias del IESS a los Centros de Atencion Universal, portando los

documentos que han sido solicitados, para obtener la clave patronal.

Ministerio de Relaciones Laborales (MRL)

En el Ministerio de Relaciones Laborales se registran los contratos de trabajo, finiquitos,

pago de décima tercera y décimo cuarta remuneracion.

Para esto se debe contar con un usuario del SUT (Sistema Unico de Trabajo) y para
esto se debe registrar al representante legal de la empresa como empleador en la pagina web

www.sut.trabajo.gob.ec.

Permiso de Importacién

e Ingresar al sistema de la Aduana - ECUAPASS en el enlace: https://portal.aduana.gob.ec/

e Ingresar la solicitud de licencia de importacion /exportacion en el portal ECUAPASS y

adjuntar los requisitos solicitados.
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PROCESO DE IMPACTO AMBIENTAL Y SOCIAL
OxiExpress procurara tener un funcionamiento positivo en lo ambiental por lo que
planteara objetivos especificos que permitan evaluar y minimizar los posibles impactos

negativos que puedan resultar de sus actividades.

En este punto se puede determinar los siguientes objetivos:

e Identificar y evaluar los posibles impactos ambientales negativos asociados con las
operaciones de la empresa, incluyendo la emision de gases de efecto invernadero, la
generacion de residuos, la contaminacion acustica y la contaminacion del aire y del
agua que resulten del uso de sus productos.

e Analizar las alternativas posibles para minimizar los impactos ambientales negativos
identificados, incluyendo la adopcion de practicas sostenibles en el transporte y la
disposicion de los productos.

e Identificar y evaluar los riesgos ambientales potenciales asociados con el
almacenamiento, transporte y manipulacion de concentradores de oxigeno medicinal,

tanques de oxigeno medicinal y sus accesorios y derivados.

Impacto ambiental

La venta y alquiler de concentradores de oxigeno y tanques de oxigeno medicinal pueden
tener varios impactos ambientales negativos. A continuacion, se presentan algunos posibles

impactos:

e Emisiones de gases de efecto invernadero: El proceso de produccion de

concentradores de oxigeno y tanques de oxigeno medicinal puede generar emisiones



87

de gases de efecto invernadero, como dioxido de carbono y metano, que contribuyen
al cambio climatico.

e Uso de energia y agua: EIl uso de concentradores de oxigeno y tanques de oxigeno
medicinal requiere energia eléctrica y agua, lo que puede tener un impacto negativo
en los recursos naturales.

e Generacion de residuos: El uso de estos concentradores como envases y materiales

de embalaje, que pueden acabar en vertederos o ser incinerados.

Es importante que la empresa implemente una eficiente practica de gestion ambiental

para minimizar estos impactos negativos y contribuir a la conservacion del medio ambiente.

Algunas medidas que se podrian tomar incluyen: utilizar fuentes de energia renovable
para la produccion de los equipos, implementar sistemas de reciclaje y gestion adecuada de

residuos, y asegurar que los productos utilizados sean de bajo impacto ambiental.

Impacto social

Asi como el impacto ambiental, el social es un eje que se tomara en cuenta al momento de la
construccién de la empresa, para cumplir con este cometido se apoyara en algunos de los
objetivos y metas de desarrollo sostenible planteados por la Organizacién de las Naciones
Unidas (ONU), que en palabras de la propia organizacion son “El plan maestro para
conseguir un futuro sostenible para todos. Se interrelacionan entre si e incorporan los desafios
globales a los que se enfrentan dia a dia, como la pobreza, la desigualdad, el clima, la
degradacion ambiental, la prosperidad, la paz y la justicia”. (Organizacion de las Naciones

Unidas, s.f)
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Figura 29. Objetivos de desarrollo sostenible ONU
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Nota: Cuadro de Objetivos de Desarrollo Sostenible. Fuente: un.org

En el caso de OxiExpress los objetivo con los que se trabajaran son:

e Objetivo 3: Salud y bienestar. Se relaciona directamente con la venta y distribucién
de oxigeno medicinal, ya que se trata de un recurso vital para tratar diversas
afecciones respiratorias, como el asma, la neumonia y la enfermedad pulmonar
obstructiva cronica (EPOC). La empresa puede contribuir a esta meta al proporcionar
un suministro constante y confiable de oxigeno medicinal a pacientes que lo
necesitan.

e Objetivo 8: Trabajo decente y crecimiento econdémico. La empresa puede
contribuir a esta meta al crear empleos en la produccion, distribucion y venta de
oxigeno medicinal. Ademas, al proporcionar un servicio esencial para la salud, la

empresa puede contribuir al crecimiento econdémico de la region.
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e Objetivo 9: Industria, innovacién e infraestructura. La produccion y distribucion
de oxigeno medicinal requiere de infraestructura y tecnologia especializada. Al
invertir en tecnologia y en una infraestructura adecuada, la empresa puede mejorar su
eficiencia y reducir su impacto ambiental.

e Objetivo 12: Produccion y consumo responsables. La empresa puede contribuir a
esta meta al garantizar que sus procesos de produccion y distribucién sean
responsables y sostenibles. Esto puede incluir la utilizacion de energias renovables,
la reduccion de emisiones de gases de efecto invernadero y la gestion adecuada de
residuos y productos quimicos peligrosos.

e Objetivo 13: Accion por el clima - Al reducir sus emisiones de gases de efecto
invernadero y utilizar energias renovables, la empresa puede contribuir a la
mitigacion del cambio climéatico. Ademas, al proporcionar un recurso vital para tratar
enfermedades respiratorias, la empresa puede ayudar a las comunidades a adaptarse

a los efectos del cambio climatico.

En resumen, una empresa de comercializacion de oxigeno medicinal puede contribuir
a varios objetivos y metas de desarrollo sostenible, como la salud y el bienestar, el trabajo
decente y el crecimiento econdmico, la industria y la innovacion, la produccion y consumo

responsable, y la accién por el clima.



90

PROCESO FINANCIERO

Introduccion

A continuacién, se describira el andlisis financiero de la microempresa OXiExpress,
detallando todos los activos fijos de la empresa que forman la inversion inicial, con el
propdsito de examinar, a través de las herramientas financieras, la factibilidad econémica del

emprendimiento.

El analisis financiero de OxiExpress es un elemento fundamental para el éxito y la

sostenibilidad del negocio.

Esta empresa tiene como objetivo proporcionar equipos de oxigeno de alta calidad y

a precios competitivos a aquellos que lo necesiten para su salud y bienestar.

Es importante destacar que la demanda de equipos de oxigeno medicinal ha
aumentado significativamente en los Gltimos afios debido al envejecimiento de la poblacion
y al aumento de enfermedades respiratorias. Por lo tanto, la empresa tiene un gran potencial

de crecimiento y de ser un jugador importante en este mercado.

Inversion

La inversion inicial para arrancar las actividades en una empresa o negocio, es el capital que
se utiliza para cubrir los costos, entre los cuales podemos mencionar la compra de inmuebles
(si fuera necesario), suministros y equipos, asi como la contratacion del personal que es

necesario para operar.
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Activos fijos

“Un activo fijo es un bien de una empresa, ya sea tangible o intangible, que no puede
convertirse en liquido a corto plazo y que normalmente son necesarios para el funcionamiento

de la empresa y no se destinan a la venta.” (Debitoor,s.f.).

Algunos ejemplos de activos fijos tangibles son edificios, maquinarias, equipos,

vehiculos, terrenos, mobiliario, entre otros.

Es importante destacar que los activos fijos se registran en el balance general de la
empresa, y se deprecian o amortizan durante su vida util, lo que significa que su valor
contable disminuye a lo largo del tiempo. Ademas, los activos fijos son importantes para el
andlisis financiero de una empresa, ya que su eficiente gestion y mantenimiento pueden

afectar positivamente el desempefio y la rentabilidad del negocio.

OxiExpres toma en cuenta como activos fijos a los equipos industriales, de seguridad,

equipos informaticos y muebles/enseres que suman una inversion de 2.761 ddlares

Tabla 29. Activos fijos

) ACTIVOS FIJOS

Item Costo

Equipos Industriales y de seguridad 181,00

Equipos de Computacién 1000,00

Muebles — enseres 1580,00
TOTAL $2761,00

Nota: Manosalvas, S (2023). Activos fijos, OxiExpress.
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Capital de trabajo

Son los recursos financieros que OXIiExpress necesita para financiar sus operaciones diarias.
Se incluyen los recursos para pagar a los empleados, alquiler de local, servicios publicos,

publicidad, entre otros gastos operativos.

Es importante que una empresa tenga suficiente capital de trabajo que le permita

cumplir con sus obligaciones financieras y operar de manera eficiente.

El capital de trabajo de OxiExpress es de 80058,96 ddlares en donde estan
considerados los sueldos, servicios basicos, material de oficina, limpieza, publicidad, alquiler

del local y compra del primer lote de equipos para comercializar.

Tabla 30. Capital de trabajo.

CAPITAL DE TRABAJO 12 meses
Sueldos 43554,40
Servicios Basicos 1140,00
material oficina 379,68
material limpieza 821,88
alquiler local 5400,00
Permisos 500,00
Publicidad 1420,00
Adquisicion productos 23243,00
Gastos contables 3600,00

TOTAL $ 80.058,96

Nota: Manosalvas, S. (2023). Capital de trabajo, OxiExpress.



Inversion total

El resultado de la suma de los activos fijos, activo diferido y el capital de trabajo para un afio

es lo que representa la inversion total de OxiExpress. El valor de inversion es de 82.819,96

dolares.

Tabla 31. Total, de Inversion

TOTAL DE INVERSION
Rubro Total, anual
ACTIVO FIJO $2761,00
CAPITAL DE TRABAJO /12M $80058,96
TOTAL DE INVERSION $82819,96

Nota: Manosalvas, S (2023). Monto de inversion total, OxiExpress.

Sueldos

A continuacién, se detallan las remuneraciones de los colaboradores de OxiExpress con el

correspondiente aporte al Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social (IESS).

Tabla 32. Sueldos y aportes a IESS

Sueldos y aporte al IESS anual

GASTO
IESS IESS SUELDOS

PERSONAL SUELDOS|ANUAL |EMP. EMPRESA | ANUAL
Gerente general 1000,00 12000,00 |1134,00 |1458,00 12324,00
Administrador 550,00 6600,00 |623,70 801,90 6778,20
Asesor comercial 650,00 7800,00 |737,10 947,70 8010,60
Técnico de 450,00 5400,00 |510,30 656,10 5545,80
mantenimiento
Mensajero 450,00 5400,00 |510,30 656,10 5545,80
TOTAL 3100,00 37200,00 |3515,40 [4519,80 38204,40

Nota: Manosalvas, S. (2023). Sueldos del personal, OxiExpress.
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Beneficios legales

A continuacion, detallamos los beneficios legales que recibiran los colaboradores de
OxiExpress, tales como los décimos tercer y cuarto sueldos, tal como indica la ley y el cddigo

de trabajo. Esta suma haciende a 5.350 délares.

Tabla 33. Beneficios legales

Sueldos y beneficios de ley
PERSONAL [SUELDOS|DECIMO 4° |DECIMO 3° | TOTAL DECIMOS
Gerente general 1000,00 450,00 1000,00 1450,00
Administrador 550,00 450,00 550,00 1000,00
Asesor comercial 650,00 450,00 650,00 1100,00
Técnico de 450,00 450,00 450,00 900,00
mantenimiento
Mensajero 450,00 450,00 450,00 900,00
TOTAL 3100,00 2250,00 3100,00 5350,00

Nota: Manosalvas, S (2023) Décimo tercer y décimo cuarto sueldo del personal, OxiExpress

Los montos calculados del décimo cuarto sueldo se los obtuvo utilizando la
calculadora del Ministerio de Trabajo, considerando que la jornada completa es 240 horas al

mes.

Para el décimo tercer sueldo se calculé con los sueldos de todos los empleados que
es fijo, excepto del asesor comercial en donde se incluye las comisiones que percibiria
considerando el 100% de cumplimiento con las metas establecidas y el maximo de bonos que

la empresa le podria otorgar en el mes.

El monto total de los sueldos con las respectivas aportaciones al IESS y los beneficios

legales generan un monto de 43.554,40 ddlares.
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Tabla 34. Total sueldos y beneficios legales

TOTAL SUELDOS TOTAL TOTAL
DECIMOS ANUAL
38204,40 5350,00 43554,40

Nota: Manosalvas, S. (2023). Monto total de sueldos y decimos del personal, OxiExpress

Depreciacién de activos fijos

“La depreciacion de activos fijos es el proceso por el cual se obtiene el valor de la vida util
de los activos a través del paso del tiempo y de esta forma obtener un valor que le permita a
la empresa tener el conocimiento de la pérdida de valor econémico del activo.” (ANEPSA,

s.f.)

Dentro de los activos fijos del establecimiento sujetos a la depreciacion tenemos:
equipos industriales con un 10%, equipos de computacion con un 33% Yy los muebles y

enseres con un 10%.

Tabla 35. Depreciacion activos fijos

DEPRECIACION ACTIVOS FIJOS

ITEM VALOR |% DEPRECIACION |DEPRECIACION

Equipos Industriales y de

seguridad 181,00 10% 18,10

Equipos de Computacic')n 1000,00 33% 330,00

Muebles Yy Enseres 1580,00 10% 158,00
$506,10

TOTAL

Nota: Manosalvas, S. (2023). Depreciacion de los activos fijos. OxiExpress
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Estructura de capital

La estructura de la inversion total del emprendimiento, considerando que esta basada en una
sociedad de inversionistas, estd soportada con capital propio de 82.819,96 dolares, que

representa el 100% del capital

Tabla 36. Estructura de capital

ESTRUCTURA DE CAPITAL

Estructura Costo TD
Capital Propio 82819,96 100% 13% | 13,0%
TOTAL INVERSION 82819,96 100% 13,0% | TMAR

Nota: Manosalvas, S. (2023). Estructura del monto del capital, OxiExpres.

TMAR (Tasa Minima de Rendimiento)

Se compone de la tasa pasiva del capital propio mas el riesgo pais que arrojan un porcentaje
del 13% para OxiExpress, cabe aclarar que la empresa no necesitara de capital financiado,

por eso no se lo toma en cuenta en TMAR.

Punto de equilibrio

“Para calcular la determinacion del punto de equilibrio se requiere conocer los costos fijos,
variables y las unidades producidas; una vez se tengan dichos valores se aplicaran a la

férmula correspondiente a la necesidad de tu empresa.”. (Bold Consulting Group. s.f)

La tabla a continuacion refleja el monto de fijo de capital de trabajo destinada para
cada mes en donde estan inmersos los gastos en adquisicion de productos a comercializar,

arriendo, sueldos y servicios basicos calculados mensualmente.
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Tabla 37. Costos fijos

COSTOS FIJOS MENSUALES
Adquisicién de equipos para comercializar $1.936,92
Arriendo $450,00
Sueldos Total $ 3629,53
Ser. Basicos $95,00
TOTAL $6.111,45

Nota: Manosalvas, S (2023). Costos fijos mensuales, OxiExpress.

Margen de contribucion

En el margen de contribucién se encuentran calculados los valores de los costos de tres
modelos de concentradores de oxigeno eléctricos mas un modelo de tanque de oxigeno que
suma un total de 1.657,78 ddlares. El precio estipulado de los mismos en conjunto nos da un

total de 3.120 ddlares, generando un margen de contribucion de 1.462,22 dolares.

Tabla 38. Margen de contribucién

MARGEN DE CONTRIBUCION (CONCENTRADORES Y TANQUE DE

OXIGENO)
Precio $3120,00
Costo $1657,78
Ganancia (MARGEN DE CONTRIBUCION) $1462,22

Nota: Manosalvas, S. (2023). Margen de contribucion, OxyExpress.

El punto de equilibrio esta constituido por los costos fijos de comercializacion de los
concentradores y tanque de oxigeno mas su margen de contribucion, dando como resultado
gue se necesita vender tres unidades de estos productos al mes para alcanzar el punto de

equilibrio.



Tabla 39. Punto de equilibrio

PUNTO DE EQUILIBRIO

Rubro Cantidad valor Total
por vender

VENTA 4 3120 13040,32

COSTO 4 1657,78 |6928,84

GASTO 6111,48

PUNTO DE EQUILIBRIO (EI resultado

de la resta de la venta — el costo debe ser

igual al gasto) $0,00

Nota: Manosalvas, S. (2023). Célculo del punto de equilibrio, OXiExpress

Figura 30. Punto de equilibrio
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VENTAS PROYECTADAS

Cantidad de unidades de ventas por i

mes Valor mensual Valor anual | Item
6 18720,00 224640,00 |Ventas
6 0946,68 119360,16 |Costo

Nota: Manosalvas, S. (2023) Ventas proyectadas OxiExpress

Flujo de ventas

El flujo de ventas de OxiExpress se proyecta dentro de un lapso de tiempo de cinco afios,

donde se puede conocer las ventas proyectadas por afio, ademas de la utilidad bruta, utilidad

neta y otros factores mas que intervienen para realizar el calculo del flujo de ventas.

Tabla 41. Flujo de ventas

FLUJO DE VENTAS

VENTAS 224640,00 | 231401,66 | 238366,85 | 245541,70 | 252932,50
COSTO DE VENTAS 119360,16 | 122952,90| 126653,78| 130466,06| 134393,09
UTILIDAD BRUTA EN 105279,84 | 108448,76 | 111713,07| 115075,63| 118539,41
VENTAS

GASTOS 43554,40| 44865,39 46215,84| 47606,93 49039,90
ADMINISTRATIVOS

SERVICIOS BASICOS 1140,00 1174,31 1209,66 1246,07 1283,58
MATERIAL OFIC. 379,68 391,11 402,88 415,01 427,50
ALQUILER LIMPIEZA 821,88 846,62 872,10 898,35 925,39
GASTOS 500,00 515,05 530,55 546,52 562,97
DOCUMENTOS,PERMISOS

ALQUILER 5400,00 5562,54 5729,97 5902,44 6080,11
DEPRECIACIONES 506,10 506,10 506,10 506,10 506,10
GASTOS CONTABILIDAD 3600,00 3600,00 3600,00 3600,00 3600,00
AMORTIZACIONES 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
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UTILIDAD OPERATIVA 52977,78| 54587,64 56245,97 | 57954,20 59713,86
GASTOS FINANCIEROS 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
UTILIDAD ANTES DE 52977,78| 54587,64 56245,97 | 57954,20 59713,86
IMPUESTOS

BASE IMPOSITIVA 13244,45| 19788,02 20389,16| 21008,40 21646,27
UTILIDAD NETA 39733,34| 34799,62 35856,80 | 36945,80 38067,59
VENTAS 224640,00 | 231401,66| 238366,85| 245541,70| 252932,50

Nota: Manosalvas, S. (2023). Flujo de ventas proyectadas, OxiExpress

Flujo de caja

Se considera todos los egresos e ingresos que tiene el establecimiento con una proyeccion

estimada de cinco afios de actividad comercial.

Tabla 42. Flujo de caja

FLUJO DE CAJA

ARo

1

2

3

4

5

UTILIDAD
OPERATIVA

52977,78

54587,64

56245,97

57954,20

59713,86

DEPRECIACION

506,10

506,10

506,10 506,10

506,10

AMORTIZACION

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

- BASE
IMPOSITIVA

13244,45

19788,02

20389,16

21

008,40

21646,27

- GASTOS
FINACIEROS

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

- PAGO CAPITAL

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

+ VALOR DE
SALVAMENTO

+ CAPITAL DE
TRABAJO

- REPOSICION
DE ACTIVOS

= FLUJO NETO
DE CAJA

-82819,96

40.239,44

35.305,72

36.362,90

37.451,90

38.573,69

Nota: Manosalvas, S. (2023). Flujo de caja neto, OxiExpress
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Célculo del VAN y el TIR

VAN (Valor Actual Neto) o VPN: Es la diferencia entre el valor presente de los
ingresos futuros que percibira una empresa y la cantidad que invierte para sacar
adelante un proyecto. Si el resultado de esta operacion es positivo; es decir, es
rentable, quiere decir que el negocio es viable. (Garcia, 2021)

A través del VAN se puede determinar la viabilidad del negocio en base a la
estimacion de los flujos de caja anuales en donde los resultados demuestran que existe

un VAN con una rentabilidad de 49.869,18 para el proyecto. (Ver tabla 45)

Interpretacion VAN

Tabla 43. VAN

VAN=VALOR ACTUAL NETO (INDICADOR DE RENTABILIDAD)

VAN= BENEFICIOS NETOS ACTUALIZADOS - INVERSION

VAN <0 EL PROYECTO NO ES RENTABLE

VAN >0 EL PROYECTO ES RENTABLE

VAN =0 EL PROYECTO NO PRODUCIRA PERDIDAS NI GANACIAS,

Nota: Manosalvas, S. (2023). Interpretacion del VAN, OxiExpress

Formula del VAN

n
VAN = —I, + Fe g4t 2 o Fa
-0 A+kE " T (A+k) (1+k)? 1+ k)

t=1

F:=son los flujos de dinero en cada periodo de tiempo.

Iy= inversion inicial.
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n= numero de periodos de tiempo.

k= es el tipo de descuento o de interés exigido de la inversion.

Tir (Tasa Interna de Retorno)

Calcula la tasa de retorno (rentabilidad) que generara una inversion. En otras palabras, arroja el valor
de ganancia o pérdida que tendra un proyecto para todas las partes involucradas. Esta muy ligado al
VAN, pues también se define como el valor de la tasa de descuento que hace posible que el Valor

Actual Neto sea igual a cero. (Garcia, 2021).

Interpretacion del TIR

Tabla44. TIR

TIR=TASA INTERNA DE RETORNO

TIR=VAN=0

TIR <TD PROYECTO NO ES RENTABLE

TIR>TD PROYECTO ES RENTABLE

TIR=TD EL PROYECTO NO PRODUCE PERDIDAS NI GANACIAS

Nota: Manosalvas, S. 2023). Interpretacion del TIR.

Formula del TIR

F, F
VAN = —I, + E L S S L4 tot e ——=0
0 (1+TIR)t " (1+TIR)  (1+TIR)? (1+TIR)"
F= flujos de caja.
I,= inversion inicial.

n= numero de periodos de tiempo.
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TIR= tasa interna de retorno.

El célculo de la tasa interno de retorno (TIR) de OxiExpress demuestra que existe una
rentabilidad del proyecto con un porcentaje del 35,69% con una separacién del 22,69% de la

tasa minima de rendimiento (TMAR) que se encuentra en el 13,00%. (Ver tabla 45)

Tabla45. TIR, VAN

CALCULODEL TIRY EL VAN
VAN 49.869,18
TIR 35,69%
TMAR 13%

Nota: Manosalvas, S. (2023). Célculo del VAN y TIR, OxiExpress.
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CONCLUSIONES

OxiExpress surge como respuesta a la creciente demanda de oxigeno medicinal en
tiempos post pandemia. La empresa se enfoca en servir a sus clientes con calidad y
puntualidad, reconociendo la importancia de proveer un servicio esencial para la
salud de las personas. OxiExpress representa una solucion confiable para aquellos
gue necesitan oxigeno medicinal, y su compromiso con la satisfaccion del cliente
asegura un servicio excepcional.

Luego de la investigacion de mercados se comprob6 que existe una demanda
significativa para la adquisicion de oxigeno medicinal entre la poblacién, lo que
sugiere un campo comercial prometedor para OxiExpress. Ademas, después de
considerar cuidadosamente los gastos iniciales y de publicidad, asi como los costos
operativos, hemos llegado a la conclusion de que el proyecto es viable desde una
perspectiva financiera.

El analisis legal y de constituciéon de la empresa OxiExpress ha sido exhaustivo y
completo, tomando en cuenta todas las normativas municipales, tributarias, de
importacion, entre otras. Este proceso ha sido fundamental para garantizar que la
empresa cumpla con todas las leyes y regulaciones aplicables en su area de
operaciones demostrando que este compromiso con el cumplimiento de las
normativas es un reflejo de la ética empresarial y responsabilidad social de la
empresa.

El analisis del impacto ambiental de OxiExpress ha sido una parte esencial de nuestra
estrategia empresarial. Se han identificado posibles impactos ambientales y se han

implementado soluciones para minimizar el impacto de las operaciones. Ademas,



105

OxiExpress se alinea con los objetivos y metas para un desarrollo sostenible
establecidos por la ONU. Como empresa cumple con varios de estos objetivos que
son muy importantes para el negocio, asi como para la sociedad en general.

Luego de un analisis exhaustivo de las finanzas iniciales y la proyeccion de la

empresa, se ha comprobado la viabilidad del proyecto.
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RECOMENDACIONES

Una ensefianza que dejo la realizacion de la investigacion de mercados es que no
necesariamente todos los productos y servicios son comercializables a pesar de ser
necesarios. Es muy importante tomar en cuenta la opinion del mercado objetivo para
asi tener claro qué, como, dénde y a qué tiempo ofrecer un producto para que la
empresa sea rentable.

Es muy importante contar con todos los trdmites legales, permisos de funcionamiento
y deméas documentacién para que el negocio pueda funcionar sin problema, ademas;
representa un compromiso con el correcto funcionamiento ético del negocio.

Es fundamental realizar un exhaustivo analisis financiero, contando con costos,
gastos operacionales, costos de importacion, con la finalidad de determinar los
precios adecuados de venta de los productos para que el negocio sea rentable y

sostenible en el tiempo.
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ANEXOS

Proformas

PROFORMA N.- 2023-01-89

MAYORISTA EN
COMPUTACIONC.A

Quito, 15 de enero de 2023

ATENCION. -
Sandra Manosalvas

(==

Segun lo solicitado envio la cotizacién

Descripcidn Cantidad Valor
Laptop HP Core I3 2 00,00 usd
Imprescra Canon G3110 1 200,00 usd

precio no incluye IVR

Tiempo de vigencia de proforma: 7 dias

Matriz. Av. Universitaria Oe6 46 y Santa Rosa
www.idmayoristas.com - WhatsApp 098 405 1826
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Cotizacion

OF 0115
Para Sandra Manosalvas

Mostrador $400.00 1 $400.00
Estanteria $100.00 2 $200.00
Escritorios $150.00 3 $£450.00
Sillas $15.00 6 $90.00

vitrinas $120.00 2 $240.00
Mesas de trabajo $100.00 2 $£200.00

TOTAL  $1.580,00

mueblecom.com
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