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““Proyecto de factibilidad para la creacion de una estética, ubicada en el sector

Quitumbe, del Distrito Metropolitano de Quito”

Mariuxi Arcos Parraga
Ing. Rosa Blacio Jara. MSc.
D.M. Quito 28 de febrero de 2023

RESUMEN

El proyecto de factibilidad busca determinar si es posible implementar una estética en
el sector de Quitumbe, la idea de este negocio nace de querer generar un ingreso extra
y poder generar fuentes de trabajo ya que en la actualidad conseguir un empleo se ha
tornado complicado ya que la pandemia hizo que algunos negocios quebraran y
tuvieran que cerrar a su vez otros hicieron recorte de personal causando asi despidos
masivos.

El nombre de la estética nace de combinar los dos nombres de mi hijo ya que él es la
persona que me motiva e inspira a realizar cada proyecto en mi vida para eleccion del
nombre se realiz6 una matriz de impacto utilizando varios nombres que identifiquen al
servicio y la originalidad de su propietaria de esta forma JosMay estética resulto el
nombre ganador.

En la actualidad el cuidar la imagen se ha vuelto algo necesario en la vida de las
personas por esta razén JosMay estética busca ofrecer servicios que puedan mejorar la
apariencia de los clientes ayudando asi a que se sientan consentidos y tengan un

autoestimada alto.
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Se ha realizado la investigacion de mercados que nos permite analizar si el negocio es
o no factible en el sector que se ha elegido, para ello se realiz6 una encuesta de 10
preguntas cerradas que luego de realizarla nos permitira analizar qué camino seguir con
respecto a la implementacién del negocio.

Se considera un punto sumamente importante que es el factor ambiental debido a que
como se conoce en la actualidad hay demasiada contaminacion y aportar para no
generar mas se vuelve un punto importante cuando implementamos un negocio debido
a ello se genera conciencia en utilizar productos que sean amigables con el medio
ambiente.

Finamente tenemos el capitulo financiero considerado uno de los mas importantes ya
que ahi tenemos los valores reales que nos permitiran conocer la cantidad de dinero
que necesitamos para poder empezar con nuestro negocio.

Mediante el resultado de TMAR tasa minima de rendimiento, el VAN, TIR, punto de
equilibrio y proyeccion de las ventas nos permite conocer si estamos en el camino
correcto si nuestra idea de negocio es factible y si no nos ayuda a pensar que cambios

debemaos realizar o si debemos pensar otro tipo de negocio.
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ORGANIZACION EMPRESARIAL

Creacion de la empresa

Este estudio surge de la necesidad de brindar atencidn integral a aquellas personas que
lo necesitan, dando énfasis al bienestar fisico ya que en la actualidad las personas se
preocupan mucho por su imagen y salud al crear esta empresa se brindara varios
servicios que se asocian a la imagen, cuidado personal y salud de las personas con la
finalidad de que puedan acudir a un solo lugar y encontrar todos los servicios necesarios
que les permitan sentirse en un ambiente de total relajacion donde puedan consentirse
y salir de la rutina del dia a dia liberando asi el estrés generado por sus actividades
diarias.

Por lo tanto, esta estética se convertird en un lugar innovador que ofrecera
diferentes servicios con personal altamente calificado para que pueda brindar un
servicio personalizado que permite que el cliente se sienta en confianza y pueda
disfrutar de cada tratamiento que se realiza con la seguridad de que obtendra los
resultados deseados.

En el distrito de Quitumbe se han observado pocas estéticas que cuenten con
todos los servicios en un mismo lugar, por lo que se considera que este tipo de negocios
son rentables e innovadores ya que la moda siempre esta cambiando.

Nombre de la empresa
Para elegir el nombre de la empresa se ha elaborado una matriz de impacto para lo que

se determind varios indicadores.



Tabla 1. Matriz de impacto para elegir el nombre

Nombre Féacil de Facil de | Lo identifica Total
pronunciar recordar al servicio
Estética de Quitumbe 3 3 4 10
Mary estética 3 3 3 9
José estética 4 3 1 8
JosMay estética 4 4 5 13
Total 14 13 13

Nota. Se ha calificado de uno a cinco, donde uno es debilidad y cinco es la fortaleza.
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Segun la matriz de impacto, el nombre que tiene mayor puntaje es JosMay

estética, debido a que es facil de pronunciar, de recordarlo y le identifica al servicio

que va a ofrecer.

Descripcion de la empresa

Importancia

Anteriormente se pensaba que solo las mujeres invertian dinero y tiempo para mejorar

su imagen y apariencia fisica, pero en la actualidad se ha podido observar que a los

hombres también les gusta acudir a este tipo de negocios ellos también se preocupan

por su imagen y su bienestar es por esto que este emprendimiento quiere brindarles los

servicios para que hombres y mujeres puedan mejorar su autoestima y su apariencia.

El propdsito de este negocio es que los clientes puedan realizarse todo tipo de

tratamientos en un mismo lugar ya que en ciertas ocasiones el tener que acudir a un

sitio para una cosa y a otro diferente para otra se vuelve complejo ya que el tiempo es
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reducido entonces la idea es que optimicen su tiempo y puedan lucir radiantes luego de

acudir a la estética.

Caracteristicas

“JosMay estética” tiene un compromiso con personas de todas las edades que amen
sentirse bien fisicamente, esto me ha impulsado a crear un lugar que les brindara
servicios que les ayudara a lucir espectaculares.

Utilizando conocimiento y la experiencia necesaria para que todos los
tratamientos que se realicen logren satisfacer sus necesidades. Se capacitara personal
constantemente en cuanto a nuevas técnicas que aparezcan ya que la moda siempre esta
innovando y queremos brindarle los servicios méas actuales a nuestra clientela.

En la empresa, los empleados estan bajo contrato individual de trabajo, con
afiliacion al seguro social y contaran con todos los derechos estipulados en el codigo
de trabajo de Ecuador. Dentro de los derechos se mencionan: afiliacion desde el primer
dia, trabajar 40 horas semanales y a percibir horas extras o suplementarias, décimo
tercero, décimo cuarto sueldo, fondos de reserva vacaciones remuneradas, licencia de
maternidad y paternidad, licencia por enfermedad, pago de utilidades entre otros.

En cuanto al cuidado de las personas mi negocio se encargard de utilizar
materiales que sean de buena calidad que satisfagan las necesidades de los clientes
adecuados para que su cabello y piel no se maltrate con el tiempo.

Actividades
“JosMay estética” es una empresa dedicada a la realizacion de servicios de pelugueria

y estética.
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El establecimiento contara con diferentes tipos de servicios:
e Depilacion. — Les permitird a los clientes disfrutar de una piel libre de vello
gracias a un método de depilacién definitiva con laser es ideal para hombres y

mujeres este proceso se lo pueden realizar en la cara y en el cuerpo.

llustracion 1. Depilacion Laser

Nota. Libérate de ese incomodo vello (Pinzon, 2022)
e Tratamientos faciales. — Se brindara diferentes tipos de tratamientos que nos

permitiran borrar marcas de acné, rejuvenecer el rostro hidratarlo y realizar
limpiezas profundas estos cuidados son fundamentales para hombres y mujeres
porque nuestro rostro es muy delicado y esta siempre expuesto al sol esto hace que

sea mucho mas sensible y por eso necesita de un cuidado especial.
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llustracion 2. Tratamientos faciales

Nota. Tener una piel radiante requiere de ciertos cuidados (Sanchez, 2018)

e Tratamientos corporales. — Es importante que nuestro cuerpo se sienta consentido
y para ello se tendra tratamientos que nos permitan reducir medidas, tonificar

moldear y combatir la flacidez y la celulitis.

llustracion 3. Tratamientos corporales

Nota. Cuida tu cuerpo sin cirugia (Garcia, 2018)
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e Spa de manos Yy pies. — No solo se realizara manicure y pedicure sino se cuidaran

las manos y pies de los clientes dando ciertos masajes una correcta exfoliacion e

llustracion 4. Spa de manos y pies

Nota. Cuida e hidrata tus manos y pies (Peralta, 2019)

e Tratamientos capilares. — Se ofrecerd tratamientos capilares que permitiran

prevenir la caida del cabello y asi podamos lucir un cabello hermoso y saludable.

llustracion 5. Productos para evitar caida del cabello

Nota. El cabello es el marco del rostro por lo que debemos cuidarlo (Trueba, 2022)
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e Pelugueria. - Se realizard diferentes servicios como colorimetria, tintes,
decoloracion, balayage, alisados con keratina y cortes de cabello para hombres y

mujeres.

llustracion 6. Cortes de cabello

Nota. Un cambio de look puede cambiar nuestro estado de animo (Guevara, 2021)

Tamano y distribucion de la empresa
“JosMay estética” sera una microempresa ya que contara con 6 trabajadores y en
cuanto a la distribucion contara con las areas de: recepcion y sala de espera, 1
consultorio para realizar cierto tipo de tratamientos de belleza que necesitan algo de
privacidad

La recepcion y sala de espera debe estar habilitada para la comodidad de los
usuarios con una capacidad suficiente para dar cabida a 6 pacientes y sus posibles
acompafiantes y tendrd un area de Coffe Point para que puedan hacer uso del mismo
sin costo adicional mientras esperan ahi podran seleccionar una bebida de su agrado

como café o aguas aromaticas.



llustracion 7. Coffe point

Nota. Tener un area asi marca la diferencia (Coral, 2019)

28



29

Necesidades que satisfacer

llustracion 8. Piramide de Maslow

Necesidades
orientadas al
crecimiento

Motivacién de
crecimiento

Necesidades de
autorealizacion

Necesidades de
valoracion
Motivaci6n de

Necesidades de amor carencla
Necesidades y pertenencia: ser aceptado
orientadas a

la supervivencia Necesidades de proteccién
y seguridad: sentirse fuera de peligro
Necesidades fisiolégicas:
hambre, sed, sexo, etc.

Nota. Teoria de motivacion (Navarro, 2019)

La piramide de Maslow es una teoria de motivacion que trata de explicar qué impulsa
la conducta humana, consta de cinco niveles que estan ordenados jerarquicamente
segun las necesidades que atraviesan todas las personas (Arias, 2017).

Necesidad de autorrealizacion

“JosMay estética” se encargara de que su personal siga capacitdndose en cada nueva
técnica que se vaya implementando que obtengan nuevos conocimientos en talleres
para que en un futuro puedan crecer profesionalmente.

Necesidad de autoestima

A través de los servicios que brindaremos y la experiencia de nuestra personal haremos
que los clientes se sientan seguros y dejen a un lado esas creencias de que no es
necesario realizarse cierto tipo de tratamientos y su autoestima mejore, de la misma
forma nuestro personal por todo el conocimiento que tienen serd capaces de sentirse

seguros y demostrar esa seguridad a nuestros clientes.
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Necesidad social

La empresa va enfocada a satisfacer la necesidad humana ya que las personas buscamos
la aceptacion de nuestro entorno social y por eso cuidamos de nuestra imagen sentimos
que mientras mejor nos veamos vamos a tener mas aceptacion dentro de la sociedad y
lograr tener asi el aprecio de otras personas.

Necesidad de seguridad

La empresa estara regida mediante protocolos de bioseguridad con respecto a la crisis
sanitaria del COVID-19, mediante cumplimiento de normas de distanciamiento,
utilizacion de mascarilla y el uso de alcohol para desinfeccién de manos. Por otra parte,
la seguridad hacia los trabajadores de la empresa, esta garantizada por el seguimiento
de todas las leyes y reglamentos de trabajo vigentes en Ecuador.

Ademas, se garantiza la seguridad a la integridad fisica de las clientes brindandole
un ambiente tranquilo y calmado, atendiendo cada requerimiento con eficacia,
logrando un lugar donde puedan sentirse seguros. Dentro de la estética, asi como en el
parqueadero estan instaladas cAmaras de seguridad, que monitorean y graban las 24
horas del dia.

Necesidad fisioldgica
La empresa proporcionara las condiciones adecuadas para que los trabajadores puedan
cumplir con su trabajo de forma adecuada, asi como un area donde ellos pueden comer

en horarios establecidos.



Localizacion de la empresa
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“JosMay estética” estara ubicada en el sector de Quitumbe de la ciudad de Quito,

provincia de Pichincha

llustracion 9. Ubicacion JosMay

Nay,
e o S S

Nota. Mapa de Google Maps

Filosofia empresarial

Mision

M‘%,
LT

Brindar una atencion integral a nuestros clientes mediante servicios y productos de

belleza de alta calidad, atendidos por personal capacitado y que personalizard cada

servicio para cumplir las expectativas de las clientes.

Vision

Ser una estética reconocida y destacada por la excelencia de sus productos y la

innovacidén para poder brindar siempre los servicios mas actuales de belleza.

Obijetivos

e Brindar una atencion al cliente excepcional, con cordialidad y buen trato.

e Tener una variedad de productos y servicios para los clientes.

e Capacitar y actualizar constantemente a los empleados para brindar una mejor

atencion.
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Meta
Implementar una estética que brinde todo tipo de servicios para embellecer a las
personas, brindado un servicio de calidad y excelencia, creando protocolos para el
manejo adecuado de los productos para realizar los diferentes tipos de tratamiento que
se realizaran las clientes en 8 meses.
Estrategias
e Reducir el tiempo de espera de las clientes y aprovechar el uso de la tecnologia
en el servicio a las clientes.
e Mantener contacto efectivo con los proveedores directos de los productos, e
implementar siempre nuevos y modernos servicios.
e Capacitar al personal semestralmente con personas expertas en nuevas técnicas.
Politicas

Para la empresa

Brindar cursos de capacitaciones constantes a los trabajadores de la empresa

para ofrecer servicio de calidad con tratamientos actualizados.

e Velar por el bienestar laboral de los trabajadores dentro de la estética.

e Cumplir con todas las obligaciones: juridicas, sociales y econdémicas con los
empleados, con los proveedores y con el estado.

e Mantener un servicio de calidad a través de la innovacion y la implementacién

de procesos y controles en todas las areas de la empresa.

e Ofrecer precios accesibles que nos ayuden a fidelizare a los clientes
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Para los trabajadores

Utilizar el uniforme de forma adecuada, mantener siempre una imagen

adecuada para atender a las clientes.
e Ser puntuales con los horarios de entrada y salida.
e Asistir a los cursos que brinde la estética.
e No utilizar el celular en horario laboral.
FODA
El  analisis FODAson siglas que  representan el estudio de
las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas, de una empresa un mercado, 0
sencillamente a una persona, este acrostico es aplicado a cualquier situacion, en el cual,
se necesite un analisis o estudio (Leiva, 2016).
Fortalezas
e Personal capacitado en todos los tratamientos y procedimientos.
e Se acepta todo tipo de tarjetas de crédito y débito.
e Variedad de tratamientos
e Productos de marcas reconocidas y de excelente calidad.
Oportunidades
e Mujeres que les importan mucho su apariencia fisica y cuidado personal.
e Adquisicion de productos ecoldgicos que no dafien el cabello de los clientes.
e La tecnologia, el uso constante del internet y redes sociales, facilitaran la
difusion de informacion y promociones, asi como la comunicacién sobre los

servicios que se van a brindar.
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e Crecimiento del prestigio de la estética
Debilidades

e No hay un area para acompafiantes de las clientes.

o Falta de experiencia de marketing online.

e Falta de capacidad
Amenazas

o Desventaja en el mercado por ser una estética nueva en el sector

e Personas que hacen tratamientos a domicilio a menor costo.

e Descuentos de la competencia.

e Alza de precios en maquinarias y materia prima.

e Apertura de una nueva estética.
Desarrollo organizacional
En “JosMay estética” la organizacion de la empresa sera de tipo plana u horizontal, 10S
trabajadores podran ser mas eficientes ya que podran participar en la toma de
decisiones y tiene que ser responsables de cada area que estd a su cargo. Estara

estructurada de la siguiente manera divida por procesos:

e Estratégicos
e Operaciones
e Apoyo
Procesos estratégicos
La propietaria sera la encargada de la planificacion estratégica, gestion administrativa

y controles internos.
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Procesos operacionales
Los estilistas seran los encargados de la atencion a las clientes en cuanto ingresen a la
estética dando la correcta asesoria sobre el tratamiento que deseen realizarse.
Dependiendo el tratamiento que se vayan a realizar les atenderd la estilista que
tenga el conocimiento adecuado para dar la mejor atencion a la cliente.
Procesos de apoyo
La gestion de limpieza seréa llevada por personal externo, se contratara una persona que
ayude con la limpieza profunda y desinfeccidn una vez por semana
La gestion de mantenimiento de maquinas, la realizara personal externo, al igual
que la gestion financiera sera realizada por un contador que se contratara.
Formalizacion
La estética estara encaminada a procesos, politicas, normas y estrategias basadas en la
mision de la misma, cumpliendo las leyes, ordenanzas y legislacion laboral. Para su
operacion sera legalmente constituida y cumplira con las exigencias solicitadas por los
entes de control legislativo y tributario, contando con todos los documentos necesarios
y actualizados para el correcto funcionamiento de la empresa.
Centralizacion-Descentralizacion
"JosMay estética” centrard sus actividades en la atencidn al cliente personalizando cada
servicio dependiendo la necesidad de los clientes.
Orientada a dar excelentes resultados con nuestros tratamientos para que los clientes
queden satisfechos con los resultados y cambios logrados en ellas todo esto nos ayudara

a posicionar la marca.
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La descentralizacion se basara en delegar funciones y responsabilidades en cada
area, ya que la organizacion de la empresa es horizontal, cada trabajador tiene que ser
responsable de su area de cuidar los implementos y ayudar a promocionar los
tratamientos y productos, también cada trabajadora puede aportar con ideas que ayuden
con el crecimiento de la estética de esta forma las trabajadoras sentirdn que son

importantes dentro de nuestra empresa y que su trabajo es valorado.

Integracion

La integracion organizacional nos ayudara a llevar un mejor control de cada area,
verificando que se estén desempefiando las tareas asignadas de forma correcta,
llevando un registro de las actividades realizadas donde se verifique que todas estén

trabajando de manera equitativa e igualitaria.

llustracion 10. Flujo de procesos del servicio de depilacion de la estética

Se valida si hay
dispanibilidad

Se pregunta a
5;9”;::: cliente si desea Ser:::?a‘:z:l a
i depilacion can e 5
designada E“U e disefic de cejas

LLega la diente Se verifica si tiend S

agendada cita

5e aplica aloe
Wera para ayudar
a aliviar el ardor

Depilacién cejas

Se valida con
cliente que este
conforme

Se realiza
depilacién

Se mejora depilacién
segun explicacidn de la
cliente

Pago del servicio

Elaborado por: Mariuxi Arcos 2023
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llustracion 11. Organigrama empresarial

Organigrama empresarial

Nivel .
Duefio/Administrador

gobernante

Nivel
Estilista 1 Estilista 2

operacional . ) . ;
S — ——

Personal

Nivel Personal limpieza Contador L
mantenimiento
: (externo) (externao) esfimaye]
operacional . :
Elaborado por: Mariuxi Arcos 2023
Funciones del personal
Tabla 2. Detalles del puesto de administrador
Detalles generales del puesto de administrador
Empresa “JosMay estética”
Unidad Administrativa Area administrativa
Misién del puesto Supervisar que las empleadas cumplan con sus funciones

designadas de forma eficiente y oportuna garantizando cada uno de

los tratamientos a realizar y brinden una atencion al cliente

excepcional.
Denominacion del puesto Administradora
Rol del puesto Administracion y supervision de procesos
Remuneracion $ 500 ddlares americanos
Méritos a considerar
Instruccion Tecnologo en Administracion

Experiencia No requiere experiencia
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Capacitacion

Conocimiento y dominio de administracion y atencion al cliente

Competencias del puesto

Puntualidad, respeto, creatividad, liderazgo, trabajo em equipo y

responsabilidad.

Elaborado por: Mariuxi Arcos 2023

Tabla 3. Detalles del puesto de estilista

Detalles generales del puesto de estilista

Empresa

“JosMay estética”

Unidad Administrativa

Area operacional

Mision del puesto

Atencion a los clientes, realizar tratamientos de belleza, asesorarlos
para verificar que tratamiento es el mas adecuado segin su

necesidad.

Denominacion del puesto

Estilista

Rol del puesto

Atencion a los clientes, realizacion de tratamientos

Remuneracion

$ 600 dolares americanos

Méritos a considerar

Instruccion

Cosmetologas

Experiencia

3 afios de experiencia en estéticas

Capacitacion

Conocimiento y dominio de todos los tratamientos de belleza.
Cursos actualizados de las tendencias mas actuales de ufas,

depilacion, tinturado, tratamientos faciales y corporales.

Competencias del puesto

Puntualidad, respeto, creatividad, liderazgo, trabajo bajo presion,

tenacidad y trabajo en equipo

Elaborado por: Mariuxi Arcos 2023

Tabla 4. Detalles del personal de limpieza

Detalles generales del puesto de administrador

Empresa

“JosMay estética”

Unidad Administrativa

Avrea operacional
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Mision del puesto

Ofrecer una mejor imagen del negocio y garantizar el bienestar de

los clientes y los colaboradores

Denominacion del puesto

Personal de limpieza

Rol del puesto

Mantener el orden y limpieza de la estética

Remuneracion

$ 450 dolares americanos

Meéritos a considerar

Instruccion

Bachilleres

Experiencia

No requiere experiencia

Capacitacion

Conocimiento de suministros y productos quimicos de limpieza

Competencias del puesto

Puntualidad, respeto, creatividad, pulcritud, planificacion y

organizacién

Elaborado por: Mariuxi Arcos 2023

Tabla 5. Detalle del personal de contador

Detalles generales del puesto de contador

Empresa

“JosMay estética”

Unidad Administrativa

Area operacional

Mision del puesto

Registrar en el sistema todos los movimientos contables, presentar

reportes y estados financieros.

Denominacion del puesto

Contador

Rol del puesto

Mantener organizada la contabilidad de la empresa

Remuneracion

$ 600 dolares americanos

Meéritos a considerar

Instruccion

Lic. En contabilidad y auditoria

Experiencia

3 afios de experiencia

Capacitacion

Dominio de procesos contables, manejo de inventario

Competencias del puesto

Puntualidad, respeto, creatividad, honestidad, planificacion y

organizacion

Elaborado por: Mariuxi Arcos 2023
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Tabla 6. Detalles del puesto personal de mantenimiento

Detalles generales del puesto de personal de mantenimiento

Empresa

“JosMay estética”

Unidad Administrativa

Area operacional

Mision del puesto

Comprobar que las maquinas estén funcionando de forma correcta.

Denominacion del puesto

Mantenimiento

Rol del puesto

Mantener en correcto funcionamiento las maquinas

Remuneracion

$ 450 délares americanos

Meéritos a considerar

Instruccion

Bachilleres

Experiencia

2 afios de experiencia

Capacitacion

Conocimiento sobre reparacion de todo tipo de maquinas

Competencias del puesto

Puntualidad, respeto, honestidad, responsabilidad, planificacion y

organizacién

Elaborado por: Mariuxi Arcos 2023
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PROCESO DE INVESTIGACION DE MERCADOS Y

MARKETING

Objetivo de la mercadotecnia
Alcanzar la satisfaccion de los clientes y hacer que sus expectativas no solo se cumplan,
sino que también sean superadas poniendo énfasis en la atencién al cliente de esta
forma también se lograra fidelizar a los clientes y esto también permitird conseguir
posibles clientes potenciales.
Investigacion de mercado
Para la realizacion de la investigacion de mercado se tomo en cuenta la investigacion
aplicada, documental, de campo y tiene un enfoque cuantitativo debido a que se utilizo
la técnica de la encuesta y se recolectd datos para posteriormente analizarlos.
Mediante la investigacion aplicada pude observar que en el sector no hay
estéticas que tengan todos los servicios en un solo lugar he visto que hay solo
peluquerias o solo lugares donde se realicen las ufias por tal razén yo quiero ser
competencia de estos lugares con mi idea de negocio por tanto se realizd una
investigacion documental recopilando y seleccionado datos existentes para poder
ofrecer los resultados deseados al cliente.
También se efectud una investigacion de campo que practicamente se basé en
estar en el lugar de los hechos recorrer el sector donde estara ubicada la estética ya que

de esta forma se logra obtener datos reales mediante una encuesta.
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Modalidad

La recoleccion de datos se hizo a través de “Google Forms” esta herramienta permitié
que se realice de forma virtual, es importante mencionar que la encuesta consta de 10
preguntas cerradas.

Plan de muestreo

En este proyecto de factibilidad, se consideré la poblacion a las personas que residen
en el sector de Quitumbe especificamente en el barrio Tambollacta y direccionado a
los conjuntos habitacionales Cooperativa 9 de octubre 1 y 2 donde segun la
administracion informa que hay 64 casas en cada uno respectivamente; por lo tanto,
entre los dos conjuntos suman 128. Para discriminar el nimero total de encuestas a

realizar se aplico la formula para poblacion finita:

_ Nx(@)?xP+Q
TT @ (N - D+ @2 PxQ

Donde:

N= Poblacién segmentada 128

Z= Nivel de confianza 95% (1.96)

P= Proporcién de defectos esperados 50% (0.5)
Q= Probabilidad negativa 50% (0.5)

e= Error de estimacion 5% (0.05)

n= tamafo de la muestra
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128 % (1,96)% * 0,5 * 0,5

"= 0,052 % (128 — 1) + (1,96)2 0,5+ 0,5

123
M =12779
n=96.20

Analisis de la encuesta

Pregunta 1: ;Le gustaria que se implemente una nueva estética en el sector

Quitumbe?

Tabla 7. Implementacion de una estética en Quitumbe

¢Le gustaria que se implemente una nueva estética
en el sector Quitumbe?
RESPUESTA | CANTIDAD %
Si 94 98
No 2 2
TOTAL 96 100%

Fuente: Encuesta

llustracion 12. Implementacion de una estética en Quitumbe

® sSi
@ No

Fuente: Encuesta
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Analisis. — Los encuestados expresaron en su mayoria que, si les gustaria que se
implemente una estética en el sector, esto me ayuda a determinar que es factible poner

mi negocio y que existe bastante probabilidad de una buena acogida.

Pregunta 2: ;Qué tan importante es para usted el cuidado de su imagen?

Tabla 8. Importancia sobre el cuidado de la imagen

¢QUué tan importante es para usted el cuidado de su
imagen?
RESPUESTA | CANTIDAD %
Muy importante 90 94
Poco importante 5 5
Nada importante 1 1
TOTAL 96 100%

Fuente: Encuesta

llustracion 13. Importancia sobre el cuidado de la imagen

@ Muy importante
@ Poco importante
Mada importante

)

Fuente: Encuesta
Analisis. — De los 96 encuestados el 94% expresaron que si es muy importante el

cuidado de su imagen esto es de gran ayuda para la estética ya que siendo un negocio
que se dedicara exclusivamente a brindar servicios que ayudara a que los clientes se
vean bien el porcentaje de respuestas nos da la idea de que su mayoria visitara nuestra

estética.
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Pregunta 3: ;Qué servicios estéticos usa con mayor frecuencia?

Tabla 9. Servicios que se usa con mayor frecuencia

¢ QUE servicios estéticos usa con mayor frecuencia?
RESPUESTA CANTIDAD %
Tratamientos corporales 6 6
Tratamientos faciales 20 21
Tratamientos capilares 7 7
Manicure 11 12
Pedicure 4 4
Cortes de cabello 33 34
Tintes 5 5
Ondulaciones 0 1
Depilaciones 5 5
Otros 5 5

TOTAL 96 100%

Fuente: Encuesta

llustracion 14. Servicios que se usa con mayor frecuencia

@ Tratamientos Corporales

@ Tratamientos Faciales
Tratamientos Capilares

@ Manicure

@ Pedicure

r_ @ Cortes de cabello

\ @ Tintas

@ Ondulaciones
Fuente: Encuesta
Analisis. — De todos los encuestados se pudo evidenciar que en su gran mayoria acuden

172v

@ Depilaciones
@ Oftros

a una estética a realizarse cortes de cabello y tratamientos faciales esto nos da a
entender que estos dos servicios seran los mas solicitados por los clientes en “JosMay

estética”.



Pregunta 4: ;Con que frecuencia acude a una estetica?

Tabla 10. Frecuencia con la que va a una estética

¢Con que frecuencia acude a una estética?

RESPUESTA | CANTIDAD %
Una vez al mes 35 37
Dos veces al mes 22 23
Tres xee(;es al 7 7
Cada mes 11 12
Cada dos meses 8
Cada tres meses 6 6
Otros 7 7
TOTAL 96 100%

Fuente: Encuesta

llustracion 15. Frecuencia con la que va a una estética

Fuente: Encuesta

@ Una vez al mes

@ Dos veces al mes
Tres veces al mes

@ Cada mes

@ Cada dos meses

@ Cada tres meses

@ Otros
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Analisis. — Las personas manifestaron en su gran mayoria que acuden una o dos veces

al mes a una estética de esta forma se entiende que si tendriamos clientes ya que ir a

una estética es una necesidad que “JosMay estética” va a satisfacer.
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Pregunta 5: ;Cu&ndo acude a centros estéticos usted le da importancia a?

Tabla 11. Importancia al acudir a una estética

¢Cuando acude a centros estéticos usted le da
importancia a?
RESPUESTA CANTIDAD %
Calidad en los productos 35 37
Calidad en el servicio 36 38
Precio 8 8
Personal capacitado 17 17
TOTAL 96 100%

Fuente: Encuesta

llustracion 16. Frecuencia con la que va a una estética

@ Calidad en los productos

@ Calidad en el servicio
Precio

@ Personal capacitado

Fuente: Encuesta

Analisis. — Se puede evidenciar con las respuestas que el 75% de encuestados prefieren
calidad en los productos y en el servicio que reciben en un establecimiento esto da a
entender que tenemos que tener entregar calidad en cada servicio brindado par que los

clientes sientan seguridad de volver.
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Pregunta 6: ;Como prefiere cancelar el servicio recibido?

Tabla 12. Importancia al acudir a una estética

¢Cémo prefiere cancelar el servicio recibido?
RESPUESTA CANTIDAD %
Efectivo 45 47
Transferencia 28 29
Tarjeta 21 22
Otros 2 2
TOTAL 96 100%
Fuente: Encuesta
llustracion 17. Como prefiere cancelar
@ Efectivo

Fuente: Encuesta

@ Transferencia

Tarjeta

@ Cfros

Analisis. — Los encuestados en su mayoria prefieren pagar en efectivo, pero también

se puede verificar en la encuesta que si les gustaria cancelar con transferencia o tarjeta

por esta razon se entiende que dentro del negocio debemos tener las 3 formas de pago

para facilitar asi la vida de los clientes.

Pregunta 7: ;Con quién acude a la estética?

Tabla 13. Quien le acomparfia a la estética

¢Con quién acude a la estética?
RESPUESTA | CANTIDAD %
Familiar 42 44
Sola (0) 44 46
Amiga (0) 10 10
TOTAL 96 100%

Fuente: Encuesta.
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llustracion 18. Quien le acompafa a la estética

@ Familiar
® Sola o)
Amiga (o)

Fuente: Encuesta

Andlisis. — El 44% de los encuestados acuden a una estética con un familiar esto ayuda
a entender que se debe tener un area de espera para los acompafiantes donde ellos

puedan estar comodos esperando a su familiar.

Pregunta 8: ;Considera usted que la marca de los productos es importante para el

resultado?

Tabla 14. Marca de los productos

¢ Considera usted que la marca de los productos es
importante para el resultado?
RESPUESTA CANTIDAD %
Siempre 63 66
Frecuentemente 25 26
Rara vez 7 7
Nunca 1 1
TOTAL 96 100%

Fuente: Encuesta
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llustracion 19. Marca de los productos

@ Siempre

@ Frecuentemente
Rara vez

& Munca

Fuente: Encuesta
Anélisis. — Mas del 50% de encuestados deja claro que la marca de los productos es

importante para el obtener un buen resultado por esta razon JosMay trabajara con
productos de excelente calidad para asi garantizar un buen resultado en cada

tratamiento.

Pregunta 9: ¢Prefiere que se atienda con cita previa o por orden de llegada?

Tabla 15. Cita o reserva

¢Prefiere que se atienda con cita previa o por orden
de llegada?
RESPUESTA | CANTIDAD %
Cita previa 72 75
Orden de llegada 24 25
TOTAL 96 100%

Fuente: Encuesta
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llustracion 20. Cita o reserva

@ Cita previa
@ Crden de llegada

Fuente: Encuesta

Andlisis. — EI 75% de personas encuestadas manifiestan que prefieren reservar una
cita para ser atendidos, esto me parece muy importante ya que con una agenda
controlada se puede dar mejor atencion a los clientes ya que serian horarios

establecidos y esto ayudaria a que la atencion sea mas personalizada para cada cliente.

Pregunta 10: ¢Por qué medio se entera usted de una estética?

Tabla 16. Medio para enterarse de una estética
¢Por qué medio se entera usted de una estética?

RESPUESTA | CANTIDAD %

Publicidad 31 33
Recomendacion

de amigas (0s) 38 3
Redes sociales 27 28
TOTAL 96 100%

Fuente: Encuesta
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llustracion 21. Medio para enterarse de una estética

@ Fublicidad
® Recomendacién de amigas (0s)
Redes sociales

Fuente: Encuesta

Andlisis. — EIl 40% manifiesta que se entera de una estética por la recomendacion de
otras personas esto quiere decir que hay que enfocarse en una excelente atencion al
cliente y cumplir las expectativas de los clientes ya que de esa forma podremos atraer

mas clientes.

Analisis general
En la investigacion, se puede concluir que las personas del sector de Quitumbe si estan
interesadas en que se implemente una nueva estética ya que es su mayoria consideran
que el cuidar su imagen personal es importante esto es de gran ventaja ara nuestro
negocio ya que “JosMay estética” quiere lograr que los clientes se sientan a gusto con
su imagen y con lo que proyectan cuando se ven al espejo ya que no solo se trata de
verse bien fisicamente sino emocionalmente ya que el estar feliz hace que cada cosa
que realicemos lo hagamos de la mejor manera y nos ayuda a evitar enfermedades como
el estrés ya que la felicidad reduce los niveles de estrés.

Por otro lado, se ha podido detectar la importancia que le prestan los clientes a la

calidad de los productos con los que se trabaja y a la calidad del servicio recibido de
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esta manera “JosMay estética” se diferenciara de otras estéticas por la calidad de
productos y buen trato al cliente ya que de esta forma lograremos ganar ventaja
competitiva debido a que en los resultaos de las encuestan se ha podido ver que la mejor
publicidad para los clientes es el boca a boca entonces hay que lograr satisfacer las
necesidades de los clientes para que ellos comenten la experiencia recibida en la
estética y hagan que mas personas quieren acudir a vivir esta maravillosa experiencia
de no solo realizarse servicios para su cuidado sino de sentir que son consentidos.

Se ha podido analizar que las personas en su mayoria acuden al menos una vez a
una estetica a consumir algun tipo de servicio que les permita embellecerse y sentirse
bien con su imagen por esta razon se piensa que el negocio si tendria una buena acogida
ya que el target de clientes es hombres y mujeres de diferentes edades que no ven como
un gasto sino como una inversion el mejorar su imagen.

En sintesis, una vez analizado todos los datos se ha podido definir que JosMay
estética es un negocio viable ya que cuenta con un porcentaje alto de aprobacion en el

mercado estudiado.
Entorno empresarial

Micro entorno
JosMay estética contempla que su micro entorno esto todo lo esta alrededor y puede

ser controlado de forma efectiva.
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llustracion 22. Esquema micro entorno “JosMay estética”

Elaborado por: Mariuxi Arcos 2023

llustracion 23. Ubicacion
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Competencia
Luego de recorrer la zona donde se encontrara JosMay estética, se pudo observar que

no hay negocios que sean competencia directa debido a que no hay una estética que
tenga todos los servicios que tendra la nuestra.

Competencia indirecta
Hay algunos negocios que se podrian considerar competencia indirecta en el sector

debido a que se encuentran en la calle en donde funcionara JosMay estética.
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En la calle Quipu se encuentran algunos negocios que serdn considerados
competencia indirecta.
e Pro barber, establecimiento que realiza cortes solo para hombres.
e Chulas Nails en este lugar se realiza manicure, pedicure y depilacion de cejas.
Proveedores
Tomando en consideracion que la experiencia que queremos brindar al cliente la
calidad de los productos es muy importante por ello los proveedores seran reconocidos

y que generen confianza y garantia de sus productos.

Tabla 17. Proveedores

Tabla de proveedores

Materia prima

Fiabilidad y
Proveedor o Producto
beneficios

e Productos de calidad
e Varios anos de

Circulo de belleza

experiencia en el
mercado

Facilidades de pago
(crédito)

Entrega al
establecimiento.

Esmaltes,
tratamientos para

cabello, tintes.

Elaborado por Mariuxi Arcos 2023

Clientes

JosMay estética es un negocio dirigido para hombres y mujeres que quieren consentirse

y cuidar su imagen.

Macro entorno

Son las circunstancias que podrian afectar el buen funcionamiento del negocio.
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llustracion 24. Esquema macro entorno de JosMay

Factor
politico

Factor
econdmic
0

Factor

tecnoldgico

Factor
Socio
cultural

Elaborado por: Mariuxi Arcos 2023
Factor politico

En Ecuador las estéticas y centros de belleza estan regularizados por el Arcsa que es la
agencia nacional de regularizacion, control y vigilancia sanitaria que se encarga de
brindar servicios que hacen facil la obtencion de los permisos necesarios para el
funcionamiento y avisos sanitarios.

También el ministerio de salud publica regula la clase de actividad y categoria del
negocio.

“JosMay estética” desarrollara sus funciones dentro de los limites legales estipulados
por la constitucién de la repablica del Ecuador, respetando las reglas establecidas para
este tipo de negocios, tomando en cuenta también que la situacion politica del pais
puede afectar ya que los ultimos gobiernos no han sido tan estables politicamente.

Factor econdémico
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En la actualidad Ecuador esté atravesando por una baja en su economia debido a una
pandemia que nos afectd a nivel mundial por esta causa algunas estéticas tuvieron que
cerrar de forma permanente y otras hicieron recorte de personal para poder continuar
con sus servicios debido a que por la emergencia sanitaria las personas no estaban
pensando en belleza sino en salud.

En junio del 2022 tuvimos un paro que duré 18 dias estas manifestaciones
también han afectado la economia del pais.

En funcién de esto “JosMay estética” estd y estard sometida al crecimiento
economico que tenga el pais ya que de ello como se fijen los precios de los productos
y servicios esto depende de la tasa inflacionaria que presente el Ecuador, asi como del
cambio en los precios de los insumos.

Factor sociocultural

En relacion con esto “JosMay estética” creard un sentido de pertenencia en el sector en
donde estara de esta forma busca ser un apoyo para la sociedad ya que busca dar la
oportunidad de que se integren al equipo de trabajo hombres y mujeres sin ningln tipo
de discriminacion y sin distincion de género.

Tomado como politica principal el no discriminar a las personas por ninguna razén solo
tomando en consideracion su responsabilidad a la hora de cumplir con su trabajo.
Factor tecnoldgico

En la actualidad la tecnologia ha evolucionado de una manera increible y esto nos
permite que se pueda usar de forma positiva en nuestros negocios ya que existen

diferentes apps que nos permiten realizar publicidad de una forma eficiente para que
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los negocios tengan notoriedad en las diferentes redes sociales permitiendo asi captar
nuevos clientes.

Es importante mencionar que también hay apps que nos permiten organizarnos
de mejor manera como una agenda virtual para tener todas nuestras citas en correcto
orden y evitar asi confusiones entre los clientes.

Actualmente es importante contar con una pagina web que sea muy dindmica para
que de esta forma el cliente pueda realizar con facilidad reservas y ver los costos de los
productos y servicios que se ofrecen.

“JosMay estética” indudablemente trabajara con aplicaciones que nos permitan
hacer la vida del cliente mas facil ya que el objetivo es satisfacer las necesidades del
cliente y crear una experiencia inigualable.

Producto y servicio
“JosMay estética” es una estética dedicada a ofrecer servicios relacionados con la
belleza y cuidado del cuerpo, asi como la salud y el bienestar de sus clientes.

En este sentido JosMay, ofrecera a sus clientes una atencion personalizada para
que se puedan realizar los tratamientos adecuados dependiendo de su necesidad ya que

la finalidad es que se sientan satisfechos del servicio recibido.

Producto esencial

En el tiempo actual hay muchos establecimientos que son denominados como estéticas
y ofrecen servicios similares a los que ofrecerd JosMay no obstante las personas buscan
que la experiencia sea diferente y que los productos sean de excelente calidad para asi

obtener los resultados deseados.
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Por tal razén en “JosMay estética” los clientes encontraran un lugar en donde la
atencion al cliente serd fundamental ya que seran atendidos con profesionales que
garantizaran que cada servicio sea realizado de forma correcta y que se realice con los
mejores productos.

Ademas de que en las instalaciones se sentirdn tranquilos y relajados mientras
esperan ser atendidos.
Producto real
“JosMay estética” contara con diferentes servicios entre los que podemos encontrar:

e Cortes de cabello, que es el servicio que mas se utilizaria debido a que es un
servicio esencial, pero es muy importante que se manejen las Gltimas tendencias
para que los clientes no duden en preferirnos.

e Tratamientos faciales, este es otro servicio que seria muy utilizado por nuestra
clientela debido a la importancia de cuidar nuestro rostro.

e Manicure y pedicure, estos son tratamientos muy utilizados ya que cuidar de

manos Y pies también es de gran importancia.

Caracteristicas
Para la prestacion de los servicios de “JosMay estética” tendra colaboradores altamente
capacitados para poder ofrecer un servicio de calidad contando con técnicas

innovadoras que nos permita obtener una alta ventaja competitiva logrando de esta
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forma impactar en la experiencia recibida en los clientes tanto asi que ellos nos elijan
como primera opcion.

Los productos que se utilizaran en cada servicio sin duda son productos de
excelente calidad que logren los resultados deseados por el cliente y que no perjudiquen
su salud ni el medio ambiente.

Calidad

La calidad de los productos y el servicio brindado garantizara la fidelizacion de los
clientes por esta razon serd fundamental que el personal este en constante capacitacion
de todas las nuevas tendencias y en cursos sobre atencion al cliente que para JosMay
la calidad no solo sera de los productos sino también tiene que ser en el buen trato que
dan a todos los clientes.

Estilo

“JosMay estética” manejara un estilo innovador y acogedor para que los clientes se
sientan en un lugar comodo y seguro los colores que se utilizaran en las paredes son el
verde que tiene como significado naturaleza y crecimiento eso nos da una imagen
positiva en cuanto a lo que se quiere lograr a futuro también se usara un color blanco
que significa seguridad.

Las instalaciones tienen los espacios adecuados para que los clientes estén comodos y
gue su paso por nuestra estética sea una experiencia muy agradable y de esta forma nos
puedan recomendar con sus conocidos.

Marca

“JosMay estética” es un nombre llamativo que esta formado de los dos nombres de mi

hijo mi decision en usarlos para el nombre de la estética es que mi hijo es mi mayor
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motivacidn para lograr las cosas ya que €l me inspira a lograr cada una de mis metas
como ya he mencionado anteriormente mi estética se caracterizard por brindar una
experiencia diferente en los clientes ya que el objetivo no solo satisfacer sus
necesidades sino aumentar su nivel de confianza de confianza en si mismos y ayudara
que su autoestima mejore logrando asi que su salud mental no se vea afectada.
Producto aumentado

La diferencia entre “JosMay estética” y su competencia es que se brindara varios
servicios en un mismo lugar esto permitira que los clientes puedan realizarse varios
servicios sin necesidad de acudir a otros lugares ademas que con nuestro coffe point la
espera serd mas agradable los precios seran accesibles para que nuestros clientes

puedan disfrutar de los servicios.

Plan de induccion al mercado
Distintivos y uniformes
El uniforme para todas las areas sera el mismo debido a desde mi punto de vista lo méas
importante es que el personal también se sienta comodo.

Se ha decidido que el uniforme una blusa que tendré el logo y pantalon de una tela
comoda y zapatos bajos pueden ser deportivos para que el personal este totalmente

comodo.



llustracion 25. Disefio de uniforme

Elaborado por: Mariuxi Arcos 2023
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Materiales de identificacion

Imagotipo

llustracion 26. Imagotipo JosMay estéttica

Elaborado por: Mariuxi Arcos 2023

Elementos a destacar del logo:
e Estrella representa la prosperidad que queremos tener en el negocio
Colores usados:

e EI color rosado lo seleccionado debido al significado que tiene y el que yo
quiero representar en mi marca personal es la delicadeza con la que los clientes
seran atendidos.

e El color blanco porque se asocia a la salud.

e El color morado que representa sabiduria y trasmite una sensacion de lujo.
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e El color verde que significa crecimiento y renovacion.
Tarjetas de presentacion

En el anverso puede verse claramente el Isotipo de la empresa

llustracion 27. Anverso tarjeta de presentacion

o
JosMay
EStetica

Elaborado por: Mariuxi Arcos 2023

En el reverso hay datos informativos como el contacto de la propietaria, direccion del

establecimiento, correo electrénico y pagina web también podemos observar

llustracion 28. Reverso de la tarjeta de presentacion

Elaborado por: Mariuxi Arcos 2023
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Hoja membretada

Este es otro elemento que nos permitird identificarnos ya que nos otorgan mayor
credibilidad y se ven mucho mas profesionales a la hora de redactar documentos para
nuestros clientes. A continuacion, podemos encontrara la hoja membretada de JosMay

estética.
llustracion 29. Hoja membretada

JosMay Estética
Es hora de consentirte

.s" &‘0"/

Calle Quipuy S33D

ﬁ 0995959895 B4 josmayagmail.com @  www.josmay.com

Elaborado por: Mariuxi Arcos 2023
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Canal de distribucion y puntos de venta
El punto de atencion fisica de “JosMay estética” es en Quito en la direccion calle Quipu
y S 33 D.
Promocion
e El principal canal de promocion sera la pagina web y redes sociales como
Facebook, WhatsApp e Instagram.
Contacto
e Tarjetas de presentacion
e E-mail
e WhatsApp
Correspondencia
Se utilizara el mail corporativo
Negociacion
e Viatelefonica
e Citapreviaen el local

Financiamiento

Tabla 18. Financiamiento publicidad

Tarjetas de presentacion 100 unidades $3.33
Publicidad Facebook 2 veces por mes $10.00
Pagina web 1 vez al afio 500
TOTAL $513.33
TOTAL, ANUAL $623.33

Elaborado por: Mariuxi Arcos 2023
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Riesgos y oportunidades del negocio

El riesgo més grande al cual se enfrenta “JosMay estética” y todos los negocios en la
actualidad es a la delincuencia debido a que en los ultimos afios la ciudad de Quito se
ha vuelto algo peligrosa para ello se debe tomar en cuenta algunas medidas de
seguridad que nos permitan evitar robos y brindar seguridad a nuestros clientes.

Se ha podido evidenciar que la oportunidad de JosMay estética es que en el sector
donde estard ubicada la estética no hay una competencia directa ya que ningin otro
local cuenta con todos los servicios en un solo lugar eso hace que nosotros podamos
tener ventaja ante la competencia, otra oportunidad seria el uso de tecnologia debido a
que en la actualidad la tecnologia mueve el mundo y es de gran ayuda para todo tipo
de negocio ya que nos ayuda a optimizar tiempo y recursos.

Fijacion de precios
En JosMay se tendréa varios servicios por lo cual los precios se fijan dependiendo cada
tratamiento a realizar a continuacion se detallara los cuadros con los precios fijados.

Depilacion de cejas

Tabla 19. Precios de depilaciones

Depilacion con hilo 8,00
Depilacion con cera 4,00
Depilacion con navaja 3,00
TOTAL 15,00

Elaborado por: Mariuxi Arcos 2023
Depilacion de cara

Tabla 20. Precios de depilaciones

Depilacion bigote con hilo 8,00
Depilacion bigote con cera 4,00
Depilacion facial con hilo 8,00




Depilacion facial con cera 3,00
TOTAL 23,00
Elaborado por: Mariuxi Arcos 2023
Depilacion corporal definitiva
Tabla 21. Precios de depilaciones
Depilacion zona intima con laser 90,00
Depilacion axilas con laser 50,00
Depilacion de piernas con laser 90,00
TOTAL 230,00
Elaborado por: Mariuxi Arcos 2023
Tratamientos faciales
Tabla 22. Precios de tratamientos faciales
Tratamiento antiacné 27,00
Tratamiento de hidratacion facial 30,00
Tratamiento de rejuvenecimiento 30,00
TOTAL 87,00
Elaborado por: Mariuxi Arcos 2023
Tratamientos corporales
Tabla 23. Precios de tratamientos corporales
Reducir medidas 40,00
Tonificacion de gluteos 40,00
Combatir flacidez y celulitis 45,00
TOTAL 125,00

Elaborado por: Mariuxi Arcos 2023
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Tratamientos capilares

Tabla 24. Precios de area peluqueria

Corte cabello hombre 4,00
Corte cabello mujer 5,00
Tinte de cabello 60,00
Manicure 5,00
Pedicure 6,00
Ufas acrilicas 20,00
Unas esculpidas 25,00
TOTAL 125,00
Elaborado por: Mariuxi Arcos 2023
Implementacion del negocio
Arriendo del local
Tabla 25. Arriendo del local
Arriendo local
Pago Mensual |Pago Semestral |Pago Anual
$500.00 $3000.00 $6000.00

Elaborado por: Mariuxi Arcos 2023
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Materiales e insumos

Tabla 26. Materiales e insumos

DESCRIPCION CANTIDAD V.UNITARIO V.TOTAL
Kit ufias decoracion 1 70,87 $70,87
Esmaltes semipermanentes 30 8,50 $255,00
Lampara secant 1 7,13 14,26
Toallas desechables 5 1,81 9,05
Mascarilla Quirdrgica x100 3 3,00 9,00
Guantes desechables x100 1 5,25 5,25
Aceite de cuticula 3 3,50 10,50
Algodon 5 1,50 7,50
Secante de ufias 3 8,00 24,00
Removedor de ufas acrilicas 1 15,00 15,00
Pulidor de ufias 2 7,00 14,00
Quita esmalte 2 7,80 15,60
Exfoliante de mano 2 18,00 36,00
Crema humectante manos 2 13,00 26,00
Crema humectante pies 2 10,00 20,00
Set manicura y pedicure 2 29,00 58,00
Crema Humectante corporal 2 18,00 36,00
Aceites aromaticos 10 10,00 100,00
Kit Ufas en acrilico 1 38,00 38,00
Kit facial anti acné 2 35,00 70,00
Herramientas anti acné 2 13,90 27,80
Kit Alta frecuencia, facial y corporal 1 45,00 45,00
Toallas 15 1,25 18,75
TOTAL 925,58
Elaborado por: Mariuxi Arcos 2023
Equipos de computacion
Tabla 27.Equipos de computacién
EQUIPOS DE COMPUTACION
- V.
DESCRIPCION |[CANTIDAD UNITARIO V. TOTAL
Laptop HP Core I5 2 $700.00 $1400
Impresora  Epson
L3150 1 $200 $200
TOTAL $1600

Elaborado por: Mariuxi Arcos 2023



Muebles y enseres

Tabla 28. Muebles y enseres

MUEBLES Y ENSERES

\Y

DESCRIPCION CANTIDAD UNITARIO V. TOTAL
Mueble de recepcion 2 $200.00 $400.00
Slllc_)n Poltrona  para 9 $300.00 $600.00
pedicura
Mesa 'y sillas  para 3 $20.00 $60.00
manicura
Cafetera 1 $50.00 $50.00
Tachos de basura 2 $10.00 $20.00
Televisor 1 $300.00 $300.00
Toalleras 3 $8.00 $24.00
Espejos 3 $30.00 $90.00
Estanteria para esmaltes 1 $35.00 $35.00
Camilla para tratamientos 2 $220 $440
TOTAL $2019

Elaborado por: Mariuxi Arcos 2023

Servicios basicos

Tabla 29. Servicios basicos

SERVICIOS BASICOS
DESCRIPCION |Pago Mensual
Agua $30.00
Luz $65.00
Internet $50.00
TOTAL $145.00
TOTAL ANUAL $1740.00

Elaborado por: Mariuxi Arcos 2023
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Materiales de limpieza

Tabla 30. Materiales de limpieza

MATERIALES DE LIMPIEZA

DESCRIPCION CANTIDAD | V. UNITARIO |V.TOTAL
Escoba 2 $2.50 $5.00
Trapeador 2 $3.00 $6.00
Cloro 1 Gal 1 $2.79 $2.79
Desinfectante 1 Gal 1 $5.99 $5.99
Fundas basura industriales 3 $1.99 $5.97
Pala 1 $1.99 $1.99
Jabén liquido manos 525 ml 2 $1.99 $3.98
Papel higiénico 200 metros 5 $2.59 $12.59
Toalla de papel 4 $3.99 $15.96
Alcohol antibacterial A $8.99 $8.99
TOTAL $69.26
TOTAL ANUAL $831.12

Elaborado por: Mariuxi Arcos 2023
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Estudio arquitectonico

Se toma en cuenta para el disefio de “JosMay estética” la capacidad instalada, el
nimero de trabajadores que va a tener la empresa y el aforo que se manejara (6
personas). Se ha considerado el espacio que necesitara cada area y se ha agregado

espacios especificos para bodega.

Hustracién 30. Area de estética
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4
' <

Elaborado por: Mariuxi Arcos 2023
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PROCESO DERECHO EMPRESARIAL

JosMay estética sera un negocio formal y para esto tendremos que realizar todos los

trdmites correspondientes.

Servicio de Rentas Internas SRI

Para legalizar la estética tenemos que acudir al SRI y presentar la siguiente
documentacion.

Cédula de identidad (Presentacion fisica o digital)

Certificado de votacion (Presentacion)

Documento para registrar el establecimiento del domicilio del contribuyente.
Escritura publica de constitucion.

Nombramiento del representante legal

Patente municipal

La patente municipal es un permiso otorgado por el municipio que regula las
actividades econdmicas en su respectiva jurisdiccion.

Inscripcion del RUC en el servicio de rentas

Formulario de inscripcién de patente municipal para personas naturales o
juridicas. Lo puede encontrar en el siguiente link:

https://pam.quito.gob.ec/PAM/DetalleForm.aspx?Grupo=Gesti%C3%B3n%2

OTributaria#infol

Acuerdo de responsabilidad y uso de medios electronicos firmado por el

contribuyente o apoderado, lo puede encontrar en el siguiente link:


https://pam.quito.gob.ec/PAM/DetalleForm.aspx?Grupo=Gesti%C3%B3n%20Tributaria#info1
https://pam.quito.gob.ec/PAM/DetalleForm.aspx?Grupo=Gesti%C3%B3n%20Tributaria#info1
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https://pam.quito.gob.ec/PAM/DetalleForm.aspx?Grupo=Gesti%C3%B3n%20Tribut

aria#infol

e Numero de predio de domicilio tributario de la persona natural o juridica

e Copia de la cédula de ambos lados

e Copia de la papeleta de votacion de ambos lados

e Copia de la factura de un servicio basico del domicilio tributario
IESS (Instituto Ecuatoriano de Seguridad social)
Realizar el registro patronal en el sistema de historial laboral en la pagina del IESS no
tiene ningun costo, de esta forma los empleados estarian afiliados como lo dictamina
la ley laboral.

e Ingresar a la pagina web del IESS www.iess.gob.ec.

Escoger la opcion empleador-registro nuevo empleador.

e Ingresar el nimero de RUC o cédula de ciudadania y escoger el sector al que
pertenece (privado, publico o doméstico).

e Ingresar los datos obligatorios que se encuentran marcados con asterisco.

e Terminar con el registro patronal, imprimir la solicitud de clave y el acuerdo de
uso de la informacion.

e Acercarse a las agencias del IESS a los Centros de Atencion Universal,

portando los documentos que han sido solicitados, para obtener la clave

patronal.


https://pam.quito.gob.ec/PAM/DetalleForm.aspx?Grupo=Gesti%C3%B3n%20Tributaria#info1
https://pam.quito.gob.ec/PAM/DetalleForm.aspx?Grupo=Gesti%C3%B3n%20Tributaria#info1
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Ministerio de Trabajo
Es la institucion que se encarga de controlar la politica de empleo vigilando asi que los

derechos y beneficios de los trabajadores sean respetados.
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PROCESO DE IMPACTO AMBIENTAL Y SOCIAL

JosMay estética tendra un impacto social y ambiental ya que aportara con algunos
puestos de trabajo.

Los productos que utilizaremos en los procesos seran garantizados ya que seran
naturales de esta manera ayuda que el impacto en el medio ambiente sea nulo y que los
clientes no usen productos que afecten su salud.

Todos los procedimientos seran realizados con las normas vigentes de salud y
para lograr todo esto se trabajara con los objetivos y metas de desarrollo sostenible

registrados por la Organizacion de las Naciones Unidas.

llustracion 31. Objetivos de desarrollo sostenible

@ UBJE | IVEXD S6§TENiBLE

1 AN : SALUD EDUCACION IGUALDAD AGUA LIMPTA

DE LA POBREZA Y BIENESTAR DE CALIDAD II GENERD ¥ SANEAMIENTD
S o o

Wit | -

TRABAJO DECENTE REDUCCION DE LAS
Y CRECIMIENTO 1 0 DESIGUALDADES
ECONOMICO

M:t:On 1 4 16 PAZ. JUSTICIA 17 ,\umas PARA
mn £L CLMA SUBMARINA £ INSTITUCIONES @
TERRESTRES SOLIDAS lOS uaJmms OBJIETIVOS
¥ DE DESARROLLO
SOSTENIBLE

Fuente: un.org

Se trabajard en base a los objetivos de desarrollo sostenible en lo social con los
objetivos 1. Fin de la pobreza, 5. Igualdad de género y 8. Trabajo decente y crecimiento

econdmico. En lo ambiental con el objetivo 6. Agua limpia y saneamiento.



78

Objetivos Sociales

Fin de la pobreza

JosMay, quiere crear oportunidades de empleo para las personas que se encuentran sin
trabajo y que cuentan con los perfiles requeridos destacando que mi estética ofrece
todos los beneficios de ley de esta forma los colaboradores d podrén garantizar una
mejor vida a sus familias.

Igualdad de género

La estética garantizara la igualdad de género de sus colaboradores ya que es importante
reconocer que esto nos ayuda a tener un desarrollo sostenible ya que no solo se trata de
generar empleo sino promover una vida libre de desigualdad y discriminacion para que
hombres y mujeres tengan las mismas oportunidades sin violentar sus derechos.
Trabajo decente y crecimiento econdémico

Para la estética generar fuentes de trabajo es muy importante, pero sobre todo poder
cumplir con todos los beneficios de ley que se encuentran estipulados en el ministerio
de trabajo para que de esta forma los colaboradores se sientan motivados y pueden
rendir su 110% de esta forma ayudaran a que el crecimiento econdémico de la estética
incremente y de esa forma ellos también puedan tener beneficios adicionales como
bonos al mejor empleado del mes.

Objetivos ambientales

Agua limpia y saneamiento

Debido a la importancia del agua en el mundo se considera importante la

concientizacion del ahorro de agua por lo que todas las instalaciones tendran sensor
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para que de esa forma no haya desperdicio en ningin momento y solo se use la cantidad

necesaria.
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PROCESO FINANCIERO

Introduccion
A continuacion, describiré el andlisis financiero de “JosMay estética” en el cual se
detallara los activos fijos y diferidos que me permitiran analizar de forma correcta la
apertura del negocio ya que gracias a las herramientas financieras se puede analizar la
factibilidad econdmica del emprendimiento.
Inversion
La inversion inicial es el capital que se necesita para poder implementar un negocio.
Activos fijos
Los activos fijos son poco liquidos ya que se necesita tiempo para convertirlos en
efectivo. Son un elemento importante en la estructura financiera de la empresa, pero
no sirven para respaldar la liquidez o necesidad de dinero en efectivo de la empresa en
el corto plazo. (Sevilla, 2020)

“JosMay estética” tendra como activos fijos a los equipos de computacion y

muebles y enseres con una inversion en los activos fijos de 3619 ddlares. (Ver tabla

31).
Tabla 31. Activos fijos
ACTIVOS FIJOS
Edificio $0
Vehiculo $0
Equipos Ind. / seguridad $0
Equipos de Computacion $1600
Muebles - enseres $2019
TOTAL $3619

Elaborado por: Mariuxi Arcos
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Capital de trabajo

El capital de trabajo es una magnitud contable referida a aquellos recursos econémicos

con los que cuenta una empresa dentro de su patrimonio para afrontar compromisos de

pago en el corto plazo y relacionados con su actividad econémica. (Sanchez, 2020).
“JosMay estética tendra como capital de trabajo inicial la inversion de $54970.05

dolares en los cuales se considera los sueldos, servicios basicos, material oficina,

limpieza, publicidad, materia prima y los gastos financieros. (Ver tabla 32)

Tabla 32. Capital de trabajo

CAPITAL DE TRABAJO 12 meses
Sueldos $30446,60
Servicios Basicos $1740
Material oficina $1600
Material limpieza $831,12
Gastos documentos y servicios $10
Alquiler local $6000
Publicidad $623,33
Adquisicion de materia prima $4500
Gastos financieros $5600,00

TOTAL $51351,05

Elaborado por: Mariuxi Arcos 2023

Inversion total
La inversidn total son todos los valores que se consiguen de la suma de los activos fijos
y el capital de trabajo realizado para un afio de actividad de la estética esto nos da un

valor de $5497.05 (Ver tabla 33)



Tabla 33. Inversion total

TOTAL, DE INVERSION

ACTIVO FLJO $3619
CAPITAL DE TRABAJO /12M $51351.05
TOTAL, DE INVERSION $54970.05

Elaborado por: Mariuxi Arcos 2023

Sueldos

A continuacién, se detallard el sueldo que recibird cada colaborador mas sus

aportaciones correspondientes al IESS. (Ver tabla 34)

Tabla 34. Sueldos y aportaciones (IESS)

SUELDOS
IESS IESS GASTO SUELDOS

PERSONAL | SUELDOS |ANUAL | EMP. |EMPRESA | ANUAL
Administrador 500 6000 567 729 6162
Estilista 600 7200 | 680,4 874,8 7394.,4
Personal de

limpieza 450 5400 | 510,3 656,1 5545,8
Contador 600 7200 | 680,4 874,8 7394,4
TOTAL 2150 25800 |2438,1 3134,7 26496,6

Elaborado por: Mariuxi Arcos 2023

Beneficios legales

Son los décimos que reciben los colaboradores de acuerdo al codigo de trabajo (Ver

tabla 35).

Tabla 35. Décimo tercero y décimo cuarto sueldo.

DECIMO | DECIMO | TOTAL
PERSONAL SUELDOS | 4° 3° DECIMOS

Administrador 500 450 500 950
Estilista 600 450 600 1050
Personal de

limpieza 450 450 450 900
Contador 600 450 600 1050
TOTAL 2150 1800 2150 3950

Elaborado por: Mariuxi Arcos 2023
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La suma total de los sueldos con sus correspondientes aportaciones al IESS suman un

monto de $30446,60 dolares. (Ver tabla 36).

Tabla 36. Total, sueldos y beneficios legales.

TOTAL, SUELDOS |TOT.DECIMOS |TOTAL, ANUAL
$26496,6 $3950 $30446,6

Elaborado por: Mariuxi Arcos 2023
Depreciacion de activos fijos

Se refiere a la pérdida de valor que un bien experimenta a lo largo de su vida util. Este
calculo lo realizan todas las empresas con todos sus activos fijos, es decir, con los
objetos y bienes que compra para aprovecharlos durante mas de un afio. (Stefano, 2022)

Los activos fijos que tenemos son equipos de computacion con un 33.3%y

muebles y enseres con un 10%. (Ver tabla 37)

Tabla 37. Depreciacion de activos fijos

DEPRECIACION ACTIVOS FIJOS
%
DEPRECIACION | DEPRECIACION
Equipos de Computacion | 1600 33,33% 533,28
Muebles y Enseres 2019 10% 201,9
TOTAL 735,18

Elaborado por: Mariuxi Arcos 2023

Amortizacion

En términos generales, la amortizacion es el plazo de pago establecido de un préstamo
durante el que se paga una tasa de interés que puede ser variable o fija. Ambas variables
se acuerdan de manera previa entre el deudor y el prestamista (institucion

financiera). (Vargas, 2022)



Tabla de amortizacion capital fijado
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A continuacion, en la siguiente tabla se resume el dinero que falta para que la estética

pueda empezar con sus actividades el monto por el cual se solicitara un crédito a una

entidad financiera es de $4000. (Ver tabla 38)

Tabla 38. Amortizacion capital financiado.

AMORTIZACION PRESTAMO

MONTO 40000

TASA 14%

PLAZO 5

PAGO PAGO
PERIODO DIVIDENDO INTERES CAPITAL SALDO

0 - - - $40000
1 11651,34 5.600,00 6.051,34 33.948,66
2 11651,34 4.752,81 6.898,53 27.050,13
3 11651,34 3.787,02 7.864,32 19.185,80
4 11651,34 2.686,01 8.965,33 10.220,48
5 11651,34 1.430,87 10.220,48 0,00

Elaborado por: Mariuxi Arcos 2023

La tabla de amortizacién del capital financiado es calculada para un tiempo de 5 afios con una

tasa de interés del 14% y en cada afo esta el monto del capital, el interés y el saldo que sigue

guedando hasta que se llegue al quinto afio en donde ya se terminaria de pagar la deuda con el

banco.

Estructura de capital

La forma de la inversion de un emprendimiento esta dada de la siguiente forma: capital

propio con un monto de $1520.01 dolares que representa un 27% del total de la

inversion, el capital financiado por un monto de $40000 que representa el 73% faltante

de la inversion. La representacion del costo del capital propio es del 17%, este valor
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esta calculado por la tasa pasiva més el riesgo pais que nos da una tasa de descuento
del 4.6%, mientras que el costo del capital financiado es del 14% que nos da una tasa

de descuento del 10.2 % (Ver tabla 39)

Tabla 39. Estructura del capital.

ESTRUCTURA DE CAPITAL

Estructura|Costo| TD

‘;";‘g’;ﬁi‘,‘ 1s02001| 27% | 17% | 460%

Fiﬁggltiaelro 40000 | 3% | 14% |10,20%
|NI/%I£:_6N 54970,05| 100% 14,80% TMAR

Elaborado por: Mariuxi Arcos 2023

TMAR (Tasa minima de rendimiento)
La tasa de descuento que es igual a la TMAR se compone de la tasa pasiva del capital
propio mas el riesgo pais que da un porcentaje del 4,6% mas la tasa del capital
financiado que es del 10,2%, dando como resultado una TMAR que es del 14,8% para
la estética.
Punto de equilibrio
El punto de equilibrio es un término que sirve para definir el momento en que una
empresa cubre sus costes fijos y variables. En otras palabras, es cuando los ingresos y
los egresos estan al mismo nivel y, por lo tanto, no hay ganancias ni pérdidas. (Flores,
2022)

En la siguiente tabla se detallara el monto fijo de capital de gastos de cada mes
que son los siguientes: arriendo, sueldos que estan calculados de forma mensual. (Ver

tabla 40)
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Tabla 40. Costos fijos mensuales

Costos fijos
Arriendo 500
Sueldos 2537,21
TOTAL 3037,21

Elaborado por: Mariuxi Arcos 2023
Margen de contribucion

En el margen de contribucidn se encuentran calculados los valores de los costos de los
servicios de peluqueria con mayor demanda, cortes de cabello de hombre y mujer,
manicure y pedicura sumando un monto de 30dolares en total de estos servicios. El
precio estimado de los mismo en conjunto nos da un total de 60 délares, generando un

margen de contribucion de 30 dolares. (Ver tabla 41).

Tabla 41. Margen de contribucion.

Margen de contribucion (servicios de peluqueria mayor
demanda)

Precio 60

Costo 30

Ganancia 30| MARGEN DE CONTRIBUCION

Elaborado por: Mariuxi Arcos 2023

En el estudio financiero del establecimiento del punto de equilibrio que esta
constituido por los costos fijos de produccion de los servicios de peluqueria con mayor
demanda mas el margen de contribucion de los mismos que dan como resultado que
para llegar al punto de equilibrio se necesita realizar una venta de 101 servicios en total
mensualmente con un promedio de 3,4 ventas diarias de estos productos. (Ver tabla

42).



Tabla 42. Punto de equilibrio
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PUNTO DE EQUILIBRIO
VENTA 101 $60,00 $6.074,40
COSTO 101 $30,00 $3.037,20
GASTO $3.037,21
PUNTO DE
EQUILIBRIO $0,00

Elaborado por: Mariuxi Arcos 2023

llustracion 32. Punto de equilibrio

PUNTO DE EQUILIBRIO
14000
12000
10000
8000
6000 Ve 7—
4000 4
L~
2000 //
0 !
1 2 3
3037.21
COSTO 101 30 3037.2
—o—VENTA 101 60 6074.4
Elaborado por: Mariuxi Arcos 2023
Tabla 43. Ventas proyectadas
VENTAS PROYECTADAS
235 $14100 $169200 Ventas
235 $7050 $84600 Costo

Elaborado por: Mariuxi Arcos 2023

Costo de ventas

El costo de ventas de “JosMay estética” estd realizado con una proyeccion de 5 afios
en donde se ha validado las ventas proyectadas en cada uno de los afios, ademas
también podemos saber la utilidad bruta, la utilidad neta y otros valores que se

necesitan para calcular el flujo de ventas. (Ver tabla 44)



Tabla 44. Flujo de ventas
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FLUJO DE VENTAS

1 2 3 4 5
VENTAS $169.200,00 | $174.292,92 | $179.539,14 | $184.943,26 | $190.510,06
COSTO DE VENTAS $84.600,00 | $87.146,46 | $89.769,57 | $92.471,63 | $95.255,03
UTILIDAD BRUTA EN VENTAS $84.600,00 | $87.146,46 | $89.769,57 | $92.471,63 | $95.255,03
GASTOS ADMINISTRATIVOS $30.446,60 | $31.363,04 | $32.307,07 | $33.27951 | $34.281,23
SERVICIOS BASICOS $1.740,00 $1.792,37 $1.846,32 $1.901,90 $1.959,15
MATERIAL OFIC. $1.600,00 $1.648,16 $1.697,77 $1.748,87 $1.801,51
ALQUILER LIMPIEZA $831,12 $856,14 $881,91 $908,45 $935,80
GASTOS DOCUMENTOS,PERMISOS $10,00 $10,30 $10,61 $10,93 $11,26
ALQUILER $6.000,00 $6.180,60 $6.366,64 $6.558,27 $6.755,68
DEPRECIACIONES $735,18 $735,18 $735,18 $735,18 $735,18
AMORTIZACIONES $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00
UTILIDAD OPERATIVA $43.237,10 | $44.560,67 | $45.924,07 | $47.32851 | $48.775,23
GASTOS FINANCIEROS $5.600,00 $4.752,81 $3.787,02 $2.686,01 $1.430,87
UTILIDAD ANTES DE IMPUESTOS $37.637,10 | $39.807,85 | $42.137,05 | $44.642,50 | $47.344,36
BASE IMPOSITIVA $9.409,28 $14.430,35 | $15.274,68 | $16.182,91 | $17.162,33
UTILIDAD NETA $28.227,83 | $25.377,51 | $26.862,37 | $28.459,59 | $30.182,03

Elaborado por: Mariuxi Arcos 2023
Calculo del VAN y el TIR

VAN (Valor Actual Neto) o VPN

Es un criterio de inversion que consiste en actualizar los cobros y pagos de un proyecto

0 inversidn para conocer cuanto se va a ganar o perder con esa inversion. También se

conoce como Vvalor neto actual (VNA), valor actualizado neto o valor presente neto

(VPN). (Velayos, 2020)

Mediante este indicador se puede determinar si es viable el negocio los resultados

demuestran que hay un VAN rentable de $17844,69 para la estética.
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Interpretacion VAN

Tabla 45. Valor actual neto interpretacion

VAN=VALOR ACTUAL NETO (INDICADOR DE
RENTABILIDAD)

VAN= BENEFICIOS NETOS ACTUALIZADOS - INVERSION
VAN <0 EL PROYECTO NO ES RENTABLE
VAN >0 EL PROYECTO ES RENTABLE

VAN = 0 EL PROYECTO NO PRODUCIRA PERDIDAS NI
GANACIAS,

Elaborado por: Mariuxi Arcos 2023
Formula del VAN

n
VAN = —I, + SOV . S
-0 A+kE " T (A+k) (Q+k)2 1+ k)»

t=1

F,= son los flujos de dinero en cada periodo de tiempo.
I,= inversion inicial.
n= numero de periodos de tiempo.

k= es el tipo de descuento o de interés exigido de la inversion.

Tir (Tasa Interna de Retorno)
La tasa interna de retorno (TIR) es la rentabilidad que ofrece una inversion. Es decir,
es el porcentaje de beneficio o pérdida que tendra una inversion para las cantidades que

no se han retirado del proyecto.



Tabla 46. Interpretacion del TIR
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TIR=TASA INTERNA DE RETORNO

TIR=VAN=0

TIR<TD PROYECTO NO ES RENTABLE

TIR>TD PROYECTO ES RENTABLE

TIR=TD EL PROYECTO NO PRODUCE PERDIDAS NI
GANACIAS

Elaborado por: Mariuxi Arcos 2023
Formula del TIR

n

F

n

Ft 1 F2
VAN = —I E S T p__n
ot (1+TIR)! °+(1+TIR)+(1+TIR)2+ +(1+TIR)"

t=1

F,= flujos de caja.
I,= inversion inicial.
n=numero de periodos de tiempo.

TIR= tasa interna de retorno

El céalculo de la tasa interno de retorno (TIR) de la estética presenta rentabilidad del

proyecto con un porcentaje del 25,75% con una separacion del 10,02% de la tasa

minima de rendimiento (TMAR) que se encuentra en el 14,83%. (Ver tabla 50).

Tabla 47. Calculo del VAN Y TIR
CALCULODELTIRY EL

VAN
VAN 17.844,69
25,75%
TIR
14,83%
TMAR

Elaborado por: Mariuxi Arcos 2023
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Conclusiones

En virtud de lo argumentado, podemos concluir con un resumen de los aspectos mas

importantes que hacen que sea posible el implementar el negocio los cuales nos guiaron

para poder validar la factibilidad del mismo los aspectos considerados son, estudio de

mercados, plan de marketing y el estudio financiero.

Luego de realizar la encuesta en el sector donde se implementara la estética en
el cuél se analizé se pudo determinar que los servicios que brindara JosMay
estética si tendran buena acogida por pare de los habitantes del sector y también
se pudo identificar la importancia que los clientes le dan a la calidad de los
productos esto nos permite que podamos organizar de manera correcta el
negocio Yy asi evitar que los clientes no se sientan satisfechos, logrando asi tener
ventaja competitiva

Es muy importante el analisis del plan de marketing ya que nos permite tener
una idea exacta del precio, producto y promociones ya que esto nos permitira
entender cuanto los clientes pagarian por nuestros servicios que tipo de
promociones les gusta y de esta manera nosotros podemos ir cumpliendo sus
expectativas ya que esto es un ganar de lado y lado ellos se van felices con el
servicio recibido y de esa forma nos recomiendan a sus amigos o familiares, de
esa forma nos ayudan a crecer.

Se analizo los requisitos, conocimientos y experiencia que debe tener cada uno
de nuestros colaboradores para poder brindar el mejor servicio a los clientes, se

cred politicas que permitirdn que el ambiente de trabajo sea bueno ya que el
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trabajo se convierte en nuestro segundo hogar porque pasamos 8 horas diarias
y se entiende que un trabajador feliz a el que se cumplen sus derechos trabajo
motivado y rinde su 100%.

La estética ha considerado todos los permisos que necesita para poder operar
de forma legal y cumpliendo todos los requisitos necesarios y dispuestos por el
ministerio de trabajo para asi poder garantizar que se cumplan los derechos y
beneficios de todos los colaboradores.

El estudio financiero nos dio la respuesta mas necesaria en este proyecto de
factibilidad ya que nos dio las cifras exactas para poder determinar que el

negocio es viable y rentable.

Recomendaciones

Realizar la encuesta a una poblacion finita y con preguntas cerradas para que la
informacion sea facil de tabular las preguntas deben ser bien formuladas para
que la informacion que obtengamos sea informacion que nos permita definir si
podemos o0 no implementar nuestro negocio en el sector pensado, el no realizar
una encuesta correcta nos causara inconvenientes a futuro ya que no tendremos
el éxito deseado.

Reducir el impacto ambiental, generando un buen impacto en el medio
ambiente utilizando productos que sean amigables con el medio ambiente y que
nos permitan garantizar el uso sostenible de todos los recursos que estan
involucrados con la proteccion del medio ambiente esto le da un plus positivo

a el negocio ya que aporta con el cuidado del medio ambiente.
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Es vital realizar un plan de negocio previo a la implementacion del mismo
debido a que mediante el plan podemos obtener cifras reales que nos permitiran
entender sobre que nos hace falta y como solventarlo de esta forma evitaremos
tener pérdidas y lograr ser un negocio exitoso y que se cumpla la expectativa

que tiene todo emprendedor.
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ANEXOS

Encuesta a realizar previa autorizacion

INSITUTO TECNOLOGICO INTERNACIONAL ITI

ENCUESTA

Objetivo: Conocer su opinidn sobre la implementacion de una estética ubicada en el
sector de Quitumbe
Instrucciones: Lea detenidamente las preguntes y contesta y seleccione la opcion en
la respuesta que usted considere adecuada.
Proyecto de factibilidad para la implementacion de una estética ubicado en el sector

Quitumbe, ciudad de Quito.

1 ¢ Le gustaria que se implemente una nueva estética en el sector de Quitumbe?
e Si
e No

2 ¢Qué tan importante es para usted el cuidado de su imagen?

e Muy importante



e Poco importante
e Nada importante
3 ¢ Qué servicios estéticos usa con mayor frecuencia?
e Tratamientos corporales
e Tratamientos faciales
e Tratamientos capilares
e Manicure
e Pedicure
e Cortes de cabello
e Tintes
e Ondulaciones
e Depilaciones
e Otros
4 ¢ Con que frecuencia acude a una estética?
e Una vez al mes
e Dos veces al mes
e Tres veces al mes
e Cada mes
e Cada dos meses
e Cada tres meses
e Otros

5. ¢Cuando acude a centros estéticos, usted le da importancia a?
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e Calidad de los productos
e Calidad en el servicio
e Precio
e Personal capacitado
6. ¢ Como prefiere cancelar el servicio recibido?
e Efectivo
e Transferencia
e Tarjeta
e Otros
7. ¢Con quién acude a la estética?
e Familiar
e Sola(0)
e Amiga (0)
8. ¢ Considera usted que la marca de los productos es importante para el resultado
final?
e Siempre
e Frecuentemente
e Raravez
e Nunca
9. ¢ Prefiere que se le atienda con cita previa o por orden de llegada?
e Cita previa

e Orden de llegada
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10. ¢Por qué medio se entera usted de una estética?

e Publicidad
e Recomendacién de amigas (0s)
e Redes sociales

Gracias por su colaboracion

Proforma materiales y enseres

0 Marian Restrepo «chellezabog@gmail coms
. parami «

Estimada Mariuxi
Buenas tardes, adjunto proforma solicitada para su respectiva analisis, espero nos considers como su proveedor,

Asus ordenes

de- bellezs

By Mariana
Restrepo

N—

Saludos Cordiales
Mariana Restrepo



Profarma
PRODUCTOD CANTIDAQV. UNITAH Y. TOTAL
Kit ufias decaracion 1 7087 ¥70.87
Ezmaltes semipermanentes a0 8.5 255,00
Lampara secant 1 T3 14,26
Toallas desechables 5 1.81 3.05
Mas=earilla Cuirdrgica 2100 3 3 3
Guantes desechables 2100 1 5.25 5.25
Boeite de cuticula 3 3.5 10.5
Algoddn 5 1.5 2]
Secante de uhas 3 g 2d
Femavedor de uhas acrilicas 1 15 15
Pulidar de ufas 2 T 14
Cluita ezmalte 2 7.8 15.6
Exfoliante de manao 2 15 36
Crema humectante manos 2 13 26
Crema humectante pies 2 10 20
Set manicura v pedicure 2 23 55
CremaHumectante carporal 2 18 36
Aceites aromaticos 10 LI 100
kit Ufiaz en acrilico 1 38 38
Kit Facial anti acné 2 35 70
Herramientas anti acné 2 13.9 27,8
it Atz frecuencia, Facial v corparal 1 45 q5
Toallas 15 1.25 18.75

TOTAL| 925,58

Proforma materiales

Proforma enseres
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MUEBLES Y ENSERES

PRODUCTO CANTIDAD V. UNITARIO V. TOTAL
Mueble de receprion 2 520000 5400.00
Sillon Poltrona para pedicura 2 5300.00 5600.00
Mesa v sillas para manicura 3 520,00 560.00
Cafetera 1 530,00 530.00
Tachos de basura 2 510,00 52000
Televisor 1 5300.00 S300.00
Toalleras 3 58.00 52400
Espejos 3 530,00 590.00
Estanteria para esmaltes 1 535.00 535.00
Camilla para tratamientos 2 5220 5440

TOTAL 52.019

Proforma materiales

Proforma equipos de computacion

Proforma enseres

Laptop Hp 15t-dw300 Core 15 256gb Ssd 12g...
U$sS 700
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Nueva impresora epson 13150 sistema de tint...
U$S 200
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