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“Proyecto de factibilidad para la creacion de una empresa de agua purificada
dentro del barrio Pefas Altas de la ciudad de San Cristobal de la provincia de
Galapagos.”
Robles Castro Marcos Alexander
MSc. Eduardo Paredes
D.M. Quito 28 de febrero del 2023

RESUMEN

El siguiente proyecto de factibilidad para la creacion de una empresa de agua
purificada en el barrio Pefias Altas de la ciudad de San Cristobal de la provincia de
Galapagos, esta dado a partir de la idea de producir y vender agua purificada de
calidad, mediante la revision estricta y rigurosa con el fin de satisfacer las
necesidades de los consumidores o clientes.

Para la elaboracidn de este trabajo se ejecutd una investigacion de mercado en la cual
se obtuvo una muestra de 90 personas a las cuales se aplico la encuesta en busqueda
de respuestas que permitan definir el precio, mercado objetivo, marketing y otros
aspectos para la empresa, ademas de realizar un analisis macro y micro ambiente en
el cual se pueden reconocer los diferentes factores tanto social, econémico, politico y

otros que puede afectar a la empresa.

Por otro lado, se toma en cuenta el factor ambiental el cual es importante cuidar ya
que asi se asegura el desarrollo de las futuras generaciones, ademas se hace un
analisis financiero en el cual se tome en cuenta tanto los costos y gastos con los
cuales se creara la misma, determinando que esta empresa es factible y que se puede

implementar en el barrio acordado de manera inicial.

Finalmente se determina que para la empresa “Sancrisagua” es necesario invertir en
costos de produccion, equipos, mano de obra y otros aspectos, por lo tanto, se
considera un valor total de inversién de 57,471.34% y a su vez una tasa interna de
retorno de 19% un valor no tan alto, ademas un valor actual neto de 7,319.18% y una

tasa minima aceptable de rendimiento con 13,51%.
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ORGANIZACION EMPRESARIAL

Creacidn de la empresa

“Sancrisagua” nace gracias al alta demanda de los pobladores de la localidad por
consumir agua cien por ciento purificada, debido que al ser Galadpagos una provincia
conformada por islas formadas por lava de una erupcién que posterior al romper la
capa de agua se solidifico, estas islas estan ubicadas en el océano Pacifico, el agua
que existe es salada, pese a los avances tecnolégicos y a varios intentos de
emprendedores locales por purificar el agua, todavia el agua que se encuentra a

disposicion para el consumo de la poblacion tiene niveles de salinidad.

Por tanto, Infante (2021) menciona que el agua salobre es agua que tiene
niveles de salinidad entre agua de mar y agua dulce y esta se encuentra donde el agua
superficial o subterranea se mezcla con el agua de mar. (pag.23). Ademas de acuerdo
con Aguae (2019) menciona que el agua potable cuenta con un PH neutro de 7.0,
mientras que el agua salobre un PH por debajo del 7.0, se considera que el agua
salobre posee entre 0,5y 30 gramos de sal por litro, por lo tanto no es la mejor opcion
para el consumo de las personas, el consumo de este tipo de agua provoca en nuestro
organismo deshidratacién y nos llevaria a eliminar mas agua de nuestro organismo de

la que consumimos, provocando grandes dafios en nuestra salud (pag.5).
Descripcion de la empresa

Importancia

Las propiedades del agua y su calidad se encuentran ampliamente relacionadas con la

salud del ser humano, y esto ocurre en el momento que el agua es sujeta a un


https://es.wikipedia.org/wiki/Gramo
https://es.wikipedia.org/wiki/Cloruro_de_sodio
https://es.wikipedia.org/wiki/Litro
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tratamiento anticipado, el consumo del agua sin purificar puede liberar muchas
enfermedades alarmantes como; tifoidea, colera, hepatitis tipo A, entre otras. Por esta
razon es importante el proceso de purificacion ya que trae consigo muchos beneficios,

mejorando nuestra calidad de vida (Agua, 2020).

Caracteristicas

La empresa de agua purificada y envasada “Sancrisagua” es un establecimiento
equipado con sistemas de purificacion, asi como lavado y llenado de envases. Tiene
el compromiso con los ciudadanos San Cristobalefios de dedicarse al procesamiento
de agua en la busqueda de obtener un agua mas que obtenga altos indices de
alcalinidad, para mantener una buena salud el cuerpo humano debe consumir un
promedio de dos litros de agua para mantenerse hidratado tomar mas cantidad
provocaria una hiperhidratacion por tanto es importante mencionar que las personas
actualmente optan por tomar agua envasada. Es sumamente importante que, a partir
de diferentes procesos de esterilizacion, haciendo que el agua salobre esté libre de

baterias o virus que contaminen en agua.

En la empresa, cada uno de los trabajadores se encuentran bajo contrato
individual de trabajo, afiliados al seguro social y cuentan con todos los derechos
tipificados en el cddigo de trabajo de Ecuador, de igual forma se aportara con
incentivos, como capacitaciones frecuentes y cursos de actualizacion, para estar
siempre preparados ante cualquier adversidad laboral. Dentro de los derechos se
mencionan: afiliacion desde el primer dia, trabajar 40 horas semanales y a percibir

horas extras o suplementarias, décimo tercero y décimo cuarto sueldo, vacaciones
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remuneradas, licencia de maternidad y paternidad, licencia por enfermedad, pago de

utilidades (Congreso Nacional, 2020).

A la actualidad dentro del mercado, existe una gran variedad de métodos que
tienen como fin la purificacion del agua, y por ende existen también diferentes

calidades y tratamientos de purificacion, por tanto, se mencionan a continuacion:

“Alumina Activada; su presentacion es granulada, compuesta de éxido de
aluminio. Dentro de este método, el agua que tiene un porcentaje de contaminante
viaja por un tipo de canastilla, misma que es hecha de Alumina Activada, absorbe al
contaminante y el agua fresca continua al conducto donde reposa el agua purificada.
El cartucho de Alumina Activada debe ser remplazado cada afio. Los contaminantes
que son eliminados dentro de este proceso son el Fluoruro y el Arsénico.” (Pabén,

Benitez, Sarria, & Gallo, 2020).

Carbdn Activado: estos filtros que son de carbon activado se encargan de
absorber impurezas existentes en el liquido vital, el agua debe pasar por un cartucho
de carbdn, es asi que estos filtros de carbon activado son utilizados para eliminar o
despejar olores y sabores desagradables, pueden ser aquellos que se deriven de
compuestos organicos o de residuos de cloro; los filtros de carbon también eliminan
algunos contaminantes sumamente peligrosos tales como el sulfuro de hidrogeno, gas
raddn, entre otras sustancias quimicas disueltas, los contaminantes eliminados dentro
de este procedimiento son; Cloruro, Compuestos Volatiles Organicos, Radén (Pabdn,

Benitez, Sarria, & Gallo, 2020).
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Ozono: Los sistemas de aireacion conducen el agua a través de un tanque
lleno de aire, por lo que se emplea el uso de un abanico que mueve o elimina el aire
contaminado, aquellos contaminantes que se eliminan en este proceso son el Radon, y

H2S (Pabdn, Benitez, Sarria, & Gallo, 2020).

Intercambio de lones: este es un sistema que tiene como finalidad suavizar el
agua dura eliminando los minerales, ya se el calcio y magnesio, dado que estos
producen la dureza (Pabdn, Benitez, Sarria, & Gallo, 2020). El Intercambio de lones
también elimina eficazmente el hierro, manganeso y varios metales fuertes, los
contaminantes eliminados son: el Hierro, Magnesio, Calcio y Manganeso (Pabdn,

Benitez, Sarria, & Gallo, 2020).

Osmosis Inversa; elimina una cantidad considerable de la mayoria de las
sustancias quimicas inorganicas, ya sean sales, metales, minerales, entre otros (Pabén,

Benitez, Sarria, & Gallo, 2020).

Es importante mencionar que este procedimiento no reduce efectivamente
varios compuestos organicos. Los contaminantes eliminados son el Plomo, Sulfato,
Calcio, Magnesio, Sodio, Potasio, Manganesio, Aluminio, Cloruro, Nitrato, Fluoruro

Boron, la mayoria de los microorganismos (Pabon, Benitez, Sarria, & Gallo, 2020).

Ultravioleta es “La radiacion mata o desactiva los patégenos. Los gérmenes se
matan con cantidades relativamente bajas de radiacidn, los virus son mas resistentes,

y los quistes y gusanos no son afectados. La radiacién no deja residuos del producto
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que continta desinfectando mas alld del periodo del tratamiento. Contaminantes

eliminados: Gérmenes, Virus.” (Cabal, 2012, p. 127).

Una vez dado a conocer algunos de los diferentes métodos empleados para la
purificacion del agua es necesario mencionar que el personal de la empresa
“Sancrisagua” se compromete a velar y buscar el beneficio de los habitantes de este
canton, comercializando agua de calidad de acuerdo a estandares que referencien
varios factores en beneficio de la produccion y asi favorezca el mercado local y cubrir
las necesidades de los demandantes, también se comprometen a inspeccionar los
procesos en el que se produce el agua purificada con el fin de no comprometer la

salud de los clientes y aportar en la eliminacion de toxinas en el cuerpo humano.

Actividad

“Sancrisagua” es un establecimiento con actividad de prestacion de servicios en la
venta de agua purificada, que incluye: purificar, y envasar el agua. La planta
purificadora y envasadora cuenta con un ambiente netamente dedicado al tratamiento
del agua, en este caso salobre la cual tenga mayores caracteristicas de pureza, esto en
base a diferentes métodos de esterilizacion, purificacion y desalinizacion con la
finalidad de obtener un agua que este libre de contaminantes y elimine el riesgo de

enfermedades o peligros en la salud de las personas.

Tamafio y distribucion de la empresa

“Sancrisagua” €S una empresa que contara con las areas de; recepcion de botellones
de agua, area de lavado y desinfectacion de los bidones de agua, zona de llenado,

zona de sellado de tapas y de etiquetado, asi como también el area donde se
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encuentran los filtros de purificacion y los equipos de ozono activado para la
purificacion del agua, area de vestimenta adecuada para los empleados, la empresa
purificadora de agua envasada tendra piso impermeable compuesto de porcelanato,
contara con una sala donde los clientes podran adquirir sus botellones y también la
planta purificadora contard con un camion que aportard en la facil distribucion de

agua a domicilio.
Estudio arquitectonico

Para el disefio de la empresa purificadora de agua envasada “Sancrisagua” se tomar
en cuenta el total de empleados para determinar cual serd la capacidad maxima del
establecimiento, se calcula que el aforo que tendra “Sancrisagua” sera de 10 personas,

ya que se ha considerado el espacio que necesitara cada area.

Figura 1.

Esquema y distribucion de la empresa “Sancrisagua”, Estructura interna del establecimiento
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Nota: Descripcion y esquema de la empresa de agua purificada “Sancrisagua”.

Necesidades que satisfacer

Figura 2

Pirdmide de Maslow

AU \ IZAC'(’) N Objtives morales, personal

éxito, reconacimiento, respeto

ESTIMA

SOCIALES amistad, afecto, intimidad

/ SEGU RIDAD \eguridad fisica, de empleo, salud

FISIOL(’)GICAS respirar, alimentacion, descanso

Nota: Descripcion de la pirdmide de Maslow, (Economipedia, 2022).
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“La piramide de necesidades de Maslow es una teoria referida en cuanto a las
necesidades de las personas, su creacion fue en 1943 y su autor Abraham
Maslow, la misma parte desde el nivel mas bajo en la que se encuentran
nuestras necesidades mas basicas, como alimentarse o respirar, ccuando
satisfacemos esas necesidades primarias, estamos rellenando la base de la
piramide, y solo al cubrir esas necesidades podemos subir al siguiente nivel,
donde se encuentran las necesidades secundariasy, mas arriba,

las necesidades terciarias.” (Sevilla, 2023, p.213).

Necesidades Fisioldgicas

Son aquellas actividades que se refieren al cuidado de la persona misma, actividades
como; asearse, cuidar el aspecto fisico, alimentarse bien, cuidar la salud (Congreso
Nacional, 2020). La planta purificadora de agua busca que las personas se sientan
bien consumiendo el producto, que al consumirla se aprecie la excelente calidad del
agua y se percaten que estan cuidando su salud al consumir una agua purificada y

embotellada de calidad.

Necesidad de Seguridad

La empresa de agua purificada “Sancrisagua” cuenta y se rige con todos los cuidados,
protocolos y métodos de bioseguridad, sanidad y salubridad debido a la situacion
critica mundial por la COVID-19, dentro de las instalaciones sera fundamental y un
requisito el debido y correcto uso de mascarillas, también el distanciamiento, la toma

de temperatura a la entrada y salida del establecimiento y el uso de alcohol para la


https://economipedia.com/definiciones/necesidades-primarias.html
https://economipedia.com/definiciones/necesidades-secundarias.html
https://economipedia.com/definiciones/necesidades-terciarias.html
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desinfeccion de manos. Por otra parte, la seguridad hacia los trabajadores de la
empresa esta garantizada por la continuidad en el seguimiento de todas las leyes y
reglamentos de trabajo vigentes en Ecuador, respetando los derechos de los

trabajadores (Congreso Nacional, 2020)

Necesidad Social

“Sancrisagua” se encuentra direccionada en llenar y satisfacer las necesidades
humanas de los San Cristobalefios en cuanto al consumo del agua, de ir y entablar una
solida relacién de compromiso con los clientes y de cumplir con sus expectativas, es
muy necesario esto para que asi se pueda percibir el apoyo constante de los

consumidores, que son a quienes nos debemos.

Necesidad de Autoestima

Esta necesidad sera llevada a cabalidad por medio de capacitaciones, experiencia y de
constante estudio e innovacidn para siempre poder mantener la calidad del producto y
estar seguros de que se esta distribuyendo un producto de muy buena calidad, a mas
de siempre respaldar a los empleados con talleres, cursos, informacion actualizada,
para que asi se logre el objetivo de ser una distribuidora de agua envasada que ha

pasado por un proceso de purificacion y mantiene estandares de calidad.

Necesidad de Autorrealizacion

La empresa “Sancrisagua” se compromete a constantemente velar por la seguridad y
capacitacion de sus trabajadores, su progreso es o mas importante por un bienestar

comun, no solo de la empresa sino también para las familias del personal de trabajo,
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esto es un gran logro, permitiéndoles crecer de manera personal y profesional, esto a
partir de:

- capacitaciones,

- talleres,

Seminarios avalados (que se gestione la certificacion de los mismos)

Localizacién de la empresa

“Sancrisagua” estara ubicada en la Parroquia Puerto Baquerizo Moreno, en San

Cristobal, provincia de Galapagos, Ecuador, calles AV. José Vallejo y Emilio

Chauca, barrio Pefias Altas, junto a Radiomar Galapagos.

Figura 3
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Nota: Descripcion de ubicacion, (Google Maps, 2023).

Filosofia empresarial
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Mision

Somos una empresa de agua purificada envasada que busca el beneficio de los San
Cristobalefios comercializando agua basada en especificaciones que determine su
calidad, en busqueda de satisfacer las necesidades de nuestros clientes, y manteniendo

un ambiente laboral adecuado que de lugar al crecimiento y desarrollo individual del

personal.

Vision

Convertirse en una empresa que lidere la comercializacion del agua purificada la cual
genere una confiabilidad en los clientes y sea reconocida como una marca referencial

de agua purificada en busqueda de entregar un excelente producto y mantener un

continuo crecimiento en 2024.

Obijetivos

Objetivo General

- Crear una empresa que comercialice agua purificada caracterizada por
mantener especificaciones que determinen la calidad del producto, a través de

la inspeccion y control de los procesos.

Objetivos Especificos

- Analizar la demanda respecto al agua purificada “Sancrisagua” que se va a
vender dentro del barrio Pefias Altas de San Cristobal de la provincia de

Galépagos.
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- Analizar la competencia a la que se enfrenta nuestra empresa de agua, dentro
de la comunidad de San Cristdbal,

- Analizar la oferta respecto a la planta purificada de agua.

Valores

- Honestidad

- Responsabilidad

- Etica

- Solidaridad

- Disciplina empresarial

- Integracion y compromiso
- Etica professional

- Responsabilidad ecologica

Meta

Guiar a la empresa a ser reconocida dentro del barrio Pefias Altas, de San Cristobal de
la provincia de Galapagos, gracias a la comercializacion de agua de muy buena

calidad.

La empresa

Busca promover el compafierismo entre nuestros trabajadores. Ademas de realizar
constantemente campafias donde se actualice informacion relevante del cargo que
desempefian, como también capacitar al personal para estar siempre preparados ante

cualquier adversidad.

Los trabajadores
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1. Es de suma importancia que el trato con los trabajos se base en respeto y
compafierismo

2. Ser puntuales y responsables, cumplir con los horarios, metas y tareas
establecidos, cuidar su presentacion personal.

3. Asistir a las capacitaciones y cursos que se brinden en la empresa.

FODA

“Instrumento estratégico, a través de este proceso se analizan los factores
positivos y negativos dentro de cualquier empresa y sirve como apoyo para el
planteamiento de estrategias y acciones”. (Ramirez, 2012).

Figura 4

FODA “Sancrisagua”
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Nuestra agua tiene un precio

competitivo con las empresas de
agua ya existentes en el
mercado de la isla San
Cristébal, ya que sera el mismo,

y a domicilio.

Fidelizacion de los clientes al
ser una empresa propia del
sector y se contratara personal

del sector.

Producto saludable.
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muy altas.

Nota: Se establecen el FODA empresarial de “Sancrisagua”.

Desarrollo organizacional

Tipo de Estructura

La empresa contara con una estructura plana, dentro de “Sancrisagua” los empleados
seran sumamente productivos, y sobresaldrd el respeto, compafierismo y la
solidaridad. Cada uno sera responsable del area que manejan. Estara estructurada de
la siguiente manera divida por procesos:

- Estratégicos

- Operacionales

- Apoyo

Procesos Estratégicos

El propietario y director de la empresa es el encargado de la planificacion estratégica
y gestion administrativa.

Procesos Operacionales

Los trabajadores conocedores, técnicos en tratamiento del agua seran los encargados
de los procesos de purificacion y ozonificacion del agua

Procesos de apoyo

Los empleados que se encargaran del resto de procedimientos como lo son: el llenado

y sellado, desinfeccion limpieza, entre otros.

Figura 5

Mapa de procesos de la empresa de agua purificada “Sancrisagua”
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) PROCESOS
;LEJ:TTEDE BODEGA DONDE SE ¥ SELLADO DE FILTROS
ALMACENAN BIDONES || BOTELLONES PURIFICADORES PROCESOS
LLENOS PARA SU VENTA ESTRATEGICOS
(TODO)
ENTRADA AREA DE LAVADO Y DESINFECCION DE F ::
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SALIDA
. ] ut
BARNOS

PROCESO DE APOYO

Nota: Mapa de procesos de empresa de agua purificada “Sancrisagua.

Formalizacién

“Sancrisagua” se direccionara a procesos, politicas, normas y estrategias basadas en
la mision de la misma, cumpliendo las leyes, ordenanzas y legislacion laboral. Para su
operacioén sera legalmente constituida y cumplird con las exigencias solicitadas por
los entes de control legislativo y tributario, contando con todos los documentos

necesarios y actualizados para el correcto funcionamiento de la empresa.

Centralizacion — Descentralizacion

La empresa se basara en la atencion al cliente, ofreciendo un producto de calidad.

Integracion
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Este recurso ayudara para que se logre monitorear las areas para llevar un registro de
actividades, en las cuales participen todos los miembros de la empresa de manera
equitativa e igualitaria.

Figura 6

Flujo de procesos de la planta purificadora y envasadora de agua “Sancrisagua”

SERVICIOS “'Sancrisagua"

PUNTO DE
VENTA DE
BIDONES

ENTRADA]
SALIDA L CLIENTE .

Nota: Descripcién de mapa de procesos servicio de la planta purificadora y envasadora de agua

“Sancrisagua”.

Organigrama empresarial

En este apartado se establece el diagrama de la estructura empresarial por la cual

estara compuesta “Sancrisagua”.

Figura 7

Organigrama empresarial de la planta purificadora y envasadora de agua “Sancrisagua”™



NIVEL GOBERNANTE

NIVEL OPERACIONAL

NIVEL DE APOYO

Nota: Descripcién de organigrama empresarial de la planta purificadora

“Sancrisagua”.
Funciones del personal

Tabla 1

Detalles generales del director, Administrador.
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4

DIRECTOR/ADMINISTR
ADOR

\,

TECNICOS
QuIMIcos
CONOCEDORES EN

AUXILIARES,
LIMPIEZA, OTROS

y envasadora de agua

Detalles generales del director, Administrador

Empresa “Sancrisagua”
Unidad administrativa Area administrativa
Misién del puesto Supervisar todas las areas y asegurarse

de que todo se encuentra sin novedades.

Denominacion del puesto Director, Administrador

Rol del puesto Administracion y

S

upervision  de
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Detalles generales del director, Administrador

procesos

Remuneracion

$ 1100

Nota: Detalles generales del director, Administrador de la planta purificadora y envasadora de agua

“Sancrisagua”

Tabla 2

Detalles generales del puesto para Técnico Quimico.

Técnico Quimico

Meéritos aspectos a considerar

Sera el fundador de la empresa

Detalles generales del puesto

Etnicos Quimicos

Empresa

“Sancrisagua”

Unidad administrativa

Area operacional

Misién del puesto Encargados de la purificacion vy
ozonizacion del agua.

Denominacion del puesto Técnicos de  maquinarias  para
purificaciéon de agua

Rol del puesto Encargado de la purificacion vy

ozonizacion del agua

Remuneracion

$800

Nota: Detalles generales del puesto para Técnico Quimico de la planta purificadora y envasadora de

agua “Sancrisagua”

Tabla 3

Detalles generales del puesto para Auxiliar
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Detalles generales del puesto de Auxiliar

Empresa “Sancrisagua”

Unidad administrativa Area operacional

Mision del puesto Servir eficazmente como apoyo
Denominacion del puesto Auxiliar de la empresa, lavado y llenado
Rol del puesto Limpieza y desinfeccion
Remuneracion 800

Nota: Detalles generales del puesto para Auxiliar de la planta purificadora y envasadora de agua

“Sancrisagua”.
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PROCESO DE INVESTIGACION DE MERCADOS Y
MARKETING

Objetivo de mercadotecnia

Busca conocer la factibilidad de la creaciéon de la empresa “Sancrisagua” a través de
un analisis general sobre lo que implica su puesta en punto desde cero, para lo cual se
realizara un estudio de diferentes ambitos, en cuestion esta empresa se dedicara a la
venta de agua purificada mediante un proceso favorecido en el sistema la cual dara un
tratamiento al agua, que mantenga la calidad y se distinga de las preferencias y gustos
de los clientes y consumidores, haciendo hincapié en la promocién de la importancia
de la purificacion del agua en las islas, a través de publicidades radiales dentro de las
frecuencias de las diferentes radiodifusoras locales, también en pancartas ubicadas en
lugares estratégicos de la isla, a la actualidad el uso de redes sociales es un plus para
facilitar la promocion de un negocio, puede ser WhatsApp, Facebook e instagram que

son las redes sociales mas recurrentes.
Investigacion de mercado

“Sancrisagua” considerd la investigacion aplicada, documental, de campo y de
laboratorio en la elaboracion de la investigacion de mercado. La primera se realizd
mediante el estudio de la purificacién y ozonificacion del agua dentro de grandes
consumidores como lo son las embarcaciones turisticas y restaurantes de la localidad
sobre la importancia de la calidad del agua y lo importante que es mantener a los

consumidores satisfechos.
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También se recurre a la investigacion de campo para obtener informacion del entorno
en el que se abrird paso “"Sancrisagua’, aplicando la técnica de obtencion de
informacion, misma que se analizard& por medio del método de la encuesta.
Finalmente, se realizd por medio de la investigacién de laboratorio en donde se
analizaron los procesos quimicos pertinentes para el correcto tratamiento del agua y

eliminar por completo la salobridad de esta.

Modalidad.

La recoleccion de datos se realizé por medio de encuestas digitales y se difundié el
enlace por medio de la plataforma WhatsApp, en donde se encuestd a 90 personas de
forma aleatoria, la encuesta constd de 10 preguntas cerradas, todas referidas al

consumo Yy calidad del agua del canton.

Plan de Muestreo

Se tomd como sujetos de muestreo a personas de distintas edades, del barrio las
Pefias Altas, de la ciudad de San Cristobal de la provincia de Galapagos. Se toma en
cuenta solo a este target puesto a que es la localidad donde se encuentran las

instalaciones de la empresa “Sancrisagua’.

En consideracién con GAD Municipal del Canton San Cristobal, (2017) se
establece una media de la poblacion de 118 en el barrio las Pefias altas en razon de
familias, es asi que en consideracion con diferentes edades se establece una poblacion
segmentada de 118 personas y para lo cual se analiza la muestra para la aplicacion de

encuestas, a continuacion, se observa la formula aplicada:
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Nx*(Z)?xPx(
(e)? = (N—1)+(Z)°«Px¢

En donde:

N= Poblacion segmentada

Z= Nivel de confianza 95% (1.96)

P= Proporcion de defectos esperados 50% (0.5)
Q= Probabilidad negativa 50% (0.5)

e= Error de estimacion 5% (0.05)

n= tamafo de la muestra

B 118 ({1,96)2 %05 = 0,5
T 0057« (120—1) + (L,96)2 %05 %05

Luego de realizada y aplicada la formula se define que nuestra muestra sera de

90 personas.
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Analisis de las encuestas

Pregunta 1

Tabla 4.

Pregunta 1

¢ Qué bebida consume normalmente?

RESPUESTA CANTIDAD | %
Agua 46 51%
Jugos naturales 18 20%
Cocacola y bebidas con gas 26 29%
TOTAL 90 100%

Nota: Esta tabla muestra los porcentajes correspondientes a la pregunta ;Qué bebida consumen

normalmente?.

llustracion 1.

Pregunta 1: ¢Qué bebida consume normalmente?

W Agua
M Jugos naturales

m Cocacola y bebidas con gas

Nota: Esta ilustracién muestra los porcentajes correspondientes a la pregunta ¢Qué bebida consumen
normalmente?.

Analisis: En base a la encuesta realizada se percibié que en su mayoria con un
51% las personas consumen agua normalmente, y a su vez se puede observar con un
29% que optan por la Coca-Cola o bebidas con gas, por ende, la creacion de la

empresa Sancrisagua permitira cubrir la demanda de este producto.
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Pregunta 2.

Tabla 5.

Pregunta 2.

¢Compraria agua purificada embotellada de la marca
“Sancrisagua”?

RESPUESTA CANTIDAD | %

Si 74 82%
No 16 18%
TOTAL 90 100%

Nota: Esta tabla muestra los porcentajes correspondientes a la pregunta ¢Compraria agua purificada

embotellada de la marca “Sancrisagua”?.

lustracion 2.

Pregunta 2, gréfico circular.

M Si

mNo

Nota: Esta ilustracion muestra los porcentajes correspondientes a la pregunta ¢;Compraria agua
purificada embotellada de la marca “Sancrisagua”?.

Anélisis: De los 90 encuestados el 82% contestaron que si consumirian agua
purificada embotellada de la marca “Sancrisagua” permitiendo ampliar nuestras

presentaciones del producto en diferentes tamafos.



Pregunta 3.
Tabla 6.

Pregunta 3
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¢ Qué tipo de agua consume?

RESPUESTA CANTIDAD %
Purificada y embotellada 69 77
Potable, del grifo 14 16
otra 7 7
TOTAL 90 100%

Nota: Esta tabla muestra los porcentajes correspondientes a la pregunta ¢, Qué tipo de agua consume?.

lustracion 3.

Pregunta 3, gréfico circular.

B Purificada y embotellada
m Potable de grifo

M Otras

Nota: Esta ilustracion muestra los porcentajes correspondientes a la pregunta ¢(Qué tipo de agua

consume?.

Anélisis: De las personas encuestadas en su gran mayoria respondié que

consumen agua purificada, favoreciendo a la empresa ya que considerarian a nuestra

marca como una alternativa para su consumo.
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Pregunta 4.

Tabla 7.

Pregunta 4

¢Del uno al cinco como es la calidad de agua que consume,
considerando que 5 es buena y 1 mala?
RESPUESTA CANTIDAD %

1 4 4

2 7 8

3 24 27

4 37 41

5 18 20
TOTAL 90 100%

Nota: Esta tabla muestra los porcentajes correspondientes a la pregunta ¢, Del uno al cinco como es la

calidad del agua que consume, considerando que 5 es buenay 1 es mala ?.

llustracion 4.

Pregunta 4, gréfico circular.

ml

m2

:
il

i

Nota: Esta ilustracion muestra los porcentajes correspondientes a la pregunta ¢ Del uno al cinco como

es la calidad del agua que consume, considerando que 5 es buenay 1 es mala ?.

Anélisis: De los 90 encuestados el 4% y 8% manifiestan que la calidad de
agua es mala y regular, es un bajo porcentaje lo que nos abre las puertas a ofrecer
nuestro producto que garantiza calidad y busca satisfacer las expectativas de los

clientes.
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Pregunta 5.

Tabla 8.

Pregunta 5

¢ Cuéntos bidones de agua consume a la semana?
RESPUESTA CANTIDAD %
1-2 60 67
3-4 27 30
5-10 3 3
TOTAL 90 100%
Nota: Esta tabla muestra los porcentajes correspondientes a la pregunta ;Cuantos bidones de agua
consume?.

llustracion 5.

Pregunta 5, gréfico circular.

m60
m27
u3

Nota: Esta ilutracion muestra los porcentajes correspondientes a la pregunta ¢Cuantos bidones de agua

consume?.

Anélisis: De los 90 encuestados el 67% respondié que consume de 1 a 2
bidones de agua a la semana en su hogar, lo cual nos ayuda a obtener una media
conociendo el consumo que tendran los clientes por semana de nuestros bidones de

agua purificada.



Pregunta 6.

Tabla 9.

Pregunta 6

¢Le gustaria el servicio de entrega de agua domicilio?

RESPUESTA CANTIDAD %

si 85 94

no 5 6
TOTAL 90 100%

44

Nota: Esta tabla muestra los porcentajes correspondientes a la pregunta ¢Le gustaria el servicio de

entrega de agua domicilio?.

llustracion 6.

Pregunta 6, gréfico circular.

m385
E5

Nota: Esta ilustracion muestra los porcentajes correspondientes a la pregunta ¢Le gustaria el servicio

de entrega de agua domicilio?.

Anélisis: De los 90 encuestados, la gran mayoria de clientes requieren el

servicio a domicilio, lo cual es un plus porque tendremos un camion distribuidor de

bidones de agua que cubrird este servicio.
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Pregunta 7.

Tabla 10.

Pregunta 7

¢Del 1 al 5 que tan buena es el agua que proviene del grifo?
RESPUESTA CANTIDAD %
1 30 33
2 19 21
3 29 32
4 10 11
5 12 2
TOTAL 90 100%

Nota: Esta tabla muestra los porcentajes correspondientes a la pregunta ¢Del 1 al 5 que tan buena es el
agua que proviene del grifo?.

llustracion 7.

Pregunta 7, grafico circular.

=30
=19
m 29

10
mi2

Nota: Esta ilustracion muestra los porcentajes correspondientes a la pregunta ¢Del 1 al 5 que tan buena
es el agua que proviene del grifo?.

Analisis: De los 90 encuestados un 34% manifiesta que la calidad del grifo es
mala, esto demuestra la inconformidad de los clientes con respecto al agua potable,
por ende, nuestro producto es una opcidn viable que permitird que dicho porcentaje

de personas opte por nuestra agua purificada.
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Pregunta 8.

Tabla 11.

Pregunta 8

¢ Cuénto paga por el bidén de agua?

RESPUESTA CANTIDAD %
$2,00 17 19
$2,50 55 61
$3,00 3 3

no consumo bidones de agua 15 17
TOTAL 90 100%
Nota: Esta tabla muestra los porcentajes correspondientes a la pregunta ¢Cuanto paga por el bidén de
agua?.

llustracion 8.

Pregunta 8, gréfico circular.

mi1l7

m55

m3
15

Nota: Esta ilustracion muestra los porcentajes correspondientes a la pregunta ;Cuanto paga por el

bidén de agua?.
Anélisis: De las personas encuestadas el 55 % manifest6 pagar $2,50 por cada
biddn de agua, lo que nos da una media del precio de nuestros botellones, ya que

gueremos que también sean accesibles al bolsillo de los clientes.
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Pregunta 9.

Tabla 12.

Pregunta 9

¢ De las siguientes marcas de agua purificada , cual es la que usted qué
consume?

RESPUESTA CANTIDAD | %
Playa Mann 37 41
Water home 13 14

El progreso 20 22
No compro agua 20 22
TOTAL 90 100%

Nota: Esta tabla muestra los porcentajes correspondientes a la pregunta ¢De las siguientes marcas de
agua purificada , cual es la que usted qué consume?.

llustracion 9.

Pregunta 9, gréfico circular.

H37
mi3
m20

20

Nota: Esta ilustracion muestra los porcentajes correspondientes a la pregunta ¢ De las siguientes marcas
de agua purificada , cual es la que usted qué consume?.

Anélisis: De acuerdo a la encuesta el 42% de los encuestados estarian
consumiendo el agua purificada Playa Mann, estableciendo que dicha empresa seria

nuestra principal competencia.
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Pregunta 10.

Tabla 13.

Pregunta 10

¢Por qué medios considera que se puede dar a conocer nuestro producto?
RESPUESTA CANTIDAD %

Redes sociales 72

Periodico 6

Pagina web 12

TOTAL 90 100%

Nota: Esta tabla muestra los porcentajes correspondientes a la pregunta ¢Por qué medios considera que
se puede dar a conocer nuestro producto?.
lustracidon 10.

Pregunta 10, gréfico circular.

m Redes sociales
m Periodico

m Pagina web

Nota: Esta ilustracion muestra los porcentajes correspondientes a la pregunta ¢Por qué medios

considera que se puede dar a conocer nuestro producto?.

Analisis: De acuerdo con el 100 % de las personas encuestadas el 80%

considera que la mejora forma de realizar o dar a conocer el producto es a través de
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las redes sociales ya que ultimadamente han conllevado un mayor impacto en las

ventas.

Andlisis General.

El andlisis para la factibilidad de la creacion de la empresa “Sancrisagua” se realiza a
través de un estudio en el que se realizd una encuesta en la cual como primer punto se
consider0 la interrogante sobre qué es lo que consumen normalmente las personas
encuestadas a lo que se tuvo una respuesta favorable de agua, permitiendo asi a la
empresa llegar a ese segmento de personas, por otro lado las personas mencionan que
compran 2 botellas de agua por semana, ademas que de 90 personas encuestadas su
gran mayoria son consumidores de agua purificada, lo que nos hace una bienvenida
para abrir nuestra empresa, asi mismo sabemos que la calidad de agua no es tan
buena, lo que nos abre las puertas a ofrecer nuestro producto que garantizamos es de
calidad, y busca satisfacer las expectativas de los clientes, es necesario mencionar que
un 34% de personas manifiestan que la calidad del grifo es mala, esto demuestra la
inconformidad de los clientes con respecto al agua potable, y al cambio urgente que

necesita, es importante que se les brinde una solucion.

Gracias a la encuesta realizada sabemos por donde van los precios a los que
los consumidores acceden y sabemos, por qué precio debe rondar nuestro producto,
también conocemos que el 42% de los encuestados estarian consumiendo el agua
purificada Playa Mann, mostrandonos cual es la empresa a la que debemos hacer

competencia para lograr alcanzar y superar nuestros objetivos.
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Por otro lado, queda claro que las redes sociales son muy importantes, debido
a que la encuesta se realiz6 de forma virtual y se ha conseguido excelentes resultados

con respuestas fiables.

En conclusion, tras analizar los datos se determina que “Sancrisagua” es una
empresa con un negocio viable puesto que tiene una buena aceptacion en el mercado

estudiado.
Entorno empresarial
Microentorno

La empresa “Sancrisagua” establece en su microambiente aquellos factores que
intervienen en la empresa en cuanto a la toma de decisiones para eso se determinan

los siguientes elementos:
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Figura 8

Esquema microentorno Empresa “Sancrisagua”

Competencias

Empresa
"Sancrisagua"”

Proveedaores Clientes

Productos o
servicios
sustitutos

Nota: Esquema microentorno Empresa “Sancrisagua”.

Competencia directa

Los competidores directos de la Empresa “Sancrisagua” son empresas que se dedican
a la venta y comercializacion de agua purificada o productos idénticos a los de esta
empresa, estos de igual manera distribuyen en el sector en el cual se va a ubicar la

empresa a través de determinados canales de distribucion.

Luego de realizar los diversos andlisis e investigaciones se determiné como
competencia directa la empresa Playa Mann la cual vende los mismos productos, y el

tipo de empresa es similar al de nuestra empresa.
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Esta empresa distribuye bidones de agua en tiendas y locales aledafios, y no
tiene el servicio de entrega a domicilio y este seria un aspecto que se puede tomar en

cuenta.

Competencia indirecta

Los competidores indirectos son aquellos que ofertan productos diferentes alrededor
del sector en donde se va a ubicar la Empresa “Sancrisagua” sin embargo estos logran

satisfacer las necesidades de hidratacion.

Algunas de las empresas que son competencia indirecta sera las marcas de
Coca-Cola, big cola y otras marcas que ofertan productos similares sin embargo
pueden cumplir la necesidad de hidratarse, pero al contener otros componentes no

favorece al cuidado de la salud.

Ademas, otro tipo de competencia seria los locales que venden jugos naturales
0 agua embotelladas de otras marcas, cabe recalcar que no se ha propiciado todavia

una marca de agua purificada en la zona.

Productos o servicios sustitutos

Luego de la investigacion realizada se determind que un producto sustituto son los
zumos de fruta, café, gaseosas y otros productos que cumple la funcion de una
bebida, por ende, son productos que no se asocian de manera directa a nuestro

producto.
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Proveedores

La finalidad de nuestra empresa es garantizar un producto de calidad que se basa en la
purificacion y embasamiento de agua , para lo cual es importante mantener una
excelente relacion con los proveedores que nos permiten complementar nuestro
producto ya sea por la eleccién de etiquetas, envases, u otros elementos necesarios

para ofertar nuestro producto.

Por lo tanto, un buen proveedor debe suministrar los materiales, equipos,
respuestas, servicios y otros insumos que respondan a las necesidades de la empresa
gue los solicita por tanto es importante que tengamos una lista elegida de los
proveedores que nos ayudaran con cada uno de los elementos que necesitamos para

crear nuestro producto (Laza, 2022).

Los proveedores que se han elegido son de la ciudad de Guayaquil debido a
que son los méas cercanos y el tiempo de entrega dependerd de la logistica que se
maneje, ya que es necesario que se envié por paquete en un vuelo con destino a las

Islas Galapagos.

Tabla 14

Proveedores

Proveedores Empresa “Sancrisagua”

Externos
Proveedor Fiabilidad y beneficios Producto
SANITRON e Genera sistemas de alto e Purificadores de

impacto en el tratamiento y agua

purificacion de agua. e Maquinariay
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Proveedores Empresa “Sancrisagua”

Externos
Proveedor Fiabilidad y beneficios Producto
e Esunaempresa reconocida elementos
por su fiabilidad. necesarios
e Ademas de la venta de e Filtrosy
productos realiza membranas para
mantenimientos a sus aplicacion
maquinarias. multifuncional
FADESA e Producen envases amigables | Envases plasticos para

con el medio ambiente.

Es una empresa que se
compromete a la innovacion
y mejoramiento continuo.
Tiene una variedad amplia

de productos.

botellas de agua.

AGRICOMINSA

Tiene una linea de productos
adaptadas a las necesidades
de nuestra empresa.
Garantiza los estandares de
calidad en sus productos.
Permite disefiar el modelo
de los botellones o bidones

de agua.

Botellones o bidones de
agua.
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Proveedores Empresa “Sancrisagua”

Externos
Proveedor Fiabilidad y beneficios Producto
INNOVA e Empresa de publicidad y e Publicidad

disefio de marca.

Mantiene proyectos con
empresas y fundaciones
reconocidas

Dara a conocer nuestra
marca y generara un disefio

adecuado.

e Creacioén de

etiquetas

Nota: Cuadro correspondiente a los proveedores.

Intermediarios

La empresa “Sancrisagua” comercializara la mayor parte de los productos a través del

servicio a domicilio y la oferta en sus puntos de venta, sin embargo, uno de sus

intermediarios puede ser los pequefios emprendimientos o mini mercados de los

sectores aledanos.

Clientes

“Sancrisagua” es una empresa que se dedica a la purificacion y embasamiento de

botellones o bidones de agua dirigida a los habitantes y turistas de la Isla San

Cristobal de Galapagos, por lo tanto, entre los clientes potenciales estan personas que

visitan los destinos turisticos de la Isla, ademas la poblacion que habita el sector y los

establecimientos de venta de productos de primera necesidad o tiendas de viveres.
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Macroentorno

El macroentorno o macroambiente tiene que ver con un conjunto de condiciones
externar que pueden afectar de manera positiva 0 negativa en el desarrollo de la
empresa estos pueden tomar en cuenta los siguientes aspectos: econdmicos,
demograficos, tecnoldgicos, naturales, sociales y culturales, legales y politicas, estos
a su vez pueden influir en la toma de decisiones de la empresa y tiene que ver con los
resultados conseguidos. Algunos de los factores de la Empresa “Sancrisagua” pueden
influir en su desarrollo operativo.

Figura 9

Esquema macroentorno Empresa “Sancrisagua”

Factor
politico

Factor Empresa Factor
tecnoldgico "Sancrisagua" econdmico

Factor
s0Cio-
cultural

Nota: Esquema del Macroambiente “Sancrisagua”.
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Factor politico

En Ecuador se establece una normativa para la purificacion de agua la cual establece
los requisitos que se deben cumplir y es aplicable a las aguas purificadas envasadas y

aguas purificadas mineralizadas envasadas.

En consideracion con el INEN (2017) los requisitos para con la purificacion

de agua son:

— EI agua purificada envasada debe cumplir con los principios de buenas
practicas de fabricacion

— Debe elaborarse con agua que cumpla con NTE INEN 1108

— No debe presentar olores o sabores extrafios que no sean caracteristicos del
producto.

— El agua purificada debe cumplir con los requisitos fisicos como: la turbidez,

solitos totales disueltos méaximo 500, pH a 20°C, dureza total méximo de 300.

Ademas, en consecuencia, el articulo 4 de la Ley Organica de Recursos
Hibridos, Usos y aprovechamiento del agua describe algunos principios que se

fundamentan en:

a) La integracion de todas las aguas, sean estas superficiales, subterrdneas o
atmosféricas en el ciclo hidroldgico con los ecosistemas
b) EIl agua como recurso natural debe ser conservada y protegida mediante una

gestion sostenible y sustentable que garantice su permanencia y calidad
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c) El agua como bien de dominio pablico es inalienable, imprescriptible e
inembargable

d) El agua es patrimonio nacional y estratégico al servicio de las necesidades de
las y los ciudadanos y elemento esencial para la soberania alimenticia

e) Elacceso al agua es un derecho humano

f) El estado garantiza el acceso equitativo al agua

g) El estado garantiza la gestion integral, integrada y participativa del agua

h) La gestion del agua es pablica o comunitaria

Asimismo, la Ley Organica de Recursos Hibridos, uso y aprovechamiento del
agua busca regular la gestion integral de los recursos, los usos, aprovechamientos y

destinos del agua.

Art. 21.- La Agencia de Regulacion y Control del Agua (ARCA) es un
organismo de derecho pulblico a la Autoridad Unica del Agua con

personalidad juridica, autonomia administrativa y financiera.

Por otro lado, en cuanto a la cantidad vital y tarifa minima se expresa el

articulo 59 de la misma ley.

Art. 59.- La Autoridad Unica del Agua establecera de conformidad con las
normas Yy directrices nacionales e internacionales, la cantidad vital de agua
por persona, para satisfacer sus necesidades basicas y de uso doméstico, cuyo

acceso configura el contenido esencial de derecho humano al agua.
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Ademas, en cuanto a la Ley se establecen en el articulo 93 sobre las

condiciones de autorizacion para aprovechamiento.

Art. 93.- El aprovechamiento productivo de agua lo constituyen actividades
como riego para economia popular y solidaria, agro industria, produccion
agropecuaria o produccion acuicola de exportacién u otras actividades
productivas como turismo, generacion hidroeléctrica, produccion industrial,
explotacion minera y refinacion de minerales, hidrocarburos, envasado y
comercializacion de aguas minerales, medicinales, tratadas, enriquecidas o
gue tengan procesos certificados de purificacion y calidad y otras actividades

productivas que impliquen el aprovechamiento del agua.

En consideracion con el articulo 105 del agua envasada y de su

aprovechamiento:

Art. 105.- El envasado de agua para consumo humano es un aprovechamiento
productivo consciente en el procesamiento, tratamiento de potabilizaciéon o
purificacion de las aguas captadas de fuentes naturales superficiales o

subterraneas realizada mediante procedimiento técnicos certificados.

La autorizacion de uso para aprovechamiento de agua envasado, captada
directamente de la fuente natural superficial o subterranea, tendra una tarifa
diferenciada que sera determinada por la Autoridad Unica del Agua, de
acuerdo con el volumen de agua captada. Esta autorizacion otorgada por la

Autoridad Unica del Agua debera ser requisito obligatorio para realizar las
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actividades de embasamiento, produccién y comercializacion del producto.

(Pozo Barrezueta, 2017).
Factor Econémico

En consideracion con la Ley Organica de Recursos Hibridos, uso y aprovechamiento
del agua (2014) y el articulo 142 se establece la tarifa para el aprovechamiento
productivo del agua considerando los criterios tanto de volumen utilizado, eficiencia
de utilizacion, contribucién a la conservacion del recurso hidrico y generacion de

empleo.

De acuerdo con la Corporacion Financiera Nacional el PIB tuvo una
participacion del 0,71%, ademaés existié una variacion interanual en la elaboracion de

bebidas en el 2020 hubo una disminucion en 5,68% debido a la pandemia.

Los indicadores financieros que expone la Subgerencia de Analisis de
productos y servicios, luego de un analisis en el 2021 presenta una variacion luego de
la caida en la pandemia, un Retorno de la Inversién (ROA) de que por cada 100$ se
generara una utilidad de 10,25, por otro lado, la Rentabilidad Financiera (ROE) fue
que por cada 100 ddlares se tenia una utilidad neta de 24,87 y finalmente un margen

neto luego de las ventas obtienen 7,50 de utilidad neta.

Ademas, el Ministerio de Economia y Finanzas (2022) las cuentas nacionales
trimestrales realizada por el Banco Central del Ecuador, en marzo de 2022, la
economia ecuatoriana cerro el afio 2021 con un rebote del PIB de 4,2 %, gracias al

éxito del plan de vacunacion, el incremento del crédito, la recuperacion de
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exportaciones y el aumento de flujo de remesas que impulsaron el consumo final de
los hogares y la inversion. Esta tasa de crecimiento es superior a la pronosticada
inicialmente (2,8 %); a la revisada para elaboracion de la Proforma Presupuestaria
2022 (3,02 %) e, incluso, a la revision posterior realizada en noviembre (3,55 %) por

la mencionada entidad.

En cuanto al ultimo informe de la subyacente presentada en marzo de 2022,
mes en que la subyacente anual alcanz6 el,67. En dicho contexto, el mayor aporte
positivo fue el transporte urbano(,19), seguido del interurbano(,12), los servicios
domeésticos(,11), el agua embotellada(,08) y el automovil(,07). Por otro lado, el
mayor aporte de manera negativa fue el servicio de telefonia celular(-,03), vitaminas
y anti anémicos(-,03), las entradas a estadios(-,02), textos de ensefianza(-,01) y

television pagada(-,01).(pag. 65).

Factor sociocultural

En lo que corresponde a este factor la empresa “Sancrisagua” promueve el cuidado
del recurso natural agua con el fin de lograr una mayor pureza en su composicion
debido a los altos indices de alcalinidad, la empresa distribuira su producto en las
zonas aledarias a su ubicacion y este factor tiene que ver en la distribucion a las zonas
cercanas tomando en cuenta que la mayoria de personas optan por consumir agua
embotellada debido a que su composicion es mas pura y tiene menos cantidad de
componentes dafiinos con la salud humana, por ende los tramites y permisos de
funcionamiento se haran dentro de la capacidad operativa de la empresa y la

consignacion de la ubicacién geografica.
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Ademas, la integracion micro empresarial con las instituciones de apoyo se
constituyen en base a la competitividad y cooperan con la formulacion de politicas

del desarrollo de los sectores en el que se ubica la empresa.

Factor tecnolégico

El avance tecnologico en cuanto a la purificacion de agua es cada dia mayor esto
debido a que las maquinarias y elementos para este proceso son mas especializadas
por ende, de igual manera el embotellamiento se hace maés facil ya que se considera
maquinaria optima que garantice un embotellada de acuerdo al tamafio de la botella o
bidén de agua, adecuando determinada cantidad de agua en cada uno, ademas del
sistema de etiquetada ya suele ser automatico, es decir que la maquinaria cada vez es
mas mecanizada por ende se hara necesario los mantenimientos en cada una de las

magquinarias.

Actualmente se generan proceso llamados bi-block y triblock que garantizan 2
acciones en 1, es decir que son equipos que engloban tanto una llenadora y
taponadora, 0 en el caso de otros equipos que llegan a realizar 3 acciones o

actividades como sopladora, llenadora y taponadora.

Ademas, el avance tecnoldgico permite canalizar la publicidad a un sector
determinado y establecer mayor cantidad de estrategias que permitan la promocion ya
sea a través de redes sociales, sitios web, pancarta y otros, lo que permitira atraer a

clientes potenciales permitiendo que la empresa tenga un crecimiento constante.
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Producto y servicio

La empresa “Sancrisagua” dispone la informacion sobre la composicion de su
producto y el proceso de embotellado en bidones, inicia el proceso en la
determinacién de la fuente de agua la cual transcurre un proceso de purificacion y se

obtiene un envase adecuado para su distribucion.

El agua purificada es el agua que ha pasado por un proceso en el cual se
elimina y reduce las impurezas, esta pasa por diferentes filtros que eliminan un
contaminante especifico, el tomar agua purificada permite que nos mantengamos
hidratados, retrasa los signos de envejecimiento, elimina toxinas del cuerpo, ayuda en

la mejor digestion y fortalece las articulaciones.

Por lo tanto, el personal esta capacitado en virtud de dar un buen manejo de la
maquinaria y un adecuado tratamiento del agua para purificarla por lo tanto se dara
una respuesta rapida en el caso de haber algun inconveniente, ademas el producto

garantiza los altos estandares de calidad y promueve el cuidado de la salud.

Producto esencial

“Sancrisagua” es una marca comercializadora de agua purificada que ayuda a
las personas mejorar su calidad de vida y propicia un futuro méas saludable esto en
cuestion de que busca inspirar a las personas por el consumo de agua que tiene

muchos componentes para con salud.

Uno de las mayores fortalezas de nuestra empresa radica en propiciar una

hidratacion y ofrecer un agua de alta calidad a nuestros consumidores por ello el
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producto esencial en “Sancrisagua” es la purificacion de agua mediante procesos
adecuados los cuales seran distribuidos en diferentes tiendas o locales de viveres,

ademas de que tendremos nuestro propio punto de venta.
Producto real

La empresa “Sancrisagua” se dedica a la purificacion de agua que posterior es

embotellada en bidones o botellas, las diferentes presentaciones seran las siguientes:

— Botella de 600 ml no retornable
— Botella 1 litro no retornable

— Galon 5 litros no retornable

— Bidon de 20 litros retornable

— Agua tipo bolo 200 ml
Caracteristicas

Para la produccion y embotellado de las diferentes presentaciones de agua
purificada “Sancrisagua” requiere de un proceso de purificacion eficiente mediante
filtros industriales y soluciones de calidad que permitan quitar cualquier tipo de

contaminante en el agua.

A su vez se establecen en las maquinarias los diferentes niveles de medida en
razon de que se llene y embotelle correctamente para que posterior se pueda distribuir

sin ningln problema.

Calidad
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Para el aprovechamiento de agua para envasarla se debe tomar en cuenta que
esta tendrad una tarifa diferenciada, ademas se prohibe el embasamiento de todo tipo
de agua proveniente de sistemas de abastecimientos publicos o comunitarios, debe
realizarse una revision periddica, cumplir con las normas técnicas que tengan que ver

con el uso y aprovechamiento del agua.

De acuerdo con la Ley Organica de Recursos Hibridos, uso vy

aprovechamiento del agua (2014) para obtener una mejor calidad del agua se debe:

— Analizar la calidad del agua
— Revisar el sistema de embotellamiento y tratamiento
— Limpiar las zonas en donde se traslada el agua

— Instalar filtros adecuados que permitan eliminar las impurezas del agua

Y un proceso de la purificacion del agua se considera lo siguiente:

— Desinfeccion

— Filtracion con medio granulares
— Suavizacion

— Filtrado u osmosis inversa

— Esterilizador luz ultravioleta

Estilo

La empresa “Sancrisagua” opera dentro de un espacio de 100 metros cuadrados en el
cual se ubica la empresa, parqueadero y la zona de produccion, las instalaciones

cuentan con un area de filtros purificadores, maquinas de carbono actividad, area de
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llenado, area de etiquetado, bodega de almacenaje, punto de venta y para el persona
se encuentran bafios y area de vestimenta, de igual manera se ubican areas de riesgo y
salidas de emergencia, cada una de las areas permiten realizar tanto los procesos

operacionales como los estratégicos.

En cuanto a la maquinaria y equipo necesarias para la empresa seran de ultima
tecnologica y los ultimos modelos que se han creado garantizando la eficiencia de las
mismas y permitiendo entregar un producto de calidad y dar un buen trato y atencion
a nuestros clientes, el punto de venta es creado para que los clientes puedan acceder a
nuestro producto de manera directa y sin la necesidad de intermediarios estableciendo

un precio méas cémodo.

Marca

La empresa “Sancrisagua” se debe a la uniéon de San Cristobal una de las Islas de
nuestra region Galapagos y agua del producto que vamos a distribuir, por ende,
garantizamos la calidad de nuestra agua ya que serad representativa de la Isla San
Cristébal que es un sector muy visitado por turistas durante su visita , por lo tanto,

busca darse a conocer por ser un agua hidratante y con mayor pureza.

Producto aumentado

Algo que diferencia a “Sancrisagua ” es el concepto en la distribucion del agua que es
purificada y busca una maxima pureza y favorece en la eliminacion de toxinas en

nuestro cuerpo ya que los filtros se encargan de eliminar todos los contaminantes
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existentes en la composicion de agua creando un producto final que tenga un nivel de

pureza muy alto.

El agua purificada hidrata mejor debido a que es mas fresca que las demas,
mejora el aspecto de la piel ya que generar una correcta reposicion de los tejidos en la
piel, ayuda con el metabolismo y mejora la digestion, al mantener un balance de

liquidos permite un correcto funcionamiento del sistema circulatorio.

Plan de introduccion al mercado

Distintivos y uniformes
Area de atencion
Asesor comercial o ventas

Dara uso del uniforme el cual sera entregado por la empresa el mismo que tendra

distintivos de la marca:
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Secretaria administrativa Figura 10

; Uniformes secretaria administrativa
— Pantalon tela negro

— Chaqueta negra con blanco
— Camisa blanca con botones

— Zapatos de tacon negros

Nota: Uniformes “Sancrisagua”.

Asesor comercial o ventas Figura 11 Figura 9
) Uniformes asesores comerciales L
— Camisa manga corta con cuello y Robles M, (2023).Uniformes. San Cristobal
botones

— Pantaldn pretina ancha, tiro alto
— Zapatos mocasin negro

— Chaqueta antifluido azul

Nota: Uniformes “Sancrisagua’.
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Figura 12

Materiales de identificacion

1%

SANCRISAG UA SANCRISAGUA

Nota: Imagotipo “Sancrisagua”.

Figura 13

Isotipo

Nota: Isotipo “Sancrisagua”.

Elementos a destacar:

— Labotella hace referencia a nuestra agua
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— El vaso con agua representa que es de consumo y para hidratacién

— Ellogotipo de la empresa “Sancrisagua”

— El slogan “Agua purificada”

— Los colores usados con el azul oscuro representando al color del agua y con
un fondo blanco que representa la pureza de la misma.

— El isotipo destaca nuestro producto.

Tarjetas de presentacion

En el anverso se puede observar el isotipo de la empresa que acompafa una breve

descripcion de nuestra empresa y descripcion de nuestros productos

Figura 14

Anverso tarjeta de presentacién

AGUA PURIFICADA

Somos una empresa que distribuye

agua purificada embotellada,

tenemos diversas presentaciones y

medidas.

Nota: Anverso tarjeta de presentacion”.

En el reverso se encuentran datos de contactos, informacion, sitios web , la

direccioén de la empresa y ademas se observa el logo de la empresa.
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Figura 15

Reverso tarjeta de presentacion

"SANCRISAGUA"
Agua purificada

(. +593 96596348

e www.sancrisagua.com
X

9 AV. José Vallejo y Emilio
Chauca, barrio Pefas Altas,
junto a Radiomar
Galapagos. San Cristébal

Nota: Reverso tarjeta de presentacion “Sacrisagua”.

Hoja membretada

Este elemento permitird que se destaque un formato en la blsqueda de una identidad
corporativa y por lo tanto nos permitird generar oficios y solicitudes formales a

empresas asociadas o proveedores por ende a continuacion se observa el modelo:
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Hoja membretada

Tel. 912 455 223 | Fax 989 223 812

isancrisagua.com
San Cristobal, Galdpagos

Nota: Hoja membretada de “Sacrisagua”.

\ "SANCRISAGUA"
| AGUA PURIFICADA
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Canal de distribucién y puntos de venta

Para la distribucion y venta del producto la empresa “Sancrisagua” estard ubicada en
la Parroquia Puerto Baquerizo Moreno, de San Cristbal, provincia de Galapagos,
Ecuador, calles AV. José Vallejo y Emilio Chauca, barrio Pefias Altas, junto a

Radiomar Galapagos

Promocién

— Uno de los canales de promocion son las redes sociales entre ellas Facebook
en la cual se cree una pagina en donde se dé a conocer las caracteristicas del
producto y a su vez se crea Instagram en donde se publique fotografias e
iméagenes del producto y de su procesamiento, ademas se dard a conocer la
descripcion de los productos, y detalles de la empresa.

— Ademas, con el transcurso del proceso de establecer la empresa se disefia una
pagina web en donde se pueda adquirir nuestros productos y conocer un
catalogo digital de la empresa.

— Otro canal es WhatsApp business con el cual se estard en comunicacion

directa con los clientes.
Contacto

El contacto y los datos de la empresa se pueden dar a conocer a través de los

siguientes:

— Facebook

— Instagram



—  WhatsApp

— Tarjetas de presentacion

Correspondencia
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Todo tipo de oficios, solicitudes se recibirdn al e-mail de la empresa que es el

siguiente:

— Sancrisagua purificadora@outlook.es

Negociacion

Se realiza con proveedores de nuestra empresa tales como:

— Distribuidores de maquinaria purificadores

— Distribuidores de envases plasticos

— Empresa de disefio y publicidad

Financiamiento

Los costos en cuanto al gasto en publicidad se distribuyen en la tabla a continuacion:

Tabla 15

Financiamiento publicidad

Material Unidades Precio
Tarjetas de 1000 $ 25 mes
presentacion
Creacion pagina 1 100 anual
web
Publicidad redes 5 veces por mes $ 12,50 mes
sociales

TOTAL 37,50



mailto:Sancrisagua_purificadora@outlook.es
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TOTAL, ANUAL $ 550

Nota: En la tabla se puede observar el detalle sobre el financiamiento de publicidad.

Riesgo y oportunidad de negocio

El riesgo que puede tener la empresa es la contaminacion de fuentes de agua ya que la
llegada de gran cantidad de turistas provoca que se contamine con basura el
ecosistema y por lo tano provocara que exista mucha cantidad de basura que es dificil
eliminarla debido a que algunos productos poseen material no biodegradable y que no

es amable con el ambiente.

Otro de los riesgos tiene que ver con la dificultad en transportar la maquinaria
0 equipos ya que al Galapagos no cuenta con grandes industrias y por eso hay que
importar dichos equipos o0 a su vez pedir que se los envien, esto causa un costo mayor

en la compra de estas maquinarias.

La oportunidad de “Sancrisagua” es la facilidad de adaptacion al mercado
debido a que la mayoria son jovenes y a su vez la gran afluencia de turistas permitira
que el producto sea demandado ya que no existe mucho transporte y por lo tanto la
mayor parte las personas realizan senderismo y por lo tanto al derivarse un cansancio
fisico las personas necesitan hidratarse. Asimismo, la empresa “Sancrisagua” busca
posicionarse en el mercado a través de la fidelizacion de los clientes los cuales
adquieran el agua embotellada con especificaciones que radiquen en su calidad,
ademas de que su precio sea econémico.

Fijacion de precios

Fijacion de precios por producto
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Los precios de cada producto se definen en base a calidad y cantidad del

producto de cada uno de los envases distinguiendo de igual manera su presentacion y

los costos de produccién que incluyen aspectos como IVA, mano de obra,

depreciacion de maquinaria, entre otros.

Para eso analizamos los costos con los que se va a producir para posterior

deducir de manera individual los productos.

Tabla 16

Costos produccion

Tipo de costo Detalle Valor $ mensual
Costos fijos Arriendo $ 200

Luz $20

Agua $15

Teléfono $7

Internet $20

Publicidad $ 45,83
Costos variables Envases x 2000 unidades | $ 300

Maquinaria 1,500 | $ 125

anuales

Equipos 100 mensuales | $ 100

Reparacién equipos 25 | $25

mensuales

Otros 50 mensuales $50

Agua cruda $25
Costos Mano de obra Sueldos $ 1500
Total, por mes $2,432.83
Precio de venta por litro aprox. 3000 litros 0.81 litro

Nota: En la tabla se puede observar los costos de produccion litro de agua.
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El precio del producto en este caso agua envasada se deduce en base a la

utilidad, por lo cual se establece diferentes puntos de vista entre ellos la presentacion,

el envase y el costo o valor agregado por cada uno de los envases o0 etiquetas, sin

embargo, este precio no es preciso ya que lo analizaremos en el analisis financiero.

En la tabla a continuacion se observa los precios a las diferentes presentaciones:

Tabla 17

Presentaciones del producto

Producto

Costo produccion

Botella de 600 ml no retornable

Botella 1 litro no retornable
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Producto

Costo produccion

Galén 5 litros no retornable

Bidén de 20 litros retornable

Agua tipo bolo 200 mi

Nota: En la tabla se puede observar las Presentaciones del producto.
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Capacidad instalada

La empresa “Sancrisagua” estard compuesta por un inmobiliario completo el cual
pueda producir hasta 300° litros de agua mensuales los cuales posterios seran
distribuidos, la empresa se encontrara distribuida por un punto de venta, almacén o
bodega, area de sellado y etiquetado, filtros purificadores, maquinas de carbono

activado, area de llenado, area de lavado y desinfeccion botellones.

Implementacion del negocio

Arriendo del local
Tabla 18

Arriendo local “Sancrisagua”

Arriendo local

Pago mensual Pago semestral Pago anual

200 1200 2400

Nota: En la tabla se puede observar el valor correspondiente al arriendo del local.
Equipos industriales
Tabla 19

Equipos industriales “Sancrisagua”

Equipos industriales

Detalle Cantidad Valor unitario Total
Purificador de 2 500 1000
agua

Maquina bi block | 1 500 500
Maquinas de 2 600 1200
carbono activado

TOTAL 2,700

Nota: En la tabla se visualiza el costo por equipo industrial utilizado.



Equipos de computacion

Tabla 20

Equipos de computacion “Sancrisagua”

Equipos de computacién

Descripcion Cantidad

V. Unitario

Total

Portatii HP 15, procesador
Intel Core i5-1135G7, 8 GB
de RAM, almacenamiento de
256G y pantalla HD. 2

446,86

893,72

Impresora Epson L4260
Multifuncional Epson
EcoTank L4260

280,00

280,00

TOTAL

1,173.72

Nota: En la tabla se puede observar el costo por los Equipos de computacién utilizados.

Muebles y enseres

Tabla 21

Muebles y enseres.
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MUEBLES Y ENSERES

DESCRIPCION CANTIDAD V. UNIDAD TOTAL
Caunter Metalico | 1 320 $ 320
Mixto

Escritorioysilla |2 200 $ 400
para oficina

Tapete de 1 12 $12
bienvenida

Botiquin de 1 20 $20
primeros auxilios

Cuadros 4 10 $40
decorativos

Basureros 3 5 $15
TOTAL $ 807

Nota: En la tabla se pude observar los costos por los muebles y enseres utilizados.




Equipos industriales de seguridad

Tabla 22

Equipos industriales de seguridad
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EQUIPOS INDUSTRIALES DE SEGURIDAD

Descripcion Cantidad V. Unitario Total
Extintor pgs de 101 32 $32
libras de polvo.

Kit de  seguridad

(respiradores

reutilizables,

proteccion auditiva,

proteccion visual, | 6 80 $ 480
sefiales  triangulares,

chalecos)

Detector de  humo

sensor 4 hilos contra | 2 20 $40
incendio

Rétulos u sefalética | 10 2 $20
para emergencias

TOTAL $572

Nota: En la tabla se visualiza el costo por los equipos de seguridad industrial utilizados.

Suministros de oficina

Tabla 23

Suministros de oficina

SUMINISTROS DE OFICINA

DESCRIPCION CANTIDAD COSTO TOTAL
Resmas papel 20 3 $60
bond

Carpetas y folders | 50 0,30 $15
Grapadora 2 3 $6
Perforadora 2 3 $6
Archivadores 10 2,50 $25
Block de facturas | 1 15 $15
Caja de clips 4 1 $4
TOTAL $131

Nota: En la tabla se puede observar los suministros de oficina.




Servicios basicos
Tabla 24

Servicios Basicos
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SERVICIOS BASICOS

DESCRIPCION Pago Mensual
Luz $20

Agua $15

Teléfono $7

Internet $20

TOTAL $62

TOTAL, ANUAL $744

Nota: En la tabla se puede observar los valores por los servicios basicos.

Materiales de limpieza

Tabla 25

Materiales de desinfeccidn y limpieza

MATERIALES DE LIMPIEZA

Descripcion Cantidad V. Unitario Total
Escoba 3 2 $6
Fundas de basura 2 1 $2
Trapeador 3 3,50 $ 10,50
Aspiradora 1 130 $ 130
Desinfectante 2 2,30 $4,60
Alcohol y gel | 1 10 $10
antiséptico

Pala recogedora 2 2 $4
TOTAL $37,10

TOTAL, ANUAL

445,2 + 130
=575,20

Nota: En la tabla se puede observar el valor de los materiales de limpieza.

Estudio arquitectonico

Luego de establecido los equipos, materiales y herramientas para la empresa

“Sancrisagua”, ademas de los servicios basicos y otros, se toma en consideracion las
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instalaciones de la empresa, asi como las areas en las que se desarrollaran todo el

procedimiento de produccién y mercadeo de nuestro producto.

AREA DE ETIQUETADO Y

SELLADO DE BOTELLONES

Figura 17
Estructura del establecimiento
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Nota: En la figura se mira la conformacion fisica o estructura del establecimiento.

PROCESO DERECHO EMPRESARIAL

La empresa “Sancrisagua” para formalizar su creacion debe realizar una serie de

permisos y tramites de funcionamiento con los cuales debe cumplir, su razén social

estd bajo el nombre de distribuidora y embotelladora de agua purificada, ademas de

contar con el Registro Unico de Contribuyente RUC, que es facilitado para la emision

de facturas a través del SRI.
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RUC (Registro Unico de Contribuyente)

La empresa pertenece al RIMPE y por tanto de acuerdo con el (Servicio de Rentas
Internas, [SRI], 2022, p.1) para la inscripcion de Registro Unico de Contribuyente se

necesitan los siguientes requisitos que son obligatorios:

— Cedula de identidad (Presentacion fisica o digital)
— Papeleta de votacion
— Documento de registro del domicilio de la persona o contribuyente

— Calificacion artesanal emitida
Ademas, para realizar el tramite se debe seguir los siguientes pasos:

1. Acudir al centro de atencion del SRI

2. Solicitar el turno

3. Esperar el turno

4. Acudir a la ventanilla de atencion

5. Presentar los requisitos y documentacion de respaldo

6. Recibir contestacion. (pag.1)

En contexto es necesario que se realice este tramite ya que en la ( Ley de
Registro Unico de Contribuyentes [RUC], 2016) en el art. 3 se menciona: De la
Inscripcion Obligatoria.- (Modificado por la Disposicion Reformatoria Cuarta de la

Ley s/n, R.O. 759-S, 20-V-2016).- Determina que quienes generes o trabajen en una

actividad econdémica la cual se instaure en el pais, quienes se beneficien de esta

empresa o actividad debe registrarse en el Registro Unico de Contribuyentes.. (pag.1).


https://www.fielweb.com/Index.aspx?157Rabf6ik65998
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SRI (Servicio de Rentas Internas)

Este servicio es el delegado de gestionar la politica tributaria, ademas se encarga de
asegurar la recaudacion de los servicios transaccionales, para acceder a este sistema

se debe seguir los siguientes pasos:

Generar la clave con los datos del solicitante

Ingresas a la pagina del SRI

— Establecer el tipo de pago a realizar

En caso de facturacion definir los datos correspondientes.
IVA (Impuesto al Valor Agregado)

El IVA es un impuesto que registra el importe de las transacciones
particulares o importaciones de bienes muebles en todas sus etapas de mercadeo y al

coste de los servicios prestados.

En consideracion con Cujilan y Valenzuela (2021) el IVA se debe pagar en
toda transferencia local o importacién de bienes y en la prestacién de servicios, en el
caso de las transacciones locales la base imponible de IVA corresponde al precio de
venta de los bienes o el valor de la prestacion del servicio, incluido otros impuestos,

tasas y otros gastos relacionados, menos descuentos y/ devoluciones.

Para el caso de las importaciones se deduce una base imponible que se genera
a través de la suma de los costos indirectos de fabricacion y los recargos que se
incluyen en la declaracion de importacion, la tarifa actual es del 0% al 12% Yy esta

emplea a bienes y servicios.
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IESS (Instituto Ecuatoriano de Seguridad social)

Para el ( Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social [IESS], 2022) esta una institucion
es una empresa de seguros la cual entrega servicios y prestaciones para con la
seguridad social en donde se busque la seguridad y proteccion de quienes opten por

este seguro, ademas de asegurar un enfoque de eficiencia y responsabilidad.

Tiene como vision convertirse en una institucion que radique en la innovacion
y eficiencia a nivel nacional e internacional , ademas de convertirse en un referente en

la prestacion de servicios a los asegurados.

Algunos de los tramites de esta institucion son los siguientes:

— Acceso a la informacion de la empresa

— Activacion de débito bancario para empleadores

— Aviso y aprobacion bajo un empleador y persona natural

— Cambio de tipo de empleados y eliminacién del registro y otros que permiten

la tramitacion de varias acciones en la institucién.

Para el IESS, (2022) citado por Sanchez (2022) el registro del IESS como

empleador se requiere de los siguientes requisitos:

— Ingresar a la pagina web del IESS www.iess.gob.ec.

- Escoger la opcion empleador-registro nuevo contratante.

— Ingresar el numero de RUC o cédula de ciudadania y elegir el sector al que
pertenece (privado, publico o doméstico).

- Ingresar los datos obligatorios que se encuentran marcados con asterisco.


https://www.iess.gob.ec/
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-~ Terminar con el registro patronal, imprimir la solicitud de clave y el
acuerdo de uso de la informacion.

- Acercarse a las agencias del IESS a los Centros de Atencion Universal,
portando los documentos que han sido solicitados, para obtener la clave

patronal. (pag. 75-78).

Permiso de funcionamiento o actualizacion de datos.

Este tramite estd orientado a la actualizacion de informacion correspondientes a la

empresa o establecimiento que tiene que ser sujeta a control y vigilancia sanitaria.

Los requisitos para este tramite son los siguientes:
- Entregar la solicitud de planta central o coordinaciones zonales

- En la siguiente pagina se observa el formato de la solicitud correspondiente:

http://www.controlsanitario.gob.ec/wpcontent/uploads/downloads/20102/For

mato-de-solicitud-para-cambio-de-usuario-en-permiso-

defuncionamiento.docx

— Adjuntar los requisitos en Secretaria General de planta central o

coordinaciones zonales.

Analisis fisico-quimico de alimentos procesados.

Por tanto, (Agencia Nacional de Regulacion, Control y Vigilancia Sanitaria
[ARCSA], 2018) para la realizacion de este tramite se establecen los siguientes

requisitos como:


http://www.controlsanitario.gob.ec/wpcontent/uploads/downloads/20102/Formato-de-solicitud-para-cambio-de-usuario-en-permiso-defuncionamiento.docx
http://www.controlsanitario.gob.ec/wpcontent/uploads/downloads/20102/Formato-de-solicitud-para-cambio-de-usuario-en-permiso-defuncionamiento.docx
http://www.controlsanitario.gob.ec/wpcontent/uploads/downloads/20102/Formato-de-solicitud-para-cambio-de-usuario-en-permiso-defuncionamiento.docx
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Solicitud para el analisis
Acta de muestreo

Acta de etiqueta

Copiar de factura de pago

Denuncia y otros documentos entregados por fiscalia (pags. 1,2).

Para el caso aguas se realizan el analisis correspondiente por ende se

considera:

Para el analisis Fisico quimico se solicita que se disponga de un 1 litro para
aguas potables y 1 litro para aguas crudas, para el caso de analisis de
metales pesados se requiere un litro adicional para aguas potables o crudas.

Para analisis microbiol6gico (tanto para aguas crudas como potables) 300 ml
de muestra tomada en frascos plasticos estériles por 100 ml cada uno o 400 ml
de muestra receptada en frascos de vidrio estériles por 200 ml cada

uno. (ARCSA, 2018).

En caso de que al muestrear no se pueda tomar la cantidad establecida por
razones de fuerza mayor y que la cantidad presentada permita la realizacion
del analisis, el/la Analista Lider haciendo uso de su criterio técnico dara el

aval a la muestra (AIBE, 2022).
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Permiso de bomberos
Para conseguir el permiso por parte del Cuerpo de Bomberos se requiere los

siguientes:

a) Solicitud y copia de uso de suelo

b) Copia de RUC

¢) Cedula de ciudadania y papeleta de votacién

d) Pago impuesto predial (copia)

e) Copia pago contribucion al cuerpo de bomberos

f) Plan contra incendios

g) Mapa de riesgos. (Cuerpo de Bomberos Latacunga, 2020).

Requisitos para obtener permiso de funcionamiento

De acuerdo con la ( Agencia Nacional de Regulacién, Control y Vigilancia Sanitaria
[ARCSA], 2022) para el permiso de funcionamiento es necesario destinar los

siguiente:

—  Copia del Registro Unico de Contribuyentes (RUC).


http://www.sri.gob.ec/
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- Categorizacion otorgada por el Ministerio de Produccion, Comercio Exterior,
Inversiones y Pesca (MPCEIP) o por la Superintendencia de Economia

Popular y Solidaria (SEPS). (pag.1).


http://www.produccion.gob.ec/
http://www.seps.gob.ec/
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PROCESO DE IMPACTO AMBIENTAL

Objetivo de area

La empresa Sancrisagua forma parte de las industrias que no generan emision de
gases u otro contaminante por ende tiene un bajo impacto en el medio ambiente, para
evitar la contaminacion de ambiente se dara uso a diferentes fuentes renovables de
energia que sean amables con el medio ambiente, el agua purificada no necesita

mucho proceso por ende aporta con el cuidado de los recursos naturales.

La empresa ‘“Sancrisagua” tiene como objetivo purificar el agua y
embotellarla para su comercializacion a través de procesos que no dafien el medio

ambiente.

En cuanto a la distribucion se tendrd un camidn repartidor el cual se realice un
mantenimiento continuo y se evite la emision de gases provenientes del tubo de
escape con el fin de mantener el medio ambiente y evitar destruirlo, por otro lado, el
aprovechamiento del agua como recursos naturales es una opcion sana para las

personas porque permite estar hidratados y ayuda en el cuidado de la salud.

Impacto ambiental

La empresa busca aportar con el cuidado del medio ambiente por lo cual se
realizan las siguientes acciones para con la contribucion del cuidado de recursos

naturales:

El aprovisionamiento sostenible de materias primas permitira que a través de

seleccionar los proveedores que aplique buenas practicas ambientales que suministren
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de materia prima con un indicador ambiental bajo y asi gestionar cadenas con menos

provision de carbono.

Energias renovables

Ademas, se implementan planes de eficiencia de energia en donde se logre establecer
energias renovables que eviten el dafio del entorno ambiental, estableciendo cambios
para con el consumo energético de la maquinaria y de los purificadores de agua, esto
con el fin de generar mejores soluciones que favorezcan a la implementacion de

proyectos energéticos estables.

Residuos

Implementar una conciencia adaptada a un enfoque de economia circular a través de
las cuales se evite los residuos en alcantarillas y rios, ademas de explorar nuevas
opciones para con el uso de residuos que terminaron su vida Util, pero se puede hacer

otro uso.

Impacto social

La empresa “Sancrisagua” busca que se considere el impacto social que tiene el agua
purificada ya que ademas de aportar con el cuidado de la salud , genera impactos
positivos en los cuales se concientice a la gente a optar por bebidas méas saludables y
demostrar los beneficios que tiene el consumir agua, por ende si los envases son
biodegradables permitirdn que también se cuide el medio ambiente y a su vez
establecer un impacto social en las personas consideren importante cuidar el entorno

ambiental.
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Existen muchos beneficios con los que “Sancrisagua” puede aportar entre
ellos estd el fortalecimiento en la conciencia por preservar el patrimonio natural,

definir los diferentes usos de las fuentes de agua y cuidar de ellas.

Preservacion cultural local

La preservacién de la cultura local se da a través de la toma de conciencia sobre el
dafio o destruccion ambiental, considerando su cuidado, manteniendo una cultura
ambiental estableciendo pautas las cuales contemplen el cuidar los recursos naturales

y no contaminar las zonas naturales.

A su vez esta constituye la forma en la que las personas se introducen a la
temética relacionada con el medio ambiente para comprenderla e iniciar por el

estudio de valores y que estos también determinen tanto creencias y actitudes.

Fortalecimiento de la economia local

“Sancrisagua” busca fortalecer la actividad econdmica a través de generar empleos y
activar la economia en la practica de las actividades dentro de la localidad, formar
parte de la comunidad aporta a las personas en que existan mayores oportunidades en
donde se consideren las costumbres y tradiciones que son caracteristicas de la

localidad.

La comunidad a su vez puede generar mayor desarrollo monetario a traves de
la generacion de fuentes de empleo, sin embargo, la empresa debe comprender el

cuidado del medio ambiente y las zonas aledafias al negocio.
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Prestacién de servicios sociales

La purificacion de agua requiere de una infraestructura adecuada para su
funcionamiento y por ende se manejan varios procesos los cuales permitan se cuide el
medio ambiente, ademas de generar protocolos para con el bienestar de los empleados

y aportar con la disminucion de la contaminacion.
Comercializacion

La comercializacion de agua purificada permitird que las personas opten por tomar
una bebida mas saludable y a su vez se preocupen por su estado de salud ya que al
tomar agua permite una buena digestién, a su vez al generar un producto el cual cuida

la salud y el uso de empaque biodegradables aportara de manera positiva en el medio.
Preservacion de recursos

El hecho de generar agua purificada embotellada a través de procesos que cuiden el
medio ambiente ya sea a partir de energias renovables favorecera a la disminucion de
los impactos ambientales, por ende, se toma en consideracion de igual manera los
envases retornables que pasan por un proceso en donde se lava y desinfecta los

envases permitiendo que se evite el aumento de basura o residuos.
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PROCESO FINANCIERO

Introduccion

En la siguiente parte de este proyecto se detalla el analisis financiero de la empresa
“Sancrisagua” en la cual se emplearon diferentes elemento y herramientas, por ende,

se busca analizar la viabilidad econdmica de la empresa.

Activos Fijos

De acuerdo con Loyola et al, (2020) mencionan los activos fijos refieren a los bienes
fisicos los cuales permiten que la empresa funciones y a su vez permiten la
produccion en dicha empresa.

Tabla 26

Activos fijos

Activos fijos

Muebles y enseres $ 807
Equipos y maquinarias $2,700
Equipos de computacién $1,173.72

Equipos de seguridad industrial | $572

Total $5,252.72

Nota: Se observa el detalle de los activos fijos.
Activos diferidos

“Los activos diferidos hacen referencia a los bienes y servicios por lo que una
empresa paga de manera anticipada esto a pesar de que hayan o no sido utilizados,
ademas se trata de un recurso financiero mediante el cual se evita alterar los nimeros
de los ingresos y egresos de la empresa.” (Sociedad Promotora de Inversion de

Capital Variable, 2022. p. 134).
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Tal es el caso que se consideran como gastos que no afectan los datos
financieros de la empresa para ellos se establecen algunos activos en la siguiente

tabla:

Tabla 27

Activos diferidos

ACTIVOS DIFERIDOS
Gastos legales $200,00
Permisos funcionamiento (ARCSA) $0,00
Patentes municipales $30,00
Total $230,00

Nota: Se visualiza los detalles respecto a los activos diferidos.

Capital de trabajo

“El capital de trabajo es una magnitud contable referida a aquellos recursos
econoémicos con los que cuenta una empresa dentro de su patrimonio para afrontar
compromisos de pago en el corto plazo y relacionados con su actividad econdémica.”

(Westreicher, 2021, pag. 72).

En cuanto a la empresa de manera mensual se tiene un costo de materia prima
de $ 14,400 en cuanto a los materiales e insumos utilizados en la produccion, ademas
de los servicios basicos de $ 744, sueldos y salarios entre 1500 y de arriendo 200, en

gastos de publicidad un valor de $ 550, en el material de oficina $ 131, material de
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limpieza $572,50. Dando un total de gasto financiero de $ 2,883.12 constando como

un valor mensual mientras que el valor anual seria de $ 34.597,5.

Tabla 28

Capital de trabajo

CAPITAL DE TRABAJO 12 meses
Sueldos $30,268
Servicios Basicos $744
Material oficina $131
Material limpieza $ 572,50
Alquiler local $2,400
Publicidad $550
Materia Prima $14,400
Gastos financieros $2,883.12
TOTAL CAP. TRABAJO $51,988.62

Nota: Se visualiza el detalle respecto al capital de trabajo.

La inversion total son todos aquellos gastos que se realizan en la empresa
considerando los activos fijos, diferidos y el capital de trabajo con un total de $
57,471.34.

Tabla 29

Total de inversion

TOTAL DE INVERSION

Total Activos Fijos $5,252.72
Total Activos Diferidos $ 230,00
Total Capital de Trabajo $51,988.62
Total $57,471.34

Nota: En la tabla se observa el detalle del total de inversion.
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Sueldos

En la tabla a continuacion se detallan el cuadro de sueldos incluido todos los

beneficios legales, el aporte al IESS con cada uno de sus valores mensuales y anuales.

Tabla 30

Sueldos

CARGO SUELDO | IESS 13° 14° TOTAL A TOTAL
9,45% | 11,15% RECIBIR ANUAL

MENSUAL

Administrador $600,00 | $56,70 | $66,90 | $50,00 | 50,00 $ 756,70 $9.080,40

Asesor de $500,00 | $47,25 | $55,75 | $41,67 | 41,67 $ 630,58 $7.567,00

ventas

Operador 1 $450,00 | $42,53 | $50,18 | $37,50 | 37,50 $567,53 $6.810,30

Operador 2 $450,00 | $42,53 | $50,18 | $37,50 | 37,50 $ 567,53 $6.810,30

TOTAL $2,522.34 $30,268.00

Nota: En la tabla se puede observar el detalle respecto a los Sueldos.

El total de sueldos en el mes es de $ 2,522.34 y anual una suma de $

30,268.00.

Depreciacion de activos fijos

Para Vaquiro (2009) la depreciacion es la reduccion sistematica de un coste
registrado esto haciendo referencia a los bienes como edificios, el mobiliario y el
equipo de oficina, un valor el cual no se deprecia es el de los terrenos, la razén de la
depreciacion tiene que ver en mantener un equilibrio entre los costos fijos y los

ingresos que genera una empresa.

Se observa en la siguiente tabla los activos fijos considerando porcentajes para

cada uno, entre ellos tenemos para maquinaria y equipos de seguridad un 10%,
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maquinaria y equipos industriales un 20%, equipos de computacion un 33,33%,

muebles y enseres con un 10%, generando un total de

Tabla 31

Depreciacion de Activos fijos

DEPRECIACION ACTIVOS FIJOS

% DEPRECIACION
DEPRECIACION
Mag. Y Equipos Ind. /| $572 10% $57,20
seguridad
Equipos industriales $ 2,700 20% $ 540
Equipos de Computacion | $ 1,173.72 | 33,33% $782
Muebles y Enseres $ 807 10% $ 80,70
TOTAL $ 525,27

Nota: En la tabla se puede observar los valores de la depreciacion de activos fijos.

Estructura capital

La estructura de capital se trata de una combinacion entre deuda y capital utilizada

para la financiacion de activos y el area operativa de la empresa, se toma en cuenta

los fondos que se van a invertir.

Estableciendo un costo con el 13% y una tasa de descuento de 6,37% se

estima un capital propio de 25,862.11 de acuerdo con la estructura empresarial se

estima un capital financiero de $ 31,609.23 con una estructura de 55% Y el costo de

14% y una tasa de descuento de 7,14% representando el 55% del total necesario para

la estructura y de igual manera establecer el 55% del capital financiero

correspondiendo a un valor de $ 25,862.11, la suma total de inversion es de
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57,471.34, que es la suma total determinando el 100% y TMAR de 13,5 que es el

valor que indica la factibilidad de la empresa.

Tabla 32

Estructura de capital

ESTRUCTURA DE CAPITAL

Estructura Costo TD
Capital Propio | $ 45% 13% 6,37%
25,862.11
Capital 55% 14% 7,14%
Financiero $31,609.23
TOTAL, 100% 13,51% | TMAR
INVERSION $57,471.34

Nota: Se visualiza la informacion sobre la estructura de capital.

Tabla amortizacion

De acuerdo con Chimbo (2016) establece que es el comportamiento de la deuda en

donde se dividen los pagos que se tienen que cubrir del crédito solicitado es aqui

donde consta el saldo final, cuota o anualidad, interés, abono o amortizacién y los

periodos, por tal radica su importancia en los préstamos porque muestra la

distribucion de la anualidad, que parte de ella incurre en el pago de los intereses y que

otra parte constituye a la amortizacion del capital

En el siguiente apartado se establece la tabla de amortizacion la cual establece

el valor del capital financiero que es de $ 31,609.37 este valor sera financiada por una

entidad bancaria el pago se calcula con una tasa de interés del 14%, se hace uso de

una amortizacion alemana en la cual varian las cuotas que se pagan cada mes.
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Tabla 33

Tabla de amortizacion

TABLA DE AMORTIZACION

MONTO $31.609,23

TASA 14%

PLAZO 5

PERIODO DIVIDENDO | PAGO PAGO SALDO
INTERES CAPITAL

0 $31.609,23

1 $6321,80 $368,77 $6690,57 $ 25287,20

2 $6321,80 $ 295,02 $6616,82 $ 18965,40

3 $6321,80 $221,26 $ 6543,06 $12643,60

4 $6321,80 $ 147,51 $6469,31 $6321,80

5 $6321,80 $7375 $6395,55 0,00

Nota: Se observa el detalle respecto a la tabla de amortizacion, luego de establecida la tasa de interés.

En la tabla se puede observar los fatos en cuanto al capital financiado por una
empresa 0 banco, teniendo un plazo de 5 afios y el interés de 1,106.31 y se calcula en
base a una tasa de interés del 14%.

Punto de equilibrio

De acuerdo con Meza (2017) el precio al cual debo vender mi producto para cubrir
con mis costos totales, esto a su vez refleja la situacion en que los ingresos son

iguales a los costos y no hay una pérdida de utilidad.

En la tabla 34 se establece cada uno de los costos fijos que tiene la empresa, el
valor calculado corresponde a materia prima, arriendo, sueldos y servicios basicos

con un valor mensual de $ 2,884.33.
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Tabla 34

Costos fijos

COSTOS FIJOS

Arriendo $200,00
Costos de materia prima $100.00
Servicios basicos $ 62
Sueldos y salarios $2,522.33
Total gasto mensual $2,884.33
Nro, meses 1

Nota: En la tabla se puede observar informacion sobre los costos fijos.

Posterior se busca establecer el margen de contribucion que se debe restar es
decir los costos variables al precio de venta, considerando que estos seran los
beneficios de la empresa, para la empresa “Sancrisagua” considerando los valores por
un litro agua que es de $ 0,81 ctvs con una utilidad de $ 0,14 ctvs, tomando en cuenta
sus diversas presentaciones.

Tabla 35

Utilidad o margen de contribucion

Precio bidén de agua $10

Costo bidén de agua $3,77

Ganancia $6,23 | MARGEN DE
CONTRIBUCION

Nota: En la tabla se puede observar informacion sobre la utilidad o margen de contribucion.

Este punto es conocido como punto muerto de una operacién o inversion en
razon de comparar el precio de mercado de un activo con el coste original, para fijar

el punto de equilibrio se divide los costos fijos por los ingresos de las unidades
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perder dinero.

Tabla 36

Punto de equilibrio
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vender para no ganar ni

Bidones de | VALOR TOTAL
agua
VENTA 683 10$ 6,830.00
COSTO 683 3,77 2,574.91
GASTO $4,255.33
PUNTO DE EQUILIBRIO 0

Nota: En la tabla se puede observar informacién financiera sobre el punto de equilibrio.

El punto de equilibrio nos permite definir el total de ventas que cubre los

costos totales cuando el total de ventas sobrepasa el punto de equilibrio obtendra una

ganancia, por ende, se establece un total de 683 bidones mensuales a un valor de 10$

mientras que el costo es de 3,77 por cada bidon.

Tabla 37

Ventas proyectadas

VENTAS PROYECTADAS

NUMERO | VALOR | TOTAL

800 $10,00 $96,000 anual | VENTAS
800 $3,77 $36,192 anual | COSTO

Nota: En la tabla se puede observar informacién sobre las ventas proyectadas.

En esta tabla se puede observar las ventas proyectadas de 800 bidones con

unas ventas anuales de 96,000$ mientras que el costo serio de 36,192% esto

considerado por afio.
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Este costo se establece en un tiempo de 5 afios el mismo que se considerara de las

ventas proyectadas al aflo 1 y durante los 5 afios se considera un 1% de ventas

contempladas que rendira con una utilizar de

Tabla 38

Costo de Ventas

ANO 1 2 3 4 5
VENTAS $96,000 | ¢1 0 766.60 | $108.760.75 | $114.860.45 igoéo
COSTO DE VENTAS | $36.192 | 37.277.76 | $38.396.00 | $39.547.56 | $40734.41
UTILIDAD BRUTA

N VENTAS $50,808 | $61,602.24 | $63,450.30 | $65,353.82 | $67,314.43
GASTOS

T S TRATIVOS | $30:268.00 | $30570.68 | $31,056.33 | $31,366.94 | $31680.6
SERVICIOS

S ASICOS $744 $766.32 | $789.30 | $812.97 | $837.35
MATERIAL OFIC. Y

L IMPIEZA $131 $13493 | 138.97 $14313 | $147.42
PUBLICIDAD $550 $566.50 | $583.50 | $601.00 | $619.03
DEPRECIACIONES | $525.27 | $525.27 | $525.27 | $525.27 | $525.27
AMORTIZACIONES | $91.74 | $91.74 $91.74 $91.74 $91.74
UTILIDAD

i $27.580.73 | $29.173.47 | $30,356.88 | $31.904.51 | $33,503.03
GASTOS

EINANGIEROS $36877 |$36877 |$36877 |$36877 |$36877
UTILIDAD ANTES

D IMPUBSTOS $27,220.96 | $28,804.07 | $29,088.11 | $31,535.74 | $33,134.26
BASE IMPOSITIVA | $8.84681 | $9.112.21 | $9.385.58 | $9.667.14 | $9.957.16
UTILIDAD NETA | $18.374.14 | $19.691.86 | 20.602.53 | $21.868.6 | $23.177.10

Nota: En la tabla se observa informacion financiera sobre los costos de ventas.

Se puede observar en esta tabla los costos de ventas totales a los 5 afios

proyectados.
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“ Cuando se trata del manejo de efectivo, surge la necesidad de determinar las

mejores opciones para un control seguro, que permita a los directivos medir el

desempefio de sus administradores y asi lograr la meta planteada, por tal razon

se debe implementar una herramienta que permita un control sobre la

disponibilidad del efectivo, como es el caso del flujo de caja.” (Bravo & Polo,

2021, pp 36-39).

Se establece el flujo de caja a continuacion:

Tabla 39

Flujo de caja

0 1 2 3 4 5
UTILIDAD $27,589.73 | $ $30,356.88 | $31,904.51 | $33,503.03
OPERATIVA 29,173.47
DEPRECIACION $525.27 $525.27 $525.27 $525.27 $525.27
AMORTIZACION $91,74 $91,74 $91,74 $91,74 $91,74
-BASE $8,846,81 | $9,112.21 | $9,385.58 | $9,667.14 | $9,957.16
IMPOSITIVA
-GASTOS $ 368,77 $ 368,77 $ 368,77 $ 368,77 $ 368,77
FINACIEROS
-PAGO CAPITAL $6690,57 | $6690,57 | $6690,57 | $6690,57 | $6690,57
=FLUJO NETO $-
DE CAJA $57,471.34 | $12,300.59 | $13,618.93 | $14,528.97 | $15,795.04 | $17,103.54

Nota: En la tabla se puede observar informacion respecto al flujo de caja.

Célculo del VAN Y TIR

“El VAN y el TIR son herramientas financieras que favorecen en el analisis

de la evaluacién sobre la rentabilidad de un proyecto por ende da lugar a que se

ponga en marcha un negocio o empresa. (Arcoya, 2021).




Se observan los datos en cuanto al calculo de VAN y TIR respectivamente

VAN
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Para el calculo del VAN se consideran los flujos de los futuros ingresos y egresos y

se descuenta la inversion inicial, en caso de obtener alguna ganancia el proyecto

puede ser viable. Si los valores obtenidos son mayores a cero se puede considerar que

el proyecto es rentable, en el caso de ser menores que cero el proyecto elimina

valores, significa que el proyecto no es rentable. (Cordero, Fernandez, Torres, &

Tonon, 2022, pag. 146).

TIR

Ademas Cordero et al, (2022) mencionan que el TIR es la tasa de interés o

rentabilidad que debe existir en un proyecto ya que si este valor es negativo el

proyecto no tendréa beneficio alguno y provocaré que no sea factible.

Tabla 40

Calculo VAN Y TIR

CALCULO DEL TIRY EL VAN

VAN $7,319.18
TIR 19%
TMAR 13,51%

Nota: En la tabla se observa los calculos realizados para el VAN Y TIR, en donde se concluye que la

empresa es factible en el periodo determinado.

De acuerdo con el analisis realizado se establece un VAN de 7,319,18

mientras que se observa una tasa interna de retorno del 19% un importe no tan alto,

pero si rentable a las posibilidades de la empresa.
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CONCLUSIONES

Luego de realizar el estudio se concluye que la organizacion empresarial pretende
regular las actividades de la empresa, a partir de su estructuracion con el fin de

alcanzar los objetivos empresariales.

Despues de analizar el entorno empresarial de “Sancrisagua” permitio identificar los
factores importantes para la toma de decisiones que favorezcan al desarrollo de la

empresa.

Luego de realizada la investigacion se concluye que la demanda potencial de nuestro
producto agua purificada “Sancrisagua” esté entre un 51% a 82% en base a los datos
de la encuesta, por tanto, se reconoce la aceptacion del producto en el mercado en el

que se va a trabajar.

Por medio del analisis del proceso de derecho empresarial se determin6 que se debe
realizar una serie de tramites con los cuales la empresa pueda entrar en
funcionamiento y considerar que la obtencién de los permisos determina el

seguimiento de la normativa vigente sobre el control y vigilancia sanitaria.

Luego de realizado el analisis financiero se concluyd que la creacion de esta empresa
es factible esto de acuerdo con el valor del VAN de 7,319,18 y una tasa interna de

retorno del 19%
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RECOMENDACIONES

Es importante analizar los temas claves para el proyecto de factibilidad logrando
generar el minimo error en su desarrollo para asi generar un interés por quienes
desean crear sus propias empresas y tomen este documento como una guia para la

creacion de sus empresas y determinar la factibilidad de ellas.

Se debe incentivar a las personas sobre el consumo de agua purificada ya que
permitira el cuidado de su salud y mantener hidratado durante la visita, ademas se
debe tomar en cuenta la mejora en digestion y limpia el organismo, esto debido a que
el agua purificada pasa por un proceso de transformacion en el cual se elimina toxinas

0 contaminantes.

Es importante tener las cuentas claras sobre el proyecto ya que se determinan los
valores que van a ser fundamentales para la creacion de la misma, por ende, es
importante buscar informacion confiable en la cotizacion de equipo e indumentaria

necesaria.

Se debe realizar este tipo de estudio ya que permitird determinar la viabilidad de la
empresa y asi reducir el riesgo de que esta no pueda funcionar y no produzca

ganancias.

Por ultimo es recomendable que al establecer la empresa se considere garantizar la
calidad del producto, generando una confiabilidad hacia el mismo y asi exista una

mayor demanda.
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ANEXOS

Figura 18

Cotizacion equipos de purificacion

FACTURA <\ e

) & .
SANITRON DATOS DEL CLIENTE
Direccign: Guayagquil, entre Robles M

Av. Simon Bolivar y
Mail: sanitronecud |
Teléfono: =593 9346538032
C.i.f: 2 3836 584

N FACTURA EMISION VEMCIMIENTO METODO DE PAGOD

15230 . 15/08/2022 16/08/2022 Transferencia
CONCEPTO |[" canmpan || erecio TOTAL
Purificador de agua 2 500 % 1000 %
Maguina bi block 1 500 % 500 %

600 % 1200 &

ka

Maquinas de carbo activado

Subtotal 2700%
IVA 12 % 324 %
IRPF 7% 00.00

Total 3224 %

(Dasgerle: Poer

GERENTE MARGARITA PEREZ

Nota: Se establecen los valores correspondientes a los equipos para purificar el agua.



Figura 19

Cotizacion equipos de seguridad

Descripcion / Producto cantidad

Total

Nota: Se observan los valores sobre los equipos y kit de seguridad.

FACTURA M= 67845

Fechia: 12 de febrero 2023

IVA Total
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Figura 20

Cotizaciones uniformes empresariales

JEFFERSON SPORT

lav. Amono Jose oe Sucre y Vivar
Telgfono: (02) 367 8974
Correo: effersonspori@gmail.com
veenvreallygreatsite.com

JEFF Ei %0 N

cotizacion
INombre: Marcos Robles
Telefono: 098256348
‘Cedula de identidad
Facha de solicitud 04 da Enero 2023
Invoice Number: | 01232 | Date: |07 de Enero del 2023 |
DESCRIPCION TOTAL
PRECIO
CANTIDAD PRODUCTO UNITARIO TOTAL
S Unformes empresarales 530,00 $150,00
S _ogos y estamgados $2,00 $10,00

SUBTOTAL | 5160,00
TOTAL $160,00

MAS INFORMACION
l |effersonsport@gmail.com I

Ema

Nota: Cotizacion uniformes personal de la empresa



Figura 21

Cotizacion equipos de oficina
Aylin

Mucbles y hogar

Mueblerfa y hogar Aylin Date: Diciembre 2023
Quito, Cotocollao N .-0938
022359420

muebles aylin@outiook ec C () T l Z \ C I () \

DESCRIPCION PRECIO UNITARIO VALOR TOTAL
1 Counter Metalico mixto $ 320,00 $320,00 $320.00
2 Escritorio y silla de oficina $200.00 $ 400,00 $400.00
1 Tapete de bienvenida $12.00 $12.00 $1200
1 Botiguin primeros auxilios $20.00 $20.00 $2000
4 Cuadros decorativos 30
o $10,00 $40,00 $ 40,00
3 Basureros $5,00 $15,00 $15,00
%5 $807,00
NOTAS OTRA INFORMACION
FIRMA

Nota: Valores y precios de equipos de oficina
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z'l__l turnitin Identificacién de reporte de similitud. oid:11830:211374170
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