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RESUMEN

El presente proyecto de factibilidad busca la creacion de una microempresa que
tiene por objetivo principal la creacion de una microempresa dedicada al disefio y
venta de ropa con distintivo Galapagos con el fin de desarrollar e impulsar el

comercio sostenible.

Para la ejecucion del proyecto se realizé un estudio de mercado, por medio
de encuestas; efectuada a 102 personas, en la cual se pudo determinar las
preferencias de los potenciales clientes, de la misma manera se desarrollo el
analisis del macro y microambiente, tanto en aspecto legal, social, ambiental,

econdmico, politico, el mismo que se complementd con un analisis financiero.

Con base en las tendencias de incremento poblacional y del turismo en las
Islas Galapagos, mediante el estudio de mercado y el analisis administrativo y
financiero se pudo determinar que es viable la implementacion de la
microempresa con el nombre GPS SHOP en el cantén Santa Cruz en las Islas

Galapagos (MINTUR, 2021).



Finalmente, se identifico que para la microempresa GPS SHOP, se
necesitara invertir en costos de produccién, generales y administrativos iniciales y
anuales de acuerdo con los precios de mercado, considerando que el total de

inversion es de $46.911.00.



Organizacion Empresarial

Creacion De La Empresa

La empresa “GPS SHOP”, surge de la necesidad de brindar una alternativa
de vestimenta para locales y visitantes que se encuentran en la Isla Santa Cruz en
la provincia de las Islas Galdpagos; la misma que es determinada como la ciudad
del encuentro esto, debido a que en dicha isla se concentra la mayor poblacion de

la provinciay, a su vez, esta cuenta con la mayor cantidad de servicios turisticos.

Para la ejecucion del proyecto se realizd un acercamiento al mercado por
medio de visitas al 80% de locales que ofertan el tipo de mercaderia que cubriria
“GPS SHOP”, en la cual se pudo visualizar que en la actualidad estos locales no
cuentan con disefios actuales modernos y sobre todo se enfocan en una isla como

tal; es asi como se pudo determinar también las preferencias de los visitantes.

Es asi como, con base en el incremento del turismo en las Islas Galapagos,
la empresa “GPS SHOP” plantea innovar en vestimenta con un distintivo de cada
una de las islas, enfocandose mayormente en la isla Floreana, esto debido a que no
se encuentra en el mercado nada al respecto de esta; siendo asi una oportunidad
viable dentro del mercado y logrando una diferenciacion considerable al respecto

de la competencia.

Para lograr la importante diferenciacion, la empresa “GPS SHOP” plantea
explorar las alternativas de la sostenibilidad e impacto positivo, la innovacion, la

exclusividad, el servicio, dando asi una experiencia diferente al cliente.



Este proyecto requiere de todo el esfuerzo y dedicacion, ya que se dara
inicio a una nueva oportunidad de innovacion para lanzar la empresa al mercado
con diferentes alternativas modernas que puedan atraer y satisfacer a los clientes

de la provincia.

Descripcion De La Empresa

Importancia

La ropa es considerada como elementos que satisfacen la necesidad de
vestimenta de las personas, con el fin principal de brindar proteccion al ser
humano, actualmente se enfocan en satisfacer necesidades mas complejas
referentes a relacion de los individuos con el entorno al que pertenecen o donde se

encuentran.

Sin embargo, una tienda de ropa no satisface las necesidades de las
prendas de vestir; por el contrario, satisface la necesidad que tienen las personas;
por ende, la empresa “GPS SHOP” es una microempresa cuyo objetivo es
aprovechar el alto flujo de turistas en las islas Galapagos y brindarles una prenda
de vestir; la cual describa el entorno en donde se encuentran a través de disefios

modernos y unicos.

Concretamente, se va a operar en el campo del comercio y promocién de
turismo a través de prendas, objetos personalizados y especificos de las islas
Galéapagos, de modo que exista un amplio abanico de posibilidades hacia todos los

estatus econdmicos de los clientes.



Caracteristicas

La microempresa GPS SHOP est4 comprometida a brindar un servicio de
alta calidad en disefio y venta de prendas de vestir y demas articulos para
satisfacer las necesidades de la variedad de personas que se encuentran presentes
de las islas Galapagos; para ello se trabajaré con la mejor calidad de telas que se

encuentran disponibles en el mercado, esto en beneficio de los clientes.

La empresa “GPS SHOP”, contaré con servicios de personal con
conocimientos y experiencia en disefio de prendas de vestir y en los articulos

varios que estaran disponibles en el local.

Ademaés, se contara con una persona encargada del area de ventas, quien
mantendré el contacto directo con el cliente y tendrd como responsabilidad la

asesoria a los clientes.

Actividad

GPS SHOP es una microempresa dedicada al disefio y venta de ropay
demés articulos con distintivo de las Islas Galapagos. La actividad principal es
ofrecer un servicio de calidad, con el objetivo de satisfacer necesidades colectivas

de los clientes.

Tamafo Y Distribucion De La Microempresa

GPS SHOP es una microempresa que contara con un area administrativa,
una oficina, un local moderno, una bodega; todo esto se encontraran dentro del

mismo local; los cuales no requieren especificaciones en su estructura.



El area administrativa debe estar habilitada para la comodidad de los
usuarios con una capacidad suficiente para dar cabida a 8 o 10 personas y tendra
una altura minima de 2.25 m, se necesita un bafio de 1.85 m minimo, el &rea del
local serd minimo de 13 m cuadrados, la bodega debera contar con un 5.50 m
cuadrado aproximado. El local debe tener una cubierta con disefio moderno y sus

pisos deberan tener materiales de facil limpieza.

Estudio Arquitectonico

Se toma en cuenta para el disefio del local de la empresa “GPS SHOP” la
capacidad instalada, el nimero de trabajadores que va a tener la empresa y el
aforo que se manejara (8 a 10 personas). Se ha considerado el espacio que

necesitara cada area y se ha agregado espacios especificos para la bodega.

Estructura Interna Del Establecimiento

Figural
Esquema y distribucion de la microempresa GPS SHOP.

Nota: Descripcion y esquema de la distribucion de la microempresa GPS SHOP, elaborado por
Jonathan Carvajal 2023.



Necesidades Que Satisfacer

Figura 2

Pirdmide de Maslow

« Creatividad, Vision Global, Espontaneidad,
Sin prejuicios, Aceptacion de Hechos, Gestion
de Problemas, Liderazgo, etc.

* Auto-reconocimiento, Confianza,
Respeto, Prestigio Logros, Exito, etc.

« Amistad, Afecto, Pareja, Raices,
Relaciones Sociales, Pertenencia
a algin colectivo.

Familiar, Recursos, Proteccién,

Necesidades de * Seguridad Fisica, Empleo,
" ) Moral, etc.

* Necesidedes bésicas:
Respirar, Alimento,
Descanso, Salud...

Nota: Descripcidn de la pirdmide de Maslow / Fuente (WMCMF, 2021).

Necesidad de Seguridad

La empresa “GPS SHOP”, se cuida la salud y el bienestar del equipo de
trabajo y la de los clientes se procura mantener todos los espacios limpios y
seguros en los cuales puedan desarrollar y trabajar en un ambiente que les de

seguridad, confianza y sobre todo que se sientan tranquilos (Maslow, 2019).

La empresa “GPS SHOP”, se aseguraria de contratar proveedores que
tengan todos los permisos reglamentarios emitidos por las organizaciones del
estado ecuatoriano, que les permita desarrollar sus actividades, adicionalmente la
microempresa contara con garantia en cada uno de sus articulos adquiridos en el
local, dando una cobertura total en caso de algin desperfecto de fabrica en algin

articulo (Maslow, 2019).



Adicionalmente, brinda la confianza a los trabajadores que sus puestos de
trabajo son valorados de acuerdo con sus habilidades aportandoles tranquilidad de
que puedan contar con un salario fijo cancelado a tiempo, reconociéndoles horas

extras de trabajo como bonificaciones en cumplimiento con la normativa vigente.

Necesidad de Autorrealizaciéon

Uno de los objetivos principales de GPS SHOP es llegar a ser una empresa
reconocida por turistas nacionales y extranjeros por las garantias Gnicas que
ofreceria en el mercado el buen servicio estrategias innovadoras. Es fundamental
para la empresa poder entregar herramientas, capacitaciones y motivarlos
constantemente para que el personal pueda sentirse seguro y desarrolle
habilidades mismas que se reflejarian en la estabilidad econdémica de sus
trabajadores con empleos directos y a la vez generaria fuentes indirectas de

trabajo, lo que contribuira en el desarrollo econémico de la comunidad.

Localizacién de la empresa
La empresa “GPS SHOP”, estara ubicada en Ecuador, en la provincia de

Galapagos, en la isla Santa Cruz, en la Av. Baltra, cddigo postal 200102.

Figura 3

Ubicacion de la microempresa GPS SHOP.
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Nota: Descripcion de la ubicacion de la microempresa GPS SHOP, (Google Maps, 2023).

Filosofia empresarial

En las encantadas, prendas de encanto.

Misidén: Brindamos prendas y articulos de excelente calidad, confiables y
seguros, asi como ofrecer experiencias inolvidables para superar siempre las

expectativas y siendo socios estratégicos de los clientes.

Vision: Consolidar nuestra microempresa en el 2025, como una de las
mejores en las Islas Galapagos, por la confianza y seguridad en servicios,
ofreciendo productos innovadores, de excelente calidad, con altos indices de
seguridad, y el mejor servicio al cliente, para satisfacer las necesidades de los
clientes generando un servicio de excelencia., demostrando siempre el

compromiso social y econdmico de la empresa.
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Valores empresariales: respeto, puntualidad, honestidad y buen trato a

los clientes.

Objetivos

o Estrategias para aumentar la visualizacion del sitio web en un 100% (de 200 a
500 visitas mensuales) en 62 dias, ampliando la creacion de productos o

contenido de interés.

e Aumentar las ventas en un 12% durante el afio 2023, asistiendo a la mayoria
de las ferias productivas locales y provinciales para dar a conocer todos los
productos que ofrece GPS SHOP, con el fin de conseguir socios o clientes

potenciales.

e El administrador y el departamento de marketing trabajaran en 3 proyectos
para centrarse en pruebas de facilidad de uso, encuestas a clientes, marketing
para clientes o investigacion y desarrollo durante los primeros 6 meses del afio

2024.

Meta

Tener una microempresa que aporte al desarrollo de la vida de los
residentes de las islas Galapagos, con trabajo, con mejoramiento econémico, con
impulso social, con desarrollo turisticos y a su vez proporcionar a los visitantes
una experiencia de excelencia en los productos, asi como motivar a mantener y

conservar el medio ambiente.
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Estrategias

e Analizar constantemente las distintas preferencias y necesidades de los
clientes, para asi mantener siempre productos modernos y acordes al cliente

potencial.

e Tener una pagina web y redes sociales actualizadas de informacion de la
microempresa, donde existan una variedad de opciones para adquirir también

sus productos con ciertas promociones.

e Que el brindar un servicio de confianza siempre esté por delante, ya que asi
los clientes se sientan seguros de que estan a su disposicién el mejor producto

en la provincia.

Politicas

Los trabajadores

Uso correcto del uniforme.

e Prohibido ingerir alimentos y bebidas alcoholicas dentro del local.

e Mantener siempre el respeto a empleados, consumidores, clientes y

proveedores para lograr juntos el éxito.

e Cumplir con todas las exigencias de los clientes, satisfacer sus necesidades

brindandole toda la informacion necesaria.

e Puntualidad.
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e Cuidado de los bienes de la microempresa.

e Respeto absoluto de las indicaciones que el jefe inmediato designe, acorde a

las necesidades de la microempresa.

La microempresa

Cuidar siempre el bienestar de empleados, consumidores, clientes y

proveedores.

Cumplir con las obligaciones: sociales, juridicas y econémicas con los

empleados, con los proveedores y con instituciones del Estado.

Capacitacion periodica al personal de la microempresa.

Mantener precios accesibles y justos a los clientes en dependencia del servicio

que se entregue.

Foda

Fortalezas

e Equipo de trabajo capacitado y comprometido en constante actualizacion.

e Comunicacion con los clientes a través de redes sociales, teléfono, aplicacion,
pagina web y se medira la satisfaccion del servicio brindado mediante buzén

de sugerencias.
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e Contar con una variedad amplia y diversa de productos y precios que satisfaga
los distintos gustos y necesidades que exigen los clientes nacionales,

extranjeros y locales.

e Ser una empresa que capacita constantemente a nuestros empleados.

Oportunidades

e Latecnologia, el uso constante del Internet y redes sociales, facilitan la
difusion de informacidn y promociones, asi como la comunicacion sobre los

servicios que se van a brindar.

e Los locales de la competencia no cuentan con instalaciones modernas, y el

producto que ofrecen no es similar al de GPS SHOP.

e Revisar constantemente la necesidad de los clientes e incrementar servicios o

venta de productos.

Debilidades

e Contar con un recurso econdmico limitado por el cual no haya una cantidad

razonable de tallas en stock.

e Que por razones estatales suban el costo de importacion de materia prima para

la confeccidn de nuestras prendas.

¢ Que existan problemas con la logistica de carga en la provincia de las Islas

Galéapagos y se retrasen los pedidos que vengan de la parte continental.
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Amenazas

e Existencia de nuevas empresas que ofrezcan los mismos servicios con precios

mas bajos.

e Que, por motivos de logistica, la microempresa se vea obligada a variar

precios finales en diferentes productos.

e Que, el mercado empiece a enfocarse ya no en locales fisicos sino mas bien

por compras por internet.

Desarrollo organizacional

Tipo de estructura

La empresa “GPS SHOP”, trabaja sobre una estructura horizontal o plana
(Ver ilustracion 4), basadas en el trabajo en equipo, existe una comunicacién
fluida entre empleados, los cuales solo reportan a un jefe. Ademas, la mayoria de
ellos se gestionan con métodos agiles en el campo tecnoldgico, lo que también

favorece el trabajo colaborativo.

Los procesos de esta estructura estaran divididos de la siguiente manera:

e Estratégicos

e Soporte
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Procesos Estratégicos

El administrador se haré cargo de la planificacion, disefio, estrategia y
mejora de la microempresa, proporciona pautas y limites para el equipo de
trabajo, ayuda en la comunicacion interna, comunicacion con el cliente, el

marketing, el disefio y la revision de sistemas e inventario.

Proceso Soporte

El equipo de trabajo se encarga de alcanzar los objetivos de la operacion

para satisfacer las necesidades y expectativas de los clientes.

Formalizacién

La microempresa GPS SHOP estara sujeta a manuales de procedimiento,
politicas, normas y estrategias, los cuales son creados para identificar y procurar
el cumplimiento de las leyes aplicables, el cumplimiento tributario y el pago de

las contribuciones al seguro social (Republica del Ecuador, 2021).

Centralizacion — Descentralizacion

La empresa “GPS SHOP”, centrard sus actividades en las areas de servicio
al cliente, marketing y creacion de valor con el fin de posicionar a la

microempresa.

La descentralizacion se dara en la delegacion de funciones a partir de nivel
Gerencial permitiendo, las sugerencias, participaciones, toma de decisiones y el
empoderamiento de los empleados, todo esto en beneficio y satisfaccion de los

clientes y reconocimiento de la microempresa.
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Integracion

La integracién de la organizacion se basara en un sistema de gestion a
través de los procesos de compra, venta, produccién y distribucién, que permitira
un control completo en cada ambito, respectivamente, en la definicion y registro
de actividades, en las que participen equitativa y equitativamente todos los

miembros de la empresa.

Organigrama empresarial

Figura 4

Organigrama de la microempresa GPS SHOP.

GERENCIA ADMINISTRATIVA

DISENO Y
MARKETING

VENTAS

Nota: Descripcion del organigrama de la microempresa GPS SHOP, elaborado por Jonathan

Carvajal 2023.



Funciones del personal. (Administrador)

Tabla 1

Funciones del administrador

17

PUESTO DE ADMINISTRADOR

Detalles generales del puesto de administrador

Microempresa

GPS SHOP

Unidad administrativa

Area Administrativa

Mision del puesto

* Planeacion de las actividades que se
desarrollen dentro de la empresa.

* Diseio de prendas y articulos.

* Gestiones de marketing.

* Supervisar funciones de sus
colaboradores, manejo de todas las
areas, solucionar anomalias e
inconvenientes que se presenten.

* Organizar los recursos.

* Definir a donde se va a dirigir la
empresa en un corto, medio y largo
plazo, entre otras muchas tareas.

Denominacion del puesto

Gerente Administrativo

Rol del puesto

Administrar, negociar, disefiar y
supervisar

Remuneracion

$ 900

PUESTO DE AD

MINISTRADOR

Detalles generales del p

uesto de administrador

Microempresa

GPS SHOP

Unidad administrativa

Area Administrativa

Mision del puesto

Planeacion de las actividades que se
desarrollen dentro de la empresa.
Disefio de prendas y articulos.
Gestiones de marketing.
Supervisar funciones de sus
colaboradores, manejo de todas las
areas, solucionar anomalias e
inconvenientes que se presenten.
Organizar los recursos.

Definir a donde se va a dirigir la
empresa en un corto, medio y largo
plazo, entre otras muchas tareas.

Denominacion del puesto

Gerente Administrativo

Rol del puesto

Administrar, negociar, disefiar y
supervisar

Remuneracion

$ 900

Nota: Descripcidn de las funciones del administrador, elaborado por Jonathan Carvajal, 2023.
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Méritos aspectos para considerar (Administrador)

Instruccion Formal: Titulo de tercer nivel en Administracién de empresas.

Experiencia: 2 afios de experiencia en administracion de empresas.

Capacitacion: Manejo utilitario avanzado (Microsoft Excel, Word, Power Point,

Photoshop), Ingles avanzado.

Competencia del puesto: Persona orientada a lograr resultados, liderazgo y

adaptacion al cambio, Organizado, Analitico y critico.

Funciones del personal. (Especialista en marketing)

Tabla 2

Funciones del especialista en marketing

PUESTO DE ESPECIALISTA EN MARKETING

DETALLES GENERALES DEL PUESTO DE ESPECIALISTA EN MARKETING

EMPRESA GPS SHOP

UNIDAD Area de marketing y disefio

ADMINISTRATIVA

MISION DEL e Realizar estudios de mercado para encontrar las
PUESTO mejor alternativas de ventas.

e Trabajar conjuntamente con el administrador
para el disefio de prendas y articulos.

e Ayudar en actividades de marketing saliente o
entrante.

e Optimizacion de contenido y publicidad.

DENOMINACION | Especialista en marketing.

DEL PUESTO
ROL DEL PUESTO e Ayudar en analisis de datos de mercado.
e Planificar y ejecutar iniciativas para captacion de
clientes.

e Servir de enlace con proveedores externos para
ejecutar camparnias.

REMUNERACION | $793,63

Nota: Descripcion de las funciones del espc. Marketing, elaborado por Jonathan Carvajal, 2023.




Méritos aspectos para considerar (Especialista en marketing)

Instruccion Formal: Titulo de tercer nivel en marketing.

Experiencia: 2 afos de experiencia en marketing.

Capacitacion: Fotografo, Manejo avanzado (Microsoft Excel, Word, Power
Point, Photoshop), Ingles avanzado, programas relacionados al marketing y

publicidad.

Competencia del puesto: Persona orientada a lograr resultados, responsable,

Organizado, Analitico y critico, creativo, sociable.

Funciones del personal. (Ventas)

Tabla 3

Funciones del personal de ventas
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PUESTO DE PERSONAL DE VENTAS

DETALLES GENERALES DEL PUESTO DE PERSONAL DE VENTAS

EMPRESA GPS SHOP

UNIDAD AREA DE VENTAS
ADMINISTRATIVA

la microempresa.

MISION DEL PUESTO e Desarrollar estrategias de ventas, visita y
busqueda de clientes potenciales con el
fin de garantizar la correcta ejecucion y
distribucion de los productos que ofrece

DENOMINACION DEL | VENDEDOR

PUESTO

ROL DEL PUESTO e Servicio al cliente, creacion de perfiles,
cumplimiento de pedidos y mejorar la
participacién en el mercado. Es
importante el seguimiento a los clientes
en el proceso de postventa.

REMUNERACION $ 703,63

Nota: Descripcidn de las funciones del personal de ventas, elaborado por Jonathan Carvajal,

2023.




MEéritos aspectos para considerar (Ventas)

Instruccion Formal: Titulo de tercer nivel en administracion o ventas.

Experiencia: 2 o 3 afios de experiencia en ventas y atencion al cliente.

Capacitacion: Fotografo, Excel intermedio, servicio al cliente, actitud de

servicio, bilingte, fluidez de Comunicacion.

Competencia del puesto: Relaciones personales Resolucion de problemas.
Persona orientada al logro de resultados. Comunicacion asertiva. Habilidades de
negociacion. Trabajo multifuncional. Cordialidad y puntualidad Excelente

presentacion personal.

20
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PROCESO DE INVESTIGACION DE MERCADOS Y MARKETING

Objetivos de mercadotecnia

Posicionar la microempresa GPS SHOP en el corazon del consumidor
poniendo énfasis en la relacion con el entorno natural y turistico y de gran
significado como lo son las islas Galapagos, a través de la difusion de la imagen,
productos y servicios de la microempresa mediante diversos medios fisicos y

digitales, especialmente redes sociales, atrayendo asi clientes potenciales.

Investigacion de mercado

La empresa “GPS SHOP”, consider¢ dentro de su estudio de mercada a la
investigacién descriptiva, misma que ayuda obtener informacion para describir
sistematicamente el comportamiento de la microempresa en el mercado, de la
misma manera permite caracterizar cada uno de los componentes que maneja
dentro de su estructura tales como servicios, productos, infraestructura, oferta,

demanda, facilidades y sobre todo exclusividad.

También, se recurri6 a la investigacién de campo para obtener informacion
del entorno en el que se desarrollara la empresa, aplicando una técnica de

obtencion de informacion la cual es una encuesta.

Modalidad

La recoleccion de todos los datos se dio a través de encuestas; mismas que
se realizaron de forma online, mediante google forms, la encuesta la realizaron

102 personas de forma aleatoria, esta encuesta const6 de 10 preguntas cerradas.
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Plan de muestreo

En el presente estudio se toma edades desde los 23 afios en adelante, esto
debido a que GPS SHOP cubre una de las necesidades mas basicas del ser
humano; vestimenta. Se toma en cuenta a todo tipo de personas tanto como
locales, nacionales y extranjeros, a quienes fue enfocada la encuesta. Para

discriminar el namero total de encuestas a realizar se aplico la siguiente formula:

B N+ (Z)2+P+Q
"TT @ (N-D+@)2P*Q

Donde:

N= Poblacién segmentada

Z= Nivel de confianza 95% (1.96)

P= Proporcion de defectos esperados 50% (0.5)
Q= Probabilidad negativa 50% (0.5)

He= Error de estimacion 5% (0.05)

n= tamafio de la muestra

_ 140 * (1,96)%2 0,5 % 0,5
0,052 % (140 — 1) + (1,96)%2 % 0,5 * 0,5

n

134,456
1,3079

n =102



Analisis de las encuestas

Pregunta 1.
Tabla 4
Pregunta 1
¢ Qué tipo de camiseta le gusta mas?
RESPUESTA CANTIDAD %
Cuello Redondo 25 25
Cuello V 18 18
Camiseta (POLO) 44 43.1
Deportiva 3 3
Camisa (Manga Larga/Corta) 11 11
TOTAL 102 100%

Nota: Carvajal, J. (2023). ¢Qué tipo de camiseta le gusta mas? Galépagos.

Figura 5

Pregunta 1, gréafico circular

¢ Queé tipo de camiseta le gusta méas?

m Cuello Redondo
= Cuello V

= Camiseta (POLO)
m Deportiva

m Camisa (Manga
Larga/Corta)

Nota: Carvajal, J. (2023). Pregunta 1, Grafico circular. Galapagos.

Anélisis: De los 102 encuestados se puede observar que hay una inclinacion
considerable del 43% por la camiseta tipo polo, un 25% por las camisetas tipo
cuello redondo, un 18% por tipo cuello V, un 11% con respecto a camisas y un

bajo 3% por camisetas tipo deportivas; por ende, que esta pregunta es de suma

importancia al momento de realizar los disefios.

23
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Pregunta 2.
Tabla 5
Pregunta 2
¢ Cual de estos tipos de aplicaciones prefiere en una camisa o
camiseta?
RESPUESTA CANTIDAD %
Con bolsillo més el disefio 22 21.6
Disefio bordado 40 39.2
Disefio estampado 5 4.9
Sin bolsillo, solo con el disefio 35 34.3
TOTAL 102 100%

Nota: Carvajal, J. (2023). ¢ Cual de estos tipos de aplicaciones prefiere en una camisa o
camiseta?Galapagos.

Figura 6

Pregunta 2, gréafico circular

¢ Cudl de estos tipos de aplicaciones prefiere en una
camisa o camiseta?
m Con bolsillo mas el disefio
m Disefio bordado
= Disefio estampado

m Sin bolsillo, solo con el
disefio

Nota: Carvajal, J. (2023). Pregunta 2, Grafico circular. Galapagos.

Analisis: De los 102 encuestados se observa una buena acogida de productos de
GPS SHOP, con un 39 % con respecto a un disefio bordado, un 34% que prefiere
lucir sin bolsillo pero con disefio, un 22 % decidio el bolsillo més disefio y

finalmente un 5% eligio solo un disefio estampado.
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Pregunta 3.
Tabla 6
Pregunta 3
¢ Qué talla de camisa o camiseta utiliza?
RESPUESTA CANTIDAD %
XS 17 16.7
S 31 30.3
49 48
L 2 2
XL 3 3
TOTAL 102 100%

Nota: Carvajal, J. (2023). ¢Qué talla de camisa o camiseta utiliza? Galdpagos

Figura 7

Pregunta 3, gréfico circular.

¢ Qué talla de camisa o camiseta utiliza?

2% _, 3%

m XS
mS
=M
mL
m XL

Nota: Carvajal, J. (2023). Pregunta 3, Grafico circular. Galapagos.

Analisis: De los 102 encuestados, se puede detectar los estandares de tallas que se
deberia manejar, con un 48 % en tallas M, un 30 % en talla S, un 17% con

respecto a la talla XS, un 3% para la talla XL, y finalmente un 2% en talla L.
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Pregunta 4.
Tabla 7
Pregunta 4
¢Al momento de comprar una camisa o0 camiseta, qué es lo primero
gue toma en cuenta?
RESPUESTA CANTIDAD %
La marca 3 3
La calidad 51 50
El modelo o disefio 30 29.4
Los acabados 5 5
El precio 13 12.7
TOTAL 102 100%

Nota: Carvajal, J. (2023). ¢ Al momento de comprar una camisa 0 camiseta, qué es lo primero
gue toma en cuenta? Galapagos
Figura 8

Pregunta 4, grafico circular

¢Al momento de comprar una camisa o camiseta, qué es lo
primero que toma en cuenta?

3%

® La marca

m L a calidad

= El modelo o disefio
m L os acabados

® El precio

Nota: Carvajal, J. (2023). Pregunta 4, Grafico circular. Galapagos.

Anélisis: De los 102 encuestados, se puede evidenciar una inclinacion
considerable con respecto a una de las opciones con un 50% que prefiere calidad,
un 29% que decide el modelo y disefio, un 13 % que prefiere el precio, un 5% ve

los acabados, y un 3% se declina por la marca.
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Pregunta 5.
Tabla 8
Pregunta 5
¢Usted prefiere que las camisetas sean?
RESPUESTA CANTIDAD %

Unicolor 91 89.2
Bicolor 11 10.8
TOTAL 102 100%

Nota: Carvajal, J. (2023). ¢ Usted prefiere que las camisetas sean? Galapagos

Figura 9

Pregunta 5, gréfico circular

¢Usted prefiere que las camisetas sean?

= UNICOLOR
mBICOLOR

Nota: Carvajal, J. (2023). Pregunta 5, Grafico circular. Galapagos.

Anélisis: Casi el 100% de los encuestados estarian de acuerdo o ponen en
tendencia una de las opciones de la microempresa con un 89% que prefiere que
nuestras prendas sean UNICOLOR, mientras que un 11% decide que estas sean
BICOLOR, es asi como esto da luz verde para que GPS SHOP se establezca como

una microempresa en tendencia dentro del mercado.



Pregunta 6.

Tabla 9

Pregunta 6
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¢Con qué frecuencia compra camisetas 0 camisas?
RESPUESTA CANTIDAD %
3 meses 39 38.2
6 meses 57 55.9
1 afio 4 3.9
2 afos en adelante 2 2
TOTAL 102 100%

Nota: Carvajal, J. (2023). ¢Con qué frecuencia compra camisetas o camisas? Galadpagos

Figura 10

Pregunta 6, gréfico circular.

2%

¢ Con que frecuencia compra camisetas o camisas?

= 3 MESES
=6 MESES

=1 ANO

=2 ANOS EN ADELANTE

Nota: Carvajal, J. (2023). Pregunta 6, Grafico circular. Galapagos.

Analisis: De los 102 encuestados, refleja una tendencia de adquisicion de prendas

en tiempos no muy extensos, con un 56% dentro 6 meses, un 38% cada 3 meses,

un 4% cada afio y finalmente un 2% lo hace dentro de los dos afios, considero que

es un punto positivo para la microempresa ya que se podria trabajar en captacion

de clientes en tiempos mas cortos a base de ofertas y planes de marketing.
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Pregunta 7.
Tabla 10
Pregunta 7
¢A cudl de estos lugares suele acudir a comprar sus camisetas?
RESPUESTA CANTIDAD %
ESTABLECIMIENTOS FISICOS
(TIENDAS, CENTROS COMERCIALES, 98 96
MERCADOS)
MEDIANTE INTERNET 4 4
TOTAL 102 100%

Nota: Carvajal, J. (2023). ¢ A cual de estos lugares suele acudir a comprar sus camisetas?
Galapagos
Figura 11

Pregunta 7, gréfico circular.

¢A cudl de éstos lugares suele acudir a comprar sus
camisetas?

= ESTABLECIMIENTOS
FISICOS(TIENDAS,
CENTROS
COMERCIALES,MERCA
DOS)

m MEDIANTE INTERNET

Nota: Carvajal, J. (2023). Pregunta 7, Grafico circular. Galdpagos.

Analisis: Se puede observar que la tendencia en la adquisicion de prendas es en
un 96% a través de establecimientos fisicos y un 4% lo hace mediante internet, sin
embargo, GPS SHOP reforzard y dara una alternativa mediante catalogo y ventas

en linea, de esta manera se cubren ambos ambitos.
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Pregunta 8.
Tabla 11
Pregunta 8
¢ Cuanto suele gastar en promedio al comprar una camiseta o
camisa?
RESPUESTA CANTIDAD %
Menos de $20 33 32.4
Entre $20 y $30 53 52
Entre $30 y $40 7 6.9
Entre $40 y $70 6 5.9
Mas de $80 3 2.9
TOTAL 102 100%

Nota: Carvajal, J. (2023). ¢ Cuénto suele gastar en promedio al comprar una camiseta 0 camisa?
Galapagos
Figura 12

Pregunta 8, grafico circular.

¢ Cuanto suele gastar en promedio al comprar una
camiseta o camisa?

3%

m Menos de $20
m Entre $20 y $30

Entre $30 y $40
m Entre $40y $70
= Mas de $80

Nota: Carvajal, J. (2023). Pregunta 8, Grafico circular. Galapagos.

Anélisis: De esta manera se puede notar los indices de costos que deberan tener
las prendas de la microempresa con un 52% en un rango de 20 y 30 $, un 32%
entre menos de 203$, un 7% entre 30 y 403, un 6% entre 40 y 70%, y un 3% mas de
80%, la microempresa no descuidara los estandares de calidad y disefio, ya que

GPS SHOP busca dar una accesibilidad a todo tipo de cliente.
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Pregunta 9.
Tabla 12
Pregunta 9
¢ Estaria dispuesto/a probar una nueva marca de camisetas?
RESPUESTA CANTIDAD %
Sl 102 100
NO 0 0
TOTAL 102 100%

Nota: Carvajal, J. (2023). ¢ Estaria dispuesto/a probar una nueva marca de camisetas? Galapagos

Figura 13

Pregunta 9, gréfico circular.

¢Estaria dispuesto/a a probar una nueva marca de
camisetas?

S|
mENO

Nota:Carvajal, J. (2023). Pregunta 9, Grafico circular. Galépagos.

Analisis: Se puede observar, que de los 102 encuestados el 100% estarian
dispuestos a probar una nueva marca de camisetas, permitiendo a GPS SHOP de
entrar en el mercado con todas sus fortalezas y posicionar una nueva, original y

exclusiva marca nativa de las islas Galapagos.
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Pregunta 10.
Tabla 13
Pregunta 10
¢ Considera usted que deberia existir una marca de camisetas
especifica de Galapagos?
RESPUESTA CANTIDAD %
Sl 101 99
NO 1 1
TOTAL 102 100%

Carvajal, J. (2023). ¢ Considera usted que deberia existir una marca de camisetas especifica de
Galépagos? Galdpagos
Figura 14

Pregunta 10, gréfico circular.

¢ Considera usted que deberia existir una marca de
camisetas especifica de Galapagos?

1%

mS|
mNO

Nota: Carvajal, J. (2023). Pregunta 10, Grafico circular. Galapagos.

Analisis: Se puede observar que GPS SHOP seria una alternativa novedosa a lo
convencional con un 99% que considera que, Si y solamente el 1% menciona lo
contrario, esto aportaria positivamente al sector que se tiene olvidado en la

provincia de las islas Galapagos.
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Andlisis General.

Se concluye que existe modelos de camisetas que son tendencia hoy en
dia; dicha tendencia es clara y es una opcion principal que esta en planes de la
microempresa, este target en su gran mayoria son personas que estan dispuestas a
cubrir un precio justo en relacion de costo y calidad, cabe recalcar también que la
microempresa esta cubriendo una necesidad primordial del ser humano, es por
ello que dentro de los objetivos siempre est& brindar una prenda de calidad para
asi lograr a futuro clientes satisfechos y a su vez que estos puedan atraer también a

clientes nuevos.

Por otro lado, hay que recalcar que analizando las encuestas se concluyd
que la microempresa deber trabajar en temas de publicidad y marketing para
vender por Internet, considerando las redes sociales que son una alternativa muy
positiva para el mundo de la publicidad, tanto nifios, jévenes y adultos tienen una
alta capacidad para manejar redes sociales y no obstante la mayoria del tiempo,
estas personas pasan en sus celulares revisando sus redes sociales. Por eso es
importante para GPS SHOP manejar una estrategia de marketing interesante, y
con eso poder llegar a los clientes y dar a conocer la marca para que sea

reconocida.

Se puede observar, que las personas encuestadas gastan un valor promedio
considerable de dinero en el consumo de prendas. Para ello, siempre los costos
deben ajustarse a la necesidad de cada cliente, pero el precio accesible y las
promociones no son todo lo que busca el cliente, un excelente servicio, rapidez en

el mismo, calidad, exclusividad y originalidad también son puntos fundamentales
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para que el cliente se sienta satisfecho con la microempresa y se vuelva fiel a la

misma.

Lo més importante que se pudo analizar es la acogida que pueda tener la
marca dentro del sector y de la provincia; esto debido a la alternativa que se
brindara; prendas con disefios modernos y cubriendo diferentes aspectos, sobre
todo para el turista que esté de paso por las islas Galapagos, es asi que para buena

fortuna de GPS SHOP el porcentaje de aceptacion estd muy cerca al 100%.

En sintesis, tras analizar los datos se determina que GPS SHOP es un

negocio viable puesto que tiene una buena aceptacion en el mercado estudiado.

Entorno empresarial
Microentorno
GPS SHOP considera que su microentorno son todos aquellos factores o
elementos del entorno de la empresa que afectan a sus resultados y a su toma de

decisiones.

Figura 15

Esquema microentorno Gps Shop.

Competencia ]

s
Proveedores :>[ GPS SHOP ] = | Clientes
~

Sustitutos

Carvajal, J. (2023). Esquema microentorno Gps Shop. Galépagos.
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Competencia directa

Luego de realizar un recorrido en el sector donde va a encontrarse GPS
SHOP, se encontro6 un establecimiento como competencia directa. Para evaluar la
competencia directa los parametros que se tomaron en cuenta fueron: el tipo de
establecimiento, la categoria y los productos que se vendian.
En la Avenida Baltra existe un local de comida rapida llamado “GARUA” en el

cual se pudo observar que venden prendas de vestir con disefios distintivos.

Competencia indirecta

Existen algunos establecimientos a considerarse competencia indirecta en
el sector que se encuentran alrededor de toda la manzana donde va a funcionar

GPS SHOP.

En la avenida Baltra se encuentra un establecimiento que puede ser

considerado como competencia indirecta.

e Medias Roland en donde venden solamente lo que es prendas interiores y

medias.
Sustitutos

Después de recorrer el sector se encontro un solo sustituto, el bazar
Primavera, ubicado en la calle Duncan. Este bazar hace las veces de sustituto al
vender ropa deportiva, casual, interiores entre otros, sin embargo, no se considera
competencia al no ser un establecimiento netamente de ropa con distintivos de las

islas Galapagos.
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Proveedores

El deseo de la microempresa es establecer con los proveedores relaciones
de negocios, equitativas honestas y que perduren. Dentro de la cadena de valor de
GPS SHOP, se busca que los proveedores compartan los valores de la empresa y

que tengan una reputacion sélida del manejo de sus valores propios.

Tabla 14
Tabla de proveedores.

Materia prima

Proveedor Fiabilidad y beneficios Producto
JB DISTRIBUIDORES e Productos de calidad Camisetas, camisas,
e Varios afios de experienciaen | aprigos, crops tops,
el mercado

vestidos, etc.
e Facilidades de pago (crédito)

e Entrega en el establecimiento
LA CASA DE LA e Variedad de servicios. Bordados, estampados,

PUBLICIDAD * Productos de calidad. sublimados de prendas y

e Establecimientos extensos. .
articulos

Nota: Tabla de proveedores. Carvajal, J. (2023).

Intermediarios

GPS SHOP comercializara sus productos de forma directa, por lo tanto, no
necesitara de intermediarios para realizar esta actividad.
Clientes

GPS SHOP es una microempresa que oferta prendas de vestir con
distintivos de las islas Galapagos, locales, a turistas nacionales e internacionales
que visitan las islas Galapagos, entre los interesados se encuentran las personas

que estan permanentemente en las islas Galapagos y visitantes.
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Macroentorno

Son las principales fuerzas externas incontrolables (econémicas,
demograficas, tecnoldgicas, naturales, sociales y culturales, juridicas y politicas)
que influyen en la toma de decisiones de la microempresa y repercuten en sus
resultados. Son aquellos factores sobre los que GPS SHOP no tiene control

directo y que van a influir en la operatividad.

Figura 16

Esquema macroentorno Gps Shop.

e
L

4
4
/

Factor Socio
Cultural

Nota: Esquema macroentorno GPS SHOP. Galapagos. Carvajal, J. (2023).

Producto y servicio

La empresa “GPS SHOP”, es clara en la informacion brindada a los
clientes desde el primer momento respecto a los productos y servicios, empezando
por las telas de alta calidad como una prioridad para cumplir a cabalidad con lo

establecido en la informacién ofrecida en cada uno de los productos.
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Los productos estan disefiados teniendo en cuenta las tendencias y
requerimientos de los clientes, lo que permiten brindar un mejor asesoramiento y
con ello cumplir con las ofertas en el mercado, ya que el enfoque es disefiar e
innovar las alternativas de prendas y dar un salto de calidad e integrar a los

visitantes y asi promover el crecimiento turistico.

En este sentido, el personal esta capacitado y cuenta con las herramientas
necesarias para dar un manejo rapido y oportuno a las inquietudes y solicitudes de
los clientes debido al amplio conocimiento de cada uno en los servicios y

productos que ofrece GPS SHOP.

Producto Esencial

La microempresa GPS SHOP, basicamente, promueve la oferta en venta
de prendas a niveles locales, regionales, nacionales e internacionales, al promover
y canalizar de manera directa el desplazamiento individual y masivo de personas,
por ende, el producto esencial de GPS SHOP es dedicarse a adquirir, disefiar y

vender al cliente una variedad de prendas con modelos innovadores.

Producto real

La empresa “GPS SHOP”, maneja un amplio catalogo de prendas entre los

que se pueden encontrar: Camisetas, Camisas, Abrigos, Vestidos. Gorras

Caracteristicas
Para la adquisicion, disefio y venta de todas nuestras prendas el
departamento de disefio y marketing requiere de un estricto conocimiento en

cuanto a la planificacion, tendencia y sobre todo estrategias de venta, para asi
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siempre brindarle al cliente productos de calidad que pueda adquirir y llevarse a

cualquier parte del mundo.

Calidad.

En la actualidad, la industria textil es uno de los sectores méas importantes
de la economia, ya que tiene demanda creciente de productos textiles sostenibles y
de buena calidad. GPS SHOP esta implementando précticas de gestion de calidad

que les permitan garantizar la excelencia de sus productos.

Las certificaciones ISO se han convertido en una herramienta fundamental
para la microempresa, ya que ofrecen un marco de referencia para la gestion de la
calidad y la mejora continua, estos items han sido adaptados y disefiados
minuciosamente dentro de la microempresa, en los que se toma en cuenta los

indicadores de calidad tales como:

. Adquisicion de prendas de calidad.

. Las mejores técnicas de bordado y estampado.

. Proteccién de las prendas durante el viaje

. Tiempos minimos de viaje.

. Aseo personal de los empleados.

. Limpieza y desinfeccion constante del &rea de trabajo.
Estilo.

La empresa “GPS SHOP”, maneja un estilo diferente e innovador, tratando
de fusionar la experiencia de estar en las islas Galapagos y portar una prenda que
inmortalice dicha experiencia, desde el local hasta cada uno de los productos que

ofrece la microempresa; te envolveran, esto debido a la calidad de servicio,
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prendas y disefio, es una microempresa creada para a mas de satisfacer una
necesidad darle una experiencia y un detalle diferente a las personas que viven y

visitan las Islas Galapagos.

Marca.

La empresa “GPS SHOP”, es un nombre llamativo formado por dos
términos, en este caso GPS viene a hacer referencia al lugar donde se encuentra la
microempresa “GALAPAGOS”, y SHOP hace una referencia moderna a tiendas,

compras, etc.

Como se habia mencionado anteriormente, GPS SHOP es una
microempresa que busca dar un estilo diferente, una experiencia adicional al
momento de visitar las Islas Galdpagos. Con este nombre GPS SHOP da la
bienvenida a todas esas personas que viven o visitan las Islas Galapagos y que

estén dispuestos a experimentar una nueva y novedosa alternativa de prendas.
Producto aumentado.

Lo que diferencia a GPS SHOP de su competencia es su concepto y estilo
innovador, en donde los clientes que buscan una prenda relacionada al lugar que
visitan se lleven un producto de calidad, con la certeza que la experiencia se
inmortalizara por muchos afios, GPS SHOP también brinda precios accesibles,

para que el dinero no sea impedimento para visitar este lugar.
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Personal del area de servicio.

Distintivos y uniformes.

e Administrador

El/La administrador/a usara el uniforme proporcionado por la
microempresa, mismo que tendra los distintivos del mismo, dicho uniforme

constara de:

e Camiseta Polo gris con logos distintivos de la microempresa (Con su

respectivo nombre y cargo).

e Pantalén blue jean (comodidad).

e Zapatos deportivos color negro y suela blanca.

Figura 17

Disefio de uniforme del administrador/a Gps Shop.

Nota: Disefio de Uniforme GPS SHOP. Galapagos. Carvajal, J. (2023).
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Personal del area de marketing y ventas
Tanto el personal de marketing como el de ventas usaran el uniforme
proporcionado por la microempresa, mismo que tendré los distintivos de GPS
SHOP, dichos uniformes constaran de:
e Camiseta Polo blanca con logos representativos y con sus respectivos
nombres y area a la que pertenecen.
e Pantaldn blue jean (comodidad)

e Zapatos deportivos color negro y suela blanca.

Figura 18

Disefio de uniforme de marketing y ventas Gps Shop.

S

MATAAR CARUA L \
VENTAS / i J
‘ A

N

Nota: Disefio de Uniforme GPS SHOP. Galépagos. Carvajal, J. (2023).



Materiales de identificacion.

Imagotipo

Figura 19

EN LAS ENCANTADAS,.PRENDAS DE ENCANTO

Disefio de Imagotipo Gps Shop.

HOP

GALAPAGOS-ECUADOR

Nota: Disefio de Imagotipo GPS SHOP. Galapagos. Carvajal, J. (2023).

Elementos a destacar:

La figura de las islas Galapagos representando a la sede de la empresa
El circulo da un significado de estabilidad y colaboracion.
El logotipo del establecimiento “GPS SHOP”
El eslogan del restaurante “En las encantadas, prendas de encanto”
Los colores usados:
*  Color blanco de fondo.
*  Color negro, en el delineado del circulo, letras y figura.
El Imagotipo es claro y tiene la finalidad a través de su disefio y colores

brindar seriedad, confianza y modernidad.

43
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Tarjetas de presentacion.

En el anverso puede apreciarse el Isotipo de la microempresa.

Figura 20

Anverso de tarjeta de presentacion de Gps Shop.

/"\ .
/G N
HOP

GPS SHOP

as encantadas, prendas de encanto.

Nota: Tarjeta de presentacién de GPS SHOP. Galapagos. Carvajal, J. (2023).

En el reverso hay datos de contacto, en este caso, Gerente propietario o
administrador, se observa también las paginas de redes sociales, direccion del

establecimiento y se pueden observar elementos como el logotipo de la empresa.

Figura 21

Reverso de tarjeta de presentacion de Gps Shop.

JONATHAN CARVAJAL

GERENTE PROPIERTARIO

® +593 968 699 972
e carvajal-97@hotmail.es
o Av. Baltra, Galapagos, Ecuador

GPS SHOP.

https://instagram.com/gpshop_2023

Nota: Tarjeta de presentacion de GPS SHOP. Galapagos. Carvajal, J. (2023).
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Hoja membretada.

Otro elemento de la identidad corporativa sera la papeleria, esto servira
para usar en asuntos como oficios, cartas y declaraciones formales a empresas o
instituciones, para ello se ha elaborado una hoja membretada presentada a
continuacion:

Figura 22

Hoja membretada de Gps Shop

(}PS
HOP

GPS SHOP.

+593-968-699-972
carvajal-97@hotmail.es @
https://instagram.com/gpshop_2023

4

Nota: Hoja membretada de GPS SHOP. Galapagos. Carvajal, J. (2023).
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Canal de distribucion y puntos de ventas
El canal de distribucion y punto de venta fisico de GPS SHOP es su
establecimiento ubicado en la ciudad de Puerto Ayora, Av. Baltra, Isla Santa
Cruz, Galapagos.
e Promocion.

*  El principal canal de promocion seran las redes sociales Facebook,
Instagram y WhatsApp.

*  Otro canal de promocién seran las volantes entregadas a
transeuntes y flayers pegados en establecimientos como tiendas,
micromercado, entre otros.

* Una vez el negocio esté mejor posicionado en el mercado, se
optara por medios de promocion tradicionales como tv, radio o
vallas publicitarias.

e Contacto.

*  Tarjetas de presentacion.

*  E-mail.

*  WhatsApp.

*  Facebook.

e Correspondencia.
* A través de mail corporativo.

e Negociacion.
o Directa en el establecimiento con cita previa.
o A traves de videoconferencia. (Zoom).

o Viatelefonica.
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e Financiamiento.

Tabla 15

Tabla de financiamiento de publicidad.

Tarjetas de presentacion 300 unidades $10.20
Publicidad Facebook e Instagram 6 meses $300.00
TOTAL $310.20

TOTAL, ANUAL $610.20

Nota: Tabla de financiamiento de publicidad. Carvajal, J. (2023).

Riesgo y oportunidades del negocio.

El riesgo mas importante que enfrentaria, GPS SHOP es que exista
desabastecimiento de productos, esto debido al problema de toda la vida de la
provincia a causa de la distancia que existe entre el Ecuador continental, ya que el
97 % de carga que ingresa a las islas Galapagos entra via maritima, y al momento
de existir averias en uno de los buques que prestan estos servicios causan el
desabastecimiento de la mayoria de productos, y si se toma como segunda opcion
la via aérea el costo de la produccidén aumentaria hasta en un 200% afectan el

costo final de las prendas de GPS SHOP.

Fijacion de Precios

La empresa “GPS SHOP”, cuenta con precios que han sido calculados por
servicios prestados con base en las necesidades de los clientes, a estos valores se
suman varios porcentajes por cumplimiento legal, costos que intervienen al
momento de entregar el servicio y entre estos:

e Movilizacién



Mano de obra

Gastos administrativos
Utilidad

Iva

Costos del servicio

Riesgos imprevistos

48



Tabla 16

Detalles de producto 001.
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Productos
NOMBRE
DEL POLO e
PRODUCTO | FLOREANA Codigo: 001
g\_no ~d N 2023 Departamento de marketing
isefio
FOTOGRAFIA TOTAL
PRECIO $25,00
12% IVA $3,00
Total $28,00

Nota:

Tabla de detalles de producto 001. Carvajal, J. (2023).



Tabla 17

Detalles de producto 002.
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Productos
NOMBRE DEL CHOMPA e
PRODUCTO: FLOREANA Codigo: 002
Afio de disefio 2023 Departamento de marketing
FOTOGRAFIA TOTAL
PRECIO $25,00
12% IVA $3,00
Total $28,00

Nota: Tabla de detalles de producto 002. Carvajal, J. (2023).




Tabla 18

Detalles de producto 003.
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Productos
NOMBRE DEL BLUSA gL
PRODUCTO: FLOREANA Codigo: 003
Ao de disefio 2023 Departamento de marketing
FOTOGRAFIA TOTAL

PRECIO $20,00
12% IVA $2,40
3 Ll%?m%sﬁrv[\l A Total $22,40

Nota: Tabla de detalles de producto 003. Carvajal, J. (2023).



Tabla 19

Detalles de producto 004.

52

Productos
NOMBRE DEL CAMISETA v
PRODUCTO: FLOREANA Codigo: 004
Ao de disefio 2023 Departamento de marketing
FOTOGRAFIA TOTAL
PRECIO $20,00
12% IVA $2,40
1°16'60"S

Total $22,40

Nota: Tabla de detalles de producto 004. Carvajal, J. (2023).




Tabla 20

Detalles de producto 005.
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Productos
NOMBRE DEL VESTIDO L
PRODUCTO: FLOREANA Codigo: 005
Ao de disefio 2023 Departamento de marketing
FOTOGRAFIA TOTAL
PRECIO $25,00
12% IVA $3,00
FLOREANA
Total $28,00

Ll

Nota: Tabla de detalles de producto 005. Carvajal, J. (2023).




Capacidad instalada
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Se toma en cuenta que, GPS SHOP estard compuesto por comodos stands

de muebleria los cuales estardn a disposicion para los clientes al igual que los

servicios bésicos (2 bafios), de igual manera las instalaciones se veran modernas

con postales de las islas Galapagos y videos desde perspectiva de un drone.

Implementacion del negocio

Arriendo del local.

Tabla 21

Arriendo de local.

ARRIENDO DEL LOCAL

Pago Mensual

Pago Semestral

Pago Anual

$250

$1.500

$3.000

Nota: Tabla de arriendo de local. Carvajal, J. (2023).

Equipos de computacién

Tabla 22

Equipos de computacion.

EQUIPOS DE COMPUTACION

DESCRIPCION CANTIDAD V. UNITARIO V. TOTAL
Dell Lenovo Hp Intel 13 11va G.
4gbi8gb 128/256 Ssd Nueva 15 2 $580,00 | $1.160,00
Hp Epson Impresora Multifuncion
Tinta Continua 315 415 515 L3110/
Copiadora Ricoh Mpc300/mpc 400/ ! $199.49 $199.49
Mpc401 Color
Datafast 1 $1300 $1300

TOTAL | $2659.49

Nota: Equipos de computacion. Carvajal, J. (2023).




Muebles y enseres

Tabla 23

Muebles y enseres.
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MUEBLES Y ENSERES

DESCRIPCION CANTIDAD V. UNITARIO V. TOTAL
Q:Ingb[; ;I;:ggte para Oficina Pelo 1 $32,00 $32,00
Botiquin Primeros Auxilios 1 $30 $30,00
Cuadros fotograficos 3 $20 $60,00
Basureros 6 $3 $18,00

TOTAL $528,00
Nota: Muebles y enseres. Carvajal, J. (2023).
Equipos industriales de seguridad
Tabla 24
Equipos industriales de seguridad.
EQUIPOS INDUSTRIALES DE SEGURIDAD

DESCRIPCION CANTIDAD V. UNITARIO V. TOTAL

S)L(Jtll:ltlc()lg Igeeclo(? ll&lrt:\:aarsicztr)]:;/%nsul. 1 $90 $90
kit de biogeguridad (Bomb,a de
o deenfnte femono |
infrarrojo Digital)
1
Rétulos de sefialética (bafio,
salida, normas de bioseguridad, 7 $2 $14
extintor, aforo)

TOTAL $164,00

Nota: Equipos industriales de seguridad. Carvajal, J. (2023).



Suministros de oficina

Tabla 25

Suministros de oficina.
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SUMINISTROS DE OFICINA

DESCRIPCION CANTIDAD COSTO TOTAL
Carpetas manilas 50 $0,25 $12,50
Resmas de hojas (caja 10 unidades) 4 $30,00 $120,00
Caja de clips (50 unidades) 4 $1,00 $4,00
Caja de grapas (50 unidades) 4 $0,50 $2,00
Saca grapas 4 $0,75 $3,00
Grapadora 4 $3,00 $12,00
Perforadora 4 $1,50 $6,00
Archivador (carpetas colgantes divisoras) 5 $2,00 $10,00
Caja de plumas (35 unidades) 1 $7,00 $7,00
Block de notas de venta 1 $15,00 $15,00
Total: $191,50

Nota: Suministros de oficina. Carvajal, J. (2023).

Servicios basicos

Tabla 26

Servicios basicos.

SERVICIOS BASICOS
DESCRIPCION Pago Mensual
Agua $15,00
Luz $25,00
Teléfono $25,00
Internet $40,00
TOTAL $105,00
TOTAL ANUAL $1.260,00

Nota: Servicios basicos. Carvajal, J. (2023).



Materiales de limpieza

Tabla 27

Materiales de limpieza.

MATERIALES DE LIMPIEZA
DESCRIPCION CANTIDAD V. UNITARIO V. TOTAL

Limpiado Eléctrico Para Paredes
Cabecillas Intercambiables ! $3,50 $3,50
Trapeador 2 $7,00 $14,00
Escobas de fibra fina 3 $4,95 $14,85
E)gs;rllfectante amonio cuaternario 1 $12.00 $12.00
Fundas basura industriales
(docena) 1 $1,75 $1,75
Pala 1 $3 $3,00
Jabén liguido manos 1 Gal 1 $6 $6,00
Papel Higiénico Jumbo Blanco 4 $2,50 $10,00
Alcohol antiséptico gel 1 Gal 1 $9,50 $9,50

TOTAL $74.60

TOTAL ANUAL $895,20

Nota: Materiales de limpieza. Carvajal, J. (2023).
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DERECHO EMPRESARIAL

Dentro de las empresas las actividades que se realizan son diversas y esto
ha llevado al disefio de diferentes estructuras que han dinamizado a la economia,
haciendo necesario que para que una empresa tenga éxito el cumplimiento
normativo se vuelva esencial y se convierta en una herramienta que permita
reducir inconvenientes en el crecimiento de la institucion, por cuanto se vuelve
esencial dominar los conocimientos del derecho empresarial (Acosta & Espin,

2018).

A partir de lo cual para GPS SHOP la importancia del derecho empresarial
radica en que se enfoca en el estudio de las necesidades a nivel juridico de la
institucion, lo que establece que se determinan los derechos y obligaciones que se
pueden atribuir a los directivos, asi como la deteccién de varias sanciones que

pueden recibir debido al incumplimiento de mandatos establecidos (Ibafiez, 2020).

GPS SHOP es una empresa formal, constituida como persona natural y cumple

con los tramites de ley que son los siguientes:

Servicio de Rentas Internas

Para la obtencion del Registro Unico del Contribuyente se debe acudir a las

oficias del Servicio de Rentas Internas (Servicio de Rentas internas, 2023).

Observando que dentro de los requisitos se tienen los que se detallan a

continuacion:

e Original de la cédula de identidad del representante legal de GPS SHOP.



59

Original del certificado de votacion del representante legal

Copia de la escritura de constitucion de GPS SHOP

Presentar Original de la cédula de ciudadania.

Presentar una copia de la factura del servicio de la empresa eléctrica del
local que ocupara la empresa.

Establecer el tipo de actividad que se va a realizar.

Firma del contrato de aceptacion emitido por el agente de ventanilla.

Actualizacion de contrasefia del RUC. (Servicio de Rentas internas, 2023)

Obtencion de la Patente

A partir de la obtencion del RUC de la empresa, se pueden direccionar los

recursos a la obtencion de una patente, la cual se convierte en un derecho

exclusivo que permite una invencion, dando las formas de realizar y obtener el

dominio sobre el disefio de la marca (Gobierno Auténomo Descentralizado

Municipal de Quito, 2023).

Segun el GAD de Santa Cruz (2022), el primer paso para la obtencion de

la patente se direcciona a evaluar los requisitos previos que deben cumplirse

siendo estos los que se detallan a continuacion:

Entregar el formulario de solicitud del registro de la patente.

Entregar un certificado de no mantener deudas con el municipio.
Entregar copia de cédula y certificado de votacion del representante legal
de GPS SHOP.

Presentar el Registro Unico del Contribuyente de la empresa.
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e Entregar el certificado de funcionamiento entregado por parte de los
bomberos actualizado.
e Entregar el certificado del impuesto predial del espacio fisico en que se

encontrard el negocio (En el caso de que sea propio). (Cruz, 2020)

Observaciones

El costo del formulario de solicitud del registro de la patente es de $2,00.

El certificado de no mantener deuda con el municipio tiene un costo de $3,00.

La patente tendra un valor referencial al tipo de avalto del municipio y de acuerdo

con la actividad comercial que realiza la empresa.

A partir de la Constitucién de la Republica (2008), en el articulo 244, se
define como obligacion del Estado procurar que dentro de los sistemas de
economia social de mercado se garantice el desarrollo de actividades econdémicas
a través de una orden juridica e institucional que se enfoque en generar, fomentar
y promover actividades empresariales en el &ambito publico como privado
garantizando la inversion nacional y extranjera. Por otra parte, el formular de
manera descentralizada y participativa, programas y planes de forma obligatoria
en el ambito de la inversion publica y privada (ASAMBLEA NACIONAL DEL

ECUADOR, 2023).

Inscripcion en la Superintendencia de Compafiias, Valores y Seguros

A partir de la constitucion de la empresa se procede a su registro dentro de

la Superintendencia de Compaiiias, Valores y Seguros, para lo cual se debe
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presentar el acta de constitucion y se debe tomar un turno via telefénica y acudir
en la fecha establecida para el registro de la entidad y su representante legal

(SuperlIntendencias de Compafiias, Valores y Seguros, 2023).

IESS (Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social)

Dentro de toda empresa para dar inicio con sus actividades comerciales y
mantener la regulacion del personal debe crear el registro dentro (Instituto
Ecuatoriano de Seguridad Social, 2023), para empleadores, para lo cual se

requiere:

Acceder a la pagina web del IESS

e Iralaopcion de empleador-registro nuevo empleador

e Proceder a ingresar el RUC de la entidad y sefialar si GRS SHOP
pertenece al sector pablico, privado o doméstico.

e Proceder a registrar la informacion pertinente que exige el sistema.

e Dar por terminado el registro patronal, imprimir la solicitud con la clave y
el acuerdo donde se registra el uso de la informacion.

e Acudir a las agencias del IESS con la solicitud y el acuerdo para recibir la

clave patronal. ( Instituto Ecuatoriano de seguridad Social, 2020)

Ministerio de Relaciones Laborales

A partir de la creacion de GPS SHOP, se debe realizar el registro de los
contratos de trabajo, asi como ingresar el finiquito, beneficios sociales, siendo

preciso contar con el usuario en el Sistema Unico de Trabajo siendo necesario
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realizar el registro en el sistema del Ministerio de Trabajo (Ministerio del trabajo,

2023).

Proceso De Impacto Ambiental Y Social

De acuerdo con las Naciones Unidas “Los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS) constituyen un llamamiento universal a la accién para poner fin
a la pobreza, proteger el planeta y mejorar las vidas y las perspectivas de las

personas en todo el mundo” (Organizacion de las Naciones Unidas, s.f.).

Figura 23
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Objetivo del area

Para GPS SHOP, al ser una empresa que se desarrolla dentro del territorio
de Galapagos al ser un ecosistema sensible es necesario trabajar de acuerdo con

los Objetivos del Desarrollo Sostenible que dentro de lo social se enfocan en 5.
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Igualdad de Género, 8. Trabajo Decente y Crecimiento Econémico, por su parte a
partir de lo ambiental se trabaja en 11. Ciudades y Comunidades Sostenibles, 12.
Produccion y Consumo Responsable, 13. Accion por el Clima, 14. Vida
Submarina, 15. Vida de Ecosistemas Terrestres (Organizacion de las Naciones

Unidas, s.f.).

Impacto ambiental

A partir de las afectaciones que se han presentado en el planeta debido a
las actividades del hombre, el mundo entero ha establecido protocolos a nivel de
naciones para el control y reversion de dichos impactos, conduciendo a un
desarrollo sustentable de las empresas bajo el cual se establece la factibilidad
econodmica y el alcance del beneficio social, para aprovechar de manera razonable
los recursos naturales, observando que son las industrias aquellas que emiten una
alta cantidad de desechos sélidos que generan contaminacion tanto del aire como

del agua (Bravo, 2019)

Objetivos Sociales

Energia Asequible y no Contaminante

A partir del proceso de produccion se genera la necesidad de una alta
cantidad de energia que permita la elaboracion de las prendas con los logos

personalizados, lo que implica el acceso a una gran cantidad de energia eléctrica.

Dentro del proceso de produccion y las actividades cotidianas de la
empresa se direccionan los esfuerzos y recursos al uso responsable de energia y la

utilizacion de recursos renovables, direccionando los esfuerzos a implementar el
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uso de paneles solares en el proceso de produccion para limitar los efectos y altas

demandas de energia eléctrica (Organizacion de las Naciones Unidas, s.f.).

Producciéon y Consumo Responsable,

GPS SHOP se ha creado bajo el compromiso de entregar productos de
calidad bajo normas de produccion responsables que permitan extrapolar el menor
impacto posible al medio circundante, ademaés, de conseguir un desarrollo

sostenible.

Para conseguir reducir el impacto a partir de la produccion de las prendas
de vestir GPS SHOP se compromete a invertir en materias primas de origen
orgénico y compuestos con la menor cantidad de quimicos peligrosos para la

naturaleza (Organizacién de las Naciones Unidas, s.f.).

Vida Submarinay Vida de Ecosistemas Terrestres.

Debido a que gran cantidad de desechos del hombre terminan en Océanos
y en espacios direccionados a la recepcion de residuos, a partir de la utilizacion de
prendas de vestir se observa que un gran margen de esta se desecha y no pasa por

un proceso adecuado de manejo de residuos.

Por cuanto GPS SHOP, propone incorporar una etapa de reciclaje de
prendas usadas, para otorgar una segunda vida a aquellas prendas de vestir que se
encuentran en condiciones 0ptimas, asi como gestionar de forma correcta el
desecho de aquellas prendas que no pueden ser reutilizadas, generando una

reduccidn en la cantidad de desechos (Organizacion de las Naciones Unidas, s.f.).
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Impacto Social

Igualdad de género

Dentro de la industria textil se observa que alrededor de un 80% de
trabajadores se identifican con el género femenino, sin embargo, las retribuciones
salariales dentro de esta industria manufacturera son bajos, con lo cual se observa
un crecimiento marcado dentro de la brecha salarial que se presenta entre mujeres
y hombres, sobre todo en areas como la confeccidn, observando que las mujeres
llegan a cobrar entre un 10 a un 50% menos que los hombres en la realizacion de
labores similares, mostrando que dentro de las vulneraciones reciben las mujeres
dentro de este sector se encuentra una menor capacidad de organizacion sindical
asi como una facilidad para impartir contratos por periodos cortos lo que permite
incidir en la falta de estabilidad laboral para las mujeres (Banco Internacional de

Reconstruccion y Fomento, 2020).

Trabajo Decente y Crecimiento Econdémico

A partir de los emprendimientos textiles se producen unidades de
produccidn que oferta mayores plazas de empleo, dando ingresos para una mayor
calidad de vida observando que a partir de la industria textil se aporta con un 60%
del empleo al Ecuador (Instituto nacional de estadisticas y censos, 2019).
Observando que este sector es generador de diversas fuentes de empleo directo en
el pais, a partir de lo cual se ha convertido en el segundo sector de manufactura
gue emplea una mayor cantidad de mano de obra utilizada, solo tras el sector de

alimentos, bebidas y tabacos, siendo que alrededor de 50.000 personas trabajan de
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forma directa en empresas textiles y a la par unas 200.000 personas lo realizan de

manera directa (Instituto nacional de estadisticas y censos, 2019) .

Con lo cual se genera una incidencia directa en los indices de migracién en
respuesta a incrementos del empleo, asi como generando nuevas oportunidades
dentro de los mercados y con ello incide en la oferta lo cual a partir de la
innovacion permite el acceso a nuevos mercados (Organizacion de las Naciones

Unidas, s.f.).
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Proceso Financiero

Introduccion

Las inversiones dentro de las empresas se convierten en una fuente de
financiamiento tanto para adquisiciones de activos, como para mejoras de
infraestructuras y desarrollo de proyectos, o que permite la satisfaccion de
necesidades de manera rpida, con el fin de obtener una rentabilidad superior,
haciendo necesario realizar evaluaciones a los procesos de financiamiento para
conseguir alcanzar los objetivos planteados. GPS SHOP, describira el analisis
financiero de la entidad, a partir de un andlisis de los activos fijos que se requieren
para iniciar las funciones de GPS SHOP, con el fin de analizar la economia de la
entidad por medio de herramientas que permitan analizar la factibilidad

econdémica del emprendimiento (Profima, 2018).

Elementos de la inversion

Dentro de la inversién inicial para dar paso a la materializacion de la idea
de negocio, GPS SHOP contara con algunos recursos entre los cuales se considera
el aporte de los socios y el financiamiento dentro del mercado financiero para
lograr que la empresa funcione de manera correcta y obtener la rentabilidad

esperada.

Activos Fijos

Los activos fijos se conforman a partir de los bienes que posee GPS

SHORP, los cuales pueden ser de tipo tangible o intangible y por su naturaleza no



se pueden hacer liquidos de manera inmediata o en el corto plazo, y son

indispensables dentro del funcionamiento de la entidad.

Dentro de los activos fijos GPS considera que su inversion inicial para la

adquisicién de maquinarias, equipos y muebles y enceres se darén por $12.000.

(Ver tabla 28).

Tabla 28

Activos Fijos

Activos Fijos Precio De Valor de Depreciacién
Compra mensual

Maquinarias (Impresora para $5.000 $138

pelicula de transferencia L805)

Equipo de computacion $2.000 $55

(Computador Lenovo )

Vehiculo $4.000 $67

Muebles y enceres $1.000 $8

Total $12.000 $268

Nota: Descripcion tabla de activos fijos, elaborado por Jonathan Carvajal

Capital de Trabajo

El Capital de Trabajo se establece como la relacion entre al activo y el
pasivo, que muestra la capacidad de la empresa para hacer frente a sus
obligaciones dentro del corto plazo y su capacidad de seguir operando. Siendo

preciso considerar en primera instancia los medios financieros para que poder
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abastecerse de inventario y a partir de ello mantener un margen inicial positivo de

activo circulante que permita hacer frente a los gastos operativos de la entidad

(Omeniaca, 2022).

GPS SHOP considera inicialmente un capital de trabajo para partir de

$31400.8 dolares en el cual se ha considerado gastos operativos como sueldos,
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servicios bésicos, suministros y los gastos dentro del &rea administrativa y de

ventas, asi como el arriendo del local y la adquisicion de materias primas. (Véase

tabla 29).

Tabla 29
Capital de Trabajo

Concepto 12 meses
Sueldos

Servicios Bésicos

Insumos de Oficina

Publicidad y Propaganda

Gastos de Documentos

Gasto Arriendo

Materia Prima

Gastos Financieros

Total

$24000.00
$874,80
$500.00
$150.00
$500.00
$2400.00
$25536.00
$1.440,00
$31400,80

Nota: Descripcion tabla de Capital de Trabajo, elaborado por Jonathan Carvajal

Inversion Total

A partir de lo cual se puede observar que la inversion total se compone de

sumar la inversién en activos fijos y la inversién del capital que se destinara para

el primer afio de GPS SHOP, que da un margen de $43.401 dolares. (Véase tabla

30).
Tabla 30
Total, Inversion
Total, de Inversion
Activo Fijo

Capital de Trabajo
Total, de Inversion

$12.000
$31400,8
$43.401

Nota: Descripcion tabla de total Inversién, elaborado por Jonathan Carvajal.



Sueldos

A partir de las obligaciones en base a los lineamientos del Codigo de
Trabajo del Ecuador la entidad se ve obligada a cumplir con las siguientes
obligaciones para con el personal que labora en GPS SHOP, dentro del

cumplimiento de sus obligaciones con el IESS. (Véase tabla 31).

Tabla 31

Sueldos y salarios del personal de la empresa

Personal Sueldos = Anual | less less Gasto
Empleador | Aportante = Sueldo
anual
Administrativo $600 $7200 $802,8 $680,4 $7322,4
Produccion 1 $450  $5400 $602,1 $510,3 $5491,8
Produccion 2 $450  $5400 $602,1 $510,3 $5491,8
Ventas $500 $6000 $669.0 $567.0 $6102,0

TOTAL $24408,0

Nota: Descripcion tabla de los sueldos y salarios, elaborado por Jonathan Carvajal.

Beneficios de ley

Dentro de los beneficios de ley en primera instancia se considera los
décimos, bajo lo cual se establece al décimo 4° sueldo como el equivalente a un
sueldo bésico de acuerdo con la ley dentro del Cdodigo de Trabajo, y a partir del

décimo 3° se considera lo equivalente a un sueldo percibido por el trabajador al
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sumar el sueldo base en la empresa mas comisiones y horas extras, dando un total

de $3.800 dolares. (Véase la tabla 32)



Tabla 32

Beneficios de ley

Personal Décimo 4° Décimo 3° Total Décimos
Administrativo $450 $600 $1650
Produccion 1 $450 $450 $1350
Produccion 2 $450 $450 $1350
Ventas $450 $500 $1450
Total $1800 $2000 $3800

Nota: Descripcion tabla de los beneficios de ley, elaborado por Jonathan Carvajal.

A partir de lo cual se observa que el total en sueldos y salarios asciende a un

margen de $28.208 doblares. (Véase la tabla 33).

Tabla 33
Total, sueldos y salarios y beneficios de ley

Total, Sueldos Total, Total,
Décimos Anual

$24408 $3800 $28208
Nota: Descripcion tabla de total de sueldos y salarios y los beneficios de ley, elaborado por

Jonathan Carvajal.

Depreciacion de activos fijos

Dentro de todo activo fijo es necesario considerar el desgaste que sufren

los bienes debido a su utilizacion y con ello de acuerdo con la ley contable se
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establece un margen de vida util para los activos durante un periodo de tiempo, e

manera que las empresas puedan llevar un control de la pérdida de valor que se

asocia a este tipo de activos (Omefiaca, 2022).

Para GPS SHOP se observa que las depreciaciones generan un gasto que

haciende a $268 mensuales, dando como lugar a un desgaste anual de los activos



tangibles de $3.210 el primero, segundo y tercer afio, ademas para el cuarto y

quinto afio se han depreciado en su totalidad las impresoras y el equipo de

computacion, dejando un margen por depreciaciones de $900 anuales, dichas

depreciaciones se direccionan al tipo de activo siendo el caso del Equipo de

computacion y las maquinarias (que competen a Impresoras para la pelicula de
transferencia) equivalente al 33.33% considerando que el tiempo de vida util de
este tipo de activos es muy corta debido a las actualizaciones e innovaciones
continuas en este tipo de tecnologias, por otra parte el vehiculo de la empresa se

ha considerado bajo una depreciacion del 20%, debido a que este tipo de activos

72

tienen una vida Util de 5 afios y finalmente con respecto a los muebles y enceres se

observa que este tipo de activos fijos tienen un porcentaje de depreciacion del

10%, es decir, su vida Util dentro de la empresa asciende a 10 afios. (Véase la

tabla 34).

Tabla 34

Depreciacion de Activos Fijos

Activos Fijos Precio De
Compra

Maquinarias (Impresora $5.000

para pelicula de

transferencia L805)

Equipo de computacion $12.000

(Computador Lenovo)

Vehiculo $4.000

Muebles y enceres $1.000
Total $12.000

% de Valor de Depreciacion
Depreciacién mensual

33% $1650

33% $660

20% $800

10% $100

$3210

Nota: Descripcion tabla de depreciacion de activos fijos, elaborado por Jonathan Carvajal
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Tabla de amortizacion capital financiado

Tabla 35
Amortizacion Capital Financiado

Amortizacion

Monto 30.000

Taza 0,12

Plazo 5

Periodo Dividendo Pago Interés Pago Capital Saldo
0 $30.000,00
1 $8.322,29 $3.600,00 $4.722,29  $25.277,71
2 $8.322,29 $3.033,32 $5.288,97  $19.988,74
3 $8.322,29 $2.398,65 $5.923,64 $14.065,10
4 $8.322,29 $1.687,81 $6.634,48 $7.430,62
5 $8.322,29 $891,67 $7.430,62 $0,00

Nota: Descripcion tabla de amortizacion del préstamo bancario, elaborado por Jonathan
Carvajal

La empresa se ha financiado a través del aporte de los socios y
financiamiento en el corto y largo plazo, siendo en el caso del largo plazo un
préstamo a 5 afios con una tasa de interés del 12%, préstamo otorgado por parte de

la Cooperativa Azuaya que haciende a un monto de $30.000. (Véase la tabla 35).

Dentro de la Cooperativa Azuaya se ha elegido un préstamo bajo el
sistema de amortizacion francés, debido a que mantiene fija la cuota mensual

variando el margen del interés y el mas beneficioso para los deudores.

Estructura de Capital

Dentro de la estructura de Capital de GPS SHOP se observa que su
estructura de la inversion total del emprendimiento se encuentra representada de la
siguiente manera: el capital propio es de $15.561 dolares y representa un 34% del
total de la inversién, ademas el capital para el financiamiento a partir del sector

financiero de $30.000 ddlares siendo este el 66% para cubrir la falta de inversion,
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siendo el costo del capital propio de 12%, mientras que el costo del capital que se

financia es del 14%.

Tabla 36
Amortizacion Capital Financiado

Estructura de Capital

Estructura Costo TD
Capital Propio $15.561 34% 12% 4,07%
Capital Financiero $30000 66% 14% 9,17%
Total de Inversion $45.561 100% 13,24% TMAR

Nota: Descripcion tabla de Estructura de Capital, elaborado por Jonathan Carvajal

TMAR (Tasa Minima de Rendimiento)

De acuerdo con la tasa de descuento se observa que el TMAR que se
compone de una tasa pasiva del capital propio junto con el riesgo pais, con lo cual
se genera un porcentaje del 4.07% y en el caso de la tasa de capital financiado se

muestra un margen del 9.17% que da un resultado de TMAR del 13.24%

Punto de Equilibrio

El punto de equilibrio se establece al dividir los costos fijos, junto con la
diferencia entre el precio unitario de venta y el costo variable unitario, a partir de
este indicador se puede establecer un nivel base de produccion y de ventas, el cual
permite que la empresa conozca el margen a partir del cual obtiene una

rentabilidad positiva (Omefiaca, 2022).

En la tabla de costos fijos del capital de trabajo que se requieren cada mes para las

funciones operativas engloba el arriendo y los sueldos. (Véase la tabla 37).
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Tabla 37
Costos fijos mensuales

Costos Fijos

Arriendo $200.00
Sueldos $2350,67
Total $2550.67

Nota: Descripcion tabla Costos fijos mensuales, elaborado por Jonathan Carvajal

Margen de contribucion

A partir del margen de contribucion se observan los precios de venta en el
disefio de la ropa que hacienden a un margen de $25,00, considerando un precio
de costo en la produccion de $5.53 dolares, que genera un margen de contribucion

de $19.47 dolares. (Véase la tabla 38).

Tabla 38
Margen de contribucion

Margen de Contribucién produccion de ropa

Precio $25.00
Costo $5.53
Total $19.47 Margen de Contribucién

Nota: Descripcion tabla margen de contribucion, elaborado por Jonathan Carvajal

A partir del estudio financiero de GPS SHOP, se observa que el punto de
equilibrio que se ha formado a partir de los costos fijos en la comercializacién de
ropa, y el margen de contribucién, da como resultado que el punto de equilibrio se
establece en una produccion de 285 unidades al mes, dando un total de 6 ventas

diarias. (Véase la tabla 39).



Tabla 39
Punto de Equilibrio

Punto de Equilibrio

Venta 131 $25 $3275.00
Costo 131 | $5,53 $724,33
Gasto $2550,67
Punto De Equilibrio 0,00

Nota: Descripcion tabla punto de equilibrio, elaborado por Jonathan Carvajal

Figura 24
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Nota: Descripcion figura punto de equilibrio, elaborado por Jonathan Carvajal

Tabla 40
Ventas proyectadas

Ventas Proyectadas
250 ' $6250,00 $75000,00 Ventas
250 | $1382,31 $16587,71 Costos de Ventas
Nota: Descripcion ventas proyectadas, elaborado por Jonathan Carvajal
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Costo de Ventas

El costo de ventas para GPS SHOP, se encuentra estimado bajo una
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proyeccion dentro de un periodo de tiempo e 5 afios, a partir de lo cual se permite

conocer las ventas en cada uno de los periodos proyectados, asi como la utilidad

bruta, utilidades netas y cada uno de los factores que componen el Estado de Flujo

de las Ventas, facilitando la toma de decisiones para direccionar los esfuerzos a

conseguir los objetivos planteados. (Véase la tabla 41).

Tabla 41

Flujo de Ventas

Ventas

Costo de Ventas

Utilidad Bruta en Ventas
Gastos Administrativos
Gastos servicios basicos
Gasto Insumos de Oficina
Gasto publicidad

Gasto de Documentos
Gasto Arriendo

Gasto Depreciacion
Gasto Amortizacion
Utilidad Operativa
Gastos Financieros

Utilidad Antes de
Impuestos
Base Impositiva

Utilidad Neta

Nota: Descripcion de la tabla del flujo de efectivo, elaborado por Jonathan Carvajal

1
$75000,00
$16587,71
$58412,29
$30208,00

$874,80
$500,00
$150,00
$500,00
$2400,00
$3210,00
0,00
$20569,49
$3600.00
$16969,49

$5642,36
$11327,13

Flujo de Ventas

2
$78750,00
$17417,10
$61332,90
$30208,00

$918,54
$515,00
$154,50
$515,00
$2472,00
$3210,00
0,00
$23339,86
$3033,32
$20306,54

$6751,93
$13554,62

3
$82687,50
$18287,95
$64399,55
$30208,00

$964,47
$530,45
$159,14
$530,45
$2546,16
$3210,00
0,00
$26250,88
$2398,65
$23852,23

$7930,87
$15921,36

4
$86821,88
$19202,35
$67619,53
$30208,00

$1012,69
$546,36
$163,91
$546,36
$2622,54
$900,00
0,00
$31619,67
$1687,81
$29931,86

$9952,34
$19979,51

5
$91162,97
$20162,47
$71000,50
$30208,00

$1063,32
$562,75
$168,83
$562,75
$2701,22
$900,00
0,00
$34833,63
$891,67
$33941,96

$11285,70
$22656,26



Flujo de caja

Tabla 42

Flujo de Caja

Utilidad
Operativa
Depreciacién

Amortizacion

(-) Base
impositiva

(-) Gastos
Financieros

(-) Pago Capital

(+) Capital de
Trabajo

(-) Reposicion de
Activos

(=) Flujo Neto de
Caja

Flujo de Caja
0 1 2 3
$20569,49 $23339,86 $26250,88

$3210.00  $3210.00  $3210.00
0 0 0
$1052,68 $828,34 $939,34

$3600.00  $3033,32 $2398,65

$4.722,29 = $5.288,97  $5.923,64

$-46.911 $14.404,52 $17.399,23 $20.199,25

4
$31619,67

$900.00
0
$1120,70

$1687,81

$6.634,48

$23.076,68

Nota: Descripcion de la tabla del flujo de caja, elaborado por Jonathan Carvajal
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5
$34833,63

$900.00
0
$1245,86

$891,67

$7.430,62
0

$26.165,48

Para GPS SHOP, se toma en cuenta los desembolsos e ingresos que se

presentan en la entidad, realizando una proyeccion dentro de un periodo de cinco

afios en sus actividades operativas. (Véase la tabla 42).

Periodo de recuperacion (PRI)

Tabla 43

Periodo de recuperacion

Inversién
Afio 1
Afio 2
Afio 3
Afio 4
Afio 5
Payback

$-46.911
$23.752
$27.214
$30.505
$33.898
$37.527

2 afos 9 meses

Nota: Descripcion de la tabla del Payback, elaborado por Jonathan Carvajal
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A partir de un andlisis a los ingresos marginales mensuales, se observa que
a partir del 9no mes la empresa consigue recuperar su inversion inicial equivalente
a $46.911, considerando que a partir del rendimiento obtenido en GPS SHOP se
consigue recuperar la inversion inicial a partir de 2 afios 9 meses aproximadamente.

(Vease la tabla 43).
Valor Actual Neto (VAN)

Es una herramienta que facilita el establecimiento de la viabilidad
econdmica de un proyecto, en base al desembolso inicial que se ha estimado para
el proyecto y la suma del valor actual en los flujos futuros del proyecto, a partir de
lo cual se permite realizar una valoracion de las oportunidades de inversion y los

rendimientos futuros que se pueden esperar a través de esta (Kozikowski, 2013).

VAN Iy + nE Fe I ! + -+ il

[ g— —_— - - —_—,— cee —_———
0 _1(1+k)t 0 1+ k)1 A+ k)"
L=

En donde Ft, equivale a los flujos de dinero de cada periodo, el I, equivale

a la inversion inicial, n es equivalente al nimero de periodos y k es el tipo de

descuento o interés exigido de la inversion.

Tabla 44

Periodo de recuperacién

Valor Actual Neto Inversion $-46911.00
Afo 1 $14.404.52
Afio 2 $17.399,23
Afio 3 $20.199,25
Afio 4 $23.076,68
Afo 5 $26.165,48
VAN $18.255.00

Nota: Descripcion de la tabla del Valor Actual Neto, elaborado por Jonathan Carvajal
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A partir de este indicador se puede observar que a partir de la inversion
inicial de $46.911 dolares, se establece una viabilidad del establecimiento a partir
de la estimacion de flujos anuales dando como resultado un Valor Actual Neto

con una rentabilidad de $18.255,00 dolares para el proyecto. (Véase la tabla 44).

Tasa Interna de Retorno (TIR)

A partir de la Tasa Interna de Retorno se establece un indicador de
rentabilidad para un proyecto de inversion, el cual permite a los inversionistas
tomar decisiones de su participacion en un proyecto, dado que con el célculo de
este indicador se consigue realizar comparaciones entre el margen actual de gastos
y de ingresos que se proyectan para el futuro, observando que si se obtienen un
TIR mayor o igual a la tasa de interés o el costo de oportunidad, el proyecto es
viable, sin embargo, en el caso de obtener un margen menor se observa que la
rentabilidad del proyecto se encuentra por debajo del margen minimo lo que

representa que este no sera viable (Kozikowski, 2013).

VAN = —I, + En Fe I L

= — —_—m = cee —_—
L. «(1+TIR)! 7 (14 TIR)! (14 TIR)™
1=

En donde Ft, equivale a los flujos de dinero de cada periodo, el I, equivale
a la inversion inicial, n es equivalente al nimero de periodos y k es el tipo de
descuento o interés exigido de la inversion y la TIR equivale a la Tasa Interna de

Retorno.

A partir de lo cual se busca obtener un margen de TIR que permita que el valor

del VAN sea igual a cero.



Tabla 45 Periodo de recuperacién

Tasa Interna De Inversion
Retorno Afio 1
Afio 2
Afio 3
Afio 4
Afio 5
TIR

Nota: Descripcion de la tabla del Tasa Interna de Retorno, elaborado por Jonathan Carvajal.

Con el célculo de la Tasa Interna de Retorno se observa que se tiene una

$-46911.00
$14.404.52
$17.399,23
$20.199,25
$23.076,68
$26.165,48

29%
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rentabilidad en el proyecto con un porcentaje del 29%, lo que permite establecer

que el proyecto es rentable para los inversores. (Véase la tabla 45).
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

Durante esta investigacion se ha podido conocer la evolucion de las prendas
de vestir y su valor en el mercado durante diferentes periodos de tiempo,
también se pudo definir que debido a que se cubre una necesidad, los
productos tendra gran aceptacion en el mercado.

GPS SHOP para la investigacion de mercado, se basé en una encuesta a sus
potenciales clientes, en la cual se identificd que los productos seran de gran
aceptacion para el cliente y a su vez tendran una gran aceptacion dentro del
lugar donde estara ubicada.

Para el funcionamiento de la microempresa GPS SHOP se necesitara invertir
en costos de produccion, generales y administrativos iniciales y anuales de
acuerdo con los precios de mercado que comparados con la utilidad que se
proyecta tener una recuperacion a medio plazo.

Este proyecto de disefio y venta de prendas de vestir esta destinado a la isla
Santa Cruz en la provincia de Galdpagos misma que cuenta con cerca de
15.000 habitantes méas una poblacion fluctuante de alrededor de 200.000
personas que ingresan a Galapagos al afio, es asi que por medio de los
indicadores financieros se pudo determinar que existe rentabilidad econémica
en el proyecto de acuerdo con los calculos realizados convirtiendo a GPS

SHOP como una microempresa factible y viable.
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Recomendaciones

Para implantar esta microempresa es necesario tener el suficiente
conocimiento acerca del producto que se pretenda llevar al mercado, ya que
sin esto el proyecto no tendria un futuro prospero.

Es importante manejar una base de datos de clientes actualizada, misma que
permitira cubrir la necesidad de brindar un servicio con eficiencia y eficacia.
Para los primeros afios de funcionamiento de GPS SHOP se recomienda
aprovechar el uso de la tecnologia en la difusién de nuevas promociones o
nuevos productos que se implementen, por medio de las estrategias de
publicidad.

Los empleados deben recibir una induccion previa, y capacitaciones para
brindar una atencidn de calidad a los clientes.

Es importante que la microempresa utilice disefios actualizados, que permita

elaborar y comercializar las prendas de vestir siempre a la vanguardia.
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ANexos

Anexo 1 Formato de encuesta

“PROYECTO DE FACTIBILIDAD PARA LA IMPLEMENTACION
DE UNA MICROEMPRESA DEDICADA AL DISENO Y VENTA DE
ROPA CON DISTINTIVOS DE GALAPAGOS"

1. ¢Qué tipo de camiseta le gusta méas?
e Cuello redondo

e CuelloenV

e Camiseta (POLO)

e Deportiva

e Camisa (Manga Larga/Corta)

2. ¢Cual de estos tipos de aplicaciones prefiere en una camisa o
camiseta?

e Con bolsillo mas el disefio

e Disefio bordado

e Disefio estampado

e Sin bolsillo, solo con el disefio

3. ¢Qué talla de camisa o camiseta utiliza?
e XS

e S

e M

o L

o XL

4. ¢Al momento de comprar una camisa o camiseta, qué es lo primero
gue toma en cuenta?

e Lamarca

e Lacalidad

e El modelo o disefio

e Los acabados

e El precio
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¢Usted prefiere que las camisetas sean?
Unicolor (Un solo color)
Bicolor (Dos colores)

¢ Con que frecuencia compra camisetas o camisas?
3 MESES

6 MESES

1 ANO

2 ANOS EN ADELANTE

¢A cudl de éstos lugares suele acudir a comprar sus camisetas?
ESTABLECIMIENTOS FISICOS (TIENDAS, CENTROS
COMERCIALES, MERCADOS)

MEDIANTE INTERNET

¢ Cuanto suele gastar en promedio al comprar una camiseta o camisa?

Menos de $20
Entre $20 y $30
Entre $30 y $40
Entre $40y $70
Mas de $80

¢Estaria dispuesto/a probar una nueva marca de camisetas?
Sl
NO

. ¢, Considera usted que deberia existir una marca de camisetas

especifica de Galapagos?
Sl
NO

Nota: Formato de encuesta, elaborado por Jonathan Carvajal
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Cash Point Modulo Metalica O
Para Punto De Cobro Caja

U$s 180

Hasta 12 cuotas

Mas informacion

Entrega a acordar con el vendedor

= de entrega

Cantidad: 1unidad v (12 disponibles

© Compra Protegida

Escritorio Elegante Y O
Moderno.

U$S 150

Hasta 12 cuotas
Mas informacion
Entrega a acordar con el vendedor

Ver formas de entrega
Color: Negro

Cantidad: 1unidad v (2 gizpanibles

Exhibidor De Ropa Para Pa- O
red Repisas Y Espacio Para
Colgar

U$S1.000

Hasta 12 cuotas

Més informacion
Entrega a acordar con el vendedor

Ver formas de entrege

Cantidad: 1 unidad v (12
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ﬂ&‘ —

Silla Tripersonal Tipo Eames O
f— Eiffel De Espera
s Ug$s M

Hasta 12 cuotas

Mss informacion

Entrega a acordar con el vendedor

Ver formes de entregs

Cantidad: 1 unidad v (494 dizporibles

Basurero De Oficina Metalico O
Disefio Octagono Resistente

U$S 19

Hasta 12 cuotas

Maés inforr

i

Entrega a acordar con el vendedor

Cantidad: 1 unidad v (200 d
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Anexo 3 Equipos de computacion
=

Impresora Continua Epson O
L4260 Wifi Duplex Scanner
Copiadora

U$Ss 297

Hasta 12 cuotas

8

Més informacion

Entrega a acordar con el vendedor

Color: Negro

Cantidad: 1unidad v (184 gisponicles

PR A~

Lenovo Dell 128gb Ssd
Original

U$S 287¢°

Hasta 12 cuotas

ormacion

Envio gratis a todo el pais

Color: Gris

L]

Cantidad: 1 unidad v (140 gizspenibles

e
w

igj 2-in-2 Type C CAC Reader ,  Lector de tarjetas CAC militar, lector de tarjetas SIM
s \S“Tt?'ff)r Qultiple devices_ USB 2 en 2 Lector de tarjetas inteligentes DOD

Militar USB Acceso comun CAC, lector de tarjetas de
identificacion/débito/crédito tiene puerto USB y
USB C para Windows, Mac OS, Linux, Android

Visita la tienda de Rocketek
43 e feyly v 514 calificaciones | 5 preguntas respondidas

USS‘] 688

Sin depésito de derechos de importacién y US$27.66 de envio a Ecuador Detalles v

Type-C interfacel
USB Interface

] Aplicar cupén de 5 % Compra articulos | Términos

Cup

Color: Lector de tarjetas CAC

Py > \ii
Macbook  SmartPhone  Lenovo Think Pad o < R & 2 &95 Qg
pas %/ US$22.47 4 US$16.99 ‘ ‘, US$16.88 ‘ g) Us$22.88

-

Pasa el mouse encima de la imagen para aplicar zoom @
) US$39.99

Marca: Rocketek

Tipo de medios: SIM, CAC militar, DOD, chip, identificacién, banco, crédito, débito,



Anexo 4 Equipos de seguridad
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Venta Y Recarga De Extinto- O

res Pqgs 10 Libras Nuevo
Polvo

LSS5 2]ee

Hasta 12 cuotas

Maés informacion

Entrega a acordar con el vendedor

sntrege

Cantidad: 1unidad v (152 dizponibles

Sefaletica Fotoluminiscente O

A4 Norma Inen Extintor Hapa

U$sS 72

Hasta 12 cuotas

Mas informacion

Entrega a acordar con el vendedor

Cantidad: 1 unidad v {999 dizponibles

Detector De Gas Glp Pro-
pano Alarma Fugas 110v

U$S 192

Hasta 12 cuotas

Maés informacion

Entrega a acordar con el vendedor

Cantidad: 1 unidad v (20 disponibles

@ Compra Protegida.

te)



Anexo 5 Materiales de limpieza

<
Linea de
Dispensadores
Acero iroxidable

NANO LIMP
CLIMP

38 LITROS
@ SOLUCION DE HIPOCLORITO
DE SODIO AL 5%

® DESINFECTANTE DE AMPLIO
ESPECTRO

92

Nuevo | 3 vendidos

Carro Coche Balde Escurri- O
dor Doble De
Limpieza/trapeador

U$s 140

Hasta 12 cuotas

Mas informecion

Envio a todo el pais
Conoce s

Calcular cuando llega

Cantidad: 1unidad v (7 cizpenibles)

Nuevo | 3 vendidos

Jabédn Liquido, Detergente, O
Desengrasante, Alcohol,
Cloro

U$S 6

Hasta 12 cuotas

Mas informacion
Entrega a acordar con el vendedor

Quito; Quito

Ver formas de enptrege

Cantidad: 1 unidad v (35 disponibles)

£} 12 meses de gerantia de fabrica

Nuevo | 4 vendidos

Dispensador De Papel Higié- O
nico Acero Inoxidable

U$s 3

Hasta 12 cuotas
Més informacion

Entrega a acordar con el vendedor

Tarqui. Guayaquil

Ver formes de entrege

Cantidad: 1unidad v (92 disponibles)

@ Compra Protegida. recibe e
esperabss o te devolvemos

£ 1 meses de garantia de fabrica
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