BB E Tecnologico
Internacional
Universitario

PROYECTO DE FACTIBILIDAD PARA LA IMPLEMENTACION
DE UNA TIENDA DE LENCERIA FEMENINA Y MASCULINA
EN EL SECTOR DEL CANTON SHUSHUFINDI, PARROQUIA

RURAL SIETE DE JULIO, BARRIO BELLA UNION.

MARIUXI CECILIA CORREA VALVERDE

Director
Ing. Karina Falconi Ausay, MBA.

Trabajo de grado para optar por el titulo de Tecnologia Superior en
Administracion

Instituto Tecnologico Superior Universitario Internacional

Carrera Tecnologia Superior en Administracion

D.M. Quito, 20 agosto de 2023



DEDICATORIA

La presente tesis esta dedicada con toda mi devocion y fe a Dios y a la Virgen del
Cisne por guiarme y permitirme vivir este momento tan especial de mi vida a pesar de
las adversidades que pudiera haber en el camino me han ensefiado a valorar cada dia

de mi existencia.

A mis hijos que con sus sonrisas, abrazos y palabras de amor me han impulsado cada

dia para que sea haga una realidad el poder concluir esta carrera.

A ti esposo mio Guido Echeverria mi compafiero de vida quien con cada una de sus
palabras alentadoras me siguio impulsando en aquellos momentos de flaqueza con
paciencia y profundo amor, te dedico cada linea de este trabajo, que estas palabras
impresas reflejen toda la admiracion y gratitud por ti, y que la vida y nuestro creador
nos permita seguir avanzando juntos en la busqueda de nuestros suefios mas

anhelados.



AGRADECIMIENTO

Un agradecimiento infinito a los pilares mas importantes de mi vida: mi querido
esposo e hijos quienes han sido mi fuerza a lo largo de mi camino académico, este
logro no habria sido posible sin su amor, apoyo incondicional y sacrificios constantes.
Pero un agradecimiento especial a ti mi querido esposo por ser mi fortaleza, mi
confidente y mi mayor motivacion. Tus palabras de aliento en los momentos dificiles
y tus celebraciones en mis victorias siempre han sido mis mayores motivaciones.
Gracias a mis queridos docentes y tutora de titulacion que han sido parte de mi
crecimiento intelectual, profesional y personal ademas han dejado una huella en mi

corazdn con su entereza, conocimiento y dedicacion.



AUTORIA

Yo, Mariuxi Cecilia Correa Valverde autora del presente informe, me responsabilizo

por los conceptos, opiniones y propuestas contenidos en el mismo.

Atentamente

'/,?\&uy\m Q\W&C

Mariuxi Correa

D.M. Quito, 20 de agosto de 2023



Ing. Karina Falconi Ausay, MBA.

Tutora de Trabajo de Titulacion

CERTIFICACION

Haber revisado el presente informe de investigacion, que se ajusta a las normas
institucionales y académicas establecidas por el Instituto Tecnolégico Internacional
Universitario ITI, de Quito, por tanto, se autoriza su presentacion final para los fines

legales pertinentes.

Ing. Karina Falconi Ausay, MBA.

D.M. Quito, 20 de agosto de 2023



ACTA DE CESION DE DERECHOS DE TRABAJO FIN DE CARRERA

Conste por el presente documento la cesion de los derechos en trabajo fin de carrera,

de conformidad con las siguientes clausulas:

PRIMERA: La Ing. Karina Falconi Ausay, MBA. y por sus propios derechos en
calidad de Tutora del trabajo fin de carrera; y la Srta. Mariuxi Correa Valverde por

sus propios derechos, en calidad de autor del trabajo fin de carrera.

SEGUNDA: UNO. - La Srta. Mariuxi Correa Valverde realiz6 el trabajo fin de
carrera titulado: “Proyecto de factibilidad para la creacion de una Tienda de
lenceria femenina y masculina en el sector del Canton Shushufindi, Parroquia
Rural Siete de Julio, Barrio Bella Unién.”, para optar por el titulo de, Tecndlogo/a
en Administracion en él Instituto Tecnologico Internacional Universitario ITI, bajo la
direccion de la Ing. Karina Falconi Ausay, MBA.

DOS. - Es politica del Instituto Tecnoldgico Internacional Universitario ITI, que los
trabajos fin de carrera se aplique, se materialicen y difundan en beneficio de la

comunidad.

TERCERA: Los comparecientes, Ing. Karina Falconi Ausay, MBA. en calidad de
Tutora del trabajo fin de carrera y la Srta. Mariuxi Correa Valverde, como autora del
mismo, por medio del presente instrumento, tienen a bien ceder en forma gratuita sus
derechos en el trabajo fin de Carrera titulado: “Proyecto de factibilidad para la
creacion de una Tienda de lenceria femenina y masculina en el sector del Canton
Shushufindi, Parroquia Rural Siete de Julio, Barrio Bella Unién.”, y conceden
autorizacion para que el ITI pueda utilizar este trabajo en su beneficio y/o de la

comunidad, sin reserva alguna.

CUARTA: aceptacion: las partes declaradas que aceptan expresamente todo lo

estipulado en la presente cesion de derecho.



Wt Goun €

Ing. Karina Falconi Ausay, MBA. Mariuxi Correa Valverde

D.M. Quito, 20 de agosto de 2023



INDICE DE CONTENIDOS

DEDICATORIA .ttt e b e e s e e e sb e e e arbee e araeeennes 2
AGRADECIMIENTO ...ttt sttt s re s 3
AUTORIA . ettt ettt e et s e et b et st e st et st e erearens 4
CERTIFICACION ...ttt 5
ACTA DE CESION DE DERECHOS DE TRABAJO FIN DE CARRERA............... 6
RESUMEN. ..ottt ettt ettt e et sr e neenens 14
ORGANIZACION MICROEMPRESARIAL .....coovovviveiieeiersreeseseeessesisses s, 16
Creacion de 1a MICTOBMPIESA .......ueieeierierieeieseeste et e seesre e e e ee s e e sreesaeereesreenee e 16
DescripCion de 1a MICTOBMPIESA .......cc.eiveuiierieieie et 16
TIPO de 18 MICTOBMIPIESA....c.vviiiieiiie ittt ste ettt e e sae e e e e reeenne e 18
Tamafio y distribucion de la MICrOEMPIESA ........c.ccveiveiieiieieiie e 18
EStudio arqUItECIONICO........civveieiiecie ettt sae e nns 19
Estructura interna del estableCimiento .........cocoiiiiiiiiii e 20
Necesidades QUE SALISTACET ..o 21
Necesidad basica 0 fiSIOIOQICA .........ccceeviiiiiiciece e 21
Necesidad de SegUIITAd ..........ccciiiieiieie e 22
Localizacion de 12 MICTOBMPIESA. .......ccuiiriieieieie ettt 22
Filosofia MicroempreSarial ........ ..o 23
Planificacion estratégica microempresarial..........ocovvvieieieeieeiierese e 24
Desarrollo organizaCional .............ccccoveiiiieiicce e 28
Organigrama MiCroempreSarial ...........cccveiveeiiieii e 32
Funciones especificas del PUESLO .........cccooveiiiirirereeere e 33
PROCESO DE INVESTIGACION DE MERCADOS Y MARKETING................... 37
Objetivo de 1a MercadoteCNIa.........cccvcvveiieiieie et 37
INVEStIgacion de MEICAUO. ........ccviieiieee et sraenne s 37
PIan 08 MUEBSEIIBO.....c.ueeeieeie ettt ste et e te s e nneeneeeneenrs 38
ANALISIS A€ 18S BNCUESTAS .....ecvvevieiieiesiecie sttt ne s 40
ENtOrN0 €MPreSarial .........ccooeiiiiiiieie e 55

MICTOBNEOINO. ..o 55



Y E=Ted o T=T g1 (0] 1 o PSR O VPP OTRPRUPRPROPIN 59
e oo [0 Tox (I VAT V7 T [ ST S TR 61
Producto ESENCIAL...........ooiiiieie s 62
e oo (U Tox (o =T | TSR 62
Producto QUMENTAGO. .......c.eeieeieiiie ettt nns 64
Canal de distribucion y puntos de VENLAS..........ccceveeiiiieiicie e 71
Riesgo y oportunidades del NEJOCIO ........ccveveiieieie i 72
T Eo T oI (=T o] =Tod o 1SS 73
Implementacion del NEGOCIO .........cviiieiiiieieese e s 77
PROCESO DERECHO EMPRESARIAL ......cccoviiiiieese e 81
Servicio de Rentas INternas / SRI..........cocoiiiiiiiiiiiee s 81
Requisitos para realizar el tramite en [inea: ..........c.cccovvveie i 81
Requisitos para ingresar el tramite a través del Portal SRI en linea: ............c.ccocu..... 81
Patente MUNICIPAL........c.ooiiiie et e e nrs 82
IESS (Instituto Ecuatoriano de Seguridad SOCIal) ..........ccccoveiiiiiiiiiierceee, 83
Ministerio del Trabajo (IMT) ...eoiieiieeceeee e 84
PROCESO DE IMPACTO AMBIENTAL Y SOCIAL.....ccccccciieiieeiie e 85
ODJELIVOS SOCIAIES.......ecuieciieiiee et sbe e e sre e 86
ODbjetivos AMDIENTAIES ........ccveieieece e 87
PROCESO FINANCIERO ...ttt e e e s 88
[ oo [0 Tod o] o] o ISR 88
10T 651 [0 o SO PSPPPI 88
Capital de trabajO ........ccveiieiiec e 89
RS0 =] o[PS 91
Depreciacion de aCtiVOS FIJOS .......cuiereiiriiiiiire e 92
Tabla de amortizacion capital financiado. ..........c.cccevviieiiicieic e 93
Estructura de Capital. ..........ccoveviiieii s 94

TMAR (Tasa Minima de Rendimi€nto). ........ccccovveiieieiiieiieie e 95



10

PUNEO de QUITTDITO ... 96
COSEO U8 VENTAS ....veeveeeiesie ittt ettt bbb e enes 99
[ [ oI [ oF: T OSSPSR 101
CAalculo del VAN Y € TIR oot 102
VAN (Valor Actual Neto) 0 VPN ..o s 102
TIR (Tasa INterna de REOMO) ........ooiiiriiiieieieiee e 103
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES.......ccccotiiiiiierieeee e 106
CONCIUSIONES ...ttt bbbt b ettt sbe st neeneeneas 106
RECOMENUACIONES........eiiiiiiiieiieie bbb bbb 107
RETEIENCIAS ... ettt e e teeneesreenbeeneesneenneas 108

ANEXOS ... 109



11

INDICE DE FIGURAS

Figura 1. Esquema y distribucion de la miCroempresa ..........cccocveveviveveeieseesnsnenes 20
Figura 2. Esquema y distribucion de la microempresa 3D ........ccooevveieinenciennen, 20
Figura 3. Pirdmide de MaSIOW ...........ccoeiiiiiiiiieee e 21
Figura 4. Localizacion de la MiCrOEMPreSa .......cccccvveveeieeieiieie e sre e 23
Figura 5. Mapa de procesos de la MiCrOBMPIeSa ........cccovevereerieeiesreseeiesee e 30
Figura 6. Flujo de proceso operativo de 1a miCrOEMPresa .........cceoeverereneresesennnns 32
Figura 7. Organigrama miCroempreSarial ...........cccoeieiinenininieesese e 32
Figura 8. Pregunta 1, grafico CIrcular .............cccoovveii i 40
Figura 9. Pregunta 2, grafico CIrcular ...........c.ccocooviieiieie e 41
Figura 10. Pregunta 3, grafiCo CIFCUIAr .........c.cccueiiiiieiieie e 43
Figura 11. Pregunta 4, grafiCo CIFCUIAT ...........cooviiiiiiiiiiesceee e 44
Figura 12. Pregunta 5, grafico CIFCUIAY ...........coooveieiiiiiiiicceceee e 46
Figura 13. Pregunta 6, grafiCo CIrCUIAr ...........ccceoviiiii i 47
Figura 14. Pregunta 7, grafico CIrCUIAr ...........ccceiiiiieiiiie e 49
Figura 15. Pregunta 8, grafiCco CIFCUIAr ...........cooviiiiiiiiiie e 50
Figura 16. Pregunta 9, grafiCco CIFCUIAr ...........cooveiiiiiiiiii e 52
Figura 17. Pregunta 10, grafico CIrcular ...........cccooveviiiiiieii e 53
Figura 18. Esquema de MICrOBNEOINO .......ccvveeiuieiiiieiiieiieesreesieesieesieesre e e e saeesreesnnes 55
Figura 19. Ubicacion del miCroentorn0 ........cccevveieiieie e 56
Figura 20. Esquema del MacroentornO ..........ccceoveiereienine s 59
Figura 21. Disefio de uniforme de area de VENLAS .........ccocvvviveieiieieiene e 65
Figura 22. Disefio de uniforme del area administrativa .............cccocevveveiiciicvnenenne. 66
Figura 23. Disefio del logotipo de 1a mIiCroempresa .......ccccceevvevveveseeseeiesee e 67
Figura 24. Anverso de tarjeta de presentaCion ..........ccccovceeveerieeresreesieesesieeseeseesee s 68
Figura 25. Reverso de tarjeta de preSentacion ..........ccccoeoeoercreisisenesieseseeeeenens 69
Figura 26. Hoja membretada de Ia miCroemMpresa ........cccceveeveeiieiiiecie e 70
Figura 27. Objetivos del desarrollo sostenible ...........cccoveieiiiiiiic i 85

Figura 28.

Punto de eqUIlIBrIo .......cocvviieie 98



12

INDICE DE TABLAS

Tabla 1. Méritos a considerar del Jefe AAMINIStrativo ..........ccoceveveniicncienicecne 34
Tabla 2. Meritos a considerar del Ejecutiva de VENtas..........cccocevereenennencneienennns 36
Tabla 3. Tabulacion, Pregunta L........c.ccccoveiieieierere e 40
Tabla 4. Tabulacion, PreguUNLa 2..........ccueieeieieciecie e 41
Tabla 5. Tabulacion, PreguNta 3..........cceiieiieieieese e 42
Tabla 6. Tabulacion, Pregunta 4...........cooeeiiiieiie e 44
Tabla 7. Tabulacion, Pregunta S........ccccvoeiiieieieeie e 45
Tabla 8. Tabulacion, PreguNta B..........cc.civeiieiieiiece e 47
Tabla 9. Tabulacion, PregUNLA 7.......c.ecveiieiieie et 48
Tabla 10. Tabulacion, Pregunta 8..........ccccveiiereire e 50
Tabla 11. Tabulacion, Pregunta 9.........ccoeiiiiiiiie e 51
Tabla 12. Tabulacion, pregunta 10...........cccoveiiiieiieie e 53
Tabla 13. PrOVEEUOIES......cuviieieie ettt 58
Tabla 14. Financiamiento publicidad............ccocoieiiiiniiiiii s 72
Tabla 15. ProOUCLO L .....c.oeiieiieiesiiesie ettt ettt eneesne e s 75
Tabla 16. ProOUCLO 2 .......ooiuiiiieiieeiiesiee ettt 76
Tabla 17. EQUIP0S de COMPULACION .......ccveeiieeieciiesieeie e ste et 77
Tabla 18. EQUIPOS INAUSLIAIES ........ccveieiiecieeie et 77
Tabla 19. MUEDIES ¥ BNSEIES ..o s 78
Tabla 20. SUMINISLIO de OFICING ......cceiiiiie e 79
Tabla 21. SErVICIOS DASICOS ....c..civeiiiiiiiiieeieee e 79
Tabla 22. Materiales de HMPIEZA .........c.cocveiieiiiiese e 80
Tabla 23. ACHIVOS TS .....ciiiiicieciese et sneenae s 89
Tabla 24. Capital de trabajo ... 90
Tabla 25. INVEISIONES ......eiiiieiieiee ettt bttt nbe s 90
Tabla 26. SUEldO Y aPOIACIONES ......c.ecveieeieeee ettt 91
TabIa 27. DECIMOS ...ttt bbbttt 92

Tabla 28. TOtal SUBTAOS .. .coeee oo s 92



Tabla 29.
Tabla 30.
Tabla 31.
Tabla 32.
Tabla 33.
Tabla 34.
Tabla 35.
Tabla 36.
Tabla 37.
Tabla 38.
Tabla 39.
Tabla 40.

13

Depreciacion de aCtivos fIJOS .......coevririiriini e 93
Tabla de @aMOrtiZaCiON ..........cocviiiiiieiee s 94
Estructura del capital............cccoeviiieiieiicc e 95
COSEOS TIJOS. .. vttt sttt bbbt 96
Margen de CONtHDUCION .........ooveiiiiiie e 97
Punto de eqUITIDIIO.......ccviiiiic 97
VENtas PrOYECIAUAS ........eccveiieiieeie ettt nre s 99
FIUJO 08 VENTAS ...t e 100
FIUJO 08 CAJA ... ittt 101
Interpretacion del VAN ... 102
Interpretacion del TIR ......ocoi i 104
Calculo del VAN Y TIR oo 105



14

Proyecto de factibilidad para la creacidon de una Tienda de lenceria femeninay
masculina en el sector del Cantdn Shushufindi, Parroquia Rural Siete de Julio,
Barrio Bella Union.”

Mariuxi Correa Valverde
Ing. Karina Falconi Ausay, MBA.
D.M. Quito 20 de agosto del 2023

RESUMEN
El presente proyecto se basa en la investigacion de factibilidad para la creacion de
una Tienda de lenceria femenina y masculino en donde se busca cubrir las
necesidades de los clientes segun sus gustos y preferencias el enfoque de los
productos de alta calidad, variedad de prendas y modelos esta dirigido en su gran
mayoria a las mujeres sin dejar de lado la linea de productos masculinos en el sector
de la moda intima.
La tienda se constituird como una microempresa con una estructura organizacional
vertical, en la cima de la jerarquia se puede encontrar la direccion ejecutiva, quien
define las metas estratégicas y segun se va descendiendo se encuentra el
departamento de ventas dirigido por una persona especializada, esta jerarquia facilita
un mejor desemperio de las actividades y un enfoque objetivo en las areas clave del
negocio.
Para la implementacién de la Tienda de lenceria se procedera a realizar una
investigacion de mercado mediante la técnica de la encuesta, la cual permitira
identificar las preferencias, tendencias y necesidades de los clientes potenciales. Este
proceso permite proyectar estrategias de marketing efectivas, incluyendo la

promocion de productos en las diferentes plataformas digitales, asi como la
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participacion en eventos principales que organice la comunidad, para ampliar la
visibilidad y el reconocimiento de la marca.

El compromiso que caracterizara a la Tienda est4 basado en la ética y la legalidad, se
cumpliré estrictamente con las leyes que regulan al pais tanto en el ambito comercial
y laboral, de tal forma se garantizara relaciones justas con proveedores y
colaboradores. Ademas, se empleara practicas comerciales transparentes y éticas en
cada una de las operaciones.

La responsabilidad con el medio ambiente y la sociedad es de suma importancia por
lo cual se buscara trabajar con proveedores que compartan nuestros valores de
sostenibilidad y disminucidn del impacto ambiental. También se promovera la
diversidad y la inclusion en el personal laboral y las interacciones con la comunidad
que la rodea.

La planificacion en el proceso financiero permitira tener un control minucioso de los
recursos que posee la Tienda, tendra inversion de capital propio con apalancamiento
de crédito financiero por lo cual se debe tener una observacion efectiva sobre las
deudas y costos esto asegurara una base solida para el crecimiento y la estabilidad
financiera del negocio.

La tienda buscara ser constante en temas de calidad y de adaptabilidad de mercados

brindando atencién eficiente y de excelencia a los clientes.
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ORGANIZACION MICROEMPRESARIAL

Creacion de la microempresa

“Viky’'s” Tienda de Lenceria Femenina y Masculina sera una microempresa
que surge a partir de brindar a los clientes la posibilidad de poseer prendas de calidad
y al alcance de sus bolsillos, brindandole al consumidor una experiencia de
exclusividad al momento de adquirirlas, asi también el llevar prendas novedosas
permitira al cliente tener sensaciones tales como comodidad, seguridad y
confortabilidad al momento de usar el producto.
Descripcion de la microempresa
Importancia

El uso recurrente de las prendas intimas y la busqueda de los clientes en
obtener productos de calidad adaptandose a los diferentes gustos y preferencias
particulares brinda a la microempresa la pauta para cubrir las necesidades con una
amplia variedad de productos, disefios atractivos y marcas preferidas, ofreciendo los
servicios de manera eficiente y eficaz a los clientes.
Caracteristicas

La tienda de ropa intima “Viky's” de Lenceria Femenina y Masculina estara
enfocada en brindar un servicio de constante innovacion, teniendo como base o pilar
fundamental la calidad de la misma y de los productos ofertados mediante la
identificacion de una marca distintiva y solida, generando en la clientela lealtad y
confianza al momento de adquirir los productos. Asi como también establecer aquella

conexion emocional con los consumidores.
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La microempresa al estar iniciando en el mercado comercial, los
colaboradores estaran trabajando bajo la contratacion individual, asi como también la
afiliacion al seguro social respetando los derechos laborales que se encuentran
estipulados y enmarcados en el cédigo de trabajo del pais sin dejar de lado la
constaste capacitacion de los mismos.

Por otra parte, cualquier accion o decision que toma la microempresa tiene
una repercusion sobre su entorno o0 medioambiente, ya sea al consumir recursos
naturales (materias primas, energia, etc.) o al ofrecer sus productos terminados
contaminando. Esta es razon suficiente para comprometerse a contribuir a un
desarrollo sostenible y econdmicamente viable, satisfaciendo las necesidades
presentes sin comprometer las de las generaciones futuras (Martinez, 2007).

Por tal razon la microempresa estara comprometida en establecer y mantener
practicas sostenibles que ayuden a la conservacion y la preservacion ambiental entre
ellas son:

e Ser participe de los programas y eventos de conservacion ambiental que se
realicen en la localidad.

e Promover el uso de bolsas y empaques ecoldgicos se evitara el uso de bolsas
plasticas en su lugar se optara por empaques ecoldgicos o biodegradables para
la entrega de los productos.

e Eficiencia energética, se tomara medidas para reducir el consumo de energia
en la tienda, asi como instalacion de luces LED, uso de sensores de

movimiento para la iluminacion.
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Actividad

“Viky's” sera una Tienda de Lenceria Femenina y Masculina que se dedicara
a la venta de ropa interior entre las cuales ofrecera una amplia variedad de productos
en lenceria femenina y masculina que permitiran satisfacer diferentes deseos,
preferencias y tendencias de la distinguida clientela.

Tipo de la microempresa

Las microempresas pueden clasificarse de acuerdo a la actividad en la que

operan y estas pueden ser industriales se dedican a la produccién,

transformacion de articulos y extraccion de materia prima, comerciales se
dedican a la comercializacion del producto sin ninguna transformacion y de
servicio se dedican a brindar servicio a la colectividad con o sin fines de lucro.

(Minch Galindo, 2009, pag. 18)

Por lo tanto, “Viky’s” Tienda de Lenceria Femenina y Masculina es una
microempresa de tipo comercial la cual se dedicara a la venta de ropa interior para
damas y caballeros. Brindando productos de calidad a su futura clientela,
incentivando la economia de la localidad. Ademas, contara con un area de entrada,
area de mostradores, area de probadores, area de espejos, caja, bafio y area de
almacen.

Tamafio y distribucion de la microempresa

Se agrupa a las microempresas por el nimero de personas que la conforman,

asi tenemos que, una microempresa que esta conformada entre 1y 9 personas,

se consideran empresas pequefias a las que tienen de 10 a 49 empleados, una
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empresa mediana desde 50 a 199 colaboradores y una grande por méas de 200

empleados. (CAN, 2010)

De acuerdo a la legislacion vigente en el Ecuador y en base a lo expuesto la
tienda de ropa interior “Viky’s” Tienda de Lenceria Femenina y Masculina es una
microempresa este tipo de negocio es el mas pequefio por su clasificaciéon y tamafio,
ademas contara con un area de entrada, area de mostradores, area de probadores, area
de espejos, area de almacenamiento.

Estudio arquitecténico

Para el disefio de “Viky’s” Tienda de Lenceria Femenina y Masculina se toma
en consideracion la capacidad instalada, el disefio de los espacios fisicos, el nimero
de colaboradores o trabajadores que va a tener la microempresa, el almacenamiento y
logistica, asi como el aforo que se manejara (6 personas). Se ha tomado en cuenta el

espacio que necesitara cada area.
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Estructura interna del establecimiento

Figura 1.

Esquema y distribucion de la microempresa.

Nota: Descripcion y esquema de la distribucion de la Tienda de Lenceria Femenina y Masculina “Viky's”.

Figura 2.

Esquema y distribucion de la microempresa 3D

Nota: Descripcion y esquema de la distribucion de la microempresa en 3D, elaborado por: Mariuxi Correa.
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Necesidades que satisfacer

Figura 3.

Piramide de Maslow
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Nota: Imagen sobre la descripcion de la piramide de Maslow, (Maslow, A, 2012)

La Piramide de Maslow es una teoria motivacional que explica las
necesidades humanas a través de una jerarquia en forma de piramide. A
medida que el ser humano va satisfaciendo las necesidades que estan abajo, es
decir, las necesidades basicas, se van desarrollando nuevas necesidades y
deseos. (Casterndo, A. 2022, 6 de julio)
Necesidad basica o fisioldgica
Segun Arias, (2015) afirma que “Necesidades basicas o fisiologicas: Son las
Unicas inherentes en toda persona, basicas para la supervivencia del individuo.
Respirar, alimentarse, hidratarse, vestirse, sexo, etc.”. Por tal razon Viky's se
enfocara en ofrecer productos de alta calidad que puedan satisfacer la necesidad

basica de vestimenta y proteccion adecuada del cuerpo permitiendo a los clientes que
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encuentren productos que se acoplen a las preferencias personales o especificas
asegurando de tal forma su comodidad y bienestar fisico.
Necesidad de Seguridad

En esta parte de la piramide de Maslow se incluyen las necesidades de

seguridad son necesarias para vivir, pero estan a un nivel diferente que las

necesidades fisioldgicas. Es decir, hasta que las primeras no se satisfacen, no
surge un segundo eslabon de necesidades que se orienta a la seguridad

personal, al orden, la estabilidad y la proteccion. (Garcia-allen, 2015)

Viky’s Tienda de Lenceria Femenina y Masculina se enfoca en cuidar y
garantizar una buena experiencia en los clientes por tal motivo es fundamental para la
microempresa que los clientes puedan sentir la comodidad y seguridad que brindan
las prendas intimas al momento de usarlas, asi como también el obtener confianza y
sensacion de confort, ademas de propiciar un ambiente limpio y ordenado donde se

genere familiaridad tanto en los clientes como en los colaboradores.

Localizacion de la microempresa
La microempresa “Viky’s” Tienda de Lenceria Femenina y Masculina estara
ubicada en la provincia de Sucumbios, Canton Shushufindi, Parroquia Rural Siete de

Julio, Barrio Bella Unién.
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Figura 4

Localizacion real de la microempresa

Nota: Localizacién de la microempresa. Tomado de (Google Maps, June 27, 2023)

Filosofia Microempresarial
Garcia Echevarria (1994), expresa que la filosofia microempresarial define los
valores de la institucion tanto de la perspectiva interna como de su relacion
con el entorno, es decir que la microempresa es congruente con lo que hace y
con lo que ofrece a sus clientes. La filosofia microempresarial es la forma
oficial de pensar de la organizacion. Para llevarla a cabo, se deben analizar
tres elementos fundamentales y trascendentes que indican hacia donde va la
organizacion, por qué va y qué apoya u obliga a la microempresa a moverse
en esa direccion en particular.

Mision
Proporcionar productos y servicios de alta calidad con precios accesibles a la

distinguida clientela ademés enfocados en dar una atencion especializada,
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garantizando un excelente servicio a los clientes a través de la eficiencia y eficacia

asegurando asi de satisfacer las necesidades diarias de los clientes.

Vision

Convertirse para el 2026 el proveedor nimero uno de la zona en la

comercializacion de articulos y productos de lenceria femenina y masculina,

garantizando la mejora continua a través de la eficiencia y calidad de los productos

satisfaciendo las necesidades de los clientes.

Planificacion estratégica microempresarial

La planificacion estratégica constituye el primer paso y fundamental para
asegurar una gestion economica eficiente, pues a traves de esta se define con
racionalidad el uso y destino de los recursos en funcion de los principales
objetivos de las organizaciones, en general. La correcta planificacion
constituye la base insustituible para asignar y gestionar los distintos recursos
materiales, financieros y humanos a cada uno de los procesos a desarrollar.

(Santén Caceres, 2009)

Objetivos

Brindar a los clientes la facilidad de adquirir productos Unicos y
personalizados ofreciendo variedad, calidad y economia durante el primer
trimestre del afio 2024 se busca mejorar en un 10% la experiencia de los
clientes en la tienda.

Satisfacer las necesidades de los clientes desde la mas basica hasta la mas

exigente en un 15% durante el segundo trimestre del afio 2024 ofreciendo
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lineas de productos de colecciones nuevas basadas en estilos y disefios
innovadores.

Aumentar la presencia como microempresa en las redes sociales a través de
una estrategia de contenido atractivo, compromiso constante con los
seguidores para aumentar su numero de seguidores en TikTok en un 25 %

durante los primeros seis meses del afio 2024.

La microempresa “Viky's” Tienda de Lenceria Femenina y Masculina tiene

como meta principal expandir la base de clientes en un 50% a través de la fidelizacion

de los mismos y de tal forma llegar a nuevos consumidores mediante programas de

lealtad, brindando una atencion de calidad y personalizada. Asi como también se

pondra a disposicion una gran variedad de productos cubriendo estilos, necesidades y

de tal forma aumentar sus ventas en un 100% a largo plazo.

Estrategias

Ofrecer un servicio postventa que permita garantizar los productos vendidos,
asi como también poder brindar una atencion oportuna y eficiente a los
posibles inconvenientes que pudiesen presentarse por parte de los clientes.
Dar a los clientes una experiencia de compra personalizada adaptandose como
los profesionales que son a las diferentes exigencias entre las cuales se puede
brindar asesoramiento individualizado que se adapten a las tallas, estilos,

gustos o preferencias de cada cliente.
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Usar estrategias de marketing digital como redes sociales, publicidad en linea,
marketing por correo electronico para aumentar el conocimiento de la tienda y

llegar a un puablico méas amplio.

Politicas

La microempresa

Implementar estandares de servicio al cliente y proporcionar capacitaciones a
los empleados para garantizar una experiencia positiva para los clientes.
Garantizar la calidad de los productos proporcionados por la microempresa a
través de la seleccion de proveedores confiables, la inspeccion de los articulos
recibidos y el monitoreo de los estandares de calidad establecidos.

Incluir politicas y procedimientos para la proteccion y confidencialidad de los
datos personales de los clientes ofreciendo tranquilidad y seguridad a los

mMismos.

Los trabajadores

Cumplir con responsabilidad el horario de trabajo establecidos por la
microempresa.

Establece estdndares de comportamiento en temas relacionados a la ética y
profesionalismo, incluyendo la prohibicién de conductas inapropiadas tales
como la discriminacion, hurto o fraude.

Asistir al lugar de trabajo conforme a los horarios establecidos con la camiseta

dotada por la microempresa
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FODA
Segtn Sanchez Huerta, D. (2020) “es una herramienta clave para hacer una
evaluacion pormenorizada de la situacion actual de una organizacion o persona sobre
la base de sus debilidades y fortalezas, y en las oportunidades y amenazas que ofrece
su entorno” (p. 15)
Fortalezas
¢ Ubicacidn adecuada y estratégica de la tienda en zona de trafico de clientes.
e Contar con personal profesional capacitado, y amable que brindara una
excelente atencion a los clientes.
e Capacidad para establecer relaciones directas con los clientes y brindar una
atencion personalizada.
e Se trabajara bajo relacion calidad-precio lo cual permitira a todos los sectores

la adquisicion de los diferentes productos.

Oportunidades
e Contar con tendencias de crecimiento en la demanda de disefio y ropa interior
de alta calidad.
e Uso de redes sociales como plataforma de marketing y ventas.
e Aumentar la oferta de productos y accesorios complementarios.
e Progresivo interés por la imagen personal, la moda y estilos que ayudaran a

potenciar las ventas.
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Debilidades
e Limitado presupuesto para contraccion externa de marketing y publicidad.
e Limitado capital inicial y recursos financieros para inversiones de gran
magnitud.
e Laexistencia en el mercado de otras tiendas de venta de ropa interior.
e Lastiendas virtuales dificultan la competencia en relacion a precios.
Amenazas
¢ Los constantes cambios de moda y preferencias del cliente.
e Impacto econdémico por la falta de empleo en el pais que puede afectar el
poder adquisitivo del consumidor.
¢ Riesgo de robo a la tienda por la situacion de inseguridad que vive el pais.

¢ Dificultad para establecer una base sélida de clientes en un mercado saturado.

Desarrollo organizacional
Tipo de estructura

La microempresa Viky’s Tienda de Lenceria Femenina y Masculina trabaja en
base a una estructura organizacional de tipo vertical definiendo las jerarquias de cada
departamento a partir de las funciones realizadas, cada area dependera entre ellos y de
tal forma coordinara para que las actividades se lleven de manera eficiente.
Los procesos de la estructura estaran divididos de la siguiente manera:

e Estratégicos

¢ Operativo
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e Apoyo
Procesos Estratégicos

El gerente propietario seré la persona encargada de la direccion estrategia, la
toma de decisiones financieras clave, el monitoreo y evaluacion constante de las
ventas ademas de mantener las relaciones comerciales con los proveedores para el
correcto funcionamiento de la microempresa.
Procesos Operativos

La coordinadora de ventas se encargara de planificar y ejecutar las estrategias
de ventas, asi como también de la gestion de la atencion al cliente permitiendo a los
clientes tener una atencion personalizada y de calidad garantizando de tal manera el
Optimo rendimiento de las ventas.
Procesos de Apoyo

La gestion de finanzas y tecnologia estara a cargo de personas externas las
cuales se contratardn de manera eventual a medida que se vaya aumentando la carga

de actividades o cuando lo requiera la microempresa.



Figura

Mapa de Procesos de la microempresa
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Nota: Descripcion del mapa de procesos de Viky's Tienda de Lenceria Femenina y Masculina.

Formalizacion

La microempresa “Viky's” Tienda de Lenceria Femenina y Masculina
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ejecutara a cabalidad el cumplimiento de las politicas, normas y estrategias de acorde

con su mision, vision y objetivos enmarcados en las leyes, ordenanzas y normativas

del pais. En relacion a su funcionamiento operacional estara legalmente constituida

ademas de cumplir con todos aquellos requisitos exigidos por las autoridades o entes
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del legislativo y control tributario, asi como también mantendré la correcta
documentacion para el buen funcionamiento de la microempresa
Centralizacion — Descentralizacion

Viky’s Tienda de Lenceria Femenina y Masculina orientara las actividades a
la atencidn al cliente brindado un servicio personalizado con valor agregado en cada
uno de los procedimientos a seguir para asi asegurar un mejor control y supervision
de las ventas contando con procesos operacionales exitosos de tal forma se podra
mantener una mayor eficiencia de los recursos que posee la microempresa.

La descentralizacion funcionara en base a la delegacion y entrega de funciones
a los colaboradores otorgandoles mas responsabilidad y distribuyendo de manera
equitativa la carga de trabajo ademas de fomentar de tal manera el desarrollo delas
habilidades, la iniciativa y adaptabilidad a las necesidades y exigencias particulares
de los clientes.
Integracion

En “Viky’s” Tienda de Lenceria Femenina y Masculina la integracion estara
enfocada en el trabajo colaborativo que cada persona debe desempefiar o implementar
dentro de la microempresa, esta forma de integracion permitira tener en orden los
aspectos operacionales sin dejar de lado la comunicacion efectiva mediante canales
de comunicacion abierta entre las diferentes areas de la tienda ayudando de manera

eficiente y efectiva al trabajo en conjunto.



Figura 6.

Flujo del proceso operativo de Viky’s. Tienda de Lenceria Femenina y Masculina
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Organigrama Microempresarial

Figura 7

Organigrama Microempresarial “Viky's” Tienda de Lenceria Femenina y Masculina

Nota: Descripcién del organigrama microempresarial de “Viky's”

Tienda de Lenceria Femenina y Masculina.




Mano de obra requerida
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Se menciona que la mano de obra es el trabajo que se asigna a los articulos y

servicios que se estan produciendo. Como sucede con los materiales directos,

se puede utilizar la observacion fisica para medir la cantidad de mano de obra

empleada para laborar un producto o servicio. (Hansen y Mowen, 2007, p.

40).

Funciones especificas del puesto

PUESTO DE JEFE ADMINISTRATIVO

Detalles generales del puesto de Jefe Administrativo

Microempresa:
Area o Departamento:

Mision del puesto

Titulo o nombre del cargo:

Rol del puesto

Remuneracion

Viky’s Tienda de Lenceria Femenina y Masculina .
Area Administrativa

Responsabilizarse de la administracion del negocio, asi
como el manejo de la logistica de los proyectos y

funcionamiento de la microempresa.

Jefe Administrativo

Se encargaré de la planificacion y gestion de las
estrategias administrativas de los bienes y servicios,
asegurando el funcionamiento eficiente y eficaz de todos
los procesos asignados como: ventas, post venta,

finanzas y demas servicios generales.

$450.00



Tabla 1.

Méritos aspectos a considerar, Jefe Administrativo

Méritos aspectos a considerar
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INSTRUCCION
FORMAL

EXPERIENCIA

CAPACITACION

COMPETENCIAS
DEL PUESTO

Poseer Titulo de
Tercer Nivel en
Administracion
de
Microempresas.
.Manejo del
idioma Inglés

nivel basico.

Minimo 1 afio en

cargos

administrativos.

Atencion al cliente.
Manejo de
programas para
facturacion
electronica.
Manejo de medios

digitales.

Capacidad de andlisis
de datos y toma de
decisiones.
Administrar los
recursos financieros y
materiales de la
microempresa.
Optimizar procesos
comerciales.

Regular las politicas
de crédito a clientes y
proveedores.
Adaptabilidad. -

Automotivacion

Nota: Descripcién de méritos del Jefe Administrativo de Viky's, elaborado por: Mariuxi Correa.



PUESTO DE COORDINADORA DE VENTAS

Detalles generales del puesto de Ejecutiva de ventas

Microempresa:
Area 0 Departamento:

Misién del puesto

Titulo o nombre del
cargo:

Rol del puesto

Remuneracion

Viky’s Tienda de Lenceria Femenina y Masculina .
Ventas

Gestionar y coordinar actividades relacionadas con
las ventas, brindar orientacion durante los procesos
de compras al cliente con fin de garantizar el 6ptimo

rendimiento de la microempresa.

Ejecutiva de ventas

Gestionar la recepcion de clientes, administracion,
conservacion e inventario de los insumos o
productos que se encuentren bajo su supervision.
Asi como también el control de negociacion ademas
de garantizar una experiencia de compra positiva a

nuestros clientes.

$450.00
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Tabla 2.

Méritos aspectos a considerar, Ejecutiva de Ventas

Méritos aspectos a considerar
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INSTRUCCION 5 COMPETENCIAS
EXPERIENCIA | CAPACITACION
FORMAL DEL PUESTO
Poseer Titulo de | Minimo 1 afio Recepcion y Recibir y revisar los
Bachiller en el cargo manejo de productos de acuerdo
Poseer Titulo de materiales e a las ordenes de
Tercer Nivel en inventarios. compra o factura.
Administracion Técnicas Capacidad de

de
Microempresas.

Manejo de Excel.

persistencia y
motivacion.
Orientacion al
cliente.
Conocimiento del
producto o

servicio.

construir relaciones

solidas con el cliente.

Habilidades de
negociacion.
Tacticas de ventas
Optimizar procesos
comerciales.
Técnicas de cierre de
ventas

Compromiso

Responsabilidad.

Nota: Descripcion de méritos de la Ejecutiva de ventas de Viky’s, elaborado por:

Mariuxi Correa.
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PROCESO DE INVESTIGACION DE MERCADOS Y MARKETING
Objetivo de la mercadotecnia

Generar interés por Viky's Tienda de Lenceria Femenina y Masculina con
estrategias o actividades promocionales, publicidad y presencia en redes sociales a
través de las diferentes plataformas digitales despertando asi la atencion en los
clientes por los productos ademas de crear conciencia por la marca.

Investigacion de mercado

En Viky’s Tienda de Lenceria Femenina y Masculina se considera utilizar la
investigacion aplicada a traves de la recopilacion de informacion de manera directa a
los posibles clientes potenciales como punto de partida en la investigacion, se
disefiara una encuesta para evidenciar las preferencias de compra, tendencias, precios,
marcas favoritas, tipo de redes sociales que utilizan con frecuencia esto permitira
obtener datos reales para implementar estrategias de marketing, precios y seleccion
de productos basado en la informacion conseguida.

De tal manera, todas las estrategias, asi como los objetivos que como
microempresa se tiene, van alineados y estan disefiados de manera correcta para la
eficacia y efectiva idea de negocio propuesta.

Modalidad

El andlisis de la informacion se obtuvo a través de encuestas en linea, y fue
enviada a 134 personas de forma aleatoria la encuesta se envié al grupo de WhatsApp
que el barrio mantiene activo con la ayuda del presidente barrial quien es el
administrador del grupo, asi como también fue proporcionada a amigos y familiares y

estos a su vez a sus contactos todos pertenecientes a la localidad donde se va a
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implementar la microempresa, esta encuesta esta compuesta por 10 preguntas
cerradas.
Plan de Muestreo

El plan de muestreo esta compuesto por 206 que es el total del universo de
personas de este universo se tomo 134 encuestas al alzar, es decir a amigos y
familiares; mas los miembros del grupo de WhatsApp, se tom6 como sujetos de
estudio a individuos de diferentes edades, los cuales se tomaron el tiempo a pesar de
tener sus actividades diarias de llenar la encuesta mediante el link proporcionado, lo
cual permite como empresa recopilar informacion valiosa para la toma de decisiones
en cuanto a calidad, precio y producto de la tienda. Para determinar el nimero total de

encuestas a ejecutar, se utilizo la siguiente formula para la seleccion de la muestra:

Donde:

N= Poblacion segmentada

Z= Nivel de confianza 95% (1.96)

P= Proporcion de defectos esperados 50% (0.5)
Q= Probabilidad negativa 50% (0.5)

e= Error de estimacion 5% (0.05)

n= tamano de la muestra



Formula de la muestra con poblacion finita

B N*(Z)?2+PxQ
T @ N-D+(@2PQ

Poblacion N= 206

206 = (1,96)% x 0,5 % 0,5

n

206 * 3.8416 * 0,5 % 0,5 B
0.0025 * 205 + 3.84%0,5%0,5

~ 198

M= 05125 + 0.9604
_ 199 3430

=79 0"

Muestra real: n = 134 personas para encuestar.

T 0,052 % (206 — 1) + (1,96)2%05%05
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Analisis de las encuestas

Pregunta 1.

Tabla 3.

Datos correspondientes a la pregunta 1.

¢ Cual es su género?

RESPUESTA CANTIDAD PORCENTAJE %
Hombre 38 28

Mujer 90 67

Prefiero no decirlo 6 5

TOTAL 134 100%

Nota: Esta tabla muestra el género al que pertenecen las personas encuestadas.

Figura 8

Pregunta 1, grafico circular.

B Hombre
B Mujer

M Prefiero no decirlo

Nota: Correa, M. (2023) Pregunta 1, grafico circular en porcentajes. Viky's Tienda de Lenceria Femenina y

Masculina.
Analisis:
Del 100% de las personas encuestadas el 67% se identifican como mujeres

mientras que el 28% se identifican como hombres y una minoria equivalente al 5%

prefirié no revelar su género este analisis permite identificar que la tienda de ropa
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interior debe centrar su atencién en el mercado femenino, pero sin desatender las

oportunidades que pueden presentarse al atender también a los clientes masculinos.

Pregunta 2.

Tabla 4.

Datos correspondientes a la pregunta 2.

¢A qué rango de edad pertenece?

RESPUESTA CANTIDAD PORCENTAJE %
18-24 afios 19 14

25-34 afios 40 30

35-44 afos 51 38

45-54 afios 19 14

55 afios 0 mas 5 4

TOTAL 134 100%

Nota: Esta tabla muestra el rango de edad a la que pertenecen las personas encuestadas.

Figura 9

Pregunta 2, grafico circular.

W 18-24 afios
M 25-34 anos
m 35-44 anos

45-54 afos

M 55 afos o mas

Nota: Correa, M. (2023) Pregunta 2, grafico circular en porcentajes. Viky's Tienda de Lenceria Femenina y

Masculina.
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Anélisis:

La mayoria de las personas encuestadas el 38% se encuentran en un rango de
edad de 35 a 44 afios seguido por un 30% esta el grupo de 25 a 34 afios y el grupo de
edad mas jovenes que va desde los 18-24 afios en un 14% y los del rango de personas
mas mayores que son los 55 afios 0 mas representan una proporcién mas pequefia de
la muestra en un 4%.

Pudiéndose evidenciar que el publico objetivo se centra en los grupos de edad
de 35 a 44 afios y 25 a 34 afos por lo cual la tienda debe adaptarse a las necesidades
especificas de los grupos de edad més jovenes y mayores para lograr satisfacer las

demandas de este publico diverso.

Pregunta 3.

Tabla 5.

Datos correspondientes a la pregunta 3.

¢Con qué frecuencia compra usted ropa interior?

RESPUESTA CANTIDAD PORCENTAJE %
Semanalmente 10 7
Mensualmente 62 46

Cada varios meses 45 34

Una vez al afio 17 13

Total 134 100%

Nota: Esta tabla muestra la frecuencia de compras que tienen las personas encuestadas
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Figura 10

Pregunta 3, grafico circular.

B Semanalmente
B Mensualmente
m Cada varios meses

Una vez al afio

Nota: Correa, M. (2023) Pregunta 3, grafico circular en porcentajes. Viky's Tienda de Lenceria Femenina y

Masculina.
Andlisis:

Del 100% de las personas que fueron encuestadas el 46.3% compran ropa
interior mensualmente, un 33.6% compra ropa interior cada varios meses por otra
parte un 7.5% correspondientes a un nimero menor de personas compra
semanalmente y un 12.7% una vez al afio.

Este analisis puede sugerir que las diferentes frecuencias de compras de los
clientes indica una demanda constante de estos productos lo cual permite atraer y

retener a clientes tanto frecuentes como ocasionales.



Pregunta 4.

Tabla 6.

Datos correspondientes a la pregunta 4.

¢ Qué factores son més importantes para usted al momento de elegir

ropa interior?

RESPUESTA CANTIDAD PORCENTAJE %
Comodidad 38 28

Calidad 17 13

Estilo y disefio 48 36

Precio 27 20

Marca reconocida 4 3
TOTAL 134 100%

Nota: Esta tabla muestra los factores influyen al momento de elegir las prendas de ropa interior.

Figura 11

Pregunta 4, grafico circular.

B Comodidad

H Calidad

M Estilo y disefio
Precio

B Marca reconocida

Nota: Correa, M. (2023) Pregunta 4, grafico circular en porcentajes. Siete de Julio. Viky's Tienda de Lenceria

Femenina y Masculina
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Anélisis:

Del 100% de las personas encuestadas el 38% consideran el estilo y disefio es
el aspecto mas importante al momento de elegir las prendas de lenceria seguidos de la
comodidad con un 28% y el precio en un 20% los aspectos menos valorados por las
personas son la calidad con un 13% y la marca reconocida en menor medida con un
3%.

Se puede analizar que los factores que satisfacen las necesidades de las
personas encuestadas estan basados en términos de estilo, calidad, comodidad, y

precio.

Pregunta 5.

Tabla 7.

Datos correspondientes a la pregunta 5.

¢, Qué precio estaria dispuesto a pagar por una prenda de ropa interior de

calidad?

RESPUESTA CANTIDAD PORCENTAJE %
Econémico $15-$20 59 44
Moderado $20-$25 38 28

Alta gama $25-$30 32 24

Lujo (mas de $30) 5 4
TOTAL 134 100%

Nota: Esta tabla muestra los precios que estan dispuestos a pagar por productos de lenceria.
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Figura 12

Pregunta 5, grafico circular.

B Econémico $15-520

B Moderado $20-$25

M Alta gama $25-530
Lujo (mas de $30)

Nota: Correa, M. (2023) Pregunta 5, gréfico circular en porcentajes. Viky's Tienda de Lenceria Femenina y

Masculina.
Anélisis:

Del 100% de las personas encuestadas el 44% estan dispuestas a pagar un
precio econdmico por las prendas de ropa interior y un 28% estan dispuestos a gastar
una cantidad moderada de dinero por otro lado un 24% estan dispuestos a pagar un
poco mas por productos de gama alta y en un porcentaje minimo correspondiente al
4% estan dispuesto a pagar precios de lujo, superiores a $30.

Lo que da a consideracion que la mayoria de las personas que respondieron la
encuesta prefieren opciones pagar precios mas accesibles sin dejar de lado que
también hay una proporcion significativa que esta dispuesta a invertir en productos de

gama alta.



Pregunta 6.

Tabla 8.

Datos correspondientes a la pregunta 6.

¢, Cual es tu estilo de ropa interior favorito?

RESPUESTA CANTIDAD PORCENTAJE %
Clasico 42 31

Sexy 55 41
Deportivo 23 17
Romantico 14 11

Total 134 100%

Nota: Esta tabla muestra el estilo favorito por productos de lenceria.

Figura 13

Pregunta 6, grafico circular.

M Clasico
W Sexy
M Deportivo

Romantico

Nota: Correa, M. (2023) Pregunta 6, grafico circular en porcentajes. Viky's Tienda de Lenceria Femenina y

Masculina.
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Anélisis:

Del 100% de las personas encuestadas el 41% prefieren un estilo sexy seguido
con un 31% de respuestas que se inclinan por disefios mas tradicionales, el estilo
deportivo cuenta con un 17% de aceptacion y un 11% de las repuestas opta por la
ropa interior con disefios mas delicados y femeninos asociados al estilo romantico.

Esto indica que un porcentaje significativo de las personas prefieren la ropa
interior con disefios y caracteristicas mas seductoras y sensuales, seguido del estilo
clasico el estilo deportivo y romantico tienen una participacion menor lo cual permite

identificar su personalidad y estilo a través de su eleccion de ropa interior.

Pregunta 7.

Tabla 9.

Datos correspondientes a la pregunta 7.

¢Le interesaria recibir promociones exclusivas y descuentos como

cliente de la tienda?

RESPUESTA CANTIDAD Porcentaje %
Sl 96 72

NO 38 28
TOTAL 134 100%

Nota: Esta tabla muestra el interés sobre promociones exclusivas y descuentos que ofrece la tienda.
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Figura 14

Pregunta 7, grafico circular.

uS|
uNO

Nota: Correa, M. (2023) Pregunta 7, grafico circular en porcentajes. Viky's Tienda de Lenceria Femenina y

Masculina.
Andlisis:

Del 100% de las personas encuestadas el 72% de ellos manifiestan estar
interesados en recibir promociones exclusivas y descuentos y un 28% indico que no
tienen interés en este tipo de informacion.

Este analisis permite identificar que la mayoria de los clientes estan
interesados en obtener promociones y descuentos exclusivos mientras que un grupo
mas reducido no muestra interés en estas ofertas lo cual puede influir en las

decisiones de compra y fidelidad hacia la tienda.



Pregunta 8.

Tabla 10.

Datos correspondientes a la pregunta 8.

¢ Dbnde suele comprar su ropa interior?

RESPUESTA CANTIDAD Porcentaje %
Tiendas fisicas 80 60
Tiendas en linea 39 29
Grandes tiendas 15 11
especializadas

Total 134 100%

Nota: Esta tabla muestra los tipos de tiendas donde suelen comprar ropa las personas encuestadas.

Figura 15

Pregunta 8, grafico circular.

Nota: Correa, M. (2023) Pregunta 8, grafico circular en porcentajes.

Masculina.

M Tiendas fisicas

M Tiendas en linea

B Grandes tiendas
especializadas

Viky’s Tienda de Lenceria Femenina y
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Anélisis:

Del 100% de las personas encuestadas el 60% tienden a comprar su ropa
interior en tiendas fisicas un 29% eligen comprar su ropa interior en tiendas en linea y
el 11% de las personas encuestadas prefieren comprar su ropa interior en grandes
tiendas especializadas.

Este andlisis indica que las preferencias de compran pueden variar, pero en su
mayoria se busca la disponibilidad de prendas en las tiendas cercanas y que muchas

personas prefieren mirar y probarse la ropa interior antes de realizar una compra.

Pregunta 9.

Tabla 11.

Datos correspondientes a la pregunta 9.

¢ Qué tipo de ropa interior sueles usar con mas frecuencia?

RESPUESTA CANTIDAD Porcentaje %
Calzoncillos/boxer 32 24
Interior normal o tradicional 39 29
Tangas 37 28
Tangas brasilefias 12 9
Sujetadores o brasier 14 10
TOTAL 134 100%

Nota: Esta tabla que tipo de lenceria usan con frecuencia las personas encuestadas.

Figura 16
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Pregunta 9, grafico circular.

m Calzoncillos/boxer
m Interior normal o tradicional
M Tangas

| Tangas brasilefias

M Sujetadores o brasier

Nota: Correa, M. (2023) Pregunta 9, grafico circular en porcentajes. Viky's Tienda de Lenceria Femenina y

Masculina
Anélisis:

De las personas encuestadas el 29% prefieren usar ropa interior normal o
tradicional como su tipo de ropa interior mas frecuente, el 28% de las personas
encuestadas prefieren usar tangas, un 24% optan por utilizar calzoncillos o béxer, el
9% eligen las tangas brasilefias y un 10% mencionan que utilizan sujetadores o
brasier.

Lo que permite evidenciar que las prendas de ropa interior mas utilizadas con
frecuencia son de las mujeres donde las preferencias pueden variar segun factores
como el bienestar personal, el estilo de vida y las preferencias en disefios y

comodidad.
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Pregunta 10.

Tabla 12.

Datos correspondientes a la pregunta 10.

¢ Te gustaria recibir asesoramiento personalizado al elegir ropa

interior en la tienda?

RESPUESTA CANTIDAD Porcentaje %
SI 111 83

NO 23 17
TOTAL 134 100%

Nota: Esta tabla muestra la disponibilidad de recibir asesoramiento personalizado.

Figura 17

Pregunta 10, grafico circular.

mS|

B NO

Nota: Correa, M. (2023) Pregunta 10, gréfico circular en porcentajes. Viky’s Tienda de Lenceria Femenina y

Masculina
Analisis:
Del 100% de las personas encuestadas el 83% indican que si les gustaria

recibir asesoramiento personalizado al momento de elegir sus prendas de ropa interior

en la tienda y un 17% no desean recibir asesoramiento personalizado. Esto indica el
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deseo positivo por recibir este tipo de asesoramiento tomando en cuenta que estos

pueden variar segun la necesidad del cliente.

Analisis General

Después de analizar las respuestas de las personas que llenaron esta encuesta
se puede identificar que la tienda de ropa interior tiene en su gran mayoria como
potenciales clientes a las mujeres, lo cual demuestra que el objetivo principal es el
publico femenino, se implementara estrategias de marketing y publicidad de la tienda
enfocadas en atraer a las mujeres con la utilizacion de campafas publicitarias,
promociones y comunicaciones dirigidas especificamente a las mujeres, ademas de
contar con una amplia variedad de productos,sin embargo, esto no excluye la
posibilidad de que el publico masculino encuentre productos de ropa interior que se
ajusten a sus necesidades en la tienda.

Otro aspecto se pudo analizar fue la experiencia que pudiesen tener al
momento de realizar sus compras estara enfocada en brindar un ambiente mas
atractivo y acogedor tomando en cuenta aspectos como la decoracion, la masica, la
iluminacién, la organizacion, variedad, disponibilidad de productos facilitara la
busqueda y mejorara la experiencia general.

La tienda concibe el concepto de que una experiencia de compra satisfactoria
en lenceria significa encontrar variedad, atencién personalizada, tallas apropiadas,
privacidad y comodidad en el camino, el precio de los productos de ropa interior es

otro punto que se pudo analizar ya que para los clientes el precio de los productos
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debe estar dentro de su presupuesto, puesto que tienen una idea general de cuanto
estan dispuestos a gastar en lenceria y buscaran opciones que se ajusten a su bolsillo.

Las promociones y los descuentos pueden influir en las decisiones de compra
de los clientes ya que pueden esperar promociones o0 buscar ofertas especiales para
obtener mejores precios en la lenceria que desean se pudo identificar también que la
mayoria de personas encuestadas buscan un equilibrio entre calidad y precio cuando
compran ropa interior, asi como también estan dispuestos a pagar un precio mas alto
si consideran que la calidad del producto vale lo que cuesta.

En conclusion, tras analizar la informacion obtenida se puede determinar que
la microempresa Viky's es un negocio viable puesto que tiene una buena aceptacion
en el mercado estudiado.

Entorno empresarial
Microentorno.

Viky’s Tienda de Lenceria Femenina y Masculina considera su microentorno

a todo aquello cercano que lo rodea y el impacto directo o indirecto que pudiese

influir en la microempresa.

Figura 18

Esquema del microentorno de la microempresa

Proveedores Clientes

VIKY'S TIENDA DE
LENCERIA FEMENINA Y
MASCULINA

Intermediarios Competencia

Nota: Disefio del microentorno de Viky’s Tienda de Lenceria Femenina y Masculina
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Figura 19

Ubicacion del microentorno de la microempresa

Patoue Sentra
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Nota: Microentorno de Viky’'s Tienda de Lenceria Femenina y Masculina, tomado de Google Maps. (n.d.).
Google Maps. Retrieved July 10, 2023, from https://www.google.com/maps/@-0.1861264,-

76.7792828,17.75z?hl=es&entry=ttu

Competencia directa

En el sector de la parroquia Siete de Julio donde se implementara Viky's
Tienda de Lenceria Femenina y Masculino no se evidencia competencia directa
durante el recorrido en el sector.
Competencia indirecta

Se puede considerar como competencia indirecta a vendedores informales que
Ilegan al sector ofreciendo productos de ropa interior de casa en casa estas
mercaderias son distribuidas y transportadas en sus vehiculos los mismos que llegan

desde provincias de la Costa.
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Sustitutos

En el sector al no contar con tiendas fisicas las personas optan también por
adquirir sus productos a través de revistas digitales, sin embargo, esto no les permite
examinar las prendas lo que crea un espacio de competitividad en el mercado.
Proveedores

Para garantizar la confiabilidad y la calidad de los productos en Viky's Tienda
de Lenceria Femenina y Masculino la eleccion del proveedor dependera de las
necesidades y estrategia de la tienda, asi como de la calidad, precio, estilo y variedad

de los productos ofertados.



Tabla 13.

Proveedores.
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Tabla de Proveedores

Productos

Proveedor

Fiabilidad y beneficios

Producto

Distribuidora J.G
(Javier Garcia)

e Calidad de los

productos
e Variedad de
productos
e Tendencias
e Entregaal

establecimiento.

Tangas, calzoncillos,
interiores tradicionales,
tangas brasileras, sujetadores
o0 brasier,

San Julio Distribuidora

e Variedad de

productos.
¢ Productos de
calidad.
e Catalogo de
productos

Tangas, calzoncillos,
interiores tradicionales,
tangas brasileras, sujetadores
o0 brasier, cacheteros

Maryuri ropa interior

e Estandares de

calidad
e Estilos
e Aparienciay
bienestar
e Durabilidad
e Confort

Tangas, calzoncillos,
interiores tradicionales,
tangas brasileras, sujetadores
0 brasier, cacheteros

Nota: Aspectos relevantes de los proveedores, elaborado por: Mariuxi Correa.

Intermediarios

Viky’s Tienda de Lenceria Femenina y Masculino comercializara los

productos de manera directa, por lo tanto, no necesitara de intermediarios para

efectuar esta actividad.




Clientes

Viky's Tienda de Lenceria Femenina y Masculino es una microempresa
dirigida a mujeres y hombres que deseen adquirir productos de calidad, variedad,
tallas inclusivas, precios competitivos, atencidn al cliente y experiencia de compra
agradable atendiendo las necesidades y expectativas de los clientes.
Macroentorno

Son aquellos factores sobre los que Viky’s Tienda de Lenceria Femenina y
Masculino no tiene control directo y que van a influir en el normal funcionamiento

del negocio.

Figura 20

Esquema del macroentorno de la microempresa.

Factor
Politico
Viky’s Tienda de
Factor Lenceria Factor
Tecnologico Economico

Femenina y Masculino

Factor
Socio
cultural

Nota: Macroentorno Viky’s Tienda de Lenceria Femenina y Masculino. Elaborado por: Mariuxi Correa.
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Factor Politico

Ecuador en la actualidad esta viviendo una inestabilidad politica este es un
factor crucial para cualquier tipo de negocio con el cambio de gobierno en las nuevas
elecciones anticipadas por la muerte cruzada podrian tener grandes implicaciones
para la economia y el entorno empresarial del pais, lo que vive actualmente el pais
causa cierta incertidumbre ya no se sabe qué politicas 0 cambios puede traer el nuevo
gobernante. En Viky's Tienda de Lenceria Femenina y Masculino adaptara
estrategias de acuerdo con las circunstancias o desafios que puedan presentarse en
temas politicos puesto que la adaptabilidad y la capacidad de respuesta son clave para
revolverse los retos del macroentorno.

Factor Economico

En el pais la estabilidad econdmica se ve afectada por la alta tasa de
desempleo, lo que pueden afectar la capacidad de los consumidores para comprar
productos ya que muchas personas tienen menos dinero disponible para gastar porque
son mas cautelosos con los gastos y en ocasiones evitan realizar compras, lo cual
puede llevar a una disminucion en el nimero de clientes que visiten la tienda.

Es por tal motivo que en la microempresa considerara ajustar los precios de
los productos o ajustar estrategias comerciales, lo que permitira afrontar de mejor
manera los de desafios relacionados con el desempleo y sostener la competitividad de
la Tienda en el mercado.

Factor Sociocultural
El pais esta lleno de ambiente cultural propio y ajeno, el mismo que puede

influir al momento de adquirir los productos, los estandares de vestimenta pueden
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variar ampliamente entre culturas y sociedades al encontrarse en la zona amazonica
rodeados de las diferentes etnias, se deberd tomar en cuenta estos valores culturales
ya que pueden influir en la forma de vestir de las personas y en las expectativas de
coémo deben vestirse en diferentes situaciones. La Tienda de lenceria, tomara en
cuenta estas diferencias culturales para garantizar que los productos que se ofrece
sean apropiados y respetuosos de las normas y valores de las comunidades referidas.

Tomar en cuenta las normas de vestimenta y modestia de la cultura local es
crucial para el éxito de la Tienda promoviendo la diversidad y la inclusion en el
negocio
Factor Tecnoldgico

El acceso al internet en la poblacion rural ha tenido un crecimiento
significativo lo cual permite identificar para nuestra microempresa como las personas
acceden a la informacion, el comercio ha evolucionado en torno a las redes sociales
por tal razén En Viky’s Tienda de Lenceria Femenina y Masculino establecera
canales de distribucion y publicidad para crear conciencia de marca, comunicarse
directamente con los clientes, promocionar nuevos productos y tener una mayor
eficiencia y eficacia de las campafas publicitarias que lancemos ademas de que
ayudara a estar mas competitivos en el mercado.
Producto y servicio

Viky’s Tienda de Lenceria Femenina y Masculino es una microempresa que
se dedica a la venta de prendas intimas, se centra en proveer una amplia variedad de
opciones de ropa interior para hombres y mujeres que incorporan diferentes estilos,

colores, tamafios y disefios como asesoramiento y atencion personalizada.
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La microempresa se centrara también en facilitar a los clientes opciones de
calidad y comodidad en prendas intimas, satisfaciendo asi sus necesidades y
preferencias en estilo y confort.

Producto Esencial

Las prendas intimas juegan un papel importante en la comodidad y confianza
diaria de las personas, se busca en tipo de prendas una variedad de estilos, disefios,
colores y materiales que sean capaces de adaptarse a las preferencias individuales de
cada individuo. Los clientes desean productos que se ajusten mejor a su comodidad
ademas que de que el lugar donde realicen sus compras siempre se mantenga ofertas
actualizadas y atractivas.

Producto real

En Viky’s Tienda de Lenceria Femenina y Masculino se maneja una gran
variedad de prendas intimas tanto para damas como caballeros, nuestros productos
incluyen:

¢ Interior normal o tradicional estas prendas estan disefiadas para ofrecer
comodidad y cobertura total de la zona intima.

e Tangas ofrecen comodidad y evitan marcas visibles en la ropa, ademas de que
se consideran sensuales y sexys existe una gran variedad de disefios entre
ellos encaje, seda, bordados, algodon.

e Calzoncillos o boxer es una prenda intima con variedad de opciones, con

materiales y disefios que se adapten a las preferencias de los hombres.
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Caracteristicas
Los productos varian segun la necesidad de los clientes entre las
caracteristicas importantes de las prendas se puede mencionar la marca, el estilo, la
comodidad, la variedad ademas de que deben estar disefiados para adaptarse
cémodamente al cuerpo. También puede incluir detalles como lazos, encajes,
estampados, bordados y colores diversos estas caracteristicas son esenciales para
ambos sexos, ya que ofrecen proteccion y confort en la zona intima.
Calidad
Para la adquisicion de los productos se tomara en cuenta que estos estén
adaptados y disefiados a las necesidades de los clientes por tal motivo se tomara en
cuenta estandares o indicadores tales como:
e Etiqueta'y marca
e Acabados y detalles
e Elasticidad y ajuste
e Costuras
e Confort y soporte

e Opiniones y sugerencias

Estilo

El estilo de la Tienda de Lenceria tendra y se manejara de acorde a las
preferencias y necesidades de los clientes su estilo sera de inclusion y diversidad:
ofrecera una variedad de tamafios, estilos y disefios capaces adaptarse a las diferentes

formas y necesidades del cuerpo, se centrara en la inclusion y la diversidad,
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proporcionando una experiencia de compra acogedora y un entorno que evoluciona
de acorde a la diversidad de los clientes. También tomara en cuenta la combinacion
de disefio de producto, calidad, estilo, experiencia de compra y valor de marca.
elementos que trabajaran juntos para crear una identidad Unica y convincente para
atraer a los clientes.

Marca

Viky’s Tienda de Lenceria Femenina y Masculino es un nombre que hace
referencia a:

“Viky’s” trasmite una personalidad neutral y centrada combinando una idea
de accesibilidad y enfoque amigable y Tienda de Lenceria Femenina y Masculino
experiencia de compra enfocada en las prendas intimas tanto para mujeres como para
hombres, con una combinacion de profesionalismo y atencion al cliente.

Producto aumentado

En Viky’s Tienda de Lenceria Femenina y Masculino se implementara
programas de fidelidad que proporcionen beneficios adicionales a los clientes mas
recurrentes entre los cuales podemos mencionar descuentos exclusivos, regalos de
agradecimiento, sistema de recompensas dando estos incentivos buscamos gue sigan

eligiendo la tienda ademas de seguir fortaleciendo la relacion a largo plazo.
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Plan de introduccion al mercado
Distintivos y uniformes
Area de ventas
Se proporcionara a la ejecutiva de ventas una camiseta que contara con los

distintivos de la microempresa.

Figura 21

Disefio uniforme Area de Ventas

Nota: Disefio de uniforme, elaborado por: Mariuxi Correa.
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Area Administrativa

Se proporcionara a la Administradora una camiseta que contara con los

distintivos de la microempresa.

Figura 22

Disefio uniforme Area Administrativa.

Nota: Disefio de uniforme, elaborado por: Mariuxi Correa.
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Materiales de identificacion
Logotipo

Figura 23

Disefio de logotipo de la microempresa.

iy

““ TIENDA DE LENCERIA
FEMENINA Y MASCULINA

Nota: Logotipo Viky’s Tienda de Lenceria Femenina y Masculino, elaborado por: Mariuxi Correa.

Elementos a destacar:
e La mariposa representa cambio, delicadeza, asi como la idea de cambio,
evolucion y conexion con la naturaleza.
e El color lila representa feminidad, sensualidad y elegancia este color destaca
en el logotipo para comunicar la identidad de la marca y captar la atencion del

publico objetivo.
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e Las estrellas simbolizan el lujo, el glamour y la magia con un toque de brillo
resaltando la idea productos especiales y fascinantes.
e Usamos fuente negra para proporcién un fuerte contraste y legibilidad al

logotipo ademas de asegurarnos que sean claramente visibles y faciles de leer.

Tarjetas de presentacion

En el anverso de la tarjeta puede apreciarse el logotipo de la microempresa

Figura 24

Anverso tarjeta de presentacion

062829019-0961559171

! @ vikyslenceria@gmail.com
S/ https://lwww.facebook.com/Vicky's-lenceria-
femenina-masculina

TIENDA DE LENCERIA
FEMENINA Y MASCULINA

Mariuxi Correa
Gerente Administrador

Barrio Bella Union/Parroquia 7 de Julio/Shushufindi/Sucumbios

Nota: Anverso tarjeta de presentacién, elaborado por: Mariuxi Correa.
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Figura 25

Reverso tarjeta de presentacion

iy s

TIENDA DE LENCERIA
FEMENINA Y MASCULINA

Nota: Reverso tarjeta de presentacion, elaborado por: Mariuxi Correa.

En el reverso de la tarjeta de presentacién podemos encontrar datos de
contacto, en este caso, de la administradora, asi como también se observa también las
paginas de redes sociales, direccion del establecimiento el logotipo de la
microempresa.

Hoja membretada

La hoja membretada permite mantener una imagen corporativa también sera

utilizada para asuntos relacionados con oficios, cartas y documentos formales de la

microempresa o socios la hoja membretada se detalla a continuacion:
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Figura 26.

Hoja membretada

AR £ e ¥
lags & fikys

4 TIENDA DE LENCERIA
FEMENINA Y MASCULINA

e

" TIENDA DE LENCERIA
FEMENINA Y MASCULINA

Barrio Sefla Union / Parragea 7 de Juba / Shushaladl / Sunsmblas
[elefans. DE2E7IDS / DSEISSAM
[orres Elecyrtnics. wipskceraiignalzom
Facebeok Stips// wwa facebeck com/Micty's- lencera-tererisa-naxndea

Nota: Hoja membretada, elaborado por: Mariuxi Correa.
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Canal de distribucion y puntos de ventas
Vik’s Tienda de Lenceria Femenina y Masculino tendrd como canal de
distribucion y punto de venta fisico un establecimiento ubicado en la parroquia Siete
de Julio, en el barrio Bella Union.
Promocion
e Se utilizara las redes sociales WhatsApp, Instagram, Facebook y Tik Tok
como principales canales de promocidn para compartir imagenes de los
productos de lenceria y ofrecer a los seguidores promociones exclusivas.
e Otro tipo de promocion sera ofrecer descuentos por tiempo limitado en ciertos
productos de lenceria.
e Habra promociones de descuentos para eventos especiales o de temporada
como el Dia de San Valentin, el Dia de la Madre o Padre, festividades de

Navidad y fin de afio.

Contacto
e Tarjetas de presentacion.
e E-mail.
e WhatsApp.
e Facebook.
e Tik Tok

e |nstagram

Correspondencia.

e Através de mail corporativo.



Negociacion.

e Directa en el establecimiento con cita previa.

e Via telefénica.

Financiamiento

Tabla 14

Financiamiento publicidad
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Tarjetas de presentacion
Rétulo 3D

Publicidad en redes sociales
2 Veces por mes

El combo semanal incluye:
1 Post Diario por una
semana

+ 1 Reels

+ 1 Historia

El combo incluye el Disefio
de una pagina de Negocio,
(Fans Page) de Facebook la
publicacion es en Facebook,
Instagram, Tiktok y
WhatsApp.

100 unidades
1 unidad

$15.00

$3.00
$10.00

$30.00

TOTAL

$43.00

TOTAL, ANUAL

$516.00

Nota: Financiamiento publicidad de Viky's Tienda de Lenceria Femenina y Masculino, elaborado por: Mariuxi

Correa.

Riesgo y oportunidades del negocio

Viky's Tienda de Lenceria Femenina y Masculino considera como riesgo que

la demanda de ropa interior puede cambiar segun la estacion del afio y en ocasiones

especiales, lo que puede afectar de cierta manera los ingresos de la tienda.



73

Otro aspecto importe es que las tendencias de la moda de lenceria cambian
rapidamente, lo que requiere que se mantenga al dia con las Gltimas tendencias y
actualizar el inventario regularmente.

Entre las oportunidades de la tienda es que se puede adicionar productos
complementarios que permitan aumentar valor agregado a los clientes y generar
ingresos adicionales.

La tecnologia permite evolucionar y llegar a expandirse a un publico mas
amplio, ofrecer envios a domicilio y aprovechar estrategias de marketing digital para
hacer crecer las ventas. Ademas, el uso de la tecnologia permite brindar a las clientes
alternativas de pago ya que en muchas ocasiones por problemas de inseguridad no se
maneja el efectivo podran realizar los pagos a través de transferencias bancarias lo

cual no sera impedimento para el cierre de la venta.

Fijacion de precios
Fijacion de precios por productos
En Viky’s Tienda de Lenceria Femenina y Masculino los precios seran

calculados para los clientes tomando en cuenta el precio por caja y unidad, a este
valor se le van a sumar porcentajes de acorde a los diversos factores que intervienen
en el proceso de la venta.

e Imprevistos

e (Gastos administrativos

e Utilidad
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e IVA

e Costo de servicio

En este ejemplo se puede observar los porcentajes de estos valores, en
consecuencia, de la sumatoria se definira el precio final tomando como referencia dos
tipos de productos.

e Tanga normal o tradicional

e Calzoncillo o boxer



Tabla 15

Producto conjunto de lenceria.
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L L *
Tecnologico
Internacional

FICHA TECNICA DE VENTA

NOMBRE DEL Conjunto de lenceria de ]
] o Cddigo: 001
PRODUCTO: encaje: estilo hipster.
FECHA DE 13/07/2023 Administradora: Mariuxi Correa

ACTUALIZACION:

CANTIDAD

PRODUCTO MEDIDA COSTO TOTAL
POR CAJA
Caja Caja 10.47 1 conjunto 10.47
FOTOGRAFIA Total, bruto 10.47
10% imprevistos 1.05
Total, neto 11.52
45% utilidad 5.18
10% Factor 1.15
costo
Subtotal 17.85
12% IVA 2.14
Total 20.00

Nota: Ficha técnica de venta de producto. Elaborado por: Mariuxi Correa




Tabla 16

Producto calzoncillo o boxer masculino.
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Tecnolo |CO FICHA TECNICA DE VENTA
Internacnonal
NOMBRE DEL ] ] o
Calzoncillo o boxer Cadigo: 002
PRODUCTO:
FECHA DE o o
3 13/07/2023 Administrador: Mariuxi Correa
ACTUALIZACION:
CANTIDAD
PRODUCTO MEDIDA COSTO TOTAL
POR CAJA
Caja Caja 9.50 3 unidades 9.50
FOTOGRAFIA Total bruto 9.50
10%
imprevistos 0.95
: ,? ( Total neto 10.45
Y 45% utilidad 4.70
10% Factor
1.05
Costo
Subtotal 16.20
12% IVA 1.94
Total 18.14

Nota: Ficha técnica de venta de producto. Elaborado por Mariuxi Correa



Implementacion del Negocio

Equipos de Computacion.

Tabla 17.

Detalle de Equipos de computacion
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EQUIPOS DE COMPUTACION

DESCRIPCION CANTIDAD V.UNITARIO V.TOTAL
Laptop Lenovo V15-1GL

$184.00 $184.00
del5”
Impresora Epson L3110 1 $100.00 $100.00
Cémara de seguridad BT06 1 $13.00 $13.00
Lector de Codigo 1 $20.00 $20.00
TOTAL $317.00

Nota: Descripcion de equipos de computacion. Elaborado por: Mariuxi Correa

Equipos Industriales de Seguridad

Tabla 18.

Detalle de Equipos industriales de seguridad

EQUIPOS INDUSTRIALES DE SEGURIDAD

DESCRIPCION CANTIDAD V. UNITARIO V. TOTAL
Extintor (polvo seco) 10 Lb 1 $19.99 $19.99
Detector Humo inalambrico 2 $3.00 $6.00
Rétulos de sefialética (bafio,

salida, normas de bioseguridad, 5 $1.50 $7.50
extintor, aforo)

TOTAL $33.49

Nota: Equipos industriales de seguridad de Viky’s Tienda de lenceria femenina y masculina. Elaborado por:

Mariuxi Correa.



Muebles y Enseres.

Tabla 19.

Detalle de Muebles y enseres

MUEBLES Y ENSERES

DESCRIPCION CANTIDAD V. UNITARIO V. TOTAL
Maniquis de Lenceria 6 $5.00 $30.00
Estanterias 2 $30.00 $60.00
Armadores de madera 35 $1.00 $35.00
Vitrinas 3 $30.00 $90.00
Perchero doble 2 $20.00 $40.00
Espejos 2 $20.00 $40.00
Mueble de espera 1 $50.00 $50.00
Counter de recepcion 1 $80.00 $80.00
Silla de escritorio 1 $17.00 $17.00
Pizarra tipo tijera para

Sublicidad 1 $20.00 $20.00
TOTAL $462.00

Nota: Descripcion de muebles y enseres de Viky's Tienda de lenceria femenina y masculina. Elaborado por:

Mariuxi Correa
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Suministros de Oficina

Tabla 20.

Detalle de Suministros de oficina

SUMINISTROS DE OFICINA

DESCRIPCION CANTIDAD V. UNITARIO V. TOTAL
Papel bond, 1 resma 1 $3.75 $3.75
Grapadora con set de grapas 1 $1.50 $1.50
Grapas (caja) 1 $0.75 $0.75
Estuche de esferos (rojo,

20, negro) 3 $0.50 $1.50
Perforadora 1 $2.25 $2.25
Cuaderno estadistico 1 $2.50 $2.50
TOTAL $12.25
TOTAL ANUAL $147.00

Nota: Suministro de oficina de Viky's Tienda de lenceria femenina y masculina. Elaborado por: Mariuxi Correa

Servicios Basicos.

Tabla 21.

Detalle de Servicios basicos

SERVICIOS BASICOS

DESCRIPCION PAGO MENSUAL
Agua $5.00
Luz $12.00
Internet $20.00
TOTAL $37.00
TOTAL, ANUAL $444.00

Nota: Servicios basicos de Viky’s Tienda de lenceria femenina y masculina. Elaborado por: Mariuxi Correa
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Materiales de Limpieza.

Tabla 22.

Detalle de Materiales de Limpieza

MATERIALES DE LIMPIEZA

DESCRIPCION CANTIDAD V. UNIT V. TOTAL
Escoba de cerda pequefia 1 $2.50 $2.50
Trapeador 1 $2.00 $2.00
Cloro 1 Gal 1 $2.50 $2.50
Desinfectante 1 Gal 1 $5.00 $5.00
Fundas basura con agarraderas 1 $2.50 $2.50
(25 unidades)

Pala 1 $2.00 $2.00
Jabon liquido manos 525 ml 1 $1.75 $1.75
Papel higiénico (rollos) 18 $0.33 $5.99
Toallas absorbentes 1 $2.25 $2.25
Gel antibacterial hidratante 1 It 1 $3.75 $3.75
TOTAL $30.24
TOTAL, ANUAL $362.88

Nota: Materiales de limpieza de Viky’s Tienda de lenceria femenina y masculina. Elaborado por: Mariuxi Correa.
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PROCESO DERECHO EMPRESARIAL

Viky's Tienda de Lenceria Femenina y Masculino sera un negocio formal,
pero a pesar de esta formalidad no se constituird como (persona juridica) sino que se
manejarad como persona natural, para lo cual se cumpliran con los siguientes tramites:
Servicio de Rentas Internas / SRI

Para la legalidad de la microempresa Viky's Tienda de Lenceria Femenina 'y
Masculino y la obtencion del Registro Unico de Contribuyente (RUC) se debera
acudir a la entidad competente que en este este caso es el SRI a través de cualquiera
de sus agencias o en la pagina web institucional.
Viky’s Tienda de Lenceria Femenina y Masculino hara el tramite en linea con los
siguientes requisitos:
Requisitos para realizar el tramite en linea:

¢ Numero de identificacion del contribuyente

e Clave de acceso a servicios en linea

Requisitos para ingresar el tramite a través del Portal SRI en linea:
¢ Numero de identificacion del contribuyente

Clave de acceso a servicios en linea

Solicitud de inscripcion de RUC naturales

Documento para registrar el establecimiento del domicilio del contribuyente

Calificacion artesanal emitida por el organismo competente
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Patente Municipal

Patente Municipal es un impuesto que se aplica aquellos que ejerzan
permanentemente actividades comerciales, industriales, financieras, inmobiliarias y
profesionales este impuesto se debera pagar una vez al afio ademas cada municipio
emite sus delineamientos y calculos de pagos en el Municipio de Shushufindi se
debera:

e Cumplir con los deberes y obligaciones establecidos en la Ley.

o Inscribirse en el registro de patentes de la Unidad de Rentas Internas de la
Direccidn Financiera Municipal, previo el cumplimiento de los siguientes
requisitos:

Personas Naturales

e Copia de cedulay certificado de votacion.

e Copia Planilla de Servicios Basicos de donde funciona el negocio

e Copiadel RUC, en caso de renovacion.

e Formulario de inscripcion de patente municipal.

e Presentar certificacion ambiental otorgada por la Direccion de Ambiente,
Higiene y Salubridad del Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal del
Canton Shushufindi, si el caso amerita.

e Certificado de Uso de Suelo emitido por la Direccién de Planificacion
Territorial.

e Contrato de arriendo en caso de no poseer local propio
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e Permiso de funcionamiento conferido por el Cuerpo de Bomberos de
Shushufindi.
e Fotografia Impresa en hoja de papel bond de la parte interna y externa del

negocio.

IESS (Instituto Ecuatoriano de Seguridad social)

El registro patronal es un proceso importante mediante el cual la
Administracion del Seguro Social mantiene un control adecuado sobre las empresas
afiliadas y los empleadores garantizando el cumplimiento de sus obligaciones y
facilitar el acceso de los trabajadores a los servicios y beneficios de la Administracién
del Seguro Social, el trdmite no tiene ningln costo.

e Ingresar a la pagina web del IESS www.iess.gob.ec.

e Escoger la opcion empleador-registro nuevo empleador.

¢ Ingresar el nimero de RUC o cédula de ciudadania y escoger el sector al que
pertenece (privado, publico o doméstico).

¢ Ingresar los datos obligatorios que se encuentran marcados con asterisco.

e Terminar con el registro patronal, imprimir la solicitud de clave y el acuerdo
de uso de la informacion.

e Acercarse a las agencias del IESS a los Centros de Atencién Universal,
portando los documentos que han sido solicitados, para obtener la clave

patronal.


http://www.iess.gob.ec/
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Ministerio del Trabajo (MT)

Permite el registro de los datos del trabajador y su contrato de trabajo, ademas
del pago del décimo tercero y decima cuarta remuneracion también permite reportar y
mantener actualizada la informaciéon de los trabajadores ademas de regular y controlar
el cumplimiento de las obligaciones laborales. Se debe contar con el Sistema Unico
de Trabajo (SUT) registrandose como empleador en la pagina web

https://sut.trabajo.gob.ec/.


https://sut.trabajo.gob.ec/
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PROCESO DE IMPACTO AMBIENTAL Y SOCIAL

Los Objetivos de Desarrollo Sostenible, son una serie de metas comunes para

proteger el planeta y garantizar el bienestar de todas las personas. Estas metas

comunes necesitan la implicacién activa de las personas, las empresas, las

administraciones y los paises de todo el mundo. (Acciona, n.d)

En Viky's Tienda de Lenceria Femenina y Masculino se abordara de manera
integral los objetivos de desarrollo sostenible planteados por la Organizacién de las
Naciones Unidas ademas de buscar resultados positivos con el medio ambiente, la

sociedad y la economia, para obtener un futuro mas sostenible para todos.

Figura 27.

Objetivos de Desarrollo sostenible

@ OBJETIVESS SosteniaLe

1HN ) HAMEH SALUD EDUCACION IGUALDAD
DELAPOBREZA . } YBIENESTAR DECALIDAD DEGENERD

it

TRABAJO DECENTE INDUSTRIA, 1 0 REDUCCIONDELAS 1 2 PRODUCCION
Y CRECIHIENTO INNOVAGIONE DESIGUALDADES vcousmm
ECONOMICO INFRAESTRUCTURA
AGCION VDA PAZ, JUSTICIA ALIANZAS PARA
13 POREL CLIMA %m&s 16 EthNSTIIUCIUNES 17 tggmmvus &
RRESTRES SOLIDAS :
- o OBIJETIVC:S
ﬁ ' DE DESARROLLO
- — SOSTENIBLE
Ll

Nota: Figura tomada de un.org
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Objetivos Sociales
Trabajo decente y crecimiento econdémico

La Tienda de Lenceria buscara promover y generar vacantes laborales en
donde los empleados tengan la oportunidad de acceder a un empleo digno con
remuneraciones justas y condiciones laborales adecuadas de acorde a las leyes y
regulaciones laborales vigentes en el pais ademas de respetar su contrato laboral, asi
como también el pago puntual de los salarios, seguridad social y participacion de las
utilidades.

Viky’s Tienda de Lenceria Femenina y Masculino brindara oportunidades de
capacitaciones, asi como todas las facilidades posibles aquellas personas que deseen
seguir continuando con su desarrollo profesional o académico.

Igualdad de Género

La microempresa tiene como objetivo social contribuir a que la igualdad de
género se desarrolle bajo las mismas condiciones garantizando un entorno laboral
mas justo y respetuoso para los trabajadores, ya sean estos hombres y mujeres donde
se evidencie una igualdad salarial, donde se reciban remuneraciones justas y
equitativas por igual acorde a su trabajo y responsabilidades ejecutadas dentro de la
Tienda.

Por otro lado, se implementara politicas de no discriminacion promoviendo un
ambiente laboral mas inclusivo e igualitario con una cultura organizacional que
valore y respete la diversidad de todas las personas, independientemente de su

género, raza, religion u orientacion sexual.
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Objetivos Ambientales
Energia Asequible y No Contaminante

Viky's Tienda de Lenceria Femenina y Masculino se enfocard en promover
practicas sostenibles en el consumo y uso de energia, se reemplazara todas las
bombillas tradicionales con luces LED de bajo consumo ya que estas luces son mas
eficientes, ademas duran mas y consumen menos energia que las luces incandescentes
o fluorescentes también se instalara sensores de movimiento o temporizadores para
evitar desperdiciar energia cuando no haya nadie en un area de la Tienda.

Por otro lado, en la microempresa se fomentara una cultura interna que valore
la sostenibilidad y promueva la responsabilidad en el uso de los recursos ademas se
motivara y reconocera a los empleados por su compromiso con estas practicas de
eficiencia energética. Esto ayudara o contribuira de alguna manera con la reduccion
del cambio climatico y la preservacion de recursos naturales para las nuevas
generaciones.

Agua Limpia y Saneamiento

En Viky’s Tienda de Lenceria Femenina y Masculino se realizard un
mantenimiento regular en los sistemas de agua para identificar y reparar posibles
fugas ya que las mismas pueden generar un desperdicio considerable y aumentar el
consumo innecesario.

También se implementara medidas de reduccion de residuos, esto contribuira
a un enfoque mas responsable y sostenible, estas acciones no solo beneficiaran al
medio ambiente y al sistema de saneamiento local, sino que también tendra un

impacto positivo en los clientes y empleados.
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PROCESO FINANCIERO

Introduccion

Seguidamente, Viky's Tienda de Lenceria Femenina y Masculino detallara
todos los activos de la microempresa que integran la inversion inicial, asi como los
activos fijos y diferidos que son parte fundamental para emprender el negocio con la
finalidad de analizar a través de los datos financieros si es posible la factibilidad
econdémica de la microempresa.
Inversion

La inversion se refiere al dinero o capital financiero necesarios que se designa
al negocio para establecer y garantizar su operacion, en la etapa inicial hasta alcanzar
el punto de equilibrio y comenzar a generar ingresos sostenibles.
Activos fijos

Hace referencia a aquellos bienes y derechos duraderos, que han sido

obtenidos con el fin de ser explotados por la empresa. Se trata de aquellos

bienes inmuebles, materiales, equipamiento, herramientas y utensilios con los

que no se va a comercializar, es decir, que no se van a convertir en liquido al

menos durante el primer afio (Directivos, 2020, sec.)

Viky’s Tienda de Lenceria Femenina y Masculino tomara en cuenta dentro de
los activos fijos a los equipos industriales, seguridad, equipos de computacion,
muebles y enseres con una inversion total en los activos fijos de $ 812.49 dolares.

(Ver tabla 23).
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Tabla 23

Activos Fijos

INVERSIONES

ACTIVOS FIJOS

Equipos Ind./ seguridad 33.49 33.49
Equipos de Computacion 317.00 317.00
Muebles - enseres 462.00 462.00
TOTAL $812.49

Nota: Activos fijos de Viky’s Tienda de Lenceria Femenina y Masculino, Elaborado por: Mariuxi Correa. (2023).

Capital de trabajo

Segun (Westreicher, 2020, sec.) afirma que el capital de trabajo “Se centra en
los recursos de capital con los que una empresa determinada puede contar en el corto
plazo para operar. Es decir, aquellos capitales cominmente utilizados en la actividad
econdmica diaria que la firma realiza”.

Viky’s Tienda de Lenceria Femenina y Masculino tiene como capital de
trabajo un total de $17,435.48 ddlares en donde se ha considerado sueldos, servicios
basicos, materiales de oficina, materiales de limpieza, alquiler, gastos de permisos de
funcionamiento, publicidad, adquisicion de productos y gastos financieros. (Ver tabla

24).



Tabla 24

Capital de Trabajo.
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CAPITAL DE TRABAJO 3 meses 12 meses
Sueldos 3222.9 12891.60
Servicios Basicos 111.00 444.00
Material oficina 36.75 147.00
Material limpieza 90.72 362.88
Gastos de constitucion 25.00 100.00
Alquiler local 00 00
Publicidad 129.00 516.00
Adgquisicion productos 250.00 1000.00
Gastos financieros 280.00 1,120.00
TOTAL CAPITAL DE 414537 16581.48

TRABAJO

Nota: Capital de Trabajo, Viky's Tienda de Lenceria Femenina y Masculino. Elaborado por: Mariuxi Correa.

Inversion total

Nuestra microempresa inicia su actividad comercial con inversion total que se

obtiene de la suma de los activos fijos y el capital de trabajo los mismos que seran

destinados para el afio 1, con un total de:

Tabla 25

Detalle de Inversion.

TOTAL, DE INVERSION

ACTIVO FIJO

CAPITAL DE TRABAJO /12M

812.49
16581.48

TOTAL, DE INVERSION

$ 17393.97

Nota: Capital de trabajo, Inversion total de Viky’s Tienda de Lenceria Femenina y Masculino. Elaborado por:

Mariuxi Correa. (2023).
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Sueldos
El salario o sueldo es la remuneracién recibida por una persona como pago
por su trabajo. De esta forma, el empleado puede beneficiarse de su
contribucion en tiempo y esfuerzo a la empresa que lo contrata. De la misma
forma que puede ver traducida esa aportacién en términos monetarios.
(Caballero Ferrari, 2015).

A continuacion, se describira la remuneracion de cada colaborador que forma
parte de Viky's Tienda de Lenceria Femenina y Masculino mas las aportaciones

correspondientes de acuerdo al Instituto de Seguridad Social IESS (Ver tabla 26).

Tabla 26.

Sueldos y aportaciones (IESS).

GASTO
PERSONAL  SUELDOS ANUAL 'EEGE, I'EEGE,RESA SUELDOS
: ANUAL
Jefe
L 450.00  5400.00 510.30 656.10 5545.80
Administrativo
Ejecutiva de 450.00  5400.00 510.30 656.10 5545.80
Ventas
TOTAL 900.00  10800.00 1020.60  1312.20 11091.60

Nota: Sueldos y aportaciones anual. Elaborado por: Mariuxi Correa. (2023).

Beneficios legales
Son aquellos que representan el décimo tercer y el décimo cuarto sueldo que
reciben los colaboradores de la microempresa de acuerdo a la ley y el codigo del

trabajo. (Ver tabla 27).
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Tabla 27

Décimo tercero y décimo cuarto sueldo.

PERSONAL SUELpos  DECIMO  DECIMO TOTAL

40 3° DECIMOS
Jefe Administrativo  450.00 450.00 450.00 900.00
Ejecutiva de Ventas 450.00 450.00 450.00 900.00
TOTAL 900.00 900.00 900.00 1800.00

Nota: Décimo tercer y cuarto sueldo del personal. Elaborado por: Mariuxi Correa. (2023).

Seguidamente se mostrara el total de los sueldos con las aportaciones al IESS

y beneficios de ley correspondientes con un total de $ 12891.60 d6lares.

Tabla 28

Total de sueldos y beneficios de ley.

TOTAL SUELDOS TOT.DECIMOS TOT. ANUAL

11091.60 1800.00 12891.60

Nota: Total, anual de sueldos y décimos del personal. Elaborado por: Mariuxi Correa. (2023).

Depreciacion de activos fijos

Segun (Burguillo, 2016) afirma que “La depreciacion es la pérdida de valor de
un bien como consecuencia de su desgaste con el paso del tiempo, la depreciacion
permite aproximar y ajustar el valor del bien a su valor real en cualquier momento en

el tiempo”.



Los activos fijos de nuestra microempresa estan sujetos a depreciacion los
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Equipos Industriales con un 10%, equipos de computacion con un 33.33% y muebles

y enseres con el 10%. Estos porcentajes en la depreciacion estan realizados en linea

recta y basados segun la Ley de Régimen Tributaria Ecuatoriana. (Ver tabla 29).

Tabla 29

Depreciacion de activos fijos

DEPRECIACION ACTIVOS FI1JOS (en linea recta)

% DEPRECIACION DEPRECIACION

Equipos Ind. 33.49 10% 3.34

Equipos de Computacion 317.00 33.33% 105.65
Muebles y Enseres 462.00 10% 46.20
TOTAL $155.21

Nota: Depreciacion de los activos fijos. Elaborado por: Mariuxi Correa. (2023).

Tabla de amortizacion capital financiado.

A traveés de la siguiente tabla de amortizacion se detallara el valor de los

recursos financieros que faltan o se necesitan para arrancar las actividades la

microempresa, el valor financiado por la entidad financiera asciende a $ 8000.00

ddlares. (Ver tabla 30)
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Tabla 30.

Tabla de Amortizacion

MONTO 8000

TASA 14%

PLAZO 5

PERIODO DIVIDENDO IIDI\'?'I('SE(I)?ES EQE%AL SALDO
0 - - - 8000.00
1 2330.27 1,120.00 1,210.27 6,789.73
2 2330.27 950.56 1,379.71 5,410.03
3 2330.27 757.40 1,572.86 3,837.16
4 2330.27 537.20 1,793.07 2,044.10
5 2330.27 286.17 2,044.10 0.00

Nota: Tabla de amortizacién del capital financiado. Elaborado por: Mariuxi Correa. (2023).

La microempresa Viky’s Tienda de lenceria femenina y masculina va a
solicitar un crédito a una entidad financiera el mismo que sera calculado a un plazo de
5 afios utilizando una tabla de amortizacion al estilo francesa considerandose cuotas

fijas mensuales de $194.19, el prestamo solicitado estd dentro de la linea de consumo.

Estructura de capital.

La distribucion de la inversion total de Viky's Tienda de Lenceria Femeninay
Masculino esté distribuida de la siguiente manera: capital propio con una inversion de
$9443.97 ddlares que constituye un 54% del total de la inversion y el capital
financiero con un monto de $8000.00 dolares que representa el 46% que falta de la
inversion. El valor porcentual del costo del capital propio es del 22%, este valor esta

calculado por la tasa pasiva mas el riesgo pais que arroja una tasa de descuento del
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11.9%, mientras que el costo del capital financiado es del 14% que arroja una tasa de

descuento del 6.4%. (Ver tabla 31).

Tabla 31

Estructura del capital

ESTRUCTURA DE
CAPITAL
Estructura Costo D
Capital Propio 9047.47 54% 22% 11.9%
Capital Financiero 8000.00 46% 14% 6.4%
TOTAL, INVERSION  17393.97 100% 18.4%  TMAR

Nota: Estructura del monto del capital. Elaborado por: Mariuxi Correa. (2023).

TMAR (Tasa Minima de Rendimiento).

El TMAR estd compuesto por la tasa pasiva del capital propio mas el riesgo

pais que tienen un porcentaje de 11.9% mas la tasa del capital financiero que es del

6.4% dando como resultado un TMAR de 18.4% para el proyecto de Viky's Tienda

de Lenceria Femenina y Masculino.
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Punto de equilibrio
El punto de equilibrio, punto muerto o umbral de rentabilidad no es mas que
ese minimo necesario para no tener pérdidas y donde el beneficio es cero. A
partir de él, la empresa empezara a obtener ganancias. Este concepto es
esencial para saber cual es el minimo vital para poder sobrevivir en el

mercado. (Arias, E.R, 2020, mayo 6).

A continuacion, en la siguiente tabla se puede evidenciar el monto fijo de
capital de trabajo que se destinara para cada mes en donde estan detallados los gastos

correspondientes de arriendo y sueldos calculados mensualmente. (Ver tabla 32).

Tabla 32

Costos fijos.

COSTOS FIJOS

Arriendo 00.00
Sueldos 950.00
TOTAL 950.00

Nota: Costos fijos mensuales. Elaborado por: Mariuxi Correa. (2023).

Margen de contribucion

El margen de contribucidn esta calculado por los siguientes datos que son los
valores del conjunto de lenceria que esta compuesto por dos prendas con un valor de
costo de $ 10.47 dolares y el precio estimado del conjunto de $ 17.85 ddlares, de tal

manera se genera un margen de contribucion de $ 7.38 dolares. (Ver tabla 33).



97

Tabla 33

Margen de contribucion.

COSTOS DE CONJUNTO DE

LENCERIA

Precio 17.85

Costo 10.47

Ganancia 7.38 MARGEN DE

CONTRIBUCION

Nota: Margen de contribucion. Elaborado por: Mariuxi Correa. (2023).

En el estudio financiero de nuestra microempresa sobre el punto de equilibro
se puede evidenciar que esta conformado por los costos fijos de las cajas de ropa
interior mas el margen de contribucion de los mismos dando como resultado que para
poder llegar al punto de equilibrio se necesitara realizar una venta de 129 cajas de
ropa interior mensualmente equivalente a un promedio de 4.3 ventas diarias de estos

productos. (Ver tabla 34).

Tabla 34

Punto de equilibrio.

PE =COSTO FIJO/ MARGEN DE CONTRIBUCION

PE= 129
129 IConJupto de 4.3 diario
encerfa
VENTA 129 17.85 2297.80
COSTO 129 10.47 1347.80
950.00
PUNTO DE EQUILIBRIO 0

Nota: Célculo del punto de equilibrio, ventas diarias. Elaborado por: Mariuxi Correa. (2023).
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Figura 28.

Punto de equilibrio

PUNTO DE EQUILIBRIO
5000
4500
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2500 /,
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/
1000 7=
500 —
0 . £
1 2 3
950
COSTO 129 10.47 1347.8
—+—VENTA 129 17.85 2297.8

Nota: Gréafica del punto de equilibrio. Elaborado por: Mariuxi Correa. (2023).

El punto de equilibrio es 129 ventas para no ganar ni perder, pero para obtener
ganancias y rentabilidad se debe vender un 100% mas por tal motivo en las ventas
proyectadas se necesitara vender 287 cajas de ropa interior mensualmente equivalente
a un promedio de 9.56 ventas diarias de estos productos permanentemente para
marcar una rentabilidad, asi como una tasa interna de retorno y un VAN positivo.

Ademas, este incremento de ventas se va a realizar para obtener rentabilidad y
estan ancladas al plan de marketing: uso de redes sociales, eventos especiales o de
temporada, promociones exclusivas estas estrategias aportaran para incrementar el

100% de ventas proyectadas. (Ver tabla 35).
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Tabla 35

Ventas proyectadas.

Ventas proyectadas

287 5122.95 61475.40 ventas

287 3004.89 36058.68 costo

Nota: Ventas proyectadas mensuales. Elaborado por: Mariuxi Correa. (2023).

Costo de ventas

El costo de ventas para la microempresa Viky’s Tienda de Lenceria Femenina
y Masculino tiene una proyeccion estimada de un periodo de tiempo de cinco afios,
donde se puede conocer las ventas programadas en cada uno de los afios proyectados,
ademas de la utilidad bruta, utilidad neta y otros componentes mas que intervienen

para realizar el calculo del flujo de ventas. (Ver tabla 36).
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Tabla 36

Flujo de ventas proyectadas

FLUJO DE VENTAS

0 1 2 3 4 5
VENTAS 61475.40 63325.81 65231.92 6719540 69217.98
COSTO DE VENTAS 36058.68 37144.05 38262.08 39413.77  40600.13
UTILIDAD BRUTA EN
VENTAS 25416.72 26181.76  26969.83 27781.63 28617.85
GASTOS

ADMINISTRATIVOS 12891.60 13279.64 13679.35 14091.10  14515.24

SERVICIOS BASICOS 444.00 457.36 471.13 485.31 499.92
MATERIAL OFIC. 147.00 151.42 155.98 160.68 165.51
ALQUILER LIMPIEZA 362.88 373.80 385.05 396.64 408.58
GASTOS DOCUMENTOS,

PERMISOS 100.00 103.01 106.11 109.30 112.59
ALQUILER 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
DEPRECIACIONES 155.21 155.21 155.21 155.21 155.21
AMORTIZACIONES 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
UTILIDAD OPERATIVA 11316.03 11661.32  12017.00 12383.38  12760.79
GASTOS FINANCIEROS 1120.00 950.56 757.40 537.20 286.17
UTILIDAD ANTES DE

IMPUESTOS 10196.03 10710.76  11259.59 11846.18 12474.62
BASE IMPOSITIVA 2549.01  2677.69 2814.90 296154  3118.65
UTILIDAD NETA 7647.03  8033.07 8444.69 8884.63  9355.96

Nota: Flujo de ventas proyectadas. Elaborado por: Mariuxi Correa. (2023).
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Flujo de caja
El flujo de caja de Viky's Tienda de Lenceria Femenina y Masculino ha
considerado todos los egresos e ingresos que tiene la microempresa con una

proyeccion estimada de cinco afios de actividad comercial. (Ver tabla 37).

Tabla 37

Flujo de caja

FLUJO DE CAJA

0 1 2 3 4 5
UTILIDAD
OPERATIVA 11316.03 11661.32 12017.00 12383.38 12760.79
DEPRECIACION 155.21 155.21 155.21 155.21 155.21
AMORTIZACION 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
- BASE IMPOSITIVA 2549.01 2677.69 281490 2961.54 3118.65
- GASTOS
FINACIEROS 1120.00 950.56  757.40 537.20 286.17
- PAGO CAPITAL 1,210.27 1,379.71 1,572.86 1,793.07 2,044.10
+ VALOR DE
SALVAMENTO
+ CAPITAL DE
TRABAJO
- REPOSICION DE
ACTIVOS
S JONETOPE 1730307 659196 6,80857 7,027.04 7,24677 7,467.07

Nota: Flujo de caja neto. Elaborado por: Mariuxi Correa. (2023).
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Calculo del VAN y el TIR
VAN (Valor Actual Neto) o VPN
El valor actual neto (VAN) es un criterio de inversion que consiste en
actualizar los cobros y pagos de un proyecto o inversidn para conocer cuanto
se va a ganar o perder con esa inversion. También se conoce como valor neto
actual (VNA), valor actualizado neto o valor presente neto (VPN). (Morales,
V.V., 2014, junio 15).
Este indicador financiero permite determinar la viabilidad de la microempresa
en base a la estimacion de los flujos de caja anuales en donde los resultados
demuestra que existe un VAN con una rentabilidad de $ 7,610.46 ddlares para el

proyecto.

Interpretacion VAN

Tabla 38

Interpretacion del Valor actual neto.

VAN=VALOR ACTUAL NETO (INDICADOR DE RENTABILIDAD)

VAN= BENEFICIOS NETOS ACTUALIZADOS - INVERSION

VAN <0 EL PROYECTO NO ES RENTABLE

VAN >0 EL PROYECTO ES RENTABLE

VAN = 0 EL PROYECTO NO PRODUCIRA PERDIDAS NI GANACIAS,

Nota: Interpretacion del VAN. Elaborado por: Mariuxi Correa. (2023).
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Formula del VAN

n

VAN=-I,+ Fo g Fo o T
0 a+kt 0 (+K)  a+k)? (1+K)"

t=1

VAN=7200.55

F:=son los flujos de dinero en cada periodo de tiempo.

I,= inversion inicial.

n= numero de periodos de tiempo.

k= es el tipo de descuento o de interés exigido de la inversion.

TIR (Tasa Interna de Retorno)
La TIR se define, de manera operativa, como la tasa de descuento que hace
que el VAN del proyecto sea igual a cero. La relacion entre el VAN y la tasa
de descuento es una relacion inversa, como surge de la formula del VAN: un
aumento de la tasa disminuye el valor actual neto. Esto, en particular, en los
proyectos “bien conformados”, es decir, en aquellos que tienen uno o varios
periodos de flujos negativos al inicio y luego generan beneficios netos durante

el resto de su vida (Cordoba, 2011, p. 242).
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Interpretacion del TIR

Tabla 39.

Interpretacion del TIR.

TIR=TASA INTERNA DE RETORNO

TIR=VAN=0

TIR<TD PROYECTO NO ES RENTABLE

TIR>TD PROYECTO ES RENTABLE

TIR=TD EL PROYECTO NO PRODUCE PERDIDAS NI GANACIAS

Nota: Interpretacion del TIR. Elaborado por: Mariuxi Correa. (2023).

Formula del TIR

n

TIR=-I,+ e i B B B
- (I+TIR)'® * (I+TIR) (1+TIR)’  (I+TIR)"
t=1

TIR=28.39%

F.= flujos de caja.
I,= inversion inicial.
n= numero de periodos de tiempo.

TIR= tasa interna de retorno.

El célculo de la tasa interno de retorno (TIR) de Viky’s Tienda de Lenceria

Femenina y Masculino demuestra que existe una rentabilidad del proyecto con un



porcentaje del 29.11% con una separacion del 10.86% de la tasa minima de

rendimiento (TMAR) que se encuentra en el 18.25%. (Ver tabla 40).

Tabla 40

Calculo del VAN Y TIR.

VAN 7,200.55
TIR 28.39%
TMAR 18.38%

Nota: Célculo del VAN y TIR. Elaborado por: Mariuxi Correa. (2023).
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

En la Tienda de Lenceria se ha definido de manera concreta los diferentes
roles y responsabilidades que tendré a cargo el equipo de colaboradores lo
cual permitird mantener un ambiente de trabajo eficiente, ademas la correcta
organizacion microempresarial brindara una mayor facilidad en la direccion y
administracion de las actividades planificadas.

Una vez realizada la investigacion de mercado ha permitido entender las
preferencias y necesidades de los clientes de tal forma se creara e
implementara estrategias de marketing efectivas y precisas garantizando la
satisfaccion del cliente, lo cual generara un incremento significativo en el
reconocimiento de la Tienda en un mercado competitivo, asi como también
ayudara a establecer un base de clientes sdlidas y leales.

Se cumplira con las diferentes regulaciones, leyes y normativas que rigen en
el pais de tal manera se evitard problemas de caracter legal ademas del
cumplimiento de responsabilidades y compromisos con la ética empresarial y
el entorno que la rodea.

La Tienda de lenceria también tiene en cuenta su impacto social y
medioambiental. Por lo que se demuestra la prevencion en la sostenibilidad y
la responsabilidad social, de tal forma que pueda crearse una imagen positiva

en la comunidad y en los clientes.
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El proceso y planificacion financiera que la Tienda de Lenceria tiene
proyectada permitira una gestion eficaz de los ingresos, costos e inversiones,
proporciona estabilidad econdémica y la capacidad de planificar a corto y largo
plazo. Esto permite mantener un crecimiento continuo y una presencia
duradera en el mercado por lo cual se puede manifestar que el proyecto de

idea de negocio es factible para su aplicacion.

Recomendaciones

Se debe asegurar antes de implementar cualquier tipo de negocio, que éste se
encuentre en una buena ubicacion ya que es fundamental el trafico de clientes,
ya que una ubicacion céntrica con calles transitadas permite aumentar la
visibilidad de los negocios.

Otro factor importante es brindar una experiencia excepcional al cliente,
desde que inicia el proceso de compra hasta el servicio postventa, ademas
cada interaccion debe ser agradable y satisfactoria puesto que una atencion
personalizada y las respuestas rapidas a las consultas de los clientes son
fundamentales para cimentar relaciones duraderas.

Se debe contar con un plan de negocios integral que sirva de guia, desde la
vision y la misién del negocio hasta los procesos financieros y las estrategias
de marketing. Un buen plan permitira tener éxito en el mercado competitivo

de manera eficiente y eficaz.
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ANEXQOS

Anexo 1. Encuesta

PROYECTO DE FACTIBILIDAD PARA IA
IMPLEMENTACION DE UNA TIENDA DE
LENCERIA DE ROPA FEMENINA Y MASCULINA
EN EL SECTOR DEL CANTON SHUSHUFINDI,
PARROQUIA SIETE DE JULIO, BARRIO
BELLA UNION.

ITI TECNOLOGICO INTERNACIONAL UNIVERSITARIDY CARRERA DE TECNOLOGIA SUPERIOR EN
ADMINISTRACION

1. iCudl 23 30 génern?*
Hombre
hujer

Prefiera no decirla

2. ;En qué rango de edad pertensce? *
18-24 afios
25-34 afios
35-44 afios
45-54 afios

55 anos o mas
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3. ;Con gué frecuencia compra usted ropa interior? *

Semanalments
WMenzualmente
Cada varios meses

Una vez al afo

4 ;0ué factores son mas importantes para usted al momento de elegir ropa interior?

Comodidad
Calidad

Estilo y disefio
Precio

Marca reconccida

5. 0ué precio estaria dispuesto/a a pagar per una prenda de ropa interior de calidad? *
Econdmico §15-520
Moderado 520-525
Alta gama 523-530

Lujo [mas de $30)

6. ;Cual es tw estilo de ropa interior favorito? *
Clasico
Sexy
Deportivo

Romantico
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7. ilLeinteresaria recibir promociones exclusivas y descuentos coma cliente de la tienda? *

5

WO

B. ;Dénde suele comprar su ropa interior? *

Tiendas fisicas
Tiendas en linea

Grandes tiendas especializadas

9. ;Quétipo de ropa interior sugles usar con mas frecuencia? *

Calzoncillos/boxers

Interior normal o tradicional
Tangas

Tangas brasilefas

Sujetzdores o brasier

10.  ;Te gustaria recibir asezoramiento personalizado al elegir ropa imerior en la tienda? *

S5

WO
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Anexo 2. Respuestas

134 rESpUEStEE Vinculo a Hojas de caleulo

Mo =& aceptan mds respuestas ..‘

Mensaje para los gue responden

El formulario ya no admite respuestas

Resumen Pregunta Individual

1. ;Cual es su género? ID copiar

134 respusstas

@ Hombre
& Mujer

@ Prefiero no dedirls

2. ;En qué rango de edad pertenece’? |_|:I Copiar

134 respuestas

B 18-24 anas
@ 2534 afas
i 3544 afas
B 45-54 anas
i 55 ofics o més
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3. ;Con gué frecuencia compra usted ropa interior? |_|:I Copiar

134 respuestas

® Semanalments
@ Mensuaimenis
@ Cadavarios meses

B Una ver al »io

4. ;Qué factores son mas importantes para usted al momento de elegir ropa IO copiar
interior?

134 respuestas

@ Comodidad
@ Calidad
@ Es=iln y dizeio
@ Fredo

B Marca recanacida

5. ;0ué precio estaria dispuesto/a a pagar por una prenda de ropa interior de |_E| Coplar
calidad?
132 respuestas

Econdmico £15-E20

Meloedemrado S20-525

Aliz gama 525530 |
Loujoe frmcisg che= 3307
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6. iCudl es tu estilo de ropa imterior favorito? |_|:I Coplar

134 respuestas

@ Clisico
® Sony

@ Deporlive
§ Romanlico

7. ileinteresaria recibir promociones exclusivas v descusntos como clients de la I_D Copiar
tienda?

134 respuestas

T
@ no

8 ;Donde suele comprar su rapa interior? IO caopiar
T34 respumstas
@ Tiendas fisicas

@ Tiendas en linea

B Grandes iendas esoedalizadas
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9. ;0ué tipo de ropa interior sueles usar con mas frecuencia? |_|:| Copiar

134 respuestas

§ Calzencilosbarers

@ Imterior narmal o tradicional
® Tangas

P Tongas brasilefias

@ Supladores o brasier

10.  ;Te gustaria recibir asescramiento personalizado al elegir ropa interior en la IO copiar
tienda?

134 respuestas

[ &
® NO
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Anexo 3. Equipos de computacion

Impresoras De Remate
Distribuidores Epson
Autorizados L3210 L3250
L3260 L4250 Garantia 2 Afios
99 § - Disponible

Publicade

Quito, Pichincha

© Enviar mensaje R A -

Detalles
Estado Nuevo
Inalambrico (si/no) Si

Tipo de impresora Impresora de chorro de
tinta

Pregunte por su asesor de ventas DIEGO BURBANO
y obtenga un obsequioporsucompra B B H B
LA R AR L)

@ Envia un mensaje al vendedor
Hola. ;Sigue disponible?

(2]
¥ 8 s
s A IMPORT 2 @

: Lector de cédigos de barras
o . $20 - Disponibles
Publicado en Quito, Pichincha

.
~.
>
]

UPEX :: :
ERTAS: LECTOR DE CODIGOS Sumirmie 1

@ DE BARRAS

Estado Nuevo

Disponemos de Locales en la ciudad de Gquil,
Quito y Cuenca.

Realizamos envios a todo el Ecuador por
servientrega. ¢z %% Contdctenos al 0991836653 -
0986235975 0 dejeme su numero para mas
informacion y lo contactaremos de inmediato.
Tenemos locales en Quito norte calle Machala N
56 106 entre Carlos Quinto y Fernandez Salvador
también disponemos sucursales en Guayaquil y
Cuenca envios por servientrega o cooperativa.

@ Envia un mensaje al vendedor

N
N
N
N
N
N
N
N
N
N
N
N
N
N
N
N
N

Hola. ;Sigue estando disponible?

@negoventas_import Q 0991836653 - 0991631272 “
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Anexo 4. Muebles y Enseres

3¢ .~ REMATE VITRINAS,
EXCIBIDORES. - COUNTER

DE RECEPCIO desde 30$
$30 - Disponibles

Publicado en Quito, Pichincha
@ Enviar mensaje | » e
Detalles

Estado Nuevo

¥ & REMATE VITRINAS, EXCIBIDORES.

i COUNTER DE RECEPCION. &
ESTANTERIAS.
ESCRITORIOS, Y MUCHO MAS........ & ENVIO
GRATIS EN TODO QUITO

mo RA

@ Envia un mensaje al vendedor

Hola. ;Sigue estando disponible?

@ oo
3 .~ REMATE VITRINAS,
EXCIBIDORES. - COUNTER
DE RECEPCIO desde 30$
$30 - Disponibles

Publicado en Quito, Pichincha

@ Enviar mensaje n »

Detalles
Estado Nuevo

¥ & REMATE VITRINAS, EXCIBIDORES.

& COUNTER DE RECEPCION. &
ESTANTERIAS. v
ESCRITORIOS, Y MUCHO MAS......... & ENVIO
GRATIS EN TODO QUITO

mom

@ Envia un mensaje al vendedor

Hola. ;Sigue estando disponible?

w0 %
0
Counter De Recepcion
$80 - Disponibles
Publicado en Quito, Pichincha

© Enviar mensaje n » -

Detalles
Estado Nuevo
GUAPULO
(]
Quito, Pichincha
La ubicacion es aproximada

Informacion del Detalles del vendedor
© Envia un mensaje al vendedor

Hola. ;Sigue disponible?
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1
3

< °®
Elegantes espejos

decorativos para el hogar el
negocio o la oficina en finos
estilos 20$

$20

Publicado hace 19 semanas en Quito, Pichincha

@ Enviar mensaje n »

Detalles

Elegantes espejos decorativos espejos en
excelentes modelos decor para el hogar el
negocio onla oficina en finos estilos moderno en
color negro blanco café plomo rosado rojo en
medidas 1.35x55 y 1.35x60 contéactenos al
[hidden information] en tregas a domicio % &
sera un gusto servile al whasapp [hidden
information] el palacio de los espejos lleva. Tu
espejo reserva en el modelito. Q guste al

@ Envia un mensaje al vendedor

Hola. ;Sigue disponible?

S
Sillas de oficina de todo
precio

$17 - Disponibles

Publicado en Quito, Pichincha

@ Enviar mensaje n »
Detalles
Estado Nuevo

Si tengo disponible, Estamos ubicados Dentro del
Centro comercial MULTICENTRO LOCAL #122
Cémo referencia en la

Av 6 de Diciembre y la Nifia frente a la parada del
Ecovia Orellana.

Realizamos entregas a domicilio con un recargo
adicional dependiendo del sector en Quito o los
Valles.

Envios a nivel nacional por Servientrega o el

@ Envia un mensaje al vendedor

Hola. ;Sigue disponible?

Pizarras tijera para la

publicidad de tu negocio aa
$20 - Disponibles

Publicado en Quito, Pichincha

@ Enviar mensaje n » o
Detalles
Estado Nuevo
Marca Laurel
Material Madera

Medidas y precio

* 90 de alto de ancho 60 valor 20

* 120 de alto de ancho 60 valor 25

* 140 de alto de hecho 60 valor 30

Todas las pizarras tienen servicio de entrega a
domicilio para mi informacién comunicarse a el

nrivadn cala intaracadn nanta caria

@ Envia un mensaje al vendedor

Hola. ;Sigue estando disponible?




m o °®

Perchero doble
$20 - Disponibles

Publicado en Ambato, Tungurahua

@ Enviar mensaje n »

Detalles

Somos HOMETECSTORE, estamos ubicados en
Ambato cdla. Espaia calle Madrid y vigo
Conoce mas productos en nuestra pagina
https://www.facebook.com/hometecstore.ec/
Whatsapp

https://wa.me/593992883461

AM
/ L

Aia b Tisonsmssmlansion

@ Envia un mensaje al vendedor

Hola. ;Sigue disponible?

[ e ]
° A°Q

Maniqui 3/4 ropa de mujer
(NUEVOS)
158 Dlspomble

Publicado en Hoy

© Enviar mensaje n » o
Detalles

Estado Nuevo

Disporubles

©

/ounAu )

Eloy Alfaro, Guayas

La ubscacdn roxamada

@ Enviaun mensaje al vendedor

Hola. ;Sigue disponible?

L e

° 09@
Armadores de madera en
villa club

$1- Disponibles

Publicado en Guayaquil, Guayas

@ Enviar mensaje n »

Detalles
Estado Usado - Como nuevo

Armadores de madera o con pinza $1.25 unidad
0 $1 x docena més de 100 unidades estamos en
villa club entrega en otro lugar con recargo
WhatsApp [hidden information]

LOS CEIBOS C

SAN

EDUARDO AQUIL g

@ Envia un mensaje al vendedor

Hola. ;Sigue estando disponible?

120



RO )
Excelente Calidad Precios de

fabrica
$50 - Disponibles

Publicado en Quito, Pichincha
© Enviar mensaje n »

Detalles
Estado Nuevo

Preciosos sofé cama

Somos fabricantes

Entregas personales en Quito.
Productos recién fabricados

1 afio de garantia

_—\ELCARMEN

\ / PARQUE
\ /by ~ umono

@ Envia un mensaje al vendedor

Hola. ;Sigue disponible?

Anexo 5. Equipos industriales de seguridad

# o @B

Venta De Extintores Nuevos
$20

Publicado hace 19 semanas en Quito, Pichincha

@ Enviar mensaje n »
Detalles
Estado Nuevo

Venta de extintores nuevos PQS---CO2

T ~ GUAPULO
2 \‘
. QuUITO /,1
NG S/ o

Quito, Pichincha

La ubicacién es aproximada

*EXTINTOR PQS
T10LIBRAS

19,99

€@ Envia un mensaje al vendedor

Hola. ;Sigue estando disponible?
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# oo 0@

Detector De Humo
Inaldmbrico

$3 - Disponibles

Publicado en Quito, Pichincha

@ Enviar mensaje n »

Detalles

Estado Nuevo
PVP @@ Del Producto: $ 3.89
Descripcion

El Detector Es Adecuado Para Detectar El Humo
En Casa, Tienda, Hotel, Restaurante, Edificio De
Oficinas, Escuela, Banco, Biblioteca, Casa De
Ordenadores Y Almacenes, Etc.

El Detector Adopta El Disefio Especial De La
Estructura Y Asic, Tiene La Caracteristica A Prueba

A sy

@ Ahorro de bateria X

El ahorro de bateria esta activado

o o°®

SENALETICA
== - ) PERSONALIZADAS
EXPERTOS EN SISTEMAS DE SENALIZACION $2 56 - Disponibles
PARA ToDo T’Po DE PERM’SOS Publicado en Quito, Pichincha
BOMBEROS - MUNICIPALES - MEDICOS - INDUSTRIALES @ Enviar mensaje n »
Detalles
Estado Nuevo

SENALETICAS PARA PERMISO DE BOMBEROS

GUAPULO

Quito, Pichincha
La ubicacion es aproximada

LE ENTREGAMOS EN SU PROPIO LOCAL
© 0990 744 740 f Plan Publicitario

@ Envia un mensaje al vendedor

Hola. ;Sigue estando disponible?




Anexo 6. Publicidad

PROFES’ONAL
ok REDES SOCIALES o,
y s

Porque un trabajo realizado por
personas que saben, simplemente
atrae buenos resultados.

wa.me/593979697305

ANDERSON - ogrg691305

SOMOS UNA EMPRESA CON
+15 ANOS DE EXPERIENCIA

expertos en

ROTULOS 3D

@ serv impresich

LONA/VINIL/PANAFLEX/MICRO
fabricamos todo tipo de
® ETREROS EEETR)

WK  TARETAS
=% DE PRESENTACION

1 000 Cartulina Gruesa 300gr

Brillo UV

Ambos lados

Contactanos :

0988526197

o 0%

PUBLICIDAD EN REDES
SOCIALES
15 $ - Disponible

Publicado en Guayaqui, Guayas
© Enviar mensaje | | »

Detalles
Estado Nuevo

Si eres ese tipo de emprendedor que esta
comenzando y no tienes tiempo para atender las
redes sociales de tu negocio. Esta oferta es para
ti.

Combo Semanal Incluye:

1 Post Diario x una Semana

+ 1 Reels

+ 1 Historia

EL combo incluye el Disefio de una pagina de
Negocio, (Fans Page) de Facebook

$ruoBenciBin. ne on Easnhadk. hediar Enbadine.

@ Envia un mensaje al vendedor

Hola. ¢Sigue disponible?

Fabricacion de Letrero y

Rétulos para negocios
108

Publicado hace 5 semanas en Cuenca, Azuay
© Enviar mensaje n »
Detalles

Estado Nuevo

Fabricacién de letreros y Rétulos de alta calidad.

INFORMES [o]a[s]8[eTo[1s]2]7]

CUENCA

Cuenca, Azuay

La ubicacién es aproximada

@ Envia un mensaje al vendedor

Hola, Adrian. ;Sigue disponible?

Enviar

@ e ooe

Tarjeta De Presentacion
33

Publicado hace 5 semanas en Guayaquil, Guayas
@ Enviar mensaje n »

Detalles

Estado Nuevo

URDESA = [
GENTRAL

eouamo~——~GUAYAQUIL » @

Guayaquil, Guayas
La ubicacién es aproximada

Informacion del Detalles del vendedor
vendedor

@ Envia un mensaje al vendedor

Buenas tardes. ;Sigue disponible?
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E.I turnitin Identificacién de reporte de similitud. oid-11830:257751367

MOMBRE DEL TRABAJIOD AUTOR

Viky's Tienda de lenceria femeninay ma MARIUXI CORREA
sculina. corregido.pdf

RECUENTO DE PALABRAS RECUENTO DE CARACTERES
15522 Words 92104 Characters

RECUENTO DE PAGINAS TAMARIO DEL ARCHIVO

121 Pages 3.EMB

FECHA DE ENTREGA FECHA DEL INFORME

Aug 24, 2023 6:29 PM GMT-5 Aug 24, 2023 6:30 PM GMT-5

® 15% de similitud general
El total combinado de todas las coincidencias, incluidas las fuentes superpuestas, para cada base d

= 15% Base de datos de Internet = 1% Base de datos de publicaciones
+ Base de datos de Crossref « Base de datos de contenido publicado de Crossr

@ Excluir del Reporte de Similitud

« Fuentes excluidas manualmente * Blogues de texto excluidos manualmente




