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“Proyecto de factibilidad para la creacion de una tienda artesanal en
linea de productos decorativos en el sector Bellavista en el centro

norte de Quito”

Gabriela Alejandra Pesantes Herreria
Ing. Karina Falconi Ausay MBA.
D.M. Quito, 28 de agosto de 2023

RESUMEN

Este proyecto de factibilidad tiene como nombre Studio
Victoria, fue realizado para determinar algunos factores claves para el
éxito del mismo, como el segmento, intereses en detalles de las piezas,
aceptacion del producto, y preferencias en lo que respecta a formas de
pago, colores, entregas, y empaquetados.

Studio Victoria esta clasificado como una microempresa, que
inicialmente contara con apoyo de 3 personas y una Unica propietaria,
la intencién a mediano plazo es crecer en tamafio y como marca
posicionada en las tiendas de abastecimiento masivo.

La intencion de Studio Victoria es darse a conocer como una

microempresa con responsabilidad ambiental, desde sus materiales, y



manejo de la materia prima. La reutilizacion de sus envases es uno de
sus distintivos.

La atencidn a la personalizacion de algunas piezas con las que
esta tienda contard, le da un toque diferente y especial al negocio.

El estudio de factibilidad de este proyecto ha determinado que
cuenta con aceptacion de sus productos, y la idea principal del

negocio.
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ORGANIZACION EMPRESARIAL

Creacion de la empresa

“Studio Victoria” nace de la pasion por las actividades
manuales y artesanales, con el gusto, y atencidn especial, por la
decoracion de espacios interiores de hogar, jardines y oficinas.

Esta tienda en linea artesanal busca acompafiar también
momentos importantes y especiales, ya que tiene una amplia variedad
de productos que pueden servir de regalos corporativos, matrimonios,
cumpleafios, y demas fechas especiales.

El nombre de esta empresa se ha ido formando gracias a las
personas gque desde un inicio han creido en la idea del negocio, y han
acompariado en las etapas de creacién de los primeros productos que

deseamos empezar a comercializar.

Descripcion de la empresa

Importancia.

Studio Victoria, tiene la intencion de facilitar las compras de
articulos de decoracion, es una tienda en linea de productos que han

sido fabricados al 100% a mano, y con materiales naturales como el
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cemento, cera de soya, arena, y agua, manteniendo la intencion inicial
de ser una empresa amigable con el medio ambiente. Sin dejar pasar
por alto que los costos de estas piezas terminan siendo més asequibles
econdémicamente que las piezas de decoracion que encontramos en las
tiendas conocidas del medio, manteniendo la calidad, el buen gusto y
los detalles.

La intencion de Studio Victoria es mantener en su produccion
y empaque los estandares de calidad y cero desperdicios, de la mano

de materia prima sustentable.

Caracteristicas.

Este estudio artesanal promueve la preferencia de compra en
negocios locales, prefiriendo siempre lo ecuatoriano; y el apoyo a
pequefios negocios, de igual manera, promover el gusto e interés por la
decoracion de espacios a precios accesibles, y de materiales de facil
adquisicion.

Los negocios artesanales tienen la particularidad, de que cada
pieza es elaborada de inicio a fin, a mano, Studio Victoria no se escapa
de estas caracteristicas, ya que la mezcla de materiales, forma, tallado,
y pintura, son realizados a mano.

Esta empresa, comercializara piezas de decoracion en cemento,
y velas de cera de soya con aromas agradables y diversos, con la

particularidad de que sus envases pueden ser reutilizados, tanto para



un rellenado de nuevas velas, como macetas, o articulos de decoracion.

Los distintos tipos de usos de estas piezas permiten que el consumidor

siga interesado en adquirirlas para los diferentes espacios que habitan.

Actividad.

“Studio Victoria” es una tienda en linea artesanal, que se
dedica a la comercializacion de piezas de cemento decorativas, y velas
de cera de soya con aromas diversos.

Se encarga de la produccion y comercializacion de todas sus
piezas, con un servicio de entrega a nivel nacional, ya que, posterior a
la compra y confirmacion, “Studio Victoria” realiza el empaquetado y
envio de las piezas a la direccion que el cliente desea.

Adicional, la tienda provee de diferentes modelos de piezas
que sirven de regalos corporativos, cumplearios o fechas especiales,
para aquellos interesados en adquirir una gran cantidad de piezas

variadas y diferentes a las que normalmente se ofertan en el mercado.

Tamario y distribucién de la empresa.

“Studio Victoria” es una microempresa que contard con las
areas de produccion, bodega, y empaquetado.

Al inicio de las actividades, se contara con tres personas, la
duefia de la tienda que sera la encargada de la produccion de las piezas

y velas, una ayudante para inventario, proceso de produccion y
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empaquetado, y por ultimo la persona tiempo parcial que sera
encargado de la entrega de los pedidos, segun las necesidades de la
empresa, Y el pago serd acordado de acuerdo a la cantidad de pedidos.
Segun las necesidades de la tienda, se ira incrementando las

contrataciones paulatinamente.

Estudio arquitectonico

La tienda tiene lugar en un espacio del domicilio de la
propietaria de “Studio Victoria, la cual tiene destinado un espacio para
la produccion, espacio abierto que cuenta con los muebles necesarios
para la fabricacién, secado y lijado de cada pieza, asi como también la
parte de la elaboracion de velas, este espacio es de 25m2.

Se ha considerado el espacio que necesitara esta area y se ha
agregado un espacio especifico para bodega y almacenamiento de
piezas, esta bodega debe contar con una temperatura ambiente, y no

humeda.
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Estructura interna de la zona de produccion y bodega

Figura 1.
Esquema y distribucion de Studio Victoria

Area de produccion de
piezas de cemento
Area de uso

personal del dpto. P

Area de bodega y
secado de piezas.

Puerta de Ingreso

Cocina y area de
produccion de
velas.

Nota: Descripcion y esquema de la distribucion de Studio Victoria, elaborado por Gabriela

Pesantes.
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Necesidades que satisfacer

Figura 2.

Piramide de Maslow

« Creatividad, Vision Global, Espontaneidad,
Sin prejuicios, Aceptacion de Hechos, Gestion
de Problemas, Liderazgo, etc.

* Auto-reconocimiento, Conflanza,
Respeto, Prestigio Logros, Exito, etc,

+ Amistad, Afecto, Pareja, Raices,
Relaciones Sodiales, Pertenencia
2 algln colectivo,

 Seguridad Fisica, Empleo,
Necesidades de P e
SCRUTIC Moral, etc.
!
* Necesidedes basicas: |
Respirar, Alimento, |
Descanso, Salud .,

Nota: Descripcion de la piramide de Maslow / (CMF, 2015)

El psicdlogo humanista Abraham Maslow formulé la teoria de
la pirdmide de Maslow que, llegado hasta nuestros dias, aparecio por
primera vez en 1943 en su “A Theory of Human Motivatio ”. En ella da
respuesta a las cuestiones sobre la motivacion y las necesidades del ser
humano. En definitiva, de donde vienen nuestros impulsos para actuar
de un determinado modo.

Aguello que entendemos como piramide de Maslow es
la jerarquizacion de nuestras necesidades, ordenadas en base a nuestro
bienestar. El psicdlogo expuso que conforme satisfacemos las

necesidades mas basicas, aspiramos a otras mas complejas.(Unade, 2020)
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Necesidad de Pertenencia y Reconocimiento.

“Studio Victoria”, engloba el sentido de confianza que
pretende generar con el grupo con el cual va a interactuar durante su
proceso de venta y contacto, ya que quiere familiaridad con sus
clientes, y que se sientan a gusto con los productos que adquieren,
adicional, pretende fidelizar a sus clientes con los atributos eco
amigables que mantienen sus productos, la opcion de personalizar,
todo esto para sentirnos parte del dia a dia de sus clientes, y de
compartir sus momentos especiales.

El entregar productos que cumplan en realidad con lo ofrecido,
permite a la marca adquirir respeto y éxito en sus ventas y con la
relacion con sus clientes.

Necesidad de Autorrealizacion

La motivacién de crecer de la marca es una de sus principales
caracteristicas, ya que se pretende crecer y lograr aceptacion, mediante
los logros pequerios que nos proponemos en el tiempo, cumpliendo
con los tiempos establecidos de entregas, cumpliendo con los criterios
fundamentales de la marca que es el “cero desperdicios”, materiales
eco amigables, y piezas reutilizables.

Pretendemos que “Studio Victoria”, se mantenga y crezca en el
tiempo, con el compromiso de brindar productos estéticamente bellos,

con un servicio de calidad y personalizado.
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Localizacion de la Empresa

“Studio Victoria” estara ubicado en Ecuador, Provincia de Pichincha,

en el centro norte de la ciudad de Quito, calle Giacomo Roca N32-133

y José Bosmediano, barrio Bellavista.

Figura 3.
Localizacion y ubicacion de Studio Victoria
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Nota: Imagen de ubicacion exacta de Studio Victoria segun la aplicacién de Google

Maps. (Maps, 2022).



Filosofia Empresarial

Mision.

Crear valor mas alla del beneficio del producto, con la mirada
colocada siempre en los efectos que nuestros servicios y productos

generan en nuestros clientes y en el medio ambiente.

Vision.
Para el afio 2024 crecer de forma rentable y mejorar para
brindar productos de calidad y eco amigables, cada vez a mas clientes,

y mas puntos geograficos.

Valores.
Calidad, compromiso ambiental, creatividad, buen gusto, y

simplicidad.

Objetivos empresariales.
« Aumentar el nimero de seguidores en las redes sociales en un
50%, pasando de 500 a 1000 seguidores en Instagram en un

plazo de 3 meses desde el lanzamiento de la pagina.
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* Aumentar las ventas del producto estrella “vela aromas
tradicionales (café y vainilla) en envase de cemento” en un

15% en los proximos 4 meses, a partir de la apertura.

* Aumento de ventas del 30% durante el segundo trimestre del

afio, para aumentar el equipo de produccion de 2 a 4 personas.

Meta.

En el plazo de un afio, “Studio Victoria”, alcanzaré ventas que
permitan trasladarse a un espacio independiente de produccion, y
bodega, en el cual lograremos producir a grandes cantidades, tanto
para abastecer los pedidos digitales, y la produccién en las tiendas de
abasto.

Studio Victoria tiene como meta importante, impactar
positivamente en el medio ambiente, y ser lider del mercado de ventas

de piezas artesanales.

Estrategias.

» En cada compra invitaremos a los clientes a interactuar en
redes sociales, con comentarios sobre el producto recibido,
retribuyendo estas interacciones, con sorteos de premios,

tarjetas digitales de descuento en ciertas temporadas.
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Se realizara entregas de muestras pequefias de velas con
nuevos aromas, para mantener interesado al cliente en nuevos
lanzamientos de productos y alcanzar que conozcan mas de
nosotros.

Concretar citas y reuniones con los departamentos de
marketing de tiendas grandes de abastecimiento masivo, como
“megamaxi”, “supermaxi”, “fybeca”, “sukasa”, “muy mucho”,
entre otros, para que ellos logren conocer nuestros productos, e

ingresar a estas tiendas, mismas que ayudan a potenciar las

ventas y como posicionamiento de marca.

Politicas.

La empresa, empleados, y sus clientes.

La empresa.

« Poner en préactica un reglamento de seguridad, en el cual se
exige a los colaboradores, utilizar mandiles, guantes, y
lentes de proteccion durante la produccion y empaquetado
de productos.

«  Cumplir con los procesos establecidos en cada paso de la
produccion, en especial en el empaquetado, mismo que
cubre con muchos detalles, esto para sobresalir con las

marcas de la competencia.



« Capacitar al personal constantemente sobre modificaciones

de temporada, y cambios en procesos.

Los clientes.

« Los clientes tienen el derecho a solicitar personalizar el
producto a comprar, de acuerdo al color, y tamafio, segun
lo especificado en nuestras muestras, y al stock de
materiales.

» Los clientes pueden solicitar el reemplazo de producto, sin
costo de nuevo envio, si este llego roto o en mal estado, por
el traslado o envio del mismo, previa comprobacion con el
cliente.

» Los clientes deben realizar el pago en nuestra pagina web,
antes de empezar a enviar o producir el pedido, o
directamente en nuestro canal de atencion por WhatsApp.

Los empleados.

* Los empleados deben cumplir con las obligaciones y
responsabilidades establecidas en el contrato.

» Los empleados tienen el acceso a descuento en piezas
de Studio Victoria por pertenecer a la misma.

» Deben cumplir a cabalidad los reglamentos de

seguridad establecidos, y los cudles tienen en su poder.

32



33

FODA.

El anélisis FODA, es una herramienta que fue disefiada para
entender y comprender la situacion de un negocio, con la realizacién
de un listado de sus fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas.

Realizar este proceso resulta fundamental para la toma de decisiones.

Fortalezas.

« Promueve la innovacion ecoldgica.

« Cuenta con empaques creativos, e interesados en la atencion al
detalle para el cliente.

« Cuenta con una plataforma y método de compra, amigable y
facil de entender para el cliente.

» Creatividad en sus productos.

« Materia prima de facil acceso, y eco amigable.

Oportunidades.
« La materia prima utilizada, cuenta con multiples y diversos
proveedores, que facilitan la adquisicion.

» No necesita tienda fisica para la venta de sus productos.



En vista del crecimiento de la conciencia ambiental, los
productos de “Studio Victoria”, cuenta con nuevos clientes que
se enfocan en adquirir productos con conciencia ambiental.
Generar interés y posicionamiento mediante medios digitales,

como Instagram, TikTok, Facebook, Google Bussines.

Debilidades.

Inicialmente la microempresa no lograra producir grandes
cantidades de productos, por lo que solo se aceptaran pedidos
pequefios a medianos, en stock, o bajo pedido con fecha de
entrega de acuerdo a nuestros procesos.

Producir velas de cera de soya, es mas costoso, que producir
velas con parafina, por lo que, las velas tendran un precio mas

elevado, en comparacion a las velas de marcas conocidas.

Amenazas.

Cambios de precios de materia prima por temas
gubernamentales.

Precios més bajos de la competencia, por uso de materia prima
de menor calidad.

Ciertos implementos que se necesitan para la produccion se
encuentran en EEUU o fuera del pais y dependemos de las

importaciones de estos.
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Desarrollo Organizacional

Tipo de Estructura

En “Studio Victoria”, contaremos inicialmente con una
estructura vertical, este negocio es pequefio y serd manejado por la
propietaria del mismo, contando con colaboracion de 2 personas
adicionales, es por esto que la duefia del negocio se encontrara en la
cima de la cadena de mando, por debajo, la persona de ayuda de
produccién y la persona de entrega de los productos.

Se manejaran los procesos estratégicos, operaciones y apoyo,

detallado de la siguiente forma:

Procesos Estratégicos: Este proceso estara a cargo de la
propietaria del negocio, en donde se establecera la direccién a seguir, y
se planificara el trabajo que realizaran otras areas, se tomaran

decisiones de tipo promocional, regalos, empaquetados, y descuentos.

Procesos Operacionales: Este proceso estara a cargo de la
persona de ayuda y soporte de produccion, con el acompafiamiento

inicial de la propietaria del negocio, aqui se realiza todos los pasos a



seguir para tener las piezas y velas listas, hasta su empaquetado, se
guiaran mediante el manual de elaboracion y pautas diferentes que se

realizaran durante temporadas especiales, y pedidos personalizados.

Procesos de Apoyo: En esta parte del proceso se encuentra el
motorizado o persona que realiza la entrega de los productos al cliente,
se contratara de acuerdo a la demanda de las entregas, sobre todo
inicialmente, la frecuencia de este personal sera determinado por el
crecimiento del negocio, a mediano plazo se contara con una

contratacion permanente de este personal.

Formalizacion.

“Studio Victoria” esta orientada a cumplir procesos, politicas,
normas legales y financieras, se formalizara con el Ruc de la empresa,
para entregar facturas electronicas con cada compra al cliente,
posterior a esto, también se tendré a una trabajadora de planta, que
contard con la afiliacion al IESS y la Empresa con la afiliacion

patronal.

Centralizacion — Descentralizacion.
“Studio Victoria” centrara sus decisiones y el mando general

en la propietaria — administradora del negocio, con el paso del tiempo,



existira una descentralizacion, que recaera en un supervisor de planta,
este se encargara de realizar las tareas delegadas por la administradora,
su enfoque sera en supervisar los procesos de compra, produccion y

cumplimiento de las personas con las que cuente la empresa.

Integracion.

La integracién de Studio Victoria se basa en procesos que cada
persona del negocio debe desempefiar, se supervisara cada proceso
realizado, tomando en cuenta ciertas falencias que puedan presentarse
en el camino y tomar correctivos, sugerencias y comentarios también

de las personas de produccion y clientes.
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Figura 4.

Flujo de procesos de Studio Victoria
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Nota: Descripcién de mapa de procesos de Studio Victoria, elaborado por Gabriela

Pesantes.



Organigrama Empresarial.

Figura 5.

Mapa de procesos de microempresa Studio Victoria.

Organigrama Empresarial
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Nota: Descripcion de mapa de procesos de la microempresa Studio Victoria,

elaborado por Gabriela Pesantes.
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Funciones del personal.

Detalles generales del administrador.

Empresa Studio Victoria
Unidad Administrativa Area administrativa —
gerencial

Mision del puesto Establecer procesos de

produccidn, marketing, llevar control de compras, supervisar

procesos Y estrategias establecidas, contacto directo también

con el cliente.
Denominacion del puesto Administrador
Rol del puesto Administracion y

supervision de procesos.
Remuneracion 700

MEéritos aspectos a considerar

Tabla 1. Méritos aspectos a considerar, Administrador

Instruccién Experiencia Capacitacion Competencias del puesto
formal

Tecndlogo 2 afios de Conocimiento y Puntualidad

Superior experiencia en dominio de Microsoft Atencidn al cliente.

Licenciado en manejo de office, redes sociales. Creatividad.

Administracion procesos Habilidades de Comunicacion

de Empresas. administrativos. liderazgo. Trabajo bajo presion
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Dominio de procesos Liderazgo.

contables, manejo de Planificacion y organizacion.

inventario Trabajo en equipo
Responsabilidad.

Nota: Aspectos del administrador a considerar, Elaborado por: Gabriela Pesantes.

Detalles generales del personal operativo.

Empresa Studio Victoria
Unidad Administrativa Area operativa
Mision del puesto Realiza la produccion de

las piezas solicitadas por el cliente, bajo los estandares de
calidad del negocio y las especificaciones del cliente, realizar el

empaquetado de las piezas.

Denominacion del puesto Empleado de Produccion
Rol del puesto Produccion y
empaquetado.

Remuneracion 425

Tabla 2. Méritos aspectos a considerar, Personal de produccion

Instruccién Experiencia Capacitacion Competencias del puesto
formal
2 afnos de Conocimiento basico de Puntualidad
Instruccion experiencia en artesanias, o cualquier Atencion al detalle
bésica o trabajos de actividad manufacturera Comunicacion
bachiller actividades artesanal. Trabajo bajo presion
manuales. Trabajo en equipo
Observador
Rapidez
Responsabilidad.

Pesantes.

Nota: Aspectos del personal de produccion a considerar, Elaborado por: Gabriela




Detalles generales del personal de apoyo.

Empresa

Unidad Administrativa

Misién del puesto

42

Studio Victoria

Area de apoyo

Realiza la entrega en la

ciudad de Quito de los pedidos, tiene contacto con el cliente en

el momento de la entrega.

Denominacion del puesto

Rol del puesto

piezas

Remuneracion

Personal Delivery

Entrega y recepcion de

Inicialmente, por horas y

entrega, de acuerdo al sector.

Tabla 3. Méritos aspectos a considerar, Personal de entrega y distribucién

Instruccion
formal

Experiencia

Capacitacion

Competencias del puesto

Conductor no
profesional —
Instruccion
basica o
bachiller

2 afnos de
experiencia en
trabajos en
empresas de
delivery y
entregas de
pedidos

Conocimiento de manejo
de bicicleta, automovil,
motos, licencia de
conducir.

Manejo de mapas de
ubicaciones.

Puntualidad
Comunicacion

Trabajo en equipo
Atencion al cliente
Conocimiento de la ciudad
Rapidez

Responsabilidad.

Pesantes.

Nota: Aspectos de personal de apoyo a considerar, Elaborado por: Gabriela
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PROCESO DE INVESTIGACION DE

MERCADOS Y MARKETING

Objetivo de mercadotecnia

El objetivo para Studio Victoria es la fidelizacion de clientes y
el posicionamiento de marca, a través de redes sociales, presencia de
marca en ferias artesanales locales, e ingresando a tiendas de

abastecimiento masivo.

Investigacion de mercado

Para Studio Victoria se consideré la investigacion de campo
mediante encuestas, logrando la obtencién de datos importantes
respecto a las necesidades del segmento de mercado que interesa a esta
microempresa. Como parte muy importante de la investigacion se
encuentra la investigacion de laboratorio, ya que hacer velas y crear
piezas de cemento requiere medir la cantidad de materiales a utilizar
en cada pieza/vela, asi como los puntos de fusion especificos de la cera
de soya, mediante prueba y error se ha obtenido la receta para cada

tipo de envases, velas, que se realizaran en Studio Victoria.
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Modalidad
Las encuestas fueron realizadas de forma virtual mediante la
herramienta de Google, se encuesto a 80 personas de las ciudades de

Quito y Guayaquil, mediante 10 preguntas de opcidén mdltiple.

Plan de Muestreo

Para realizar la encuesta, los sujetos de estudio en especifico
son mujeres del rango de edad entre los 25 a 70 afios, pertenecientes a
una clase social media — media alta, que se seleccionaron dentro de
distintos grupos, 20 universitarios, 20 mujeres profesionales del area
empresarial, 20 mujeres jubiladas.

La encuesta se enfocd en mujeres ya que existe en ellas mayor
gusto, necesidad, deseo por la decoracién, y los aromas, considerando
también que si priorizan este aspecto entre sus gastos.

Para conocer el nimero total de encuestas a realizar, se aplico
la formula detallada a continuacion:

~ Nx(Z)?%PxQ
"TT @ N -1+ (@2 PQ
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Donde:

N= Poblacién segmentada

Z= Nivel de confianza 95% (1.96)

P= Proporcion de defectos esperados 50% (0.5)
Q= Probabilidad negativa 50% (0.5)

e= Error de estimacion 5% (0.05)

n= tamano de la muestra

60 * (1,96)% * 0,5 * 0,5
0,052 % (60 — 1) + (1,96)2 % 0,5 % 0,5

57,60
=71 044
n =5517

Analisis de las encuestas

Pregunta 1.

Tabla 4. Pregunta 1

1. ¢ Te gustaria adquirir
piezas y productos hechos a mano
con materiales sostenibles?

RESPUESTA CANTIDAD %
Si 44 80
No 3 5,45

No conozzo sobre estos productos 8 14,55
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TOTAL 55 100%

Figura 6. Pregunta 1, gréfico circular

éTe gustaria adquirir piezas y productos hechos
a mano con materiales sostenibles?

14,55

5,45 |

=Sl =NO =NO CONOZCO SOBRE ESTOS PRODUCTOS

Anélisis: Del 100% de los encuestados manifestaron que el
80% muestran interés en la adquisicion de los productos que se
ofertaran en Studio Victoria, adicional, se puede detectar que, el
14.55% de las personas no tienen conocimiento sobre este tipo de
productos y sus materiales, por lo que seria importante educar a
nuestro target con informacion sobre los materiales sostenibles, y
articulos de decoracion artesanales, por ultimo se identifica que el

5.45% no esta interesado en este tipo de negocios.

Pregunta 2.



Tabla 5. Pregunta 2
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2. Qué opinas sobre los acabados y
el aspecto general de las piezas
hechas con cemento?

RESPUESTA CANTIDAD %
Me gustan 50 90,91

No las conozco 3 5,45

No me agradan 2 3,64
TOTAL 55 100%

Figura 7. Pregunta 2, gréfico circular.

¢ Qué opinas sobre los acabados y el aspecto general de
las piezas hechas con cemento?

5[453,64

\

= Me gustan = No las conozco No me agradan

Anélisis: Los encuestados indican que les agrada el aspecto
general de las piezas hechas con cemento, muestran interés en como
lucen y en sus acabados, el 90.91% se mantienen en una respuesta
positiva y agrado, existe una respuesta dividida entre las personas que
no conocen este tipo de piezas en un 5.45%, y en un 3.64% personas a

quienes no les agradan los articulos con cemento, pese a estas



respuestas podemos darnos cuenta de que las piezas seran aceptadas en
su gran mayoria por el publico.

Pregunta 3.

Tabla 6. Pregunta 3
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3 ¢ Estarias dispuesto a
invertir en piezas de decoracion
e innovadoras para tu hogar u

oficina?
RESPUESTA CANTIDAD %
Si 45 90
No 10 10
TOTAL 55 100%

Figura 8. Pregunta 3, gréfico circular.

¢ Estarias dispuesto a invertir en piezas de
decoracion e innovadoras para tu hogar u oficina?

=S| =NO =

Analisis: Las personas encuestadas reflejan que les interesa y
les gusta invertir en articulos de decoracion de hogar y oficina, este

grupo de personas que representan el 90% destinan cierta cantidad de
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presupuesto a este tipo de compras, es evidente que hacia este grupo
de mujeres se debe inclinar la publicidad de nuestra micro empresa,
por otro lado, el 10% de los encuestados no consideran importante ni
necesario invertir en articulos de decoracién ya que no destina

presupuesto hacia esta area.

Pregunta 4.

Tabla 7. Pregunta 4

4, ¢(El empaque y
materiales eco amigables
influyen en tu decision de

compra?
RESPUESTA CANTIDAD %
Si 19 34,55
No 36 65,45
TOTAL 55 100%

Figura 9. Pregunta 4, gréafico circular.
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¢El empaque y materiales eco amigables influyen en
tu decision de compra?

=S| =NO =

Anélisis: Del total encuestados, para el 65.45% de los no es
importante los empaques y materiales eco amigables, el 34.55% indica

que si es un factor excluyente que no sea eco amigable.

Pregunta 5.

Tabla 8. Pregunta 5

5. ¢Eres de los que busca
que tu hogar tenga olores
agradables?

RESPUESTA CANTIDAD %
Si 53 98,00
No 2 2,00
TOTAL 55 100%

Figura 9. Pregunta 5, gréfico circular.



¢Eres de los que busca que tu hogar tenga olores
agradables?

2

|

=S| =NO =

Anélisis: Del 100% de los encuestados, al 98% de las personas
si le parece importante que su hogar tenga olores agradables,
evidenciando que solo para el 2% de las personas no es importante
este aspecto.

Pregunta 6.

Tabla 9. Pregunta 6

6. Al comprar, ¢;qué es lo
principal para ti? (selecciona
una o Mas opciones)

RESPUESTA CANTIDAD %
Precio 5 9,08
Calidad 19 34,55
Que cubra una necesidad 8 14,55
Precio acorde a la calidad 23 41,82

TOTAL 55 100%




Figura 10. Pregunta 6, grafico circular.

Al comprar, ¢qué es lo principal para ti?
(selecciona una 0 mas opciones)

9,08

41,82 '

7

14,55
= Precio Calidad

Que cubra una necesidad = Precio acorde a la calidad

Anélisis: Del 100%, el 41.82%, en el proceso de compra
deciden que la calidad del producto esté acorde al precio, la calidad es
otro aspecto importante también ya que el 34.55% prefieren calidad
versus precio. Dejando al final el 14.55% quienes prefieren adquirir
productos que cubran una necesidad, mientras el 9.08% sélo adquiere

productos basandose Unicamente en el precio.

Pregunta 7.

Tabla 10. Pregunta 7
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7. ¢ Al comprar qué prefieres?

RESPUESTA CANTIDAD %
Prefiero ir a la tienda fisica 20 20,00
Elijo mediante pagina web y que 35 80,00

me hagan llegar el producto a mi
domicilio
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TOTAL 55 100%

Figura 11. Pregunta 7, gréfico circular.

Al comprar, ¢qué prefieres?

= Prefiero ir a la tienda fisica

= Elijo mediante pag web y que me hagan llegar el producto a mi
domicilin

Analisis: Esta pregunta demuestra que a pesar de que el 20%
de las personas encuestadas prefieren realizar las compras en tiendas

fisicas, se puede observar que el 80% de los encuestados lo realizan de

forma online y no tienen inconvenientes con este método de compra.

Pregunta 8.

Tabla 11. Pregunta 8

8. ¢ Es determiniante para ti que
un negocio tenga mas formas de
pago que transferencia/efectivo?

RESPUESTA CANTIDAD %
Si 40 72,73
No 15 27,27

TOTAL 55 100%




Figura 12. Pregunta 8, gréafico circular.

¢ Es determinante para ti que un negocio
tenga mas formas de pago que
transferencia/efectivo?

=Sl =NO

Anélisis: El 72.73% de los encuestados demuestran mediante
esta pregunta que prefieren pagar con otros método como tarjeta de
crédito, y no sélo con efectivo/transferencia, por lo que es importante
contar con diversas modalidades de pago para brindar facilidades al
cliente, el 27.27% se mantiene con los métodos tradicionales de pago

que es el efectivo/transferencia.

Pregunta 9.

Tabla 12. Pregunta 9
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9. ¢(Qué gama de colores
prefieres al elegir un producto
decorativo?

RESPUESTA CANTIDAD %




Pasteles 13 23,64

Sobrios 42 76,36

TOTAL 55 100%

Figura 13. Pregunta 9, grafico circular.

¢Qué gama de colores prefieres al elegir
un producto decorativo?

= Pasteles = Sobrios

Analisis: El 76.36% de los encuestados prefieren los colores
sobrios sobre los colores pasteles, su preferencia permite descubrir la
variedad de colores con los que podria contar Studio Victoria, y un
23.64% prefiere los colores pasteles.

Pregunta 10.

Tabla 13. Pregunta 10

10. (/Qué escencias son tus
preferidas al escoger una vela?

RESPUESTA CANTIDAD %
Amaderados 10 23,64
Dulces 13 76,36
Frutales 9 16,36

Perfumeria Fina 23 41,81
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TOTAL 55 100%

Figura 14. Pregunta 10, gréafico circular.

¢ Qué esencias son tus preferidas al escoger
una vela?

41,81 ’

23,64

16,36

= Amaderados Dulces Frutales Perfumeria Fina

Analisis: La respuesta de los encuestados nos indica que las
preferencias en aromas son aquellos de perfumeria fina en un 41.81%,
adicional, con mucha acogida, en el 23.64% estan también los aromas
dulces, por lo que, basandonos en estos datos, las velas que mas
acogida tendrian son las que tengan este tipo de aromas, por Gltimo, se
encuentran, en un 18.19% los aromas amaderados, y en un 16.36% los
aromas frutales.

Anélisis General

Los productos a comercializar tienen gran aceptacion, a la vez,
hay cierto desconocimiento respecto a los materiales y acabados de las
piezas que se comercializaran, por lo que es importante educar a
nuestro target respecto a los procesos que se utilizaran en Studio
Victoria, y sobre la calidad de las piezas, para captar atencion y mas

aceptacién en aquellas personas que no tienen mayor conocimiento



sobre este tipo de productos. En relacion a los empaques de los
productos y materiales, no es relevante que sean sustentables o no,
adicionalmente, las personas elijen practicidad, y buena relacién
precio — calidad.

Los colores a utilizar para realizar las piezas son aquellos que
las personas prefieren en estilos sobrios y neutros, mas que los colores
pasteles, esta informacion es de gran utilidad para poder empezar con
la compra de pigmentos para las piezas.

Cabe recalcar que, al ser un negocio on-line, para el
consumidor es muy importante contar con varias formas de pago, es
decir, con un boton de pagos para pagar con tarjeta de crédito.

En conclusidn, después de analizar los datos de las encuestas
se determina que Studio Victoria es un negocio viable y sus productos

cuentan con aceptacion en el mercado estudiado.

Entorno Empresarial

Micro entorno

Studio Victoria considera que su micro entorno corresponde a
todos aquellos factores que tienen una vinculacion directa con la
empresa y que a pesar de que afecte la actividad que se desarrolla,

escapa de nuestro control.
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Figura 15. Esquema micro entorno Studio Victoria

Competencia

Proveedores SHell Intermediario Clientes

Victoria

Nota: Esquema Micro entorno Studio Victoria. Quito. (llerna.es, 2021)

Competencia Directa

Studio Victoria tiene algunas competencias directas de tiendas
en linea que realizan las mismas actividades, venden piezas de
cemento, velas artesanales, muchas de estas tiendas en linea también
realizan envios nacionales, considerando que la ubicacion de estas
tiendas no es un impedimento, al igual que para Studio Victoria.

Como competencia directa tenemos a las siguientes tiendas:

e Ananasha

e Alma Haus

e Good Mud



Competencia Indirecta.

Como competencia indirecta se encuentran lugares que
comercializan varios productos entre ellos velas de marcas conocidas
con trayectoria, piezas de decoracion, estos productos no estan
fabricados de la misma forma que los de Studio Victoria, pero cubren
la misma necesidad.

Entre los lugares que forman la competencia indirecta de

Studio Victoria se encuentran:

*  Muy Mucho
+ Sukasa
* Fybeca

» Supermercados
* Picca
* Proveedores.
Studio Victoria cuenta con proveedores que cuentan con los
estandares de calidad que se busca en cada uno de los productos a

comercializar.
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Tabla 14. Proveedores

Tabla de proveedores

Materia prima

Proveedor Caracteristicas Producto

e Varios afios de

experiencia. o CaBE
. e Facilidades de * Aren_a .
EcuaFerri pago. ° Maxncrll o
o e Fibrade vidrio
e Confiabilidad. o Sellante
e Variedad de
esencias.
e Facilidades de
Aromalab pago. Esencias de velas

e Envios a domicilio.
e Calidadenla
elaboracion.
e Variedad de
productos.
Smaschemicals e Precios

competitivos. Pabilos de algoddn
e Envios a domicilio

e Calidad de

productos. Moldes de silicona para
La casa del molde e Personalizacion de

pedidos.
e Envios a domicilio

Cera de soya.

las piezas de cemento



Intermediarios.

Los intermediarios de Studio Victoria, en el camino de
expansion del negocio, seran tiendas de abastecimiento masivo,
conocidas, y mas grandes, esto servira para posicionamiento de marca,
y también para lograr ventas en cantidades mayores.

Estudiando los posibles intermediarios se encuentran tiendas
de decoracion y de espacio a emprendedores del disefio:

* The Designers Society

+ La Imaginativa

e Casa Kiki
+ Ikigaistudio
Clientes.

Studio Victoria es una microempresa enfocada en el gusto por
los aromas, decoracion, ambientacion de espacios, por lo que sus
clientes, en su gran mayoria, seran mujeres de un rango de edad
bastante variado. Asi como también empresas que buscan ofrecer

regalos corporativos a sus clientes y/o empleados.
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Macro entorno
El macro entorno de Studio Victoria son las condiciones que
afectan al funcionamiento de la microempresa, y a su economia, como

la inflacién, economia local, gobierno de turno, entre otros.

Figura 16.

Esquema macro entorno Studio Victoria

FACTOR
POLITICO
FACTOR
: R FACTOR
TECNOLOGICO ECONOMICO
FACTOR
SOCIAL

Nota: Esquema Macro entorno Studio Victoria. Quito. (Santander, 2023)
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Factor Politico

Dentro del factor politico, es conocido que los cambios de
gobiernos, paralizaciones nacionales, crisis gubernamentales, afectan a
todos los negocios, en caso de los negocios pequerios en el area de la
manufactura, este aspecto influye con las medidas tomadas por parte
del Gobierno de turno que pueden perjudicar con ciertas importaciones

de insumos, y dificultades al acceder a los mismos.

Factor Economico

El factor econdémico que vive el pais afecta directamente a los
negocios en general, por las tasas inflacionarias anuales, tipos de
interés, patrones de crecimiento econémico, entre otros, por lo que
Studio Victoria se ve afectado por este tipo de modificaciones y
cambios que generan aumentos en los valores de insumos, y demoras

en las adquisiciones de los mismos.

Factor Tecnoldgico

Los factores tecnolégicos pueden ser una gran oportunidad de
crecimiento y posicionamiento de la marca de Studio Victoria, ya que
si se aprovechan las tendencias se puede ganar lugar frente a la
competencia, entre estos factores se encuentran: las diversas
aplicaciones de compras en lineas, plataformas digitales de

entretenimiento, cultura, pagos, cobros.
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Factor Social
Las tendencias culturales y sociales influyen en la elaboracion
de mas productos y sobre todo acogerse a las modalidades ambientales

que la sociedad implementa cada vez con mas apertura y fervor.

Producto y Servicio

Studio Victoria es una microempresa dedicada a la elaboracion
y produccion de piezas de cemento y velas de cera de soya, la
creatividad e innovacion en insumos amigables con el medio ambiente
agregan valor a la marca. El servicio que ofrece Studio Victoria es la
personalizacion de color de ciertas piezas, los aromas a elegir, los

productos corporativos, y las entregas a domicilio y a nivel nacional.

Producto Esencial

En Studio Victoria el producto esencial es la atencién al
detalle, la comunicacion directa con el cliente, mas el buen gusto y
asesoramiento al momento de realizar una compra. Destacan los

productos con una inclinacion hacia lo sustentable y Gnico.
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Producto Real

Studio Victoria maneja una amplia gama de productos entre los
que se destacan:

Velas de cera de soya en envases de cemento de colores
variados, estos envases pueden ser re utilizados después de terminar de
hacer uso de la vela en su interior.

Piezas decorativas hechas en cemento con formas creativas y
utiles.

Caracteristicas

Para la elaboracion de las piezas de Studio Victoria se requiere
no solo de la adquisicion de los insumos de calidad, se requiere
también de la exactitud en las medidas de cada material a utilizar, ya
que de esto depende la calidad de cada pieza.

El personal de produccion se debe capacitar continuamente
respecto a los cambios de procesos, la creatividad, atencion al detalle,
y el interés en ofrecer un producto de alta calidad es la caracteristica

principal de esta microempresa.
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Calidad

Los productos de Studio Victoria pasan por un minucioso
proceso de elaboracion, en los cuales se ven involucrados indicadores
de respeto a la calidad como:

Empaque personalizado (cada empaque va con notas de
cuidado del producto, sticker de estado de animo, el nombre del cliente
escrito a mano, y una tarjeta de agradecimiento).

Respeto de las piezas de color (el color lo elige el cliente en
ciertos casos, y en otros, los colores de temporada).

Agregado medido de aromas en las velas de cera de soya (el
aroma debe ser cuidadosamente medido para que no produzca
problemas respiratorios y cansancio por parte del cliente).

Todo el proceso es realizado a mano, esto agrega un valor
bastante especial a los productos.

Estilo

Studio Victoria maneja un estilo de mucho color, clase e
informal, las piezas que se ofrecen en esta microempresa buscan
satisfacer las necesidades de buscar armonia en un ambiente, no solo
con el aroma sino con la belleza de sus piezas, mismas que aportan

calidez y buen gusto.
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Marca

Studio Victoria es el nombre de esta microempresa que refleja
en el mismo algunos significados, uno personal correspondiente a una
persona que aportd con mucho entusiasmo en los inicios de esta
microempresa cuando solo era una idea, y adicional, este mismo
nombre significa vencer adversidades, por lo que esta marca ofrece

familiaridad en su marca y también fuerza para recordar la misma.

Producto Aumentado

Frente a la competencia Studio Victoria ofrece ciertas piezas
que no disponen las otras marcas, como piezas de decoracién de
oficinas, que no solo decoran, sino que también son Utiles y de
durabilidad. En Studio Victoria no se compran a terceros los envases
donde van las velas, se producen en el mismo estudio, todo lo que se
oferta es producido por la misma marca, lo que muchas otras empresas

no lo realizan.
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Plan de introducciéon al mercado

Distintivos y Uniformes

Area de produccion

En Studio Victoria es importante que las personas que se
encargan y encargaran en un futuro de participar en esta parte del
proceso, deban utilizar un uniforme especial tanto como distincion de

la microempresa como por proteccion de cada miembro del equipo.

Empleado de Produccion
+ Overol de trabajo en tela anti-desgarro y con alto nivel de
resistencia
 Gafas protectoras de 0jos
+ Gorro de trabajo
+ Guantes de latex

» Mascarillas
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Figura 17 Modelo de uniforme Studio Victoria

Nota: Modelo de tipo de uniforme Studio Victoria. (Dupont, 2023).

Figura 18. Modelo de uniforme Studio Victoria

Nota: Modelo de tipo de uniforme Studio Victoria. (Universitat Politecnica de

Valencia, 2012)
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Figura 19. Modelo de uniforme Studio Victoria

A

Nota: Modelo de tipo de uniforme Studio Victoria. (Safety, 2022)

Figura 20. Modelo de uniforme de Studio Victoria

Nota: Modelo de tipo de uniforme de Studio Victoria. (Vestuarielx, 2023)
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Materiales de identificacion

Imagotipo

Figura 21. Imagotipo Studio Victoria

Studlie-
Vicleria

HANDMADE

Nota: Imagotipo de Studio Victoria. (Canva, 2021)

Elementos a destacar

Las ramas representan la victoria, muy utilizado en épocas de
luchas medievales

El nombre en el centro como parte principal del imagotipo

Handmade como un recordatorio de que la microempresa se
dedica a actividades de produccién 100% a mano.

Los colores utilizados hacen referencia a la simplicidad que se
quiere reflejar, el color negro resalta las partes importantes a destacar

en el logo.
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El isotipo refleja el significado de cada elemento utilizado en el

mismo.

Etiquetas adhesivas

En los empaques iran algunas etiquetas adhesivas con el logo
de la microempresa, se utiliza el mismo disefio de color que el
utilizado en el imagotipo:

+ Etiquetas adhesivas de cierre de la caja

« Etiquetas adhesivas que se colocan en los productos

Figura 22. Etiqueta adhesiva Studio Victoria

Studlie-
Vicloria

HANDMADE

Nota: Etiqueta adhesiva Studio Victoria. (Canva, 2021)

Sello con logo

En la parte superior de la caja de cada producto ird un sello con

los mismos colores del logo, como diferenciador de la marca.
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Figura 23. Imagen sello Studio Victoria

Studlie-
Vicloria

HANDMADE

Nota: Imagen sello Studio Victoria. (Canva, 2021)

Tarjetas de agradecimiento y tarjeta de cuidados
Cada caja y compra ira acompafada por dentro de una tarjeta
de agradecimiento a cada cliente por su compra y en el lado trasero de

la misma iran las indicaciones y cuidados de cada pieza.



Figura 24. Imagen frontal tarjeta de agradecimiento Studio Victoria

MACIAG

POR TU COMPRA

Gracias por el apoyo a pequefios negocios locales como el mio,
DISFRUTALO - SE QUE PRONTO TE VOLVEREMOS A VER
SIGUENOS EN REDES

] ©0

VICTORIACEMENTOYCERAaGMAIL.COMI 593981469267

(Canva, 2021) Imagen tarjetas Studio Victoria

Figura 25. Imagen trasera tarjeta de cuidados Studio Victoria

CUIDADOS Y PRECAUCIONES

* LA PRIMERA VEZ QUE ENCIENDAS TUS VELITAS, DEBES HACERLO HASTA QUE LA
SUPERFICIE ESTE CASI DERRETIDA, AS/ LOGRARAS UN QUEMADO UNIFORME.

* SIEMPRE RECORTA O REMUEVE LA PUNTITA QUEMADA DE LA MECHA ANTES DE

UN NUEVO ENCENDIDO.

* NUNCA DEJES TU VELITA CERCA DE PRODUCTQOS O SUSTANCIAS INFLAMABLES.

. MANTENLA SOBRE UNA SUPERFICIE PLANA Y RESISTENTE AL CALOR.

NUNCA DEJES TU VELA AL ALCANCE DE NINOS Y MASCOTAS.

+ INTENTA NO DEJAR ENCENDIDA TU VELA POR MAS DE 4 HORAS CONTINUAS, YA

QUE PUEDE SOBRECALENTARSE.
. NO SALGAS DE TU CASA DEJANDO TU VELA ENCENDIDA, PUEDEN OCURRIR

ACCIDENTES.
. REUTILIZA EL ENVASE :)
. RECUERDA QUE ESTA VELA ES 100% HECHA A MANO Y ECO AMIGABLE.
. Y AHORA ENCIENDELA Y DISFRUTA!!IN

Nota: Imagen tarjetas Studio Victoria. (Canva, 2021)

Canal de distribucion y puntos de venta

El canal de distribucion de Studio Victoria es su pagina web,

Instagram y WhatsApp, mediante estas redes digitales el cliente puede
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contactarse para asesoria y pedidos directos o puede realizarlo
directamente mediante los enlaces de sus medios digitales (Pagina

web, Instagram).

Promocion

El principal canal de promocién de Studio Victoria son sus
redes sociales, por medio de las cuales se realizaran posteo continuos
de videos, fotos, historias, para mantener enganchado a sus clientes y
los potenciales.

Otro canal importante de promocidn sera asistir a ferias de
emprendimientos, es una manera directa de llegar al publico y
enganchar su interés.

Por Gltimo y no menos importante, sera la presencia de marca
en establecimientos de abastecimiento de consumo masivo, es una

forma en la cual se puede llegar a un pablico mas amplio y diverso.

+ Contacto
*  WhatsApp
* Instagram

» Correo
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Negociacion

La negociacion se puede dar de algunas maneras, una de esas
es mediante el contacto al nimero de WhatsApp para consultar
detalles, precios, entre mas informacion, un personal de Studio
Victoria, en este caso la administradora, se encargara de este contacto.

Otra forma de negociacion es via telefonica y correo

electronico, en donde se brindara la atencién y solventar inquietudes.

Financiamiento

Tabla 15. Financiamiento publicidad

Publicidad Redes Sociales Planes Mensuales $80
Presencia en Ferias 1 vez trimestral $100
TOTAL, MENSUAL $113,33

Riesgo y oportunidades del negocio
El riesgo que Studio Victoria presenta es la competencia que
ofrece productos con precios mas economicos, ya gque los insumos son

de calidad diferente a los utilizados por Studio Victoria, adicional, la



crisis economica que presenta el pais actualmente hace que las
personas prioricen sus gastos y presupuestos de una forma mas cerrada
y evitar invertir en aspectos menos urgentes.

La oportunidad que Studio Victoria mantiene actualmente y es
la mas grande e importante, es poder tener una tienda en linea que
inicialmente no representa un gasto de arriendo de un local fisico, por
lo que esto es un gran avance que se mantiene actualmente y a los que

muchos negocios se estan apegando.

Fijacion de Precios

Los precios de los productos de Studio Victoria se han
determinado basandose en diferentes aspectos, tanto como materiales e

insumos, gastos de publicidad, gastos de empaques.

Adicional a todos estos aspectos, se sumaran otros factores
como:
. Utilidades
. Servicios basicos
. Gastos de mano de obra
Se detalla un caso completo de una pieza de cemento mediana
con vela de cera de soya con las cantidades exactas utilizadas en cada

una, y los insumos utilizados.
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Tabla 16. Envase de cemento con vela de soya de 3 mechas, ficha estdndar de costos

[ [ _
Tecnologico
Internacional

FICHA TECNICA DE PRODUCCION

FICHA ESTANDAR DE COSTOS

PIEZA: Envase de cemento con vela de soya de 3 Cédigo: 001
mechas
FECHA DE
ACTUAL IZACION: 22/07/2023 Administrador: Gabriela Pesantes

INSUMO MEDIDA COSTO (KG/OZ/ML) CANTIDAD TOTAL
Cemento Lb $3.00 c/kg 0.81b $0.59
Arena Gramo $1.50 c/kg 0.81b $0.55
Agua Oz $0.12 c/u 0.45 oz $0.46
Fibra de Vidrio Gramo $4.00 ¢/1500gr 0.25 gr $0.01
Colorante Rosado Oz $0.35 c/50z 0.35 0z $0.03
Maxicril Ml $5.56 ¢/500 ml 0.25 ml $0.01
Cera de Soya Lb $10 c/3lb 0.6lb $2.00
Esencia Mi $22 ¢/500ml 0.3ml $0.13
Mechas Unidad $2.40 c/20u 3 $0.25
Lijas Unidad $0.08 c/u 1 $0.04

Sellante a base de agua Oz $6.00 c/500ml 0.25 0z

FOTOGRAFIA Total, bruto $4.07
10% imprevistos $0.074
Total, neto $4.14
Gasto de fab. 15% $0.61
Factor costo 33,33% $1.36
M.O. 45% $1.83
G. Admin 12% $0.49
40% utilidad $1.63
Subtotal $14.21
12% IVA $1.71
Total $15.92

Nota: Ficha técnica. Elaborado por: Gabriela Pesantes.




Implementacion del negocio

Equipos de produccion

Tabla 17. Equipos de Produccién
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EQUIPOS DE
PRODUCCION
DESCRIPCION CANTIDAD V. UNITARIO V. TOTAL
Olla para derretir cera 1 $40.00 $40.00
Jarra de metal para verter 3 $5.00 $15.00
Termémetro infrarrojo 1 $38.00 $38.00
Balanza $6.00 $12.00
Moldes de silicona 15 $10.00 $150.00
Vasos medidores onzas 2 $2.00 $4.00
Jarra medidora 2 $3.50 $7.00
TOTAL $266.00
Nota: Equipos de Produccion. Elaborado por: Gabriela Pesantes.
Muebles y enseres
Tabla 18. Muebles y Enseres
MUEBLES Y
ENSERES
DESCRIPCION CANTIDAD V. UNITARIO V. TOTAL
Repisa de metal de 5 3 $80.00 $240.00
pisos
Gavetas 3 $8.00 $24.00
Cajonera de 4 pisos de 2 $40.00 $80.00
pléastico
Mesa larga de servido 1 $60.00 $60.00
TOTAL $404.00

Nota: Muebles y Enseres. Elaborado por: Gabriela Pesantes.



Servicios basicos

Tabla 19. Servicios Basicos
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SERVICIOS BASICOS

DESCRIPCION CANTIDAD V. UNITARIO V. TOTAL
Agua 1 $8.00 $8.00
Luz 1 $15.00 $15.00
Internet 1 $25.00 $25.00
Teléfono 1 $23.00 $23.00
TOTAL $71.00
Nota: Servicios basicos. Elaborado por: Gabriela Pesantes.
Materiales de limpieza
Tabla 20. Materiales de Limpieza
MATERIALES DE
LIMPIEZA
DESCRIPCION CANTIDAD V. UNITARIO V. TOTAL
Escoba 1 $2.00 $2.00
Recogedor 1 $1.00 $1.00
Rollos de pafios de 12 $2.00 $24.00
algodon
Rollos de toalla de papel 12 $2.80 $33.60
Jabén liquido 6 $3.00 $9.00
Toalla de algodén 6 $3.00 $9.00
TOTAL $78.60

Nota: Materiales de Limpieza. Elaborado por: Gabriela Pesantes.
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PROCESO DERECHO EMPRESARIAL

Studio Victoria serd una microempresa que encaja en el tipo de
compafiia SAS (Sociedad por Acciones Simplificadas), las SAS tienen
los mismos beneficios que la Sociedad Anonima y Compariia
Limitada, se constituira, realizando los tramites enlistados a
continuacion:

+ Certificado electronico de la accionista

* Reserva de denominacion de la Sociedad

+ Contrato privado o escritura

*  Nombramientos

»  Peticion de inscripcién con los datos informativos necesarios
del solicitante

« Cédulas de identidad de socios y representantes

Servicio de rentas internas (RUC)

Ante el SRI, Studio Victoria debe obtener el RUC acudiendo a
cualquier agencia del Servicio de Rentas Internas realizando y
presentando la siguiente documentacion:

« Documento de identidad del representante legal
+ Certificado de votacion del representante legal
+ Escritura de la constitucion de la compafiia

« Nombramiento del representante legal



» Hoja de datos generales y de accionistas

+ Solicitud de inscripcion y actualizacion general del
Registro Unico de Contribuyentes (RUC)

« Documento para registrar el establecimiento del

domicilio del contribuyente.

(SRI, 2023)

Patente municipal:

La patente municipal es un impuesto que se debe declarar y
pagar, todas las personas naturales o juridicas que realizan actividades
econdmicas en el Distrito Metropolitano de Quito presentando los
siguientes documentos:

. Copia del RUC.

. Copia del RUC del contador.

. Copias de los documentos de constitucion de la persona
juridica (escritura, estatutos, acuerdo ministerial).

. Copia del nombramiento del representante legal.

. Copia de cédula y certificado de votacion del
representante legal.

. Formulario de inscripcién en el RAE.

Formulario del Acuerdo para uso de Medios

Electrénicos.(PAM, 2023)
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IESS - Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social
En el IESS se obtiene el Registro Patronal en el sistema de
historia laboral, esto es necesaria para la afiliacion de los empleados

de Studio Victoria:

. Ingresar a la pagina web del IESS www.iess.gob.ec.
. Escoger la opcidén empleador-registro nuevo empleador.
. Ingresar el nimero de RUC o cédula de ciudadania y

escoger el sector al que pertenece (privado, pablico o doméstico).
. Ingresar los datos obligatorios que se encuentran
marcados con asterisco.
. Terminar con el registro patronal, imprimir la solicitud
de clave y el acuerdo de uso de la informacion.
Acercarse a las agencias del IESS a los Centros de
Atencién Universal, portando los documentos que han sido solicitados,
para obtener la clave patronal.(IEss, 2023)
Ministerio de Trabajo
Para registrar los datos del empleador para ingresar y
documentar contratos, actas de finiquito, pagos de remuneraciones se
debe realizar el registro en la pagina del Ministerio de Trabajo:
» Registre la informacion del Empleador
» Registre la direccion del empleador.

» Ingrese los datos del representante legal.

(Ministerio de Trabajo, 2020)
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PROCESO DE IMPACTO AMBIENTAL Y

SOCIAL

Studio Victoria es una microempresa enfocada en el respeto
ambiental, sus piezas estdn compuestas por materiales nobles
provenientes de la tierra sin mayor modificacion en los mismos.

Esta microempresa considera que no solo sus materiales deben
ser amistosos con el medio ambiente, sino también sus empaques, al
no contar con empaques que sean 100% eco amigables por temas de
variedad en el pais, se intentara en lo posible que sus cajas, Yy tarjetas
de agradecimiento/cuidados, sean hecho en materiales sustentables de
papel.

Por otro lado, sus piezas son reutilizables, aportando con esto
al cuidado de los desperdicios, una pieza luego de que cumpla su
funcién puede ser reutilizada para otros fines decorativos y utilitarios,

como, por ejemplo: floreros, piezas de bafio, entre otras funciones.
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Figura 26.
Objetivos de Desarrollo Sostenible

1 FIN SALUD EDUCACION IGUALDAD AGUA LIMPIA
DE LA POBREZA Y BIENESTAR DE CALIDAD DE GENERD Y SANEAMIENTO

Mt B - MT U

TRABAJO DECENTE INDUSTRIA, 1 REDUGCION DE LAS
¥ CRECIMIENTD INNOVACION E DESIGUALDADES
ECONOMICD INFRAESTRUCTURA -

(=)

1 ACCION 1 VIDA 1 PAL, JUSTICIA 1 ALIANZAS PARA

E INSTITUCIONES LOGRAR
SO0LIDAS LOS OBJETIVDS

&

Nota: Esquema de Objetivos de Desarrollo Sostenible. Organizacién de las Naciones Unidas.

POR EL CLIMA SUBMARINA

(Organizacion de las Naciones Unidas, 2023)

La ONU apoya que los objetivos de desarrollo sostenible se
cumplan en Ecuador, por lo que, como una microempresa ecuatoriana
y artesanal, Studio Victoria trabajara en base a algunos objetivos

sociales y ambientales que se propone en el esquema:

. Trabajo decente y crecimiento econémico
. Industria, innovacion e infraestructura
. Produccién y consumo responsables

. Accion por el clima



Objetivos Sociales

Trabajo decente y crecimiento economico

Mediante este objetivo, Studio Victoria brindara condiciones
de trabajo aptas y responsables para sus colaboradores, con sueldo
justo, herramientas de trabajo adecuadas, y trato cordial y basado en el
respeto. Adicional, se brindara oportunidades de crecimiento tanto

para colaboradores como para los proveedores de Studio Victoria.

Industria, innovacion e infraestructura

Mediante este objetivo se pretende que el pais cuente con
produccién de calidad, y acorde a los estandares que mantienen este
tipo de produccion en paises de primer mundo.

Su infraestructura e industria seria sostenible al hacer uso de
tecnologias para la promocion, y venta de sus productos, tanto los
clientes como la microempresa realizaran el uso de estas plataformas

amigables, ahorrando espacio, tiempo, dinero.
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Objetivos Ambientales

Produccion y consumos responsables

En Studio Victoria se manejaran procesos de respeto de la
materia prima y de sus otros componentes, sin el maltrato de la
nobleza de los mismos.

El consumo responsable viene por parte de sus clientes,
quienes sabran que al adquirir un producto de Studio Victoria, estan
adquiriendo una pieza de una microempresa responsable con el medio
ambiente, y que sus piezas no seran desechadas con facilidad, y
podran realizar un rellenado de sus velas o reutilizacion de sus piezas
de cemento, de igual manera, cada pieza esta hecha a mano desde la
mezcla de los productos como en el detalle final de empaquetado,

cuidando con carifio cada parte del proceso.

Accion por el clima

Una de las razones por las cuéles estamos transitando por el
cambio climatico, es por el alto desperdicio de productos de facil
desecho, y que demora mucho tiempo en descomponerse, con Studio
Victoria buscamos que el desperdicio sea el minimo, ya que son piezas
que perduran en el tiempo, se reutilizan, y que pueden brindar
diferentes tipos de utilidad, de igual manera en la fase de produccion

de sus piezas, se intentara crear articulos con un disefio un poco mas
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abstracto, y de uso decorativo, con el material que no se utiliza en las
piezas, asi, se intentarad desperdiciar la menor cantidad de materiales.
Un ejemplo de piezas realizadas con desechos o material no

utilizado seria el siguiente:

Figura 27. Ejemplo de una pieza hecha con material no utilizado

Nota. Ejemplo de una pieza realizada con desperdicios de materiales tomado de una pagina de Empresa “Fox and

Ramona”, inspiracion para ciertos trabajos de Studio Victoria. (Fox and Ramona, 2021)
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PROCESO FINANCIERO

Introduccion
A continuacion, se describira el andlisis financiero de la
microempresa Studio Victoria, en donde se detallaran los activos que

forman parte de la inversion de esta microempresa.

Inversion
Como inversion se entiende el detalle del capital econémico y
de recursos que se invierten para iniciar el funcionamiento de

cualquier negocio.

Activos fijos

Se entiendo como activo fijo a aquellos activos adquiridos para
lograr de forma efectiva la produccidn de un bien o servicio y asi
lograr mantener operativo y a flote cualquier negocio.

(Ecuador, 2023)

Studio Victoria considera como activo fijo a los equipos y
herramientas de produccidn, muebles y enseres, todo esto con una

inversion de: $670. (Ver tabla 21.)



Tabla 21. Activos Fijos
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INVERSIONES ACTIVOS

FIJOS
Muebles y enseres 404 404
Equipos de produccion 266 266
TOTAL 670

Nota: Tabla de inversiones de activos Fijos. Elaborado por: Gabriela Pesantes.

Capital de trabajo

El capital de trabajo se basa en la cantidad de recursos
necesarios de una empresa o institucion para ejercer sus operaciones,
es un indicador de que tiene lo suficiente para operar antes de obtener

ganancias.(Konfio, 2023)

Studio Victoria cuenta con un capital de trabajo que se

visualiza como inversion inicial de $22516.40. (Ver tabla 22).

Tabla 22. Capital de trabajo

Capital de Trabajo 3 Meses 12 Meses
Sueldos 4195.20 16780.80
Servicios basicos 213.00 852.00
Material de limpieza 23.40 93.60
Publicidad 339.99 1359.96
Adquisicion de productos 200.00 800.04
Gastos Financieros 490.00 1960.00
TOTAL INVERSION 6131.59 22.516.40

Nota: Capital de trabajo. Elaborado por: Gabriela Pesantes.



Inversion total

Con la sumatoria de los activos fijos y el capital de trabajo
destinado para el afio de funcionamiento, se obtiene la inversion total,

siendo para Studio Victoria un total de $23186.40. (Ver tabla 23).

Tabla 23. Total, de inversion
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TOTAL DE INVERSION

Activo Fijo 670
Capital de Trabajo 22516.40
TOTAL 23186.40

Nota: Tabla con detalle del total de inversion. Elaborado por: Gabriela Pesantes.

Sueldos

En la tabla que se incluye a continuacion se detalla los sueldos
que cada colaborador de Studio Victoria tendra con sus respectivas
aportaciones al IESS.

Cabe recalcar que en Studio Victoria se cuenta con personal de
apoyo que no cuenta con afiliacion al IESS ni sueldo fijo mensual, ya
que es la persona encargada de entregas, se contara con los servicios
de este personal sélo para entregas semanales o cuando se amerite, se
considera en la tabla un aproximado de entregas semanales, rubro que

cambiara con el tiempo de acuerdo al crecimiento del negocio.



Tabla 24. Sueldo y aportaciones al IESS
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PERSONAL SUELDO ANUAL IESS EMPL IESS EMP GASTO

SUELDO
ANUAL

Administrador 700 8400 793.80 1020.60 10214.40

Empleado 450 5400 510.30 656.10 6566.40

Produccion

Motorizado por 72 864 864.00

entrega

TOTAL 1222 14664 1304.10 1676.70 16780.80

Nota: Tabla detalle de sueldos y aportaciones al IESS por empleado/cargo. Elaborado por: Gabriela Pesantes

Beneficios legales

Los beneficios legales representan el décimo tercer sueldo y el

décimo cuarto sueldo que reciben los colaboradores de acuerdo con la

ley. (Ver tabla 25).

Tabla 25. Sueldo y obligaciones al IESS

PERSONAL SUELDOS DECIMO 4TO DECIMO TOTAL
3ERO

Administrador 700 450 700 1850

Empleado de 450 450 450 1350

Produccion

Motorizado por 72 72

entrega

TOTAL 1222 900 1150 3272

Nota: Sueldos y obligaciones al IESS. Elaborado por: Gabriela Pesantes.



Depreciacion de activos fijos

La depreciacion de un activo fijo se refiere a la pérdida de
valor por uso, paso del tiempo, y factores internos y externos que
influyen en el valor de estos dentro de su vida util. (Hubspot, 2020)

Los activos fijos de Studio Victoria sujetos a depreciacion son:
Equipos de produccion con un porcentaje de depreciacion del 10% y
asi como los muebles y enseres igual con el mismo porcentaje de

depreciacion del 10%. (Ver tabla 26).

Tabla 26. Depreciacion
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DEPRECIACION

DE ACTIVOS
FI1JOS
%
VALOR DEPRECIACION DEPRECIACION

Equipo de 266 10% 26.60
produccién

Muebles y enseres 404 10% 40.40
TOTAL 67.00

Nota: Depreciacion. Elaborado por: Gabriela Pesantes.

Tabla de amortizacién

La tabla de amortizacién corresponde a los valores de recursos
financieros que necesita Studio Victoria para empezar sus actividades,
este monto esta previsto que sea financiado por una institucion
financiera nacional, el valor que esta microempresa ha calculado que

necesita es: $14.000, con amortizacion francesa, y una tasa del 14%, la
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tasa promedio con las que las entidades bancarias ofrecen sus créditos.

(Ver tabla 27).

Tabla 27. Tabla de amortizacion

MONTO: 14.000

TASA: 14%

PLAZA: 5

PERIODO DIVIDENDO PAGO PAGO SALDO
INTERES CAPITAL

0 * * * *

1 4077.97 1960.00 2117.97 11882.93

2 4077.97 1663.48 2414.49 9467.54

3 4077.97 1325.46 2752.51 6715.03

4 4077.97 940.10 3137.87 3577.17

5 4077.97 500.80 3577.17 0.00

Nota: Tabla de amortizacion. Elaborado por: Gabriela Pesantes.

En la tabla de amortizacion se detalla el célculo para un
periodo de 5 afios, con cuotas fijas de $4077.97, en cada afio se detalla
el monto del capital, el interés, y el saldo restante hasta el afio nimero

5 en donde la deuda culmina.

Estructura de capital

La estructura de la inversion total de Studio Victoria esta
detallada con un porcentaje de capital propio y capital financiero. El
porcentaje de estructura de capital propio esta representado en un
37.82% con un monto de $8516.40 y el capital financiero en un
62.18% con un monto de $14.000.

La tasa de descuento calculada para el capital propio es del

7.94% y para el capital financiero del 8.70%. (Ver tabla 28).



Tabla 28. Estructura de capital
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Estructura Costo TD
Capital propio 8516.40 37.82% 21% 7.94%
Capital financiero 14000 62.18% 14% 8.70%
TOTAL 22516.40 100% 16.65%

Nota: Estructura de capital. Elaborado por: Gabriela Pesantes

TMAR - Tasa Minima de Rendimiento

La tasa minima de rendimiento se compone de la tasa pasiva

del capital propio y el riesgo pais, dando como resultado un valor del

7.94%, a esto se suma el valor del capital financiero del 8.70%,

resultando en un TMAR total del 16.65% para Studio Victoria.

Punto de Equilibrio

Se conoce como punto de equilibrio cuando los ingresos y los

egresos estan al mismo nivel y no existen ni ganancias ni pérdidas.

Determinar el punto de equilibrio ayuda a mantener una estabilidad

durante todo un afio de procesos productivos y alcanzar los objetivos.

(HubSpot, 2023)

Tabla 29. Punto de Equilibrio.

Costos fijos Mensual
Sueldos 1222.00
TOTAL 1222.00

Nota: Punto de Equilibrio. Elaborado por: Gabriela Pesantes



Margen de Contribucién

En el margen de contribucidn se encuentran detallados los
valores de costos, precios y ganancia que es el margen de
contribucion.

En el costo se encuentra el valor de $4.07 y en el precio el
valor de $14.21, dejando un valor de $10.14 como margen de

contribucion. (Ver tabla 30).

Tabla 30. Margen de contribucion

Costo de producto

Precio 14.21
Costo 4.14
Ganancia 10.07 MARGEN DE

CONTRIBUCION

Nota: Margen de contribucion. Elaborado por: Gabriela Pesantes

En el punto de equilibrio se calculan los costos fijos que se
dividen con el margen de contribucion, esto da como resultado la
cantidad de piezas diarias que se deberian vender para alcanzar el
punto de equilibrio, que en el caso de Studio Victoria seria 5 piezas
diarias calculandolo con 26 dias de trabajo al mes, adicional, podemos
determinar el valor total que generarian las ventas en comparacion al

costo de las mismas.
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Tabla 31. Punto de equilibrio
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PE=COSTO
FIJO/MARGEN DE
CONTRIBUCION

PE =121
Venta 121 14.21
Costo 121 414

Punto de Equilibrio

1724.40
502.40
0

Nota: Tabla sobre el punto de equilibrio. Elaborado por: Gabriela Pesantes

Figura 28. Punto de equilibrio
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Nota: Grafico de punto de equilibrio. Elaborado por: Gabriela Pesantes

Tabla 32. Ventas proyectadas

VENTAS

PROYECTADAS
Ventas 280 3978.80 47745.60
Costo 280 1139.60 13675.20

Nota: Ventas proyectadas. Elaborado por: Gabriela Pesantes
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Costo de ventas

El costo de venta de Studio Victoria se encuentra estimada con
una proyeccion de cinco afios, en esta proyeccion se detallan las
ventas, la utilidad bruta, utilidad neta, y factores que intervienen para

el calculo de flujo de ventas. (Ver tabla 33).

Tabla 33. Flujo de ventas

FLUJO DE
VENTAS
0 1 2 3 4 5

Ventas 47745,60 49182,74 50663,14 52188.10 53758.97
Costo de ventas 13675.20 14086.82 14510.84 14947.61 15397.54
Utilidad bruta 34070.40 35095.92 36152.31 37240.49 38361.43
en ventas
Gastos 16780.80 17285.90 17806.21 18342.17 18894.27
administrativos
Servicios 852.00 877.65 904.06 931.27 959.31
basicos
Material ofic
Depreciaciones 67.00 67.00 67.00 67.00 67.00
Amortizaciones
Utilidad OP 16370.60 16865.37 17375.04 17900.04 18440.85
Gastos 1960.00 1663.48 1325.46 940.10 500.80
financieros
Utilidad antes 14410.60 15201.89 16409.58 16959.94 17940.05
de impuestos
Base 3602.65 3800.47 4012.39 4239.98 4448.01
impositiva
Utilidad Neta 10807.95 11401.42 12037.18 12719.95 1345503

Nota: Flujo de ventas. Elaborado por: Gabriela Pesantes



Flujo de caja

En el flujo de caja de Studio Victoria se considera los ingresos

y egresos de la microempresa proyectados a cinco afos. (Ver tabla 34).

Tabla 34. Flujo de caja
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FLUJO DE
CAJA
1 2 3 4 5
Utilidad Op 16370.60 16865.37 17375.04 17900.04 18440.85
Depreciacion 67.00 67.00 67.00 67.00 67.00
Amortizacion
-Base 3602.65 3800.47 4012.39 4239.98 4485.01
impositiva
-Gastos 1960.00 1663.48 1325.46 940.10 500.80
financieros
-Pago capital 2117.97 2414.49 2752.51 3137.87 3577.17
+Valor de
salvamento
+Capital de
trabajo
-Reposicion
de activos
=Flujo neto de caja  -22516.40 8756.98 9053.93 9351.67 9649.09 9944 .87

Nota: Flujo de caja. Elaborado por: Gabriela Pesantes

inversion, permite determinar el valor futuro de una inversion, y

Calculo del VAN y el TIR

VAN (Valor actual neto) o VPN

El valor actual neto se utiliza para evaluar las oportunidades de



evidenciar si una empresa 0 una inversion ganara dinero a lo largo del
tiempo.

(Economia3, 2021)

Por medio del VAN se determina que la viabilidad de Studio

Victoria y su rentabilidad corresponde a un valor de $10202.12.

Férmula del VAN
n
VAN = —1I, + Fe
-0 (1+ k)t
t=1

AL WS i B
T YT+ 1+ k)2 1+ k)"

F,=son los flujos de dinero en cada periodo de tiempo.
I,= inversion inicial.
n=numero de periodos de tiempo.

k= es el tipo de descuento o de interés exigido de la inversion.

TIR (tasa interna de retorno)

La tasa interna de retorno es un indicador que permite conocer
la rentabilidad de un proyecto, realizando el calculo de la diferencia
entre los gastos actuales y los ingresos proyectados en el futuro, para
lograr estimar las ganancias esperadas de una inversion.

(HubSpot, Blog HubSpot, s.f.)
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Férmula del TIR

E : Fy
AN = -1 —_—
v ot (1+TIR)t

F1 F Fa

=0
F,= flujos de caja.
I,= inversion inicial.
n= numero de periodos de tiempo.

TIR= tasa interna de retorno.

Para Studio Victoria el calculo de la tasa interna de retorno
demuestra una rentabilidad con un porcentaje del 29.75%, con un
porcentaje de la tasa minima de rendimiento (TMAR) que se

encuentra en el 16.65%. (Ver tabla 35).

Tabla 35. Célculo del VAN 'y TIR

-1 PP
°+(1+TIR)+(1+TIR)2+ +(1+TIR)"
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VAN 10202.12
TIR 29.75%
TMAR 16.65%

Nota: Calculo del VAN y TIR. Elaborado por: Gabriela Pesantes



CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

. Studio Victoria es una tienda en linea de articulos
artesanales de decoracion, cumpliendo como actividad, la produccion
y comercializacion de todas sus piezas, asi mismo, esta microempresa
cumpliria con algunas necesidades, entre estas se encuentran la
necesidad de auto realizacién y la necesidad de pertenencia y
reconocimiento.

. Para garantizar que Studio Victoria si es un proyecto
viable, se realizo6 un estudio de mercado mediante encuestas, en donde
se concluyo que la idea de negocio es factible y que existe aceptacion
para las piezas a comercializar, siendo importante destacar que los
colores preferidos por la mayoria de los encuestados son los sobrios y
neutros, sin restarle importancia a factores importantes como la
preferencia de los encuestados por las facilidades y variedades de
pago.

. Es importante como emprendedores conocer cdmo crear
una compafiia, la legalidad y el orden son fundamentales para el
funcionamiento de Studio Victoria, quienes han decidido acogerse a
una modalidad creada para emprendimientos pequefios, el SAS
(Sociedad por Accionistas Simplificada) es un tipo de compafiia que

puede ser constituida por una o varias personas naturales o juridicas,
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importante destacar que para formar un SAS es indispensable contar
con RUC.

. Como parte del proceso de impacto ambiental y social,
Studio Victoria enfoca sus procesos en el respeto ambiental, cuidando
que sus materiales sean nobles y sin mayor modificacion, asi como
también su empaquetado.

. En el aspecto financiero, Studio Victoria tiene
planificado iniciar el negocio por medio de un capital mixto, tanto
como inversién propia en un 37.82% e inversion financiera en un
62.18%, traducido en efectivo, el valor total que esta microempresa

tiene planificado para su inicio es de: $22516.40.
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Recomendaciones

. Fortalecer los procesos de investigacion de mercados
enfocados en la idea de negocio y las nuevas modificaciones que la
microempresa considere.

. Actualizar y respetar los procesos de derecho
empresarial para brindar al negocio la legalidad del mismo y el buen
funcionamiento, y asi evitar sanciones y demandas en caso de clientes
0 empleados.

. Mantener en orden los procesos financieros, y actualizar
la informacion de la microempresa con la finalidad de lograr una

operatividad del 100% manteniendo la fluidez de los mismos.
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ANEXOS

Anexo 1 — Modelo de Encuestas
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Anexo 2. Proformas
Proformas muebles y enseres

o , Productos
Inicio / Sistemas de almacenaje / Estanterias / ESTANTE ORG LIVIANO 5 NIVELES

l Estanterias xv

am ESTANTE ORG
LlVlANO 5 Carrito

N |v E I_ES No hay productos en el carrito.
$73.62

Formas de pago
ACEPTAMOS TODAS LAS
SKU: EL5MDGFB TARJETAS DE CREDITO
Alto:183 cm. -. D )
Ancho: 91 cm. > R
Fondo: 39 cm. PAGOS POR DEPOSITO
Y TRANFERENCIA BANCARIA

Kaveta Industrial Superior Pica 30 crm Amarillo

$11.50 T
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$56.99 —
12 cuotas | $5.17 ﬁ"i

$59.99 _
12cuotas | $5.44 ﬂ%
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Proformas equipo de produccion

Cook N Home Caldera doble de 2
cuartos de galodn, plata
ok Wiy v 700

100+ comprados el mes pasado

U5$3 500 PVPR: 4s$49:55

MIDELONG Olla para hacer velas,
capacidad de 2 libras, olla de
fusion de cera de doble caldera,
boquilla de vertido sin goteo y...
5.0 ik v 1

US$983

Camp Chef Termometro digital infrarrojo — Termometro infrarrojo de
temperaturas superficiales — Termometro digital laser para alimentos
4.6 Fdrdrdrodr v 23

US$3542

US$28.60 entrega

Se envia a SEcuador




Ultrean Bascula digital para
alimentos, bascula de cocina de
alta precision, medidas en
gramos y onzas para cocinar y...
4.6 Yr#r vy - 5,898

20 K+ comprados el mes pasado

9
US$7 2 PVPR: 455+4:99

Molde de silicona para
macetas de corteza de
arbol, para suculentas,
macetas, cactus,...

) & ghakakdy
US$10.99 .prime

113



Chef Craft Medidor de chupito
de plastico clasico, cucharadita
de 1 onza/cucharada,
transparente

4.5 e dededeody v 2,339

1 K+ comprados el mes pasado

US$4OO

Jarra de espuma de leche de 12
onzas, jarra de café espresso
capuchino, jarra de café de acero
inoxidable Latte Art Barista, jar...
4.7 Yoo e deile v 397

50+ comprados el mes pasado

US$799 PVPR: Us$313-99
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