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Proyecto de factibilidad para la implementacion de una empresa de analisis de

confiabilidad operacional de activos con el desarrollo de herramientas digitales.

Autor: Diego Schmiedl.
Tutor: Ing. Juan Chiriboga.

Fecha: 15 de agosto de 2023

RESUMEN

La investigacion llevada a cabo para un proyecto de factibilidad para la
creacion de una empresa de analisis de confiabilidad operacional de activos con el
desarrollo de herramientas digitales, permitio reconocer la importancia de cimentar
una estructura interna sélida y fomentar la colaboracion interna para garantizar el
éxito empresarial a largo plazo. En el &mbito de mercado, la investigacion reveld la
existencia de una demanda sostenida en los sectores de construccion, mineria y
transporte, validando la estrategia de precios basados en el valor y la proyeccion de
crecimiento. El marco legal y financiero ha sido cuidadosamente delineado,
adoptando la forma juridica de una Sociedad por Acciones Simplificada (S.A.S) y
evidenciando una rentabilidad favorable, con un VAN positivo de 29.913,73 USD y
una TIR del 32.16%. En lo que respecta al impacto ambiental y social, “ICM” emerge
como una entidad comprometida con la sostenibilidad, proponiendo soluciones

personalizadas a sus clientes y la sociedad.

Palabras clave: confiabilidad operacional, sostenibilidad ambiental, estrategia de

precios, impacto social, rentabilidad.
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ORGANIZACION EMPRESARIAL

Creacion de la empresa

El surgimiento de Internacional de Confiabilidad y Mantenimiento (“ICM”)
nace del deseo de instaurar un ente corporativo centrado en la estabilidad operativa y
proporcionar multiples ventajas para las organizaciones. La estabilidad operativa se
define como la habilidad de una organizacion para ejecutar sus procesos de manera
segura, eficaz y uniforme a lo largo del tiempo. De este modo, la fundacioén de una
corporacion centrada en la fiabilidad operativa puede representar una estrategia
atractiva dada la gama de ventajas que puede generar. Estos beneficios incluyen la
optimizacion de la seguridad, la minimizacion de gastos, la adherencia a las
regulaciones, la mejora del prestigio corporativo y la apertura a nuevas posibilidades
de expansion. Cada una de estas ventajas, si se gestiona de manera adecuada, tiene el
potencial de transformar cualquier empresa en un actor dominante en su sector,

creando un ambiente operativo resiliente y altamente competitivo (Correa, 2021).

La confiabilidad operacional se refiere a la aplicacion de principios y técnicas
de ingenieria para garantizar la eficiencia y eficacia de los procesos empresariales,
con el objetivo de mejorar la competitividad y sostenibilidad de la empresa. Este
concepto abarca la gestion integral de los procesos de la empresa, desde el disefio y
planificacion hasta la implementacion y control, y se enfoca en la prevencion de
errores o fallas, la optimizacion de la produccion y la rentabilidad, y la adaptacion a

nuevas tecnologias (Péez, 2022).
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Descripcion de la empresa

Importancia

La implementacion de analisis de flota y la gestion de operaciones y
mantenimiento por parte de expertos es crucial para las empresas. La confiabilidad
operacional puede prevenir costos adicionales, optimizar operaciones y mejorar la
reputacion de una empresa en el mercado global. Al trabajar para mejorar su
confiabilidad, se pueden generar ahorros a largo plazo y fortalecer su posicion en el
mercado. Ademas, la creacion de una empresa especializada en confiabilidad
operacional se puede aprovechar la creciente demanda de estos servicios, ofreciendo
soluciones valiosas para las organizaciones que buscan mejorar sus operaciones y

minimizar riesgos en el escenario empresarial.

Caracteristicas

“ICM” se diferencia por su conocimiento especializado en gestion de flotas,
mantenimiento y analisis de fallas. Su enfoque integral abarca procesos de
mantenimiento, calidad y eficiencia operativa, centrandose en la prevencion de
problemas y riesgos operacionales mediante estrategias de mantenimiento preventivo.
Ademas, “ICM” ofrece soluciones personalizadas adaptadas a las necesidades
individuales de cada empresa, utilizando plataformas digitales para el analisis de

datos.

En términos de responsabilidad ambiental, “ICM” garantiza el cumplimiento

de regulaciones y normativas ambientales, implementando précticas operativas



19

sostenibles y programas de concienciacion. La empresa realiza evaluaciones de
impacto ambiental y promueve la mejora continua en el desempefio ambiental de sus
clientes. En resumen, “ICM” se destaca por su conocimiento especializado, enfoque
integral y compromiso con la responsabilidad ambiental en las operaciones de sus

clientes.

Actividad

La empresa “ICM” se dedica a actividades que incluyen el analisis y
evaluacion de datos operativos, la identificacion de patrones y tendencias, y la
elaboracion de informes sobre el rendimiento de la confiabilidad operacional.
También brindan consultoria y asesoramiento en temas relacionados, como

estrategias y desafios en la confiabilidad operacional.

Ademas, “ICM” elabora planes y estrategias de confiabilidad operacional,
como programas de mantenimiento preventivo y sistemas de gestion de riesgos.
También ofrecemos programas de capacitacion y desarrollo para los empleados,
auditorias de cumplimiento de normas y regulaciones, implementacion de soluciones
tecnologicas y seguimiento regular del rendimiento. Estas actividades tienen como
objetivo mejorar la confiabilidad, seguridad y eficiencia operacional de los clientes,

adaptandose a las necesidades de cada proyecto y cliente en particular.

Tamaiio y distribucion de la empresa

La organizacion “ICM” catalogada como una Sociedad por Acciones

Simplificadas (S.A.S), radicada en Ecuador, provee servicios especializados en
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andlisis de confiabilidad, asi como en el mantenimiento preoperativo, preventivo y
correctivo. Su equipo de trabajo comprende entre 1 y 9 colaboradores y genera
ingresos no superiores a 100.000,00 USD. Segtn la clasificacion del Instituto
Nacional de Estadistica y Censos de Ecuador (INEC, 2014), se considera a la entidad

CcCoOmo una microempresa.

Una S.A.S es una forma de organizacién mercantil que puede ser constituida
por una o varias personas, ya sean naturales o juridicas. La creacion de este tipo de
entidad se realiza a través de un proceso simplificado y sin costo (Superintendencia
de Compainias, Valores y Seguros, 2022). El objetivo principal de este esquema es
estimular la economia mediante la formalizacion de emprendimientos,
convirtiéndolos en elegibles para la obtencion de crédito, lo que a su vez posibilita la

expansion de sus procesos productivos.
Estudio arquitectonico

La empresa se divide en varios departamentos, incluyendo Gerencia, Atencion
al cliente, Marketing y Ventas, y Asesores. Cada departamento tiene un equipo de
expertos dedicados que trabajan juntos para proporcionar una atencion de alta calidad

a los clientes.
Estructura interna del establecimiento

En la estructura interna de la organizacion, es importante destacar que los
servicios de “ICM” se proporcionaran de manera virtual. Sin embargo, para

garantizar la continuidad operativa y el correcto funcionamiento del sistema, la
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empresa contara con una sede principal. Este espacio albergara todos los equipos
informaticos necesarios para las operaciones, asi como al personal de los diversos
departamentos. La disposicion permite mantener una comunicacion fluida y eficiente,
asegurando que todas las partes de la organizacion estén sincronizadas y trabajen

hacia los mismos objetivos.

Figura 1

Distribucion de la estructura interna de la empresa.

Nota. Distribucion espacial de la empresa.
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Figura 2

Ejemplo oficina del centro de control de operaciones de “ICM”.

Nota. Ejemplo de oficina equipada.

Necesidades que satisfacer

Figura 3

Piramide de Maslow

Autorrealizacion
Reconocimiento
Afiliacion
Seguridad
Fisiologia

Nota. Adaptado de Hamra (2020).
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La Piramide de Maslow, o la Jerarquia de Necesidades de Maslow, es un
marco tedrico que se utiliza para entender las motivaciones humanas. Segin Maslow,
las necesidades humanas se pueden categorizar en una jerarquia de cinco niveles:
necesidades fisioldgicas, necesidades de seguridad, necesidades pertenencia,
necesidades de reconocimiento y necesidades de autorrealizacion. Estas necesidades,

desde las mas basicas hasta las mas elevadas, impulsan el comportamiento humano.

*  Con relacion a las necesidades de seguridad, la empresa se enfoca en
minimizar los riesgos operativos, prevenir incidentes y cumplir con las
regulaciones. La implementacion de practicas de gestion de riesgos y
confiabilidad satisface las necesidades de seguridad que se oferta para los
gerentes de las empresas clientes y para los empleados que trabajan en

ellas.
Localizacion de la empresa:

La entidad denominada “ICM” situa su nucleo operativo en la ciudad de
Quito, perteneciente a la provincia de Pichincha. Sus instalaciones se localizaran en
la interseccion de las vias Valladolid y Coruiia, dentro del edificio Soto. Este espacio,
ubicado en la cuarta planta, oficina 41, se erigiran como el centro principal de sus

operaciones y actividades.



Figura 4

Ubicacion de “ICM”.
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Nota. Adaptado de Google Maps (2023).

Filosofia empresarial

Mision

"Proporcionar soluciones y servicios de confiabilidad operacional de alta

calidad, orientados a maximizar la seguridad, eficiencia y rendimiento de las

operaciones de nuestros clientes. Nos comprometemos a brindar asesoramiento
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experto, implementar practicas de excelencia y promover la cultura de confiabilidad

en todas las etapas del ciclo de vida de los activos, con el objetivo de garantizar la

satisfaccion y el éxito de nuestros clientes".

Vision

"Ser lideres reconocidos a nivel global en la mejora de la confiabilidad

operacional, siendo la primera opcion para nuestros clientes al buscar soluciones
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innovadoras y eficientes. Nos esforzaremos por ser referentes en el desarrollo de
mejores practicas, la implementacion de tecnologias avanzadas y la promocion de una
cultura de confiabilidad en todas las organizaciones. Nuestro compromiso sera
contribuir al crecimiento sostenible y seguro de nuestros clientes, brindando valor

agregado a través de nuestros servicios y soluciones confiables".
Objetivos
Los objetivos empresariales de “ICM” son:

e Proporcionar servicios y soluciones de confiabilidad operacional de la mas
alta calidad a todos nuestros clientes, cumpliendo con sus necesidades y
expectativas.

e Trabajar constantemente en la mejora de los procesos y sistemas para
maximizar la eficiencia, reducir los costos operativos y garantizar la
seguridad en las operaciones de nuestros clientes.

e Implementar soluciones tecnoldgicas avanzadas y précticas innovadoras
para mejorar la confiabilidad y eficiencia operacional de nuestros clientes.

e Aumentar nuestra base de clientes, posicionando a “ICM” como lider
nacional en servicios de confiabilidad operacional.

e Capacitar y desarrollar constantemente a nuestro personal, asegurando que
estén altamente cualificados y equipados con las habilidades y
conocimientos necesarios para proporcionar servicios de confiabilidad

operacional de alta calidad.
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Trabajar con nuestros clientes para minimizar el impacto ambiental de sus
operaciones, promoviendo practicas sostenibles y responsables.
Contribuir al bienestar de la comunidad y al desarrollo sostenible a través
de nuestras operaciones y practicas empresariales.

Fomentar una cultura de mejora continua, aprendiendo de nuestra
experiencia, adaptdndonos a los cambios y mejorando constantemente la
calidad de nuestros servicios.

Crear valor para nuestros accionistas a través del crecimiento sostenible y
la rentabilidad de la empresa.

Asegurar el cumplimiento con todas las regulaciones y normativas
aplicables en cada jurisdiccion en la que operamos, promoviendo un

ambiente laboral seguro y regulado.

Estos objetivos proporcionan una clara direccion para la empresa y ayudan a

mantener a todos los miembros del equipo alineados con la mision y vision de la

empresa. Al trabajar juntos para alcanzar estos objetivos, “ICM” puede mejorar

continuamente su rendimiento, proporcionar un servicio de alta calidad a sus clientes,

y crecer y prosperar en el mercado global.

"Establecer y consolidar la empresa como un proveedor confiable y lider en

servicios de confiabilidad operacional en el sector industrial, obteniendo al menos 11

clientes de referencia y generando un crecimiento anual del 20% en los primeros tres
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La meta de la empresa es establecerse y consolidarse como un proveedor lider
y confiable de servicios de confiabilidad operacional en el sector industrial. Esto
implica construir una sélida reputacion y ser reconocido por su experiencia y calidad

de servicio.

Ademas, busca adquirir al menos 11 clientes de referencia, que actuaran como
testimonios positivos y referencias para atraer a futuros clientes. Esto es crucial para

aumentar la visibilidad de la empresa y mejorar su reputacion en el mercado.

La empresa también tiene como objetivo lograr un crecimiento anual del 20%
durante los primeros tres afios. Esto se logrard mediante la adquisicion de nuevos
proyectos y clientes, la expansion de la gama de servicios, la mejora continua de la
calidad y la satisfaccion del cliente, y la implementacion de estrategias de marketing

efectivas.

Estrategias

Para cumplir con sus objetivos empresariales, “ICM” implementara las

siguientes estrategias.

e (alidad y confiabilidad del servicio: “ICM” implementara rigurosos
estandares de calidad, realizara auditorias de servicio con regularidad y
construira fuertes relaciones con sus clientes para entender completamente

sus necesidades y expectativas.
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e Mejora de procesos: adoptard metodologias como Lean o Six Sigma para
optimizar sus procesos y reducir el desperdicio. Su personal recibira
formacidn en estas metodologias.

¢ Innovacion tecnoldgica: invertird en investigacion y desarrollo, formara
alianzas con empresas tecnologicas y contratara talento con habilidades en
tecnologias emergentes para mantener actualizado y funcional su software.

e Crecimiento del mercado: se realizard una fuerte inversion en marketing y
ventas, buscando expandirse a nuevos mercados y desarrollar nuevas
ofertas de servicios.

e Desarrollo de empleados: invertird en programas de formacion y
desarrollo, ofrecera oportunidades de mentoria e implementara un
programa de revision de desempefio regular para identificar oportunidades
de crecimiento para sus empleados.

e Responsabilidad Social Corporativa: contribuird al bienestar de la
comunidad invirtiendo en proyectos de desarrollo comunitario local,
fomentando el voluntariado entre sus empleados y estableciendo un
programa de donaciones corporativas.

¢ Rentabilidad y crecimiento: buscara oportunidades de diversificacion,
implementara estrategias de costos eficientes y buscara oportunidades de

inversion estratégica.

Estas estrategias permitiran a “ICM” cumplir sus objetivos y garantizar su

éxito continuo. Cada estrategia sera adaptada a las circunstancias especificas y
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capacidades de la empresa, y se revisaran y actualizaran regularmente para asegurar

su relevancia y efectividad.

Politicas

De la empresa

Las politicas y pautas marcadas por la empresa Internacional de
Mantenimiento y Confiabilidad se configuran como el mapa de ruta que orientara
todas las acciones y decisiones en el ambito de la confiabilidad operacional.

Enseguida, se detallan las politicas que la entidad implementara:

+ Politica de seguridad: Se establecera una politica solida que promueva una
cultura de seguridad en las operaciones. Esto incluiré la identificacion y
mitigacion de amenazas, adopcion de medidas de proteccion,
cumplimiento de regulaciones de seguridad y formacién en seguridad para
todo el personal.

+ Politica de administracion de riesgos: Se definird una politica efectiva para
la gestion de riesgos operacionales, que abarcard la identificacion,
evaluacion y control de los riesgos asociados con los bienes y operaciones
de la empresa. También se incluird la creacion de planes de contingencia y
un seguimiento constante de los riesgos para garantizar la confiabilidad
operacional.

+ Politica de mantenimiento: Se instituira una politica de mantenimiento que
establezca estandares y mejores practicas. Esto implicara la planificacion

y programacion del mantenimiento, la adopcion de estrategias preventivas
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y predictivas, el seguimiento y registro de las actividades de
mantenimiento, y la mejora continua de los procesos de mantenimiento.

* Politica de calidad: Se implementara una politica de calidad para
garantizar servicios y soluciones de alta calidad en la confiabilidad
operacional. Esto incluira la adopcion de estandares reconocidos, sistemas
de gestion de calidad, formacion del personal en calidad, y seguimiento y
supervision del rendimiento de calidad.

+ Politica de desarrollo y formacion: Se formulara una politica que
promueva el crecimiento profesional y la formacion continua en
confiabilidad operacional. Esto implicara la identificacion de necesidades
de formacion, provision de oportunidades de desarrollo y formacion,
participacion en eventos relevantes y fomento del aprendizaje y el
intercambio de conocimientos dentro de la organizacion.

+ Politica de responsabilidad ambiental: Se establecera una politica que
demuestre el compromiso de la empresa con la responsabilidad ambiental.
Esto incluira la adopcion de practicas sostenibles, la reduccion del impacto
ambiental, la gestion adecuada de residuos, y la promocion de la conciencia

ambiental entre el personal y los clientes de la organizacion.
Politicas de los trabajadores

Las politicas de los trabajadores de “ICM” sefialan los protocolos y

regulaciones que los empleados deben cumplir en el ejercicio de sus deberes para
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asegurar una confiabilidad y seguridad 6ptimas en las operaciones. A continuacion, se

delinean las politicas a instaurar:

* Politica de seguridad personal: Se implementardn procedimientos para
garantizar la seguridad de los empleados, incluyendo el uso de equipos de
proteccion y la formacion en seguridad.

+ Politica de notificacion de incidentes: Los empleados estaran obligados a
informar cualquier incidente o situacion de riesgo en el lugar de trabajo.

* Politica de cumplimiento regulatorio: Los empleados se adherirdn a todas
las leyes y regulaciones pertinentes a sus funciones laborales.

* Politica de confidencialidad y proteccion de datos: Los empleados
resguardaran la informacion confidencial de los clientes y de la empresa.

+ Politica de ética laboral: Se fomentara la integridad y la transparencia en
todas las interacciones laborales.

 Politica de desarrollo profesional: Se promovera el crecimiento profesional
de los empleados a través de programas de capacitacion y desarrollo.

FODA

La matriz FODA es un instrumento de evaluacion estratégica que se aplica
para analizar las circunstancias tanto internas como externas de una organizacion o
proyecto. FODA es un término que se origina de las palabras Fortalezas,
Oportunidades, Debilidades y Amenazas. En otros contextos, se le puede conocer
como DAFO, que es una adaptacion al espafiol de la abreviatura en inglés SWOT

8por sus siglas en inglés). El principal uso de la matriz FODA radica en identificar
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los elementos cruciales, tanto positivos como negativos, que influyen en la entidad o

el proyecto en cuestion (Castillo & Banguera, 2018).

Tabla 1

Matriz FODA

Fortalezas

Oportunidades

e La empresa contard con un equipo
altamente  capacitado con  vasta
experiencia en confiabilidad
operacional.

e “ICM” es una marca reconocida en el
mercado con una sélida reputacion.

e Se destaca por la utilizacion de
herramientas y tecnologia avanzada para
garantizar servicios de alta calidad.

e Mantiene un firme compromiso con la
calidad y la seguridad, aspecto que

refuerza la confianza de sus clientes.

Aumento en la demanda de confiabilidad
operacional en diversas industrias
permite la expansion de la empresa.
Posibilidad de entrar a nuevos mercados
como energia renovable, mantenimiento
inmobiliario y salud.

Potencial para la creacion de servicios
especializados en analisis de fallas,
mantenimiento predictivo y gestion de

riesgos.

Debilidades

Amenazas

e Laempresa presenta limitaciones de
recursos para gestionar proyectos de
gran magnitud.

e  Existe una marcada dependencia de
ciertos clientes clave, lo que conlleva
riesgos significativos.

e La intensa competencia en el sector de
la confiabilidad operacional dificulta la

captacion y fidelizacion de clientes.

Las modificaciones en regulaciones y
normativas representan una amenaza
por los posibles costos y desafios
operativos que implican.

Los rapidos avances tecnologicos
pueden volver obsoletas algunas
soluciones actuales de la empresa.

La creciente competencia en el sector
de la confiabilidad operacional puede
presionar los precios y reducir los

margenes de beneficio.
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Disefio organizacional.
Tipo de estructura.

La empresa “ICM” operard bajo una disposicion organizativa de naturaleza
jerarquica vertical. Esta estructura se destaca por la presencia de una linea de
autoridad evidente y una secuencia de mando rigurosamente delimitada. En dicha
configuracion, las funciones y la adopcion de decisiones se canalizan de los niveles

superiores a los inferiores, siguiendo una escala jerarquica precisa.

La configuracion jerarquica vertical de Internacional de Mantenimiento y

Confiabilidad se presenta como sigue:

* Gerente general: La posicion mas elevada de la entidad la ocupa el Gerente
general, cuya labor esencial es la definicion de la vision estratégica, los
propdsitos y la orientacién de la organizacion en lo que respecta a la
confiabilidad operacional.

*  Coordinador de maquinaria y equipo: Esta figura es responsable de la
direccion y supervision de las tareas cotidianas de los equipos de trabajo.
Estos coordinadores pueden tener a su cargo una zona geografica particular

o un conjunto especifico de activos o procesos.
Procesos estratégicos

En “ICM”, los procesos estratégicos se centran en la determinacion de la

direccidn estratégica y los objetivos de largo alcance para asegurar la disponibilidad y
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confiabilidad de los activos y procedimientos operativos. Estos procesos estratégicos

abarcan:

 Planificacion estratégica: Definicion de acciones centradas a conseguir la
seguridad y rendiemiento de los activos, establecer una mision y vision de
largo plazo, identificar los valores fundamentales y analizar el entorno y la
industria, a fin de crear un pland de accion estratégico y adaptativo.

* Gestion comercial: Identificacion de clientes potenciales, desarrollo de
relaciones solidas personalizadas y una gestién continua de relacion con el
cliente.

* Disefio de confiabilidad operativa: Construccion y ejecucion de una
estrategia completa para mantener la confiabilidad operativa de los activos
del cliente.

*  Administracion del riesgo: Identificacion, evaluacién y mitigacion de
riesgos.

* Andlisis de informacion y tendencias: Uso de herramientas digitales para
analizar datos, identificar fallos recurrentes y mejorar la confiabilidad

basada en datos.
Procesos Operacionales

Las tareas cotidianas en “ICM” estaran disefiadas para garantizar la

continuidad operativa y la fiabilidad de los bienes de sus clientes.
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* Mantenimiento preventivo: Se planifican y ejecutan tareas periddicas para
evitar fallos y mejorar la confiabilidad de los activos.

* Mantenimiento correctivo: Se detectan y solucionan problemas y fallas
operativas, asignando recursos y realizando seguimiento de las acciones
correctivas.

* Mantenimiento basado en la condicion: Se recogen y analizan datos
operativos para evaluar el rendimiento y la confiabilidad de los activos y
procesos, identificando areas de mejora.

¢ Servicio Post-Venta: Seguimientos regulares para evaluar el
funcionamiento de las soluciones ofrecidas. Afin de garantizar el

rendimiento optimo de los servicios entregados.
Procesos de apoyo

Los procesos auxiliares en “ICM” son vitales para garantizar la eficacia de las

operaciones estratégicas y diarias.

*  Administracion de recursos humanos: Proceso para atraer, seleccionar,
capacitar y desarrollar talento en la organizacion, asegurando una
operatividad confiable. Involucra perfiles de habilidades, contratacion y
crecimiento profesional.

* Administracién de documentos: Gestion de documentacion clave para la
operatividad confiable. Incluye sistemas de administracion, organizacion y

disponibilidad de guias, procedimientos, politicas y registros.
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*  Control de calidad: Enfocado en asegurar que los servicios y soluciones
proporcionados cumplan con lo mas altos estandares de seguridad,
eficiencia y confiabilidad. Debiendo verse la calidad reflejada en los
indicadores de gestion.

* Administraciéon contable: Este procedimiento se centra en mantener

actualizada la contabilidad de la compaiiia.

Figura 5

Mapa de procesos

Procesos Estratégicos

Planificacién Gestion c:ri:izzti)li‘;:d Administracién in?:f,::?;g:y
i ZEmen operativa S tendencias

Procesos Operacionales

Mantenimiento
basadoen la
condicién

Servicio
Post-Venta

Mantenimiento
Correctivo

Mantenimiento
Preventivo

Procesos de apoyo

Administracién
Contable

Control de
Calidad

Administracién
de documentos

Administracién de
Recursos Humanos

Nota. “ICM” se esfuerza por ofrecer soluciones operacionales de confiabilidad a medida a través de una gestion

estratégica, operativa y de soporte eficiente.
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Formalizacion

La consolidacion de la entidad “ICM” se encuentra condicionada a una serie
de factores primordiales. En primer término, resulta imprescindible la legitimacion
juridica de la organizacion, proceso que asegura la satisfaccion de todos los requisitos
legales y tributarios aplicables. En segundo lugar, la gestion documental precisa de un
constante mantenimiento y actualizacion para refrendar las operaciones y garantizar
la viabilidad de la corporacion. Finalmente, la creacion de politicas internas que
armonicen con la mision, vision y valores de “ICM” es un requisito sine qua non,
pues estas estableceran las regulaciones que dirigiran el funcionamiento interno de la

organizacion.
Centralizacion — Descentralizacion

La centralizacion en “ICM” se enfoca en la concentracion de autoridad y toma
de decisiones en los procesos estratégicos y operativos considerados niveles
superiores de la organizacion para un mayor control y coordinacion eficiente.
Mejorando la asignacion de recursos y la implementacion de estandares, aunque una

excesiva centralizacion puede limitar la creatividad y motivacion de los empleados.

Port tanto, la descentralizacion en “ICM” procura la distribucion de autoridad
y toma de decisiones en el nivel que se manejan los procesos de apoyo, para
involucrar a los empleados, estimular una gestion participativa y aprovechar
experticias especializadas. Proporcionando empoderamiento, adaptabilidad y

desarrollo de habilidades.
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Entonces en busca del equilibrio éptimo, “ICM” concentra las decisiones
estratégicas centralizadas procurando garantizar la calidad y coherencia, mientras que
la descentralizacion en areas especificas brinda agilidad y participacion de los

empleados.
Integracion

La integracion organizacional basada en procesos se centra en la gestion de
operaciones cruciales para la confiabilidad operacional. Esto implica identificar y
mapear procesos criticos, fomentar la colaboracion y comunicacion fluida entre
departamentos, y buscar la mejora continua. Ademas, el uso de tecnologia y sistemas
de informacion adecuados facilita la supervision y optimizacion de los procesos. En
resumen, este enfoque busca una gestion eficiente y efectiva de los procesos para

garantizar la confiabilidad operacional de la organizacion.

Figura 6

Flujo de procesos de ventas

N
Cliente ingresa a la Solicita informacion a Presentacion de
pagina web o redes través de los canales servicios a través de
sociales de la empresa reunion virtual
\ J

A 4
N

Cotizacion de
servicios

| N —

Entrega de ;ervmlos Cierre de venta J
y seguimiento

Evaluacion de la
satisfaccion del
cliente

Nota. Proceso de venta de los servicios de “ICM”.
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Organigrama empresarial

El organigrama de “ICM” es una representacion grafica de la estructura
jerarquica de la organizacion. Se destaca por ser vertical y establecer claramente la
cadena de mando y las relaciones funcionales. En la cima se encuentra el Gerente
General, seguido por el Coordinador de Maquinaria y Equipo, quien supervisa los
activos fisicos de la empresa. Esta estructura promueve la comunicacion eficaz, la

claridad en las responsabilidades y la toma de decisiones eficiente.

Figura 7

Organigrama empresarial

GERENTE GENERAL

Coordinador de
maquinaria y
equipo.

Nota. El organigrama de “ICM” estd compuesto solo por dos partes.
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Funciones del personal.

Tabla 2

Detalles generales del cargo de Gerente General

Empresa Internacional de Confiabilidad y Mantenimiento. “ICM”
Unidad Administrativa
Remuneracion USD 3.000,00

Mision del puesto

Supervisar las operaciones para garantizar la calidad y
confiabilidad.

Determinar metas y objetivos estratégicos centrados en la
excelencia.

Implantar politicas y procedimientos de calidad en todas las areas
de la empresa.

Coordinar equipos dedicados a la calidad y confiabilidad.
Establecer relaciones solidas con proveedores y socios comerciales.
Monitorear indicadores de rendimiento clave relacionados con la
calidad y confiabilidad.

Promover una cultura de calidad y confiabilidad.

Actualizarse sobre tendencias y tecnologias relevantes para mejorar

constantemente.

Meéritos aspectos a considerar

Instruccion formal

Experiencia Capacitacion Competencias

Ing. Automotriz

10 afios de Conflabilidad Puntualidad

experiencia en operacional, técnicas Respeto

manejo de de  mantenimiento, Adaptabilidad.
flotas analisis de Creatividad, Delegacion.
lubricantes. Trabajo bajo presion

Tecnologias aplicadas Liderazgo, Planificacion
a la confiabilidad. y organizacion.
Trabajo en equipo.
Tenacidad.

Responsabilidad.




Tabla 3
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Detalles generales del cargo de coordinador de maquinaria y equipo.

Empresa Internacional de Confiabilidad y Mantenimiento. “ICM”
Unidad Operativa
Remuneracion USD 1.800,00

Mision del puesto

Supervisar y coordinar actividades de mantenimiento de
maquinaria y equipo.

Asegurar la ejecucion de actividades segun estandares y
procedimientos establecidos.

Gestionar el cumplimiento de los planes de mantenimiento para
optimizar la disponibilidad de activos.

Implementar inspecciones programadas para evaluar la condicion
de los equipos y proponer soluciones.

Mantener documentacion actualizada de las actividades de
mantenimiento, incluyendo informes de fallas, reparaciones y

costos asociados.

Meéritos aspectos a considerar

Instruccion formal Experiencia Capacitacion Competencias
Ing. Automotriz, de 5 afios de Confiabilidad Puntualidad
mantenimiento 0 experiencia en operacional, técnicas Respeto
mecanico manejo de de  mantenimiento, Adaptabilidad.
flotas analisis de Creatividad, Delegacion.

lubricantes.
Tecnologias aplicadas
a la confiabilidad,

administracion.

Trabajo bajo presion
Liderazgo, Planificacion
y organizacion.

Trabajo en equipo.
Tenacidad.

Responsabilidad.
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PROCESO DE INVESTIGACION DE MERCADOS Y MARKETING

Objetivo de mercadotecnia

Obtener un entendimiento profundo y detallado del mercado en el que opera
la empresa, identificar oportunidades y desafios actuales y futuros, comprendiendo
las necesidades y comportamientos de los clientes potenciales y existentes, y evaluar
el rendimiento y las estrategias de los competidores, se realizd la investigacion de
mercado. Esto permitird a “ICM” adaptar sus servicios de mantenimiento y
confiabilidad para satisfacer mejor las demandas del mercado, desarrollar estrategias
de marketing y ventas mas efectivas, y en ultima instancia, mejorar su competitividad

y éxito en el mercado.

Investigacion de mercado

Se elabord una encuesta con el objetivo de recopilar informacion valiosa de
empresas en los sectores de construccion, mineria y transporte en Ecuador. Esto
permitié a “ICM” comprender mejor las necesidades y desafios operativos de estas
empresas. También proporciono una vision clara del conocimiento y percepcion de

los servicios de confiabilidad operacional.

La encuesta ayud6 a medir el interés en los servicios ofrecidos por “ICM”, lo
que permiti6 adaptar y mejorar los servicios para satisfacer las necesidades de los
clientes potenciales. También se identificaron oportunidades de crecimiento y se

desarrollaron estrategias de marketing y ventas mas efectivas.
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Ademas, al preguntar sobre el canal de comunicacion preferido, “ICM”
obtuvo informacién para comunicarse de manera mas efectiva con los clientes
potenciales, distribuyendo informacion sobre sus productos y servicios de manera

mas eficiente.
Modalidad

Para seleccionar la muestra a la cual se le aplico el instrumento de
investigacion de mercado, se aplicéd la segmentacion por industria, considerando a las
empresas que realizan las actividades de construccion, minas y transporte. Durante la
busqueda de informacion se pudo conocer que en Ecuador en el afio 2021 existian un
total de 103.130 empresas que realizan las activades antes mencionadas (INEC,
2021). Estas estan distribuidas en microempresa, pequefias, medianas y grandes

empresas como se observa en la Figura 7.

Figura 8

Empresas en las actividades de construccion, minas y transporte

120.000
96.208 103.130
100.000
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0 [

1.073 382

Microempresa  Pequeila empresa Mediana empresa Grande empresa Total

Nota. Adaptado de INEC (2021)
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Plan de muestreo

Dentro de este universo de estudio, se selecciond una muestra especifica para
la aplicacion del instrumento de investigacion, el cual forma parte integral de la
investigacion de mercado llevada a cabo. Para determinar el nimero total de
encuestas a realizar, se emple6 la formula estadistica apropiada para el calculo de
tamafio de muestra en una poblacion finita. Este procedimiento asegura la

representatividad y la precision de los resultados obtenidos en el estudio.

~ N+ (Z)?+P+Q
"T @ N —D+@)2PxQ

Doénde:

N= Poblacioén segmentada

7= Nivel de confianza 95% (1.96)

P= Proporcion de defectos esperados 50% (0.5)
Q= Probabilidad negativa 50% (0.5)

e= Error de estimacion 5% (0.05)

n= tamafio de la muestra

~ 103130 *(1,96)2 0,5 0,5
T 0,052 % (103130 — 1) + (1,96)2% 0,5 * 0,5

n

n = 383

En este contexto, el valor "n=383" se refiere al tamafio de la muestra
seleccionada para la encuesta dentro de la poblacion de estudio. Este tamaio de

muestra, calculado a través de la formula estadistica para una poblacion finita, es
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obtenidos en la investigacion de mercado.

Analisis de la encuesta
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A continuacion, se presentan los resultados de la encuesta aplicada, tabulados

en tablas y gréficos.

1.  Informacion de la empresa
Tabla 4
Pregunta 1.1
ftems Cantidad %
Construccion 105 27,42
Mineria 72 18,80
Transporte 206 53,79
Total 383 100

Nota. Sector en el que operan las empresas encuestadas.

Figura 9
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Nota. Sector en el que operan las empresas encuestadas.

53,79

Transporte
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La pregunta 1.1 de la encuesta se enfoca en identificar el sector de operacion
de las empresas encuestadas. De un total de 383 empresas, la mayoria (53,79% o 206
empresas) opera en el sector del transporte, seguido por el sector de la construccion
con un 27,42% (105 empresas), y finalmente el sector de la mineria con un 18,80%
(72 empresas). Este patron sugiere que los servicios de “ICM” podrian tener una
mayor demanda en el sector del transporte, aunque también son relevantes para los
sectores de la construccion y la mineria. Sin embargo, para una interpretacion mas
precisa, seria Util comparar estos resultados con la distribucion de empresas en estos

sectores en la economia en general.

Tabla §

Pregunta 1.2
ftems Cantidad %
Microempresa 268 69,97
Pequena empresa 84 21,93
Mediana empresa 18 4,70
Grande empresa 13 3,39
Total 383 100

Nota. Definicion del tamaiio de la empresa.
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Figura 10

Pregunta 1.2
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m 1.2. ;Cudl es el tamafio de tu empresa? (Selecciona una opcion) %

Nota. Definicion del tamaiio de la empresa.

La pregunta 1.2 busca determinar el tamafio de las empresas encuestadas. De
las 383 empresas que participaron en la encuesta, la mayoria (69,97% o 268
empresas) se clasifican como microempresas. Las pequefias empresas representan el
21,93% (84 empresas), mientras que las medianas y grandes empresas constituyen
una minoria, con un 4,70% (18 empresas) y un 3,39% (13 empresas) respectivamente.
Este patron indica que los servicios de “ICM” son utilizados principalmente por
micro y pequefias empresas. Sin embargo, también hay oportunidades para
expandirse a medianas y grandes empresas, aunque actualmente representan una

pequeia proporcion de la clientela.
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Tabla 6

Pregunta 1.3
ftems Cantidad %
Menos de 3 afios 208 54,31
De 4 a 7 anos 152 39,69
Mas de 7 afos 23 6,01
Total 383 100

Nota. Definicion de los afios de experiencia en el mercado.

Figura 11
Pregunta 1.3
60,00 54,31
39,69
40,00
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w 1.3. ;Cuantos afios lleva tu empresa en funcionamiento? %

Nota. Definicion de los afios de experiencia en el mercado.

La pregunta 1.3 de la encuesta se orienta a conocer la antigiiedad de las
empresas participantes. De un total de 383 empresas, la mayoria, es decir, el 54,31%
(208 empresas), reportan tener menos de 3 afios de funcionamiento. Por otro lado, un
39,69% (152 empresas) indican tener entre 4 y 7 afios de operacion. Finalmente, un
pequefio porcentaje, el 6,01% (23 empresas), reporta tener mas de 7 afios de

existencia.

Este patron de respuestas sugiere que la mayoria de las empresas encuestadas,

y por ende, los posibles clientes de “ICM”, son relativamente jévenes, con menos de
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7 afios en el mercado. Las empresas con una trayectoria mayor a 7 afios representan
una minoria dentro de la muestra. Este hallazgo podria indicar una oportunidad para
“ICM” de enfocar sus esfuerzos de marketing y ventas hacia empresas de mayor
antigiiedad, las cuales podrian beneficiarse de sus servicios de confiabilidad
operacional, pero actualmente representan una pequefia proporcion de los posibles

clientes.

2. Necesidades y desafios

Tabla 7

Pregunta 2.1
ftems Cantidad %
1. Nada desafiantes 0 0,00
2. Poco desafiantes 59 15,40
3. Neutro 264 68,93
4. Desafiantes 36 9,40
5. Muy desafiantes 24 6,27
Total 383 100

Nota. Determinacion del nivel de desafio en las operaciones de la empresa.

Figura 12
Pregunta 2.1
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w2.1 Enuna escaladel 1 al 5, ;qué tan desafiantes son las operaciones en su empresa? (1:
Nada desafiantes, 5: Muy desafiantes) %

Nota. Determinacion del nivel de desafio en las operaciones de la empresa.
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De las 383 empresas encuestadas, ninguna seleccion6 la opcion "Nada
desafiantes". Un 15,40% (59 empresas) considera que sus operaciones son "Poco
desafiantes". La mayoria, un 68,93% (264 empresas), se sitia en un punto medio,
seleccionando la opcion "Neutro". Un 9,40% (36 empresas) califica sus operaciones

como "Desafiantes", y un 6,27% (24 empresas) las considera "Muy desafiantes".

Estos resultados sugieren que la mayoria de las empresas encuestadas
perciben un nivel moderado de desafio en sus operaciones. Sin embargo, existe un
segmento significativo de empresas que experimentan altos niveles de desafio. Estas
empresas podrian beneficiarse especialmente de los servicios de “ICM” para mejorar

la confiabilidad y eficiencia operacional.

Tabla 8

Pregunta 2.2
ftems Cantidad %
1. No eficientes 0 0,00
2. Poco eficientes 3 0,78
3. Neutro 234 61,10
4. Eficientes 60 15,67
5. Muy eficientes 86 22,45
Total 383 100

Nota. Percepcion de la eficiencia operacional dentro de la empresa.
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Figura 13
Pregunta 2.2
80,00
61,10
60,00
40,00 I 20.45
15,67
20,00 -
0,00 0,78 [
0,00
1. Nada eficientes 2. Poco eficientes 3. Neutro 4. Eficientes 5. Muy eficientes

m2.2. En una escala del 1 al 5, ;qué tan eficientes son las operaciones en su empresa? (1: No
eficientes, 5: Muy eficientes) %

Nota. Percepcion de la eficiencia operacional dentro de la empresa.

En el conjunto de 383 empresas participantes en la encuesta, ninguna optd por
la categoria "Nada eficientes". Solo un minimo porcentaje, el 0,78% equivalente a 3
empresas, se identifico con la opcion "Poco eficientes". La mayor parte, un 61,10%
que corresponde a 234 empresas, se posiciond en un término medio, eligiendo la
opcion "Neutro". Un 15,67% (60 empresas) considerd sus operaciones como

"Eficientes", y un 22,45% (86 empresas) las califico como "Muy eficientes".

Estos hallazgos indican que la percepcion predominante entre las empresas
encuestadas es de una eficiencia operativa moderada. No obstante, se destaca un
grupo significativo de empresas que manifiestan tener una alta eficiencia en sus
operaciones. A pesar de que la mayoria de las empresas se ven a si mismas como

eficientes, todavia existe espacio para la mejora.



52

Tabla 9

Pregunta 2.3

ftems Cantidad %

Si 235 61,36
No 148 38,64
Total 383 100

Nota. Entender si la empresa ha enfrentado algtn evento o circunstancia que haya interrumpido significativamente

sus operaciones en el ultimo afio.

Figura 14

Pregunta 2.3
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w23 (Ha experimentado su empresa alguna interrupcion operativa significativa en el
ultimo afio? %

Nota. Entender si la empresa ha enfrentado algin evento o circunstancia que haya interrumpido significativamente

sus operaciones en el ultimo afio.
El 61,36% (equivalente a 235 empresas) afirmé haber experimentado alguna
interrupcion significativa en sus operaciones durante el Gltimo afio. En contraste, un

38,64% (representado por 148 empresas) senald que no ha sufrido tal contratiempo.

Estos datos indican que una proporcion mayoritaria de las empresas
encuestadas ha tenido que lidiar con obstaculos operativos de importancia en el
ultimo afo. Este descubrimiento subraya la pertinencia de los servicios que ofrece

“ICM?”, los cuales podrian asistir a estas empresas en la mejora de la confiabilidad y
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eficiencia de sus operaciones, permitiéndoles asi prevenir o gestionar de manera mas

efectiva las interrupciones futuras.

3. Conocimiento de la confiabilidad operacional

Tabla 10

Pregunta 3.1
ftems Cantidad %
1. No familiarizado 136 35,51
2. Poco familiarizado 123 32,11
3. Neutro 109 28,46
4. Familiarizado 12 3,13
5. Muy familiarizado 3 0,78
Total 383 100

Nota. Medir el grado de conocimiento o familiaridad que una persona tiene con los servicios de confiabilidad

operacional.
Figura 15
Pregunta 3.1
40,00 35,51
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1. No 2. Poco 3. Neutro 4. Familiarizado 5. Muy
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w3.1. En una escala del 1 al 5, ;qué tan familiarizado esta con los servicios de confiabilidad
operacional? (1: No familiarizado, 5: Muy familiarizado) %

Nota. Medir el grado de conocimiento o familiaridad que una persona tiene con los servicios de confiabilidad

operacional.

Entre las 383 empresas que participaron en la encuesta, un 35,51%

(equivalente a 136 empresas) se autodefinié como "No familiarizado" con los
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servicios de confiabilidad operacional. Un 32,11% (123 empresas) se autodenomind
"Poco familiarizado". Un 28,46% (109 empresas) se posiciond en un término medio,
optando por la opcidon "Neutro". Solo una fraccidon minima de empresas se
autodefini6 como "Familiarizado" (3,13% o 12 empresas) o "Muy familiarizado"

(0,78% o 3 empresas) con dichos servicios.

Estos datos revelan que una proporcion significativa de las empresas
encuestadas posee un conocimiento restringido de los servicios de confiabilidad
operacional. Este descubrimiento sugiere que “ICM” podria obtener ventajas de
iniciativas destinadas a incrementar la conciencia y comprension de estos servicios

entre las empresas que podrian convertirse en clientes potenciales.

Tabla 11

Pregunta 3.2

ftems Cantidad %

Si 38 9,92
No 345 90,08
Total 383 100

Nota. Entender si la empresa ha tenido experiencias previas con servicios de confiabilidad operacional.
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Figura 16

Pregunta 3.2
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Nota. Entender si la empresa ha tenido experiencias previas con servicios de confiabilidad operacional.

El anélisis de la pregunta 3.2 de la encuesta revela que una minoria
significativa de las empresas encuestadas, solo el 9,92%, ha utilizado servicios de
confiabilidad operacional en el pasado. Este hallazgo sugiere que existe una falta de
conocimiento sobre estos servicios y sus beneficios, una percepcion de falta de
necesidad, preocupaciones sobre el costo, o satisfaccion con las operaciones actuales.
Estos factores pueden estar inhibiendo la adopcion de servicios de confiabilidad
operacional. Sin embargo, también indican un mercado potencial considerable para
“ICM”, si la empresa puede abordar eficazmente estas barreras y comunicar el valor

de sus servicios a las empresas.



4. Interés en los servicios de IMC

Tabla 12

Pregunta 4.1
ftems Cantidad %
No beneficiosos 10 2,61
Poco beneficiosos 27 7,05
Neutro 269 70,23
Beneficiosos 53 13,84
Muy beneficiosos 24 6,27
Total 383 100

Nota. Encuestado acerca del valor potencial que los servicios de confiabilidad operacional podrian aportar a su

empresa.

Figura 17
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w4.1. En una escala del 1 al 5, ;qué tan beneficiosos cree que serian los servicios de
confiabilidad operacional para su empresa? (1: No beneficiosos, 5: Muy beneficiosos) %

Nota. Encuestado acerca del valor potencial que los servicios de confiabilidad operacional podrian aportar a su

empresa.

La respuesta a la pregunta 4.1 de la encuesta muestra que la mayoria de las
empresas encuestadas, un 70,23%, se mantuvo neutral sobre los beneficios
potenciales de los servicios de confiabilidad operacional. Esto sugiere una falta de

conocimiento o certeza sobre estos servicios. Sin embargo, un 20,11% de las

56
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empresas ve algin grado de beneficio en estos servicios. Para “ICM”, estos resultados
representan una oportunidad para aumentar la conciencia y la comprension de sus

servicios, lo que podria ayudar a las empresas a reconocer su valor.

Tabla 13

Pregunta 4.2
ftems Cantidad %
No interesado 12 3,13
Poco interesado 25 6,53
Neutro 129 33,68
Interesado 102 26,63
Muy interesado 115 30,03
Total 383 100

Nota. Disefiada para medir el interés del encuestado en utilizar los servicios de “ICM” para mejorar la

confiabilidad y eficiencia de sus operaciones.

Figura 18
Pregunta 4.2
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w4.2. En una escala del 1 al 5, ;qué tan interesado estd en adquirir los servicios de IMC para
mejorar la confiabilidad y eficiencia operacional de su empresa? (1: No interesado, 5: Muy
interesado) %

Nota. Disefiada para medir el interés del encuestado en utilizar los servicios de “ICM” para mejorar la

confiabilidad y eficiencia de sus operaciones.

El analisis de la pregunta 4.2 revela un alto nivel de interés de las empresas

encuestadas en adquirir los servicios de “ICM” para mejorar su confiabilidad y
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eficiencia operacional. Del total de empresas encuestadas (383), un 30,03% mostrd
un interés muy alto, un 26,63% demostr6 un interés moderado, un 33,68% se
mantuvo neutral, un 6,53% expres6 poco interés y un 3,13% indic6 ningln interés en

los servicios de “ICM”.

Estos resultados sefialan una oportunidad prometedora para “ICM”, ya que un
porcentaje significativo de las empresas encuestadas ha demostrado un interés real en
sus servicios. “ICM” puede enfocar sus esfuerzos de marketing y ventas en aquellos
con mayor nivel de interés y mejorar su estrategia de comunicacion proporcionando
informacion detallada sobre como sus servicios pueden abordar las necesidades y

desafios especificos de las empresas encuestadas.

Tabla 14

Pregunta 4.3
ftems Cantidad %
Menos de 5000,00 218 56,92
De 5001,00 a 7000,00 151 39,43
De 7001,00 a 10.000,00 12 3,13
Mas de 10.000,00 2 0,52
Total 383 100

Nota. Determinar el presupuesto que el encuestado estaria dispuesto a asignar para los servicios de “ICM”.
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Figura 19
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Nota. Determinar el presupuesto que el encuestado estaria dispuesto a asignar para los servicios de “ICM”.

La pregunta de la encuesta aplicada por “ICM” buscaba determinar el monto
anual en dolares estadounidenses que los encuestados estarian dispuestos a invertir en
los servicios de la empresa. Los resultados revelaron que la mayoria de los
encuestados (56,92%) estaria dispuesta a invertir menos de 5000,00 USD al afio,
mientras que un porcentaje significativo (39,43%) consideraria invertir entre 5001,00
y 7000,00 USD anuales. Solo un pequefio porcentaje de los encuestados (3,13%)
estaria dispuesto a invertir entre 7001,00 y 10.000,00 USD, y una proporcién minima
(0,52%) consideraria invertir mas de 10.000,00 USD. Estos resultados sugieren que la
mayoria de los encuestados tienen un presupuesto limitado para estos servicios y que
“ICM” podria beneficiarse al ajustar sus precios y comunicar efectivamente los
beneficios y mejoras que sus servicios pueden brindar para convencer a los

encuestados de considerar una mayor inversion.
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Tabla 15

Pregunta 4.4

ftems Cantidad %
Redes sociales (Facebook, LinkedIn, Instagram, WhatsApp, TikTok) 173 45,17
Correo electronico 116 30,29
Publicidad en carteles y vallas 25 6,53
Llamadas telefonicas 31 8,09
Reunioén presencial 15 3,92
Videoconferencia 17 4,44
Mensajeria instantanea 6 1,57
Total 383 100

Nota. Comprender las preferencias del encuestado en cuanto a la recepcion de informacion sobre los productos y

servicios de “ICM”.

Figura 20
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m4.4. ;Por cudl de los siguientes canales le gustaria recibir informacion sobre los productos
y servicios de ICM que pueden mejorar la confiabilidad y eficiencia operacional de su
empresa? %

Nota. Comprender las preferencias del encuestado en cuanto a la recepcion de informacion sobre los productos y

servicios de “ICM”.
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El analisis de la pregunta 4.4 revela que la mayoria de las empresas
encuestadas prefieren recibir informacion sobre los productos y servicios de “ICM” a
través de las redes sociales, seguido por el correo electronico y las llamadas
telefonicas. También se observa interés en la publicidad en carteles y vallas,
reuniones presenciales, videoconferencias y mensajeria instantdnea. Estos hallazgos
brindan a “ICM” la oportunidad de desarrollar estrategias de comunicacion efectivas
y utilizar los canales preferidos por los clientes potenciales para difundir informacioén
relevante. Estos hallazgos proporcionan a “ICM” una valiosa informacion para
desarrollar estrategias de comunicacion efectivas y utilizar los canales preferidos por
los potenciales clientes con el fin de difundir informacion relevante sobre sus

productos y servicios de manera apropiada y adaptada a cada canal seleccionado.
Analisis general de los resultados

El anélisis de los resultados de la encuesta aplicada proporciona una vision
importante sobre la percepcidn, intereses y necesidades de las empresas encuestadas
en relacion con los servicios de “ICM” para mejorar la confiabilidad y eficiencia
operacional. A partir de los datos recopilados, se pueden extraer las siguientes

conclusiones:

e Lamayoria de las empresas encuestadas pertenecen al sector del transporte,
seguido por la construccion y la mineria.
e Las microempresas son el grupo mas representado en la encuesta, seguidas

por las pequefias empresas.
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La generalidad de las empresas encuestadas tiene menos de 3 afios de
operacion, pero también se identificé un segmento de empresas con mas de
7 afios de existencia.

La mayoria de las empresas perciben un nivel moderado de desafio en sus
operaciones, pero hay un segmento significativo que experimenta altos
niveles de desafio.

La eficiencia operacional se percibe como moderada en general, pero hay
un grupo significativo de empresas que manifiestan tener una alta eficiencia
en sus operaciones.

Varias de las empresas han experimentado interrupciones significativas en
sus operaciones en el ultimo afio.

Existe un conocimiento limitado de los servicios de confiabilidad
operacional entre las empresas encuestadas.

Solo una minoria de las empresas ha utilizado servicios de confiabilidad
operacional en el pasado.

La mayoria de las empresas se mantuvo neutral sobre los beneficios
potenciales de los servicios de confiabilidad operacional, pero hay un
porcentaje significativo que reconoce algun grado de beneficio en estos
servicios.

Un grupo considerable de las empresas pagaria menos de 5.000,00 USD al

afio por adquirir los servicios de “ICM”.
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En general, los resultados de la encuesta indican una oportunidad prometedora
para “ICM”, ya que existe un nivel significativo de interés y demanda de los servicios
que ofrece. Sin embargo, es importante que “ICM” desarrolle estrategias de
marketing y ventas efectivas, utilizando los canales de comunicacion preferidos por
los clientes potenciales y adaptando la informacion proporcionada a sus necesidades y

desafios especificos.

El analisis de este microentorno le permite a “ICM” comprender su entorno
cercano comprendiendo: clientes, proveedores y otros actores directamente
relacionados. Por otro lado, el andlisis del macroentorno le permite a “ICM” una
vision mas amplia de los factores politicos, econdmicos, tecnolégicos, ambientales y
globales. Juntos, estos analisis ayudan a la empres a anticipar tendencias, identificar
oportunidades y amenazas. El andlisis detallado del macro y microentorno se

encuentra en la seccion de entorno empresarial.
Plan de marketing
Producto

Los servicios ofrecidos por la empresa “ICM” incluyen andlisis de
confiabilidad, mantenimiento preventivo, mantenimiento correctivo, mantenimiento
basado en condicién y mantenimiento basado en el control de la contaminacién de los

lubricantes.

En términos del producto, la empresa brinda servicios especializados en

evaluacion y mejora de la confiabilidad operacional de maquinaria y vehiculos. Esto
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implica un andlisis exhaustivo del estado actual de los activos, identificacion de areas
de mejora, disefo de planes de mantenimiento preventivo y correctivo, asi como la
realizacion de andlisis basados en condicion y control de la contaminacion de
lubricantes. Estos servicios ayudan a maximizar la confiabilidad y el rendimiento de
los activos de los clientes, reduciendo tiempos de inactividad y optimizando la

eficiencia operativa.

El servicio de “ICM” se distingue por varias caracteristicas clave. En primer
lugar, promueve una comunicacion abierta y efectiva con los clientes, lo que facilita
la comprension y analisis de sus necesidades especificas. Ademas, se enfoca en la
colaboracion y el trabajo en equipo, fomentando una relacion cercana con los clientes

y aprovechando la experiencia conjunta para obtener resultados 6ptimos.

La confidencialidad y la confianza son aspectos fundamentales, garantizando
la proteccion de la informacion sensible de los clientes. “ICM” se enfoca en lograr
resultados tangibles y medibles, asegurando que sus servicios generen un impacto
positivo en la confiabilidad operacional. También brinda soporte y servicio post-
implementacion, asegurandose de que los clientes obtengan asistencia continua y
soluciones a largo plazo. Por ultimo, “ICM” se destaca por su transparencia en los
costos y presupuestos, proporcionando claridad y confiabilidad en sus acuerdos

financieros.
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Precio

En la investigacion de mercado se detectd que los posibles clientes de la
empresa estan dispuestos a pagar menos de 5.000,00 USD o hasta los 7.000,00 USD.
Por tanto, la estrategia de precios que se utilizara en este caso se conoce como
"precios basados en el valor" donde los clientes pueden pagar anualmente alrededor
de 6.500,00 USD por los servicios de “ICM”. Esta estrategia de precios se centra en
establecer el precio de un producto o servicio en funcion del valor percibido por los

clientes y sus necesidades (Valencia & Zapata, 2019).

En este caso, “ICM” ha determinado que los beneficios y mejoras que brinda
a las organizaciones tienen un valor significativo, y por lo tanto establece un precio
acorde a ese valor percibido. Al fijar el precio en funcion del valor que los clientes
estan dispuestos a pagar, se busca capturar una proporcion justa del beneficio que
reciben, al mismo tiempo que se garantiza que la empresa obtenga ingresos

adecuados para cubrir los costos y generar rentabilidad.

Plaza

La distribucion del servicio de la empresa “ICM” se llevara a cabo de manera
online a través de la plataforma CONFIAFLOTTA.COM. “ICM” ha decidido adoptar
un enfoque basado en la distribucion digital para ofrecer sus servicios de

confiabilidad operacional de manera conveniente y accesible para los clientes.

La plataforma en linea de “ICM” permitird a los clientes acceder a

informacion detallada sobre los servicios ofrecidos, realizar consultas, solicitar
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cotizaciones y contratar servicios de forma sencilla y segura. A través de esta
plataforma, los clientes podran explorar los diferentes servicios de confiabilidad
operacional que “ICM” ofrece y encontrar soluciones personalizadas que se adapten a

sus necesidades especificas.

Al optar por una distribucion online, “ICM” busca ofrecer a sus clientes una
experiencia agil y eficiente. Los clientes podran acceder a los servicios de “ICM” en
cualquier momento y desde cualquier lugar, sin la necesidad de desplazarse
fisicamente a una oficina o centro de atencion al cliente. Esto proporciona comodidad
y flexibilidad, especialmente para aquellos clientes que se encuentran en ubicaciones

geograficas remotas o tienen limitaciones de tiempo.

Ademas, la distribucion online a través de la plataforma
CONFIAFLOTTA.COM permite a “ICM” llegar a un publico mas amplio y diverso.
La empresa podra llegar a clientes potenciales a nivel nacional e incluso

internacional, expandiendo su alcance y oportunidades de negocio.
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Figura 21

Pagina web de la empresa

ASEGURA LA EXCELENCIA OPERATIVA
MEDIANTE UN PROGRAMA DE
CONFIABILIDAD

(o{ (o] V.\ B

PE

QUIENES SOMOS

Ofrecemos a nuestros Clientes

WV A @

Conoce nuestra Experiencia

Nota. Adaptado de Confiaflotta (2023).

Promocion

La presentacion de las estrategias de marketing para “ICM” tendrd como
proposito principal aumentar la visibilidad de la empresa, generar clientes potenciales
y fortalecer la confianza y credibilidad en sus servicios de confiabilidad operacional.
A través de campafias de marketing digital, “ICM” busca crear conciencia de su

oferta en el mercado objetivo, utilizando anuncios en redes sociales y motores de
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busqueda, asi como contenido relevante en su blog y sitio web. Ademas, la
implementacion de un programa de referidos y la participacion en ferias y eventos de
la industria permitiran generar leads y fortalecer la presencia de “ICM” en el sector.
Asimismo, la optimizacion del SEO y la recopilacion de testimonios y estudios de
casos exitosos respaldaran la credibilidad de la empresa y fomentaran la confianza de
los potenciales clientes. El objetivo final es posicionar a “ICM” como un proveedor

confiable y lider en servicios de confiabilidad operacional en el mercado.
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Estrategias de marketing
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Objetivo

Estrategia

Acciones

Responsable externo

Tiempo

Presupuesto

Aumentar la conciencia

de “ICM”

Campanas

de

marketing digital

Crear anuncios en redes sociales y
motores de  busqueda  para

promocionar los servicios de “ICM”

Agencia de 3 meses

marketing digital

$500,00

Desarrollar contenido relevante y de
calidad en el blog y el sitio web de
“ICM” para atraer a los clientes

potenciales

Generar clientes

potenciales

Programa

referidos

de

Implementar un programa de
referidos, ofreciendo incentivos a los
clientes actuales por recomendar a

LCICM”

Consultor de 6 meses

marketing

$250,00

Crear materiales de promocion
personalizados para los clientes
actuales que puedan compartir con sus

contactos

Mejorar la participacion

en eventos de la industria

Participacion

ferias y eventos

cn

Identificar ferias y eventos relevantes
en los sectores objetivo y reservar

espacios de exhibicion

Agencia de eventos

12 meses

$1.000,00
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Disefiar 'y  producir  material

promocional para el stand de “ICM”

Fortalecer la presencia Optimizacion de

en linea SEO

Realizar una investigacion exhaustiva
de palabras clave relevantes para el

sector de confiabilidad operacional

Consultor de SEO

3 meses

$600,00

Optimizar el contenido en linea de
“ICM”, incluyendo el sitio web y el
blog, para mejorar el ranking en los

motores de busqueda

Nota. Estrategias de marketing de “ICM”



Figura 22

Ejemplo de post de publicidad para redes sociales.

ASEGURALA
EXCELENCIA
OPERATIVA

confiaflotta.com

Mas informacion
+593 994225879

Nota. Post para redes sociales
Figura 23

Ejemplo de poster para presentacion en ferias.

CONFIABILIDAD

Descubre como
reducir costos,
mejorar la calidad
y fortalecer tu
reputacion
mediante la
implementacion
de un programa
de confiabilidad

operacional. .
Nuestros Servicios

jVisitanos!

Nota. Poster para presentacion en ferias
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El modelo de Porter, creado por Michael Porter, analiza la competencia entre

empresas en un mercado. Se basa en cinco fuerzas: amenaza de nuevos competidores,

productos sustitutos, poder de negociacion de proveedores, clientes, y rivalidad entre

competidores. Comprender estas fuerzas ayuda a las organizaciones a encontrar

oportunidades y enfrentar desafios para lograr una posicion competitiva solida

(Quijano & Pérez, 2018).

Figura 24

Cinco fuerzas de Porter

Nuevos
Competidores

Amenaza de Entrada potencial
de Nuevos Competidores

Poder de Negociacion
de los Proveedores

-‘

Competidores
en el mercado

n

— Clientes

Intensidad de la

Rwa"da{_,.,v,/ Poder de Negociacion

de los Clientes

Amenaza de Desarrollo potencial B
de Productos Sustitutos |

Sustitutos

Productos ]

Nota. Adaptado de ISO 9001:2015 (2020).
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Amenaza de nuevos competidores - Alta

“ICM” puede enfrentar la amenaza de nuevos competidores que ingresen al
mercado de confiabilidad operacional, ya que las regulaciones para abrir una empresa
en Ecuador han disminuido considerablemente desde que se adopt6 en la legislacion
la modalidad de Sociedades por Acciones Simplificadas (S.A.S.). Sin embargo, la
especializacion de “ICM” y los afios de experiencia de sus colaboradores en la
gestion de flotas, mantenimiento y analisis de fallas, asi como su enfoque integral y
compromiso con la responsabilidad ambiental, pueden ser barreras de entrada para

nuevos competidores.
Productos sustitutos — Alta

“ICM” puede enfrentar la amenaza de productos sustitutos en el mercado de
confiabilidad operacional, ya que en la actualidad el desarrollo de tecnologias [+D
avanza rapidamente con las tecnologias de Inteligencia Artificial (IA). No obstante, el
conocimiento, asi como el enfoque integral y compromiso de Responsabilidad Social
Empresarial (RSE), pueden ser factores diferenciadores que reduzcan la amenaza de
productos sustitutos tales como: software de gestion de activos, consultorias en
gestion de riesgos, empresas de mantenimiento y reparacion, tecnologias de

monitoreo y sensores, proveedores de capacitacion en seguridad y mantenimniento.
Poder de negociacion de proveedores - Baja

El poder de negociacion de los proveedores no puede afectar a “ICM” ya que

los proveedores no tienen un gran poder de negociacion ni pueden aumentar los
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precios o reducir la calidad de los productos o servicios, debido a que en Internet se
pueden encontrar diversos servicios similares a los que utilizara la empresa para
realizar sus operaciones como proveedores de hosting y dominio de la pagina web,
disefio grafico y CRM, entre otros. Ademas, “ICM” puede diversificar sus

proveedores y establecer relaciones a largo plazo con ellos.
Clientes - Baja

Los clientes de la empresa “ICM” no tienen un poder significativo ya que en
el mercado actualmente no existen muchas empresas que ofrecen los productos y
servicios de “ICM”. Sin embargo, “ICM” debe trabajar en mantener la calidad y la
diferenciacion ya que pueden surgir nuevos competidores en el futuro que entreguen

un producto similar y reducir el poder sobre los potenciales clientes de la empresa.

Entre los potenciales clientes se destacan las industrias de: transporte y
logistica, mineria, infraestructuras criticas, petroleo y gas, energia, sector publico e

industrias de manufactura.
Rivalidad entre competidores - Baja

La rivalidad entre competidores es baja. Actualmente en el mercado
ecuatoriano solo existen unas pocas empresas que ofrecen productos y servicios
similares a los de “ICM”, tales como: software de gestion de activos, consultorias en
gestion de riesgos, empresas de mantenimiento y reparacion, tecnologias de

monitoreo y sensores, proveedores de capacitacion en seguridad y mantenimniento.
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Ademas de que la mayoria de la competencia se especializa en un area o
sector diferente al mercado que impactara “ICM”. En este caso la especializacion de
“ICM” en la gestion de flotas, mantenimiento y andlisis de fallas, asi como su
enfoque integral y compromiso con la responsabilidad ambiental, son factores

diferenciadores que reducen la rivalidad entre competidores.

El modelo de las cinco fuerzas de Porter muestra que “ICM” opera en un
entorno competitivo donde los desafios predominantes son la posible irrupcion de
nuevos competidores y la existencia de productos alternativos. No obstante, gracias a
su amplia experiencia, especializacion, enfoque holistico y compromiso con la
sostenibilidad, “ICM” es capaz de contrarrestar estas amenazas. Aunque es vital para
“ICM” mantenerse actualizado con los desarrollos tecnoldgicos, goza de una ventaja
en las negociaciones con proveedores y clientes, lo que contribuye a su estabilidad
financiera. Ademas, la competencia actual en su sector es limitada debido a la
diferenciacion que “ICM” ha logrado, aunque es esencial mantener un monitoreo

constante del mercado para conservar esta ventaja.
Macroentorno

El enfoque PEST, es un instrumento esencial de planificacion estratégica, que
permite a las organizaciones identificar y evaluar elementos exdgenos -politicos,
econdmicos, sociales y tecnologicos- que podrian influir en su prosperidad. A través
de este marco, se analizan estos componentes externos en el contexto empresarial

para explorar oportunidades y riesgos emergentes.
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Politico

Ecuador es un pais con un sistema de partidos politicos que busca proyectar
una imagen de estabilidad y seguridad. En 2021, se eligié un gobierno mas favorable
a los negocios, lo que podria mejorar la libertad econdmica y potencialmente
beneficiar a las empresas tecnologicas al proporcionar un entorno mas propicio para
el crecimiento y la inversion. Sin embargo, las protestas violentas por parte de
facciones indigenas generan incertidumbre y potencialmente pueden afectar la

estabilidad politica (United States Department of State, 2023).

La estabilidad politica y el ambiente favorable a los negocios en Ecuador
representan una oportunidad para “ICM”, ya que puede facilitar la expansion y
crecimiento de la empresa en el pais. Sin embargo, existen factores colaterales que

pueden afectar las operaciones de la empresa en determinadas circunstancias.

Economico

En el ultimo decenio, los saldos de la cuenta corriente de la Balanza de Pagos
de Ecuador han sido variables, en buena medida asociado a los niveles y oscilaciones
del precio del petrdleo, lo que ha tenido impactos en los ritmos de incremento del PIB
(Montero & Gonzalez, 2020). En el afio 2019, el PIB de Ecuador creci6 un 0,1%
(Banco Central del Ecuador, 2020). Para 2022 la economia ecuatoriana experimento
una expansion de un 2,9%, una desaceleracion notable comparada con la tasa de
crecimiento del 4,2% observada en 2021. En términos monetarios, el Producto

Interno Bruto del Ecuador alcanzo los 115.049 millones de dolares en el afio 2022.
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Este dato coloca a la naciéon andina en la posicion ntimero 65 de 196 paises cuya

economia se ha examinado y cuantificado.

La variacion de precios experimentada en diciembre de 2022 en relacion con
el mes de noviembre del mismo afo registrd una tasa de inflacion mensual de un
0,16%. Comparando el indice anual de precios de diciembre 2022 con el
correspondiente al mismo mes del afio previo, 2021, se observa una tasa de inflacion
anual del 3,74%; esto representa una subida importante respecto a la tasa del 1,94%
registrada en diciembre de 2021. En cuanto al costo de la Canasta Familiar Basica
(CFB), éste ascendio a 763,44 dolares estadounidenses en diciembre de 2022. Al
mismo tiempo, el ingreso medio mensual de un hogar promedio fue de 793,33 ddlares
estadounidenses, cifra que equivale al 103,91% del coste de la mencionada CFB

(INEC, 2023b).

Durante el transcurso del ano 2022, la proporcion de personas desempleadas
en todo el pais lleg6 al 4,4%, segun se ilustra en la Figura 24. Al desglosar este
indicador por areas, el porcentaje de desocupados en las zonas urbanas alcanzé el
5,5%, mientras que, en las regiones rurales, esta cifra fue considerablemente mas

baja, situandose en el 2,2%.
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Figura 25

Desempleo en Ecuador en el ario 2022.

6,8%
5,2% 5,5%
4,4%
I . nm
Nacional Urbano Rural
w2021 w2022

Nota. Adaptado de INEC (2023a)

El crecimiento del PIB en Ecuador sugiere una economia en expansion, que
puede traducirse en una Oportunidad para “ICM”, al permitir que mas empresas sean
capaces de invertir en servicios de confiabilidad y mantenimiento. Sin embargo, la
inflacion, aunque se encuentra controlada, siempre puede representar una Amenaza
potencial, dado que puede aumentar los costos de operacion de “ICM” y de sus

clientes.
Social

Los desafios sociales, como el incremento en la pobreza y la inseguridad,
pueden representar una amenaza para “ICM” en términos de la estabilidad del
entorno de negocio y la seguridad de sus operaciones. No obstante, las politicas
gubernamentales centradas en la inclusion y en el servicio publico también pueden
ser una Oportunidad, especialmente si estas politicas resultan en mayores inversiones
en infraestructuras y servicios que requieran de los servicios de confiabilidad y

mantenimiento que ofrece “ICM”.
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Tecnoldogico

La innovacién y el avance tecnologico han sido aspectos destacados en el
panorama ecuatoriano en los afios recientes. Durante los afos 2022 y 2023, varios
sucesos y tendencias notables cobraron protagonismo en la nacion. Las inversiones en
el sector tecnoldgico en Ecuador alcanzaron un valor superior a los 800 millones de
ddlares en 2022, marcando un hito significativo en el desarrollo tecnologico del pais
(DPL News, 2023b). Asimismo, la creacion del primer "unicornio" ecuatoriano, una
empresa privada con un valor de mas de mil millones de dolares, y la conectividad a
internet en parroquias rurales, son dos de los logros mas sobresalientes del afio 2022

(DPL News, 2022).

A finales del afio pasado, se aprob¢ la Ley de Transformacion Digital y
Audiovisual, una medida que constituird un paso gigante hacia el avance tecnologico
del pais (DPL News, 2023). Asimismo, las empresas en Ecuador se encuentran en
una fase critica donde se estan utilizando tecnologias digitales para reinventar sus
modelos de negocio (EY, 2022). La ciberseguridad, la eficiencia y la regulacion son

tres desafios que se espera que cobren relevancia en el afio 2023 (DPL News, 2023).

El avance tecnologico en Ecuador es definitivamente una Oportunidad para
“ICM”. El monitoreo y diagnostico avanzado, la automatizacion, la gestion de activos
basado en la nube y las tecnologias de comunicacion en conjunto con la aprobacion
de la Ley de Transformacion Digital y Audiovisual, y la creciente adopcion de
tecnologias digitales por parte de las empresas sugieren un entorno propicio para una

empresa como “ICM” que depende y promueve el uso de tecnologia avanzada. Sin
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embargo, los desafios en ciberseguridad y regulaciones tecnologicas también pueden
ser una Amenaza, pues implican que “ICM” debe invertir y mantenerse actualizada

en estos aspectos para proteger sus operaciones y las de sus clientes.

En conclusion, a pesar de las amenazas existentes, “ICM” se encuentra en un
entorno lleno de oportunidades en Ecuador. El crecimiento econémico, el avance
tecnologico y las politicas gubernamentales favorables a los negocios podrian
permitir a la empresa expandirse y prosperar en el pais. Sin embargo, sera esencial
que “ICM” maneje de manera eficaz los riesgos asociados con la inflacion, la
ciberseguridad y la estabilidad social. Al hacerlo, la empresa podrd maximizar su
potencial de crecimiento, rentabilidad y consolidacién como lider en su sector en el

mercado ecuatoriano.
Producto y servicio

La empresa “ICM” proporciona una variedad de servicios especializados
centrados en la confiabilidad operacional de maquinaria y vehiculos, incluyendo
analisis de confiabilidad, mantenimiento preventivo y correctivo, y control de la
contaminacion de los lubricantes. Su enfoque se basa en una evaluacion profunda de
los activos de sus clientes para mejorar la eficiencia operativa y minimizar el tiempo
de inactividad. Los valores fundamentales de “ICM”, que incluyen la comunicacion
efectiva, la colaboracion, la confidencialidad y la orientacion hacia resultados
medibles, respaldan su compromiso de proporcionar soluciones a largo plazo.
Ademas, “ICM” se distingue por su transparencia en los costos y presupuestos, lo que

fomenta una relacion financiera clara y confiable con sus clientes.
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Producto esencial

El producto esencial de “ICM” se centrara en el servicio de evaluacion y
mejora de la confiabilidad operacional de maquinaria y vehiculos. Este servicio
implicard una revision exhaustiva del estado actual de los activos de los clientes,
identificando areas de mejora y disefiando planes de mantenimiento preventivo y
correctivo. Ademas, incluird anélisis basados en la condicion de los equipos y
control de la contaminacion de los lubricantes. La esencia de este servicio es
maximizar la confiabilidad y el rendimiento de los activos de los clientes,

minimizando los tiempos de inactividad y optimizando la eficiencia operativa.
Producto real

El producto real de “ICM” es un conjunto de servicios integrales para el
mantenimiento y mejoramiento de la confiabilidad operacional de equipos y
maquinaria. Estos servicios van mas all4 de las simples revisiones y reparaciones, e
incluyen analisis de fallas detallado, control de la contaminacion de lubricantes, y
mantenimiento preventivo y correctivo basado en las condiciones especificas de cada
activo. Cada uno de estos servicios se entrega con el respaldo de la experiencia y el
conocimiento técnico de “ICM”, y se personaliza de acuerdo con las necesidades
especificas de cada cliente. Ademas, se acompaiia de un alto nivel de atencion al
cliente y un compromiso con la transparencia y la comunicacion abierta. Todo esto se
lleva a cabo con un enfoque en lograr mejoras tangibles y medibles en la

confiabilidad operacional y la eficiencia de los activos de los clientes.
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Caracteristicas

Los servicios de “ICM” se destacaran en el mercado por una serie de

caracteristicas distintivas que realzan su valor y competitividad en el mercado:

Personalizacion: Cada servicio es personalizado de acuerdo con las
necesidades especificas del cliente y las condiciones operacionales de sus
equipos y maquinaria.

Experiencia y conocimiento técnico: “ICM” cuenta con un equipo
altamente calificado y con amplia experiencia en el mantenimiento y la
mejora de la confiabilidad operacional.

Compromiso con la calidad: La empresa se esfuerza por ofrecer servicios
de la mas alta calidad, y mide su éxito en términos de mejoras tangibles y
medibles en la confiabilidad operacional y la eficiencia de los activos de
los clientes.

Comunicacion abierta: “ICM” valora la comunicacion efectiva 'y
transparente con sus clientes, y busca mantenerlos bien informados sobre

el progreso y los resultados de sus servicios.
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e Atencion al cliente: La empresa proporciona un alto nivel de atencion al
cliente, tanto durante la prestacion de sus servicios como en el soporte

post-implementacion.

e Transparencia financiera: “ICM” es transparente en cuanto a sus costos y
presupuestos, proporcionando a los clientes claridad y confianza en sus
acuerdos financieros.

e Respeto por la confidencialidad: La empresa trata la informacion sensible

de los clientes con el mas alto grado de respeto y confidencialidad.

Estas caracteristicas, en conjunto, contribuyen a hacer de “ICM” una empresa

confiable y preferida en el &mbito de la confiabilidad operacional.
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Calidad

La calidad serd un elemento central en todos los productos y servicios que
“ICM” ofrecera. En este sentido, la empresa se incorporara estandares de calidad
rigurosos para garantizar que los servicios proporcionados resulten en una mejora
tangible y mensurable en la confiabilidad operacional de la maquinaria y los
vehiculos de los clientes. “ICM” implementa técnicas avanzadas de analisis y
diagnostico para evaluar el estado de los activos del cliente. Este enfoque se basara
en datos garantiza la identificacion precisa de dreas de mejora y el desarrollo de

estrategias de mantenimiento efectivas.

Ademas, la empresa tendra un fuerte compromiso con la mejora continua,
buscando constantemente maneras de optimizar sus procesos y técnicas para ofrecer a
los clientes un servicio de mayor calidad. Esto incluira la actualizacion continua de
su personal, asegurandose de que estén al tanto de las ultimas tendencias y

tecnologias en la gestion de la confiabilidad operacional.

Por ultimo, “ICM” valorara la comunicacién abierta con sus clientes y se
esforzara por mantenerlos informados sobre el progreso y los resultados de sus
servicios. Esta transparencia y compromiso con la satisfaccion del cliente serdn la

prueba de la calidad optima de los servicios que “ICM” proporciona.
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Estilo

El estilo de los servicios de “ICM” se caracterizara por su enfoque proactivo,
personalizado y basado en datos para la gestion de la confiabilidad operacional. Esta
metodologia se enfocard en entender plenamente las necesidades y expectativas del
cliente, y adaptar los servicios ofrecidos para satisfacer estos requisitos de la manera

mas eficaz posible.

La empresa pone un gran énfasis en la comunicacion clara y efectiva,
asegurando que los clientes estén completamente informados durante todo el proceso
de servicio. Este estilo transparente y colaborativo permite a “ICM” trabajar de
manera eficiente con los clientes para identificar areas de mejora y implementar

estrategias de mantenimiento efectivas.

Ademas, “ICM” se esforzara por mantenerse a la vanguardia de las
innovaciones en el campo de la gestion de la confiabilidad operacional. Esto se
reflejara en su enfoque de utilizar tecnologias y técnicas avanzadas en sus servicios,
asi como en su compromiso con la formacioén continua de su personal. Esta
mentalidad innovadora y progresiva sera una parte integral del estilo de “ICM”,
permitiéndole proporcionar a los clientes soluciones de alta calidad que reflejen las

mejores practicas actuales en la industria.
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Marca

La marca “ICM” se asociara con confiabilidad, eficiencia y compromiso con
la calidad. El logotipo de la marca, la identidad visual y el tono de comunicacion
estan disefiados para reflejar los valores, transmitiendo una imagen de

profesionalismo, competencia y dedicacion al servicio al cliente.

Ademas, “ICM” trabajara para integrar la sostenibilidad y la responsabilidad
ambiental en su marca. Esto se reflejara en su compromiso con practicas de
mantenimiento que minimizan el impacto ambiental y en su enfoque en ayudar a los
clientes a optimizar la eficiencia de sus operaciones, lo que a su vez puede contribuir

a reducir su huella de carbono.
Producto aumentado

El producto aumentado de la empresa “ICM” ird mas alla de su oferta de
servicios especializados en mantenimiento y confiabilidad operacional. Esto se
reflejard en su continuo soporte y servicio post-implementacion, garantizando que
los clientes reciban asistencia duradera y soluciones de largo alcance. Se caracterizara
también por una comunicacion fluida y efectiva, lo que permite una comprension
precisa de las necesidades individuales de los clientes y la entrega de un servicio que
se adapta a estas especificidades. Un pilar esencial de este producto aumentado es la
confidencialidad y la confianza, factores que reforzados, afiaden un valor
significativo a la oferta de servicio basica de la empresa, fomentando una relacion de

seguridad con cada cliente.
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A continuacidn, se presenta un plan de introduccion al mercado para el

lanzamiento de la marca “ICM”. En este se han concebido una serie de objetivos y

acciones necesarias para dar a conocer la empresa en el mercado ecuatoriano, como

se aprecia en la Tabla 17.

Tabla 17.

Plan de introduccion al mercado.

Objetivo Accién Plataforma Responsable  Presupuesto
Aumentar la Publicidad en Redes Facebook, Equipo de $800
visibilidad de la  Sociales Instagram, marketing

marca LinkedIn

Aumentar el Optimizacion para Sitio web Equipo de §700

trafico web motores de marketing

blsqueda (SEO)

Nota. Estrategias para dar a conocer el negocio en los medios digitales.

Este plan de introduccion al mercado tiene como propoésito primordial para

“ICM” captar nuevos clientes a través de promociones iniciales atractivas, establecer

un reconocimiento sélido y perceptible en el mercado de confiabilidad operacional, y

recopilar informacion esencial sobre las preferencias de los clientes y las dinamicas

del mercado. Este enfoque no solo permitird a “ICM” ganar visibilidad y credibilidad

rapidamente, sino que también proporcionara datos valiosos que informaran

decisiones comerciales estratégicas y la planificacion futura.
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Materiales de identificacion
Imagotipo

La imagen representativa de la marca serda un cuadrado negro con un
cuadrado blanco en su interior, lo cual sugiere un enfoque hacia el interior y la
esencia de cada proyecto. Este imagotipo comunicara la especializacion y el enfoque
de “ICM” en los detalles mas intimos de su trabajo. Los colores de la marca, el negro
y el blanco, transmitiran elegancia, simplicidad, y profesionalismo. El negro sugira
fortaleza y autoridad, mientras que el blanco evoca pureza y claridad. Juntos,
proporcionan un fuerte contraste que ayuda a destacar el nombre de la empresa y su

Imagotipo.

Figura 26

Imagotipo de la empresa

f

N T E R N A C O N A L

M A N T E N E N T O

Nota. Adaptado de Confiaflotta (2023).
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Tarjetas de presentacion

Las tarjetas de presentacion seguirdn el disefio y los colores de la marca, es
decir, seran predominantemente negras y blancas. El imagotipo de “ICM” se
encontrara en la parte central en la cara frontal, y el reverso de la tarjeta contendra
informacion relevante en letra negra, como el nombre del empleado, su puesto, y la

informacion de contacto de la empresa.

Figura 27

Tarjetas de presentacion

0 Diego Schmiedl

-

dschmiedl@confiaflotta.com

+593 994225879

L}
MANTENDMILENTO “HnBIunnn

@ www.confiaflotta.com.

Valladolid y Corufia. Ed.
www.confiaflotta.com. Soto. Quito - Ecuador

Nota. Tarjetas de presentacion de la empresa.

Hoja membretada

En las hojas membretadas, el imagotipo de la empresa estara ubicado en la
parte superior del documento. La base del documento serd de color blanco para
facilitar la lectura, y los detalles (como el pie de pagina y los encabezados) seguiran

la combinacion de colores de la marca, el negro y el blanco.
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Figura 28

Hoja membretada

CONFIABILIDAD

Quito, ~~ de oo de 20

Estimado/a St/a.

FIRMA

Nota. Hoja para manejo interno y externo de documentos.

Riesgo y oportunidades del negocio

En Ecuador, es cada vez mas sencillo abrir una empresa, lo que podria
permitir que nuevas empresas ingresen al mercado para ofrecer los servicios de
confiabilidad operativa y compitan con “ICM”, en especial si adoptan rapidamente
tecnologias basadas en Inteligencia Artificial. A esto se suma que las protestas
sociales y las variaciones en la economia, relacionadas con el precio del petréleo y la
inflacion, pueden hacer que los costos de “ICM” y de sus clientes aumenten. Ademas,
problemas como el incremento de la pobreza y la inseguridad pueden hacer mas
dificil el funcionamiento de las empresas y poner en riesgo las operaciones de “ICM”.
Por ultimo, aunque los avances en tecnologia son una oportunidad, también
representan desafios como la necesidad de proteger los sistemas de posibles ataques

cibernéticos y cumplir con las normas, lo que podria requerir inversiones importantes.
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Por otro lado, la experiencia y especializacion del personal con el que contard
“ICM” en el manejo de flotas de vehiculos, mantenimiento y andlisis de fallas, asi
como su compromiso con el medio ambiente, dificultaran que nuevas empresas
puedan competir con ella. Aunque la economia de Ecuador puede variar, ha mostrado
sefnales de crecimiento, lo que podria implicar que haya mas empresas capaces de
invertir en los servicios de “ICM”. Ademas, los esfuerzos del gobierno para mejorar
los servicios publicos podrian resultar en mas inversion en infraestructuras y servicios
que necesiten lo que “ICM” ofrece. Finalmente, la inversion y avances en tecnologia
en Ecuador creardn un ambiente favorable para una empresa como “ICM”, que

utiliza y promueve tecnologia avanzada.
Implementacion del negocio

Para iniciar el proceso de implementacion este negocio, se ha identificado y
delineado tanto los activos fisicos como los gastos generales necesarios. Los activos
fisicos requeridos incluiran equipos esenciales de computacion, muebles y enseres
para las instalaciones de la oficina. La inversion en estos activos facilitara la creacion
de un ambiente de trabajo efectivo y productivo, asi como también permitira el

desarrollo de las operaciones cotidianas del negocio.

Por otro lado, los gastos generales comprenden una serie de costos
recurrentes, incluyendo el alquiler de la oficina, servicios basicos, Internet, y otros
costos operativos que son esenciales para mantener las operaciones diarias. Ademas,
ha considerado gastos relacionados con la movilidad y herramientas digitales,

factores cruciales en el mundo empresarial moderno.
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La implementacion exitosa de un negocio implica considerar y prepararse
para todos estos factores. La prevision y planeacion cuidadosa le permitiran optimizar
sus recursos, minimizar los contratiempos y crear una base solida para el crecimiento
y éxito futuro de su empresa. A continuacion, examinard cada una de estas areas de
inversion en mas detalle, asegurandose de que cada gasto esté justificado y le ayude a

alcanzar sus objetivos a largo plazo.

Tabla 17

Inversion en activos

Detalle Precio U. Cantidad Importe

Equipos de computo

Computador Core i5 11va Monitor Led 19 530,00 2 1.060,00
Impresora Brother Multifuncion 380,00 1 380,00
Sub Total 1.440,00

Muebles y Enseres

Escritorios 140,00 2 280,00
Silla giratoria 80,00 2 160,00
Archivador 65,00 1 65,00
Sillas sencillas 25,00 2 50,00
Mesa de comedor 130,00 1 130,00
Extintor recargable polvo 10 libras 23,00 2 46,00
Rotulos 6,00 3 18,00
Sub Total 749,00
Total 2.189,00

Nota. Inversion inicial en activos.



Tabla 18

Gastos generales
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Articulo Cantidad Anual Costo U. Importe Anual
Arriendo de oficina 12 250,00 3.000,00
Servicios basicos 12 50,00 600,00
Material de oficina 12 10,00 120,00
Materiales de limpieza 12 20,00 240,00
Internet 12 30,00 360,00
Plan movil 12 30,00 360,00
Movilizaciones 12 300,00 3.600,00
Hosting y Dominio 12 30,00 360,00
Herramienta de disefio (CANVAS) 12 20,00 240,00
Total 8.880,00

Nota. Gastos estimados en operaciones.
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PROCESO DERECHO EMPRESARIAL

Para la conformacion legal de la empresa se deben seguir diferentes pasos los
cuales se detallas a continuacion. En el proceso de formacion de una S.A.S. en la

Republica de Ecuador, es preciso cumplir ciertos requisitos.

1. Superintendencia de Compaiiias, Valores y Seguros

Primero, es necesario establecer una reserva de denominacion. Este proceso se
realiza a través del portal oficial de la Superintendencia de Compaiiias, Valores y
Seguros (SUPERCIAS) en la direccion electronica www.supercias.gob.ec. Tras
iniciar sesion con las credenciales correspondientes, el usuario debe seleccionar la

opcion "Reserva de Denominacion".

En segundo lugar, se deben obtener los documentos necesarios para la
creacion de la S.A.S. El formato de estos documentos puede descargarse desde la
pagina web oficial de la SUPERCIAS. Si se selecciona la opcion de constitucion en
linea, el tercero paso es enviar los documentos requeridos a la direccion de correo

electronico de la oficina correspondiente.

Los documentos solicitados incluyen el certificado electronico del accionista,
que puede presentarse como una firma electronica; la reserva de la denominacion; el
contrato privado o escritura; y una o mas copias de la cédula o pasaporte. Ademas, es
importante subrayar que una S.A.S. puede ser formada por un Uinico accionista o por

varios. No se requiere un capital minimo para su formacion.
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2. Registro Unico de Contribuyentes

Una vez constituida una Sociedad por Acciones Simplificadas (SAS) en la
Republica del Ecuador, el siguiente paso esencial es la inscripcion de la entidad en el
Servicio de Rentas Internas (SRI) con el objetivo de obtener el Registro Unico de

Contribuyentes (RUC).

Para el logro de la inscripcion del RUC, es necesario adherirse a los siguientes

procedimientos:

¢ Inicialmente, es obligatorio el ingreso al portal oficial del SRI, el cual se
ubica en la direccion electronica www.sri.gob.ec. Dentro de este portal, se

seleccionara la opcion que se denomina "Inscripcion RUC".

e Posteriormente, se requiere la introduccion de la informacion detallada de
la entidad recién creada, que incluye, pero no se limita a, la razén social,

el tipo de sociedad, la direccion y otros datos relevantes.

e A continuacion, es mandatorio adjuntar la documentacion solicitada, tal
como la escritura de constitucion de la SAS y la cédula de identidad del

representante legal, entre otros documentos.

e El paso subsiguiente exige la verificacion de la informacion
proporcionada. Todos los datos ingresados deben ser revisados para

garantizar su exactitud antes de la presentacion final.

¢ Finalmente, la solicitud de inscripcion del RUC debe ser enviada.
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Es imperativo enfatizar que, tras la inscripcion exitosa del RUC, la entidad
recién formada debe cumplir con todas las obligaciones tributarias pertinentes. Estas
responsabilidades incluyen la presentacion de declaraciones de impuestos y la

realizacion de pagos de impuestos.

3. Patente Municipal

Una vez obtenido el RUC, el siguiente paso es la obtencion de la Patente
Municipal. Esta constituye un tributo que se abona anualmente y es obligatorio para
todas las personas, sean naturales o juridicas, que desarrollan una actividad

econoémica de manera permanente en el Distrito Metropolitano de Quito (DMQ).

En segundo lugar, es necesario obtener la Licencia Unica de Actividades
Econémicas (LUAE). Este documento autoriza el comienzo de actividades
econdmicas en el Distrito Metropolitano de Quito. La adquisicion de la LUAE es un

requisito previo para la obtencion de la Patente Municipal.

El tercer requisito es la presentacion del Formulario de Declaracion de Patente
o Declaracion Inicial de Actividad Economica. Este formulario se entrega en la
Administraciéon Zonal del Municipio del Distrito Metropolitano de Quito que esté

mas proxima al domicilio del contribuyente.

En cuarto lugar, se debe presentar una copia de la escritura de constitucion de
la S.A.S. Este documento es un requisito para demostrar que se ha formado una
empresa de manera legal. Por ultimo, se debe presentar una copia de la cédula de
identidad del representante legal. Este documento es necesario para la identificacion

del representante legal de la empresa.
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Es pertinente subrayar que el monto a abonar por la Patente Municipal
correspondera al 1% del capital social o suscrito, segun lo dispuesto en la normativa
(Art. 551 del COOTAD). Adicionalmente, es importante notar que la Patente
Municipal deberd obtenerse en el plazo de treinta dias posteriores al Gltimo dia del
mes en que se inician las actividades, o dentro de los treinta dias siguientes al tltimo

dia del afio (mes de enero).

4. Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social (IESS)

Para efectuar el registro patronal en el Instituto Ecuatoriano de Seguridad

Social (IESS), es necesario seguir una serie de pasos definidos:

e En primer lugar, es imperativo acceder al portal en linea del IESS, cuya

direccion electronica es www.iess.gob.ec.

e Elsegundo paso implica seleccionar la opcion "Registro de Nuevo

Empleador", que se encuentra disponible en el portal web del IESS.

e A continuacion, es necesario introducir el nimero del Registro Unico de

Contribuyentes (RUC) o la cédula de ciudadania del empleador.

e El cuarto paso requiere la presentacion de los requisitos necesarios para la
aprobacion del registro patronal ante el IESS. Dichos requisitos pueden
variar en funcion del tipo de empresa y de la actividad econdomica que se

ejecute.

e Finalmente, tras la aprobacion del registro patronal, es preciso generar la

clave patronal para acceder al portal web del IESS. Para ello, debe


http://www.iess.gob.ec/
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ingresarse nuevamente al portal web del IESS, seleccionar la opcion

"Generacion de Clave Patronal" y seguir las instrucciones proporcionadas.

Hay que aclarar que, una vez realizado el registro patronal, el empleador
adquiere la obligacion de inscribir a sus trabajadores o servidores como afiliados del
Seguro General Obligatorio. Asimismo, el empleador debe cumplir con las
obligaciones patronales pertinentes, que incluyen, entre otras, el pago de aportes al

IESS y la presentacion de declaraciones.

5. Ministerio del Trabajo

Con el fin de realizar de manera exitosa el registro de un empleado ante el

Ministerio del Trabajo, es necesario:

e Iniciar este proceso implica, en primera instancia, navegar en el portal del
Sistema Unico de Trabajo (SUT). La entrada a este portal es factible desde
cualquier equipo informdatico mediante la direccion electronica

sut.trabajo.gob.ec.

e Serequiere el inicio de sesion en el SUT. Para aquellos usuarios ya
familiarizados con el sistema y en posesion de las respectivas
credenciales, simplemente deben acceder con su usuario y contrasefia. Sin
embargo, para los nuevos empleadores, existe la opcidon de crear un

registro en el mismo portal.

e Una vez en el interior del sistema SUT, es necesario ubicar y seleccionar

la opcion para inscribir a un nuevo empleado. En este paso, se deberan
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llenar cuidadosamente los campos requeridos con informacion del
empleado, que incluyen su nombre, nimero de cédula, fecha de inicio de

la relacion laboral, entre otros datos relevantes.

e Como paso final, subir el contrato de trabajo al SUT, es de vital
importancia que todos los datos del empleado sean registrados en el
sistema. Es recomendable mantener una copia digital del contrato de

trabajo, la cual podria ser de utilidad para futuras consultas.

PROCESO DE IMPACTO AMBIENTAL Y SOCIAL

“ICM” tendrd un impacto significativo tanto en el medio ambiente como en la
sociedad. La empresa se esforzara no solo por minimizar los impactos negativos, sino
también por generar un impacto positivo donde sea posible. Desde la implementacion
de tecnologias sostenibles hasta la promocion de la diversidad e inclusion en su lugar
de trabajo, “ICM” esta comprometida con la operacion responsable y sostenible de su
negocio. A continuacion, se detallaran las acciones concretas que tomara para abordar

su impacto ambiental y social.

1. Impacto Ambiental

e Implementacion de Politicas de Oficina Verde: “ICM” minimizard su
consumo de papel mediante el uso exclusivo de documentacion digital. El
reciclaje sera obligatorio en todas las areas de la oficina, y se instalara
iluminacién LED de bajo consumo. Todos los equipos adquiridos seran de

alta eficiencia energética.
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Uso de Tecnologia y Software Ecoeficientes: “ICM” seleccionara y
utilizard software y hardware ecoeficientes en todas sus operaciones,

reduciendo asi su huella de carbono.

Fomento de la Conciencia Ambiental: Utilizar las redes sociales para
promover la conciencia ambiental. A través de publicaciones educativas,

historias de éxito en sostenibilidad y desafios interactivos.

Medicion y Reporte de Impacto Ambiental: Definir indicadores clave de
desempefio ambiental y comunicar los resultados a los stakeholders,

destacando los logros alcanzados y los objetivos futuros.

Alianzas Sostenibles: Explorar oportunidades de colaboracion con
organizaciones ambientales locales para fortalecer la responsabilidad

social y la contribucioén a la sostenibilidad en la comunidad.

Impacto Social:

Programas de Desarrollo y Capacitacion de Empleados: “ICM”
implementara un programa anual de formacion y desarrollo para todos sus

empleados, fomentando su crecimiento personal y profesional.

Politicas de Bienestar de los Empleados: “ICM” ofrecera horarios de
trabajo flexibles y establecerd un programa de salud y bienestar para sus
empleados. Ademas, se comprometerd a mantener un ambiente de trabajo

inclusivo y diverso.
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Comunicacion y Reconocimiento: Establecer un sistema de comunicacion
transparente que informe a los empleados sobre los cambios, logros y

metas de la empresa.

Participacion Comunitaria y Voluntariado: Establecer alianzas con
organizaciones locales para canalizar los esfuerzos de voluntariado y

generar un impacto positivo en la comunidad.

Medicion y Evaluacion del Impacto Social: Realizar encuestas de
satisfaccion regularmente para evaluar la percepcion de los empleados
sobre la cultura laboral y su sentido de pertenencia. Utilizar los resultados

para realizar ajustes y mejoras a las politicas existentes.

Incentivos para el Crecimiento Personal: Implementar un sistema de
incentivos que reconozca el desarrollo y los logros individuales de los
empleados en términos de educacidn continua, certificaciones y
habilidades adquiridas. Proporcionar oportunidades de crecimiento
vertical y horizontal dentro de la organizacion para impulsar la motivacion

y el compromiso de los empleados.
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Inversion inicial
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El informe de inversion inicial de la empresa “ICM” indica un desembolso

total de 23.250,85 USD distribuidos en tres categorias principales. El componente

mas significativo de la inversion es el capital de trabajo, que asciende a 21.061,85

USD, esencial para las operaciones cotidianas y la sustentabilidad de la empresa.

Los equipos de computo, incluyendo dos computadoras y una impresora

multifuncional, representan una inversion de 1.440,00 USD, necesarios para las

operaciones diarias y el manejo de datos de la empresa. Los muebles y enseres, que

comprenden escritorios, sillas, un archivador, una mesa de comedor, extintores y

rétulos, suman una inversion de 749,00 USD, proporcionando un ambiente de trabajo

seguro y adecuado.

Tabla 19

Inversion inicial

Activos Cantidad  Valor Unitario  Valor Total

Capital de Trabajo

Capital de Trabajo 21.061,85
Sub Total 21.061,85
Equipos de Computo

Computador Core i5 11va Monitor Led 19 2 530,00 1.060,00
Impresora Brother Multifuncion 1 380,00 380,00
Sub Total 1.440,00
Muebles y Enseres

Escritorios 2 140,00 280,00
Silla giratoria 2 80,00 160,00
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Archivador 1 65,00 65,00
Sillas sencillas 2 25,00 50,00
Mesa de comedor 1 130,00 130,00
Extintor Recargable Polvo 10 Libras 2 23,00 46,00
Rotulos 3 6,00 18,00
Sub Total 749,00

Total de Inversion 23.250,85

Nota. Inversion en activos para iniciar operaciones.

Capital de trabajo

El anélisis trimestral de los costos de la empresa “ICM” revela que los gastos
mas significativos son para la mano de obra indirecta y directa, ascendiendo a
10.875,38 USD y 6.573,98 USD respectivamente. Estos costos reflejan los salarios

del personal y son cruciales para el funcionamiento de la empresa.

El alquiler de la oficina es otro gasto importante, totalizando 750,00 USD
trimestrales. Los costos de movilizacion, que suman 900,00 USD, también
representan un gasto operativo notable. Ademas, la empresa desembolsa para su
constitucion 400,00 USD e invierte 992,50 USD trimestrales en gastos de publicidad,

lo cual es esencial para mantener y aumentar su presencia en el mercado.

Tabla 20
Capital de trabajo
Concepto Costo Mensual Costo Trimestral
Mano de Obra Indirecta 3.625,13 10.875,38
Mano de Obra Directa 2.191,33 6.573,98
Arriendo de oficina 250,00 750,00

Servicios basicos 50,00 150,00
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Material de oficina 10,00 30,00
Materiales de limpieza 20,00 60,00
Internet 30,00 90,00
Plan movil 30,00 90,00
Movilizaciones 300,00 900,00
Hosting y Dominio 30,00 90,00
Herramienta de disefio (CANVAS) 20,00 60,00
Gastos de constitucion 400,00
Gastos de Publicidad 992,50

Total 6.556,45 21.061,85

Nota. Capital de trabajo estimado para tres meses de operaciones.

Sueldos

La empresa “ICM” empleard a un Gerente General y un Coordinador de

Magquinaria y Equipo, constituyendo su mano de obra indirecta y directa

respectivamente. El salario anual para el Gerente General es de 34.500,00 USD,

incrementandose a 46.500,30 USD cuando se consideran beneficios y contribuciones.

El Coordinador de Maquinaria y Equipo recibe un salario anual de 20.700,00 USD,

que asciende a 28.095,18 USD con beneficios y contribuciones en los afios 2 a 5. Por

tanto, los costos laborales representan una parte significativa de los gastos de la

empresa, lo que requiere una gestion cuidadosa para garantizar la sostenibilidad

financiera de la empresa.
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Mano de obra indirecta
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Salarios Afio

RRHH RRHH
Puestos de Trabajo  Trabajadores  Salarios Fond. - -
Mes Afo 13ro 14to R Vacaciones  IESS ANO 1 ANOS 2 -5
es
Gerente general 1 3.000,00 3.000,00 34.500,00 3.037,50 450,00 2.998,80 1.500,00 4.014,00  43.501,50 46.500,30
43.501,50 46.500,30

Total 1 3.000,00 34.500,00

Nota. Sueldos y beneficios del Gerente general, a partir del aflo 2 se suma el fondo de reserva.

Tabla 22

Mano de obra directa

Salarios Ao

RRHH RRHH ANOS

Puestos de Trabajo Trabajadores  Salarios Fond. .
Mes Afo 13r0 14to R Vacaciones  IESS ANO'1 2-5
es
Coordinador de maquinaria y
equipo 1 1.800,00 1.800,00 20.700,00 1.837,50 450,00 1.799,28 900,00 2.408,40 26.295,90 28.095,18
Total 1 1.800,00 20.700,00 26.295,90 28.095,18

Nota. Sueldos y beneficios del Coordinador de maquinaria y equipo, a partir del afio 2 se suma el fondo de reserva.
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Depreciacion de activos fijos

La empresa “ICM” ha hecho una inversion inicial en varios activos que
incluyen equipos de computacion, muebles y enseres. Estos activos, valorados en
total en 2.189,00 USD, se deprecian a diferentes tasas anualmente. Los computadores
y la impresora se deprecian al 33% anualmente durante tres afios, mientras que los
muebles y enseres se deprecian al 10% durante cinco afios. La depreciacion total en el
primer afio es de 550,10 USD, disminuyendo en los afios siguientes debido a la
naturaleza no lineal de la depreciacion. Estos costos de depreciacion son una
consideracion importante para las finanzas de la empresa, ya que reducen el valor de

los activos y representan un costo que la empresa debe asumir a lo largo del tiempo.






Tabla 23

Depreciacion de activos
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Activ Valor % Depreciacion  Depreciacion  Depreciacion ~ Depreciacion ~ Depreciacion Valor

ctivos Total Depreciar Afo 1 Afio 2 Afio 3 Afo 4 Afo 5 Residual
Activos
Computador Core
i5 11va Monitor 1.060,00 33% 349,80 349,80 349,80 10,60 0,00 0,00
Led 19
ﬁ’ﬁfgfg&gomef 380,00  33% 125,40 125,40 125,40 3,80 0,00 0,00
Escritorios 280,00 10% 28,00 28,00 28,00 28,00 28,00 140,00
Silla giratoria 160,00 10% 16,00 16,00 16,00 16,00 16,00 80,00
Archivador 65,00 10% 6,50 6,50 6,50 6,50 6,50 32,50
Sillas sencillas 50,00 10% 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 25,00
Mesa de comedor 130,00 10% 13,00 13,00 13,00 13,00 13,00 65,00
gﬁjg‘folﬁﬁ;fable 46,00  10% 4,60 4,60 4,60 4,60 4,60 23,00
Roétulos 18,00 10% 1,80 1,80 1,80 1,80 1,80 9,00

2.189,00 550,10 550,10 550,10 89,30 74,90

Depreciacion 550,10 550,10 550,10 89,30 74,90 374,50

Nota. Los porcentajes de depreciacion fueron establecidos por el Servicio de Rentas Internas (SRI)
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Amortizacion capital financiado

“ICM” obtendra un préstamo de 16.275,59 USD del Banco Pichincha con una
tasa de interés del 11,23% a pagar en un plazo de 5 afos, con pagos trimestrales,
resultando en un total de 20 periodos de pago. En cada periodo, una parte del pago se
destina a los intereses y el resto al capital principal. El primer pago incluye 456,94
USD de intereses y 617,66 USD hacia el principal, con un pago total de 1.074,60
USD. Los pagos contintian de esta manera con una porcion cada vez menor destinada
a los intereses y una porcion mayor al principal a medida que disminuye el saldo del
préstamo. Al final del plazo de 5 afios, la empresa habra pagado un total de 21.491,97

USD, que incluye 5.216,37 USD en intereses.

Tabla 24

Amortizacion

Beneficiario “ICM”

Institucion Financiera Pichincha

Monto en USD 16.275,59

Tasa de interés 11,23%

Plazo 5 Afos

Amortizacion cada 90 Dias

Numero de periodos 20

No. SALDO INTERES PRINCIPAL DIVIDENDO

0 16.275,59
1 15.657,93 456,94 617,66 1.074,60
2 15.022,93 439,60 635,00 1.074,60
3 14.370,10 421,77 652,83 1.074,60
4 13.698,94 403,44 671,16 1.074,60
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5 13.008,94 384,60 690,00 1.074,60
6 12.299,57 365,23 709,37 1.074,60
7 11.570,28 345,31 729,29 1.074,60
8 10.820,52 324,84 749,76 1.074,60
9 10.049,71 303,79 770,81 1.074,60
10 9.257,26 282,15 792,45 1.074,60
11 8.442,56 259,90 814,70 1.074,60
12 7.604,98 237,02 837,57 1.074,60
13 6.743,89 213,51 861,09 1.074,60
14 5.858,63 189,33 885,26 1.074,60
15 4.948,51 164,48 910,12 1.074,60
16 4.012,84 138,93 935,67 1.074,60
17 3.050,91 112,66 961,94 1.074,60
18 2.061,96 85,65 988,94 1.074,60
19 1.045,25 57,89 1.016,71 1.074,60
20 0,00 29,35 1.045,25 1.074,60

5.216,37 16.275,59 21.491,97

Nota. La amortizacion se realiza bajo el sistema francés.

Estructura de capital

La empresa “ICM” se financia a través de una combinacion de capital propio
y deuda en un ratio de 30% a 70%. El costo del capital del propietario es del 15%,
que representa una ponderacion del 4.5% en el costo total del capital, ya que los
propietarios financian el 30% de los recursos. Por otro lado, el préstamo tiene un
costo del 11.23%, y dado que representa el 70% de la financiacion, contribuye con el
7.86% al costo total del capital. En resumen, la tasa de rendimiento media ponderada

(TMAR), es decir, el costo total del capital de la empresa, es del 12.36%.
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Tabla 25

Estructura del capital

Composicion del capital % Costo del capital Ponderacion
Propietario 30% 15,00% 4,50%
Préstamo 70% 11,23% 7,86%
TMAR 100% 12,36%

Nota. TMAR es la Tasa Minima Aceptable de Rendimiento.

Punto de equilibrio
Margen de contribucion

El margen de contribucion es la diferencia entre el precio de venta por unidad
y el costo variable por unidad. En otras palabras, es la cantidad que cada unidad

vendida contribuye a cubrir los costos fijos y luego a generar beneficio.

Tabla 26

Margen de contribucion

Margen de contribucion
Precio 6.630,65
Costo 1.773,69
Ganancia 4.856,96

Nota. Para determinar el margen de contribucion se tomo el afio 3.

En el tercer afio, “ICM” tiene un precio por unidad de USD 6,630.65 y un
costo variable unitario de USD 1,773.69. Los costos fijos para el afio se elevan a USD
59,464.62. El Punto de Equilibrio, que es el nimero de unidades que la empresa
necesita vender para cubrir sus costos, se encuentra en 12 unidades. Esto significa que

la compaiiia debe generar ventas por un valor de USD 81 205,58 para alcanzar su
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punto de equilibrio. Esto representa el 77,32% de las ventas totales proyectadas, un

indicador de que la empresa necesita alcanzar un alto porcentaje de su capacidad de

ventas para cubrir sus costos y comenzar a generar beneficios.

Tabla 27

Punto de equilibrio

Rubros Afo 3
Precio por unidad 6.630,65
Costo Variable Unitario 1.773,69
Costos Fijos 59.483,25
Punto de Equilibrio (PE) Unidades 12
Ventas Necesarias ($) 81.205,58
Ventas Necesarias (%) 77,32%

Nota. En el afio 3 es donde se alcanza el punto de equilibrio.

Figura 29

Punto de equilibrio
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Las ventas proyectadas muestran un crecimiento constante a lo largo de un
periodo de cinco afios. El nimero de clientes aumenta de 11 en el primer afio a 23 en
el quinto afio, mas del doble. Ademas, el precio del servicio se incrementa
marginalmente un 1% cada ano, de 6.500,00 USD en el primer afo a 6.764,00 USD
en el quinto afio. Esto resulta en un aumento significativo en las ventas estimadas, las
cuales crecen de 71.500,00 USD en el primer afio a 154.282,45 USD en el quinto afio.
Esto indica una expansion sostenida del negocio y una mejora constante en los

ingresos generados afio tras afio.

Tabla 28
Ventas proyectadas
ftems Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5
Clientes 11 13 16 19 23
Precio 6.500 6.565 6.631 6.697 6.764

Ventas Estimadas 71.500,00 86.658,00 105.029,50  127.295,75 154.282,45

Nota. Se espera captar un 20% de clientes a partir del afio 2. El precio aumenta con el pasar del tiempo en 1%

considerando la inflacién.

El estado de resultados proyectado muestra una mejora notable en la
rentabilidad del negocio a lo largo del tiempo. Aunque las pérdidas operacionales son
evidentes en 2024, hay una transicion hacia la rentabilidad en los afos siguientes. Los
ingresos operacionales crecen constantemente a lo largo de los cinco afios debido a un
aumento en las ventas. Los gastos de ventas disminuyen después del primer afo,
mejorando aun mas la utilidad neta en ventas. A pesar de que los gastos
administrativos son altos, estos parecen estabilizarse después del segundo afio. Los

gastos financieros disminuyen progresivamente a lo largo de los afios, lo que sugiere
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una buena gestion de la deuda. Finalmente, la utilidad del ejercicio pasa de un déficit
en 2024 y 2025 a obtener ganancias considerables en los afios siguientes, destacando
un escenario de crecimiento sostenido y rentabilidad para el negocio en el largo

plazo.

Tabla 29

Estado de resultados proyectado

2024 2025 2026 2027 2028

Ingresos Operacionales

Ventas 71.500,00 86.658,00 105.029,50 127.295,75 154.282,45
(-) Costo de ventas 26.295,90 28.095,18 28.095,18 28.095,18 28.095,18
Utilidad Bruta en Ventas 45.204,10 58.562,82 76.934,32 99.200,57 126.187,27
(-) Gastos de Ventas 3.969,99 2.469,99  2.469,99 2.469,99  2.469,99
Utilidad Neta en Ventas 41.234,11 56.092,83 74.464,32 96.730,58 123.717,27

Gastos de
() 53.331,60 55.930,40 55.930,40 55.469,60 55.455,20

Administracion
Utilidad (Pérdida)

(12.097,49) 162,43 18.533,92 41.260,98 68.262,07

Operacional
(-) Gastos Financieros 1.721,74  1.419,97  1.082,85 706,26 285,55

Utilidad (Pérdidas) antes de
(13.819,24) (1.257,54) 17.451,07 40.554,72 67.976,52
Participacion
Aporte a los

(-) -2.072,89  -188,63  2.617,66  6.083,21 10.196,48
Trabajadores

Utilidad (Pérdidas) antes de
(11.746,35) (1.068,91) 14.833,41 34.471,51 57.780,05

Impuestos
(-) Impuesto a la Renta -2.936,59  -267,23  3.70835  8.617,88 14.445,01
UTILIDAD DEL

(8.809,76)  (801,68) 11.125,06 25.853,63 43.335,03
EJERCICIO

Nota. En los afios 1 y 2 de funcionamiento no se avizoran beneficios para la empresa.
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Flujo de caja

El flujo de caja muestra una mejora notable a lo largo de los cinco anos. En el
afio 0, se observa un gasto inicial significativo debido al capital de trabajo y la
compra de activos. A partir del afio 1, aunque los flujos de efectivo operacionales son
negativos debido a los altos costos y gastos de administracion y ventas, se observa
una tendencia a mejorar. En el afo 2, el flujo de efectivo total todavia es negativo
pero mejora en comparacion con el afio anterior. A partir del ano 3, el flujo de
efectivo operacional y total se vuelven positivos y siguen aumentando en los afios 4 y
5, lo que sugiere que la empresa estd generando suficiente efectivo para cubrir sus
costos y gastos operacionales y financieros. Ademas, en el afio 5, el valor de
salvamento y la recuperacion del capital de trabajo contribuyen significativamente al
flujo de efectivo total, aumentando la liquidez de la empresa. En resumen, el flujo de
caja muestra que, a pesar de los desafios iniciales, la empresa est4 en una buena

posicion para lograr rentabilidad y crecimiento a largo plazo.
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Tabla 30
Flujo de caja
Ano 0 Ano 1 Ano 2 Ano 3 Ano 4 Ano 5
Flujos Iniciales
Capital de Trabajo -21.061,85
Compra de Activos -2.189,00
Flujos Operacionales
Ventas 71.500,00 86.658,00 105.029,50  127.295,75 154.282,45
(-) Costo de ventas -26.295,90 -28.095,18  -28.095,18 -28.095,18 -28.095,18
(-) Gastos de Administracion -53.331,60 -55.930,40  -55.930,40 -55.469,60 -55.455,20
(-) Gastos de Ventas -3.969,99 -2.469,99 -2.469,99 -2.469,99 -2.469,99
Utilidades antes de Interese e Impuesto -12.097,49 162,43 18.533,92 41.260,98 68.262,07
(-) Gastos Financieros -1.721,74 -1.419,97 -1.082,85 -706,26 -285,55
Utilidades antes de Aportes e Impuestos -13.819,24 -1.257,54 17.451,07 40.554,72 67.976,52
(-) Aporte a los Trabajadores (15%) 2.072,89 188,63 -2.617,66 -6.083,21 -10.196,48
Utilidades antes de Impuesto -11.746,35 -1.068,91 14.833,41 34.471,51 57.780,05
(-) Impuestos (25%) 2.936,59 267,23 -3.708,35 -8.617,88 -14.445,01
Utilidades después de Impuesto -8.809,76 -801,68 11.125,06 25.853,63 43.335,03
(+) Resultado de la Depreciacion 550,10 550,10 550,10 89,30 74,90
Flujos de Efectivo Operacionales -8.259,66 -251,58 11.675,16 25.942,93 43.409,93
Flujos Finales
(+) Valor de Salvamento 374,50
(+) Recuperacion de Capital de Trabajo 21.061,85
Flujo de Efectivo Total -23.250,85 -8.259,66 -251,58 11.675,16 25.942,93 64.846,28

Nota. El valor de salvamento y la recuperacion del capital de trabajo se contabilizan en el ultimo aflo para reflejar la recuperacion de valor al final del proyecto.
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Calculo del VAN y el TIR
Valor Actual Neto (VAN)

El Valor Actual Neto (VAN) es un indicador financiero que permite evaluar la
rentabilidad de un proyecto de inversion. Este indicador se obtiene restando el valor
de la inversion inicial de los beneficios netos futuros, estos ultimos son "actualizados"
para reflejar su valor presente. Si el VAN es positivo, significa que los beneficios
futuros actualizados del proyecto superan la inversion inicial, indicando que el
proyecto es rentable. Por otro lado, si el VAN es negativo, significa que la inversion
inicial supera los beneficios futuros actualizados, lo que indica que el proyecto no es
rentable. Finalmente, si el VAN es igual a cero, indica que los beneficios futuros
actualizados igualan la inversion inicial, lo que sugiere que el proyecto no generara ni
pérdidas ni ganancias. En resumen, el VAN es una herramienta esencial para tomar
decisiones de inversion al permitir a los inversores entender si un proyecto es rentable

en términos de valor presente de los flujos de efectivo futuros.

e VAN > 0: Cuando el valor actualizado de los flujos de ingresos y gastos
futuros de la inversion, evaluado a una tasa de descuento seleccionada,

resulta en beneficios netos.

e VAN =0: En el caso en que el proyecto de inversion no genere ni
ganancias ni pérdidas netas, su realizacion se considera neutral en

términos financieros.
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e VAN <0: Si el andlisis arroja un valor actual neto negativo, implica que el
proyecto de inversion podria resultar en pérdidas financieras, por lo que su

viabilidad se veria comprometida.

e Formula del VAN

n
F, Fy

F, F,
VAN = —I E—:—I b
ot S dAri. tarn T arr T av e
t=1

Ft=son los flujos de dinero en cada periodo de tiempo.

Io= inversion inicial.

n= numero de periodos de tiempo.

k= es el tipo de descuento o de interés exigido de la inversion.

La Tasa Interna de Retorno (TIR) es un indicador financiero que estima la
rentabilidad de un proyecto de inversion. La TIR es la tasa de descuento que hace que
el Valor Actual Neto (VAN) de todos los flujos de efectivo futuros (tanto entrantes
como salientes) del proyecto sea igual a cero. Si la TIR es mayor que la tasa de
descuento (TD, también conocida como el costo del capital o la Tasa Minima
Aceptable de Retorno), entonces el proyecto se considera rentable, ya que el
rendimiento del proyecto supera el costo del capital. Si la TIR es menor que la TD,
entonces el proyecto no se considera rentable, ya que el rendimiento del proyecto no
supera el costo del capital. Si la TIR es igual a la TD, el proyecto se considera en el
limite de la rentabilidad, ya que el rendimiento del proyecto es igual al costo del

capital, lo que significa que el proyecto no generara ni pérdidas ni ganancias.
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e Formula de la TIR

n

VAN = —1I Fe F1 Fz v _y
=t /) Grmiry - tazmm T armrz T Tt asTiRe
t=1

Ft= flujos de caja.

Io= inversion inicial.

n= numero de periodos de tiempo.

TIR= Tasa Interna de Retorno.

Tabla 31

Calculo del VAN y el TIR

Total
Valor Actual del Flujo de Efectivo ~ 53.164,58
Inversion Inicial -23.250,85
Valor Actual Neto (VAN) 29.913,73
Tasa Interna de Retorno (TIR) 32,16%
Periodo de Recuperacion (Payback) 3,77

Nota. Los valores indican que el proyecto es viable.

El Valor Actual Neto (VAN) del proyecto se calcula en 29.913,73 USD, lo
que indica que es una inversion rentable ya que el valor es positivo. Esto significa que
se espera que los flujos de efectivo generados por el proyecto superen su costo inicial

de inversion cuando se descuentan a la tasa de interés apropiada.

Ademas, la Tasa Interna de Retorno (TIR) del proyecto es del 32,16%, lo que
es significativamente mas alto que la mayoria de las tasas de descuento que se

podrian considerar (como la tasa de interés de un préstamo bancario o el rendimiento
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requerido por un inversor). Esto sugiere que el proyecto deberia proporcionar un
retorno adecuado incluso si los costos o ingresos reales resultan ser peores de lo

esperado.

Mientras tanto, el periodo de recuperacion de la inversion (payback) es de
3,77 anos. Esto significa que se espera que todos los fondos invertidos en el proyecto

se recuperen a través de los flujos de efectivo generados por el proyecto en este plazo.
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CONCLUSIONES

Al finalizar la investigacion se ha llegado a las siguientes conclusiones. En el
andlisis de la organizacion empresarial se subraya la importancia de establecer
cimientos solidos para el éxito a largo plazo de una empresa. Desde la configuracion
de una estructura organizativa efectiva y la implementacion de procesos clave, hasta
la promocién de la comunicacion y la colaboracion interna, se revela que el éxito

empresarial va mas alla de los logros inmediatos.

Los resultados de la exhaustiva investigacion de mercado han proporcionado a
“ICM” una perspectiva reveladora sobre los sectores clave de construccion, mineria y
transporte en Ecuador. Al comprender a fondo las necesidades y desafios operativos
de las empresas en estos sectores, asi como la percepcion de los servicios de
confiabilidad operacional, “ICM” se encuentra en una posicion solida para ofrecer
soluciones efectivas. La deteccion de un marcado interés por parte de diversas
empresas y la confirmacion de la estrategia de precios basados en el valor, con una
tarifa anual de alrededor de 6,500.00 USD, subrayan la pertinencia de la oferta de
“ICM” para el mercado. Estos hallazgos respaldan una estrategia de entrada y
desarrollo enfocada y en sintonia con las necesidades reales de los clientes, allanando
el camino para un éxito significativo en la implementacion de sus servicios de

confiabilidad operacional en el mercado ecuatoriano.

La minuciosa investigacion en el &mbito del derecho empresarial ha
proporcionado una vision integral de los cimientos necesarios para la fundacion de la

empresa “ICM”. Desde la eleccion de la forma legal como Sociedad por Acciones



122

Simplificada (S.A.S) hasta la estructura interna de departamentos y politicas
estratégicas, cada aspecto ha sido meticulosamente concebida para garantizar la
excelencia en los servicios ofrecidos. La ambicion de “ICM” por liderar el sector
industrial como proveedor confiable, respaldada por un crecimiento anual proyectado
del 20% y una dedicacion incansable hacia la innovacion y el desarrollo comunitario,

establece una solida plataforma para su éxito y prominencia en el mercado.

En el proceso de determinar el impacto ambiental y social en el proceso de
desarrollo de “ICM” la empresa se muestra comprometida tanto con la excelencia
operativa como con la responsabilidad ambiental. Mediante soluciones personalizadas
y el uso de tecnologia avanzada, “ICM” no solo busca optimizar la eficiencia y
calidad operativa de sus clientes, sino también fomentar la conciencia ambiental y el
cumplimiento normativo. Este enfoque holistico, acompafiado de su compromiso con
el desarrollo comunitario y la mejora continua, establece a “ICM” como un actor

clave en el panorama industrial, capaz de liderar con integridad y vision.

Por ultimo, en el proceso de andlisis financiero se definid la inversion inicial
requerida para adquisicion de equipos y tecnologia hasta el analisis del flujo de caja'y
la evaluacion de la rentabilidad a través de indicadores como el VAN obteniendo un
valor positivo de 29.913,73 USD y una TIR de 32,16%, quedando de manifiesto que
el proyecto es viable y genera beneficios a largo plazo para la empresa. Otros
aspectos financieros meticulosamente considerados fueron el punto de equilibrio y la

recuperacion de la inversion en aproximadamente 3 afios.



123

RECOMENDACIONES

Establecer un sistema de capacitacion continua para el personal en todos
los niveles, enfocado en la implementacion efectiva de procesos clave y

habilidades de comunicacion interdepartamental.

Desarrollar paquetes de servicios flexibles que aborden necesidades
especificas de las empresas en los sectores objetivo, brindando un valor
afiadido evidente para respaldar la estrategia de precios basados en el

valor.

Crear en el futuro un comité interno para la innovacion, encargado de
analizar constantemente las tendencias industriales y proponer ajustes

estratégicos a los servicios brindados.

Formar alianzas con organizaciones locales enfocadas en la sostenibilidad
ambiental y la responsabilidad social, reforzando asi la imagen de “ICM”

como lider comprometido.

Implementar el plan de negocios considerando las posibles fluctuaciones
econdmicas y evaluar periodicamente la viabilidad de expandir la cartera

de servicios para diversificar fuentes de ingresos.
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Anexo 1 Estudio de mercado
Encuesta
1. Informacién de la empresa

1.1 (En qué sector opera su empresa?
a) Construccion
b) Mineria
c) Transporte

1.2 ;Cual es el tamafio de tu empresa? (Selecciona una opcion)
a) Microempresa
b) Pequena empresa
¢) Mediana empresa
d) Grande empresa

1.3 ;Cuantos afios lleva tu empresa en funcionamiento?
a) Menos de 3 afos
b) De 4 a 7 afos
c) Mas de 7 aios

2. Necesidades y desafios
2.1 Enuna escala del 1 al 5, ;qué tan desafiantes son las operaciones en su

empresa? (1: Nada desafiantes, 5: Muy desafiantes)



130

a) 1. Nada desafiantes
b) 2. Poco desafiantes
¢) 3. Neutro
d) 4. Desafiantes
e) 5. Muy desafiantes

2.2 En una escala del 1 al 5, ;qué tan eficientes son las operaciones en su
empresa? (1: No eficientes, 5: Muy eficientes)
a) 1. Nada eficientes
b) 2. Poco eficientes
¢) 3. Neutro
d) 4. Eficientes
e) 5. Muy eficientes

2.3 ;Ha experimentado su empresa alguna interrupcion operativa significativa en
el altimo afio?
a) Si
b) No

3. Conocimiento de la confiabilidad operacional

3.1 Enuna escala del 1 al 5, ;qué tan familiarizado esta con los servicios de
confiabilidad operacional? (1: No familiarizado, 5: Muy familiarizado)
a) 1. No familiarizado
b) 2. Poco familiarizado
¢) 3. Neutro

d) 4. Familiarizado
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e) 5. Muy familiarizado

3.2 (Ha utilizado su empresa servicios de confiabilidad operacional en el pasado?
a) Si
b) No

4. Interés en los servicios de IMC

4.1 En una escala del 1 al 5, ;qué tan beneficiosos cree que serian los servicios de
confiabilidad operacional para su empresa? (1: No beneficiosos, 5: Muy
beneficiosos)
a) No beneficiosos
b) Poco beneficiosos
¢) Neutro
d) Beneficiosos
e) Muy beneficiosos

4.2 En una escala del 1 al 5, ;qué tan interesado estd en adquirir los servicios de
IMC para mejorar la confiabilidad y eficiencia operacional de su empresa? (1:
No interesado, 5: Muy interesado)
a) No interesado
b) Poco interesado
¢) Neutro
d) Interesado

e) Muy interesado
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4.3 4.3. ;Cudl es el monto anual en dolares estadounidenses que estaria dispuesto
a invertir en los servicios de IMC, teniendo en cuenta los beneficios y las
mejoras que aportaria a su organizacion?

a) Menos de 5000,00

b) De 5001,00 a 7000,00
c) De 7001,00 a 10.000,00
d) Mas de 10.000,00

4.4 ;Por cudl de los siguientes canales le gustaria recibir informacién sobre los
productos y servicios de IMC que pueden mejorar la confiabilidad y eficiencia
operacional de su empresa?

a) Redes sociales (Facebook, LinkedIn, Instagram, WhatsApp, TikTok)
b) Correo electronico

c) Publicidad en carteles y vallas

d) Llamadas telefonicas

e) Reunion presencial

f) Videoconferencia

g) Mensajeria instantanea



