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RESUMEN

El presente trabajo tiene como finalidad la elaboracion de un Proyecto de factibilidad
para la implementacion de un almacén dedicado a la venta de calzado y ropa
importada, mismo que estara ubicado en la provincia de Sucumbios, Ciudad de

Nueva Loja,

Este negocio ofrece vestimenta para hombres y mujeres, el proyecto tiene

como objetivo crear una empresa con un ambiente acogedor y tematico de selva.

El trabajo se divide en varios apartados, los mismos que trataran acerca de
coémo crear la empresa, cual sera la vision, mision y objetivos. Por otro lado, se
realizard un proceso de investigacion de mercados y marketing. Se revisard cuales
son los documentos que se debe tener para la creacion de la empresa, cuales serian los
impactos ambientales y sociales, asi como también realizar4 un andlisis financiero

con la finalidad de ver si el negocio es rentable o no.

Finalmente, una vez analizado todos los puntos importantes para la creacion
de la empresa se realizard conclusiones, asi como también recomendaciones que se

deben tomar en cuenta al momento de implementarla.
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ORGANIZACION EMPRESARIAL

Creacion de la empresa
La microempresa se basa en el servicio al publico ofreciéndoles una gama de
zapatos y ropas deportivas con precios razonables en el cual las personas puedan
usar en su dia a dia para deporte y para trabajo, la especialidad de la
microempresa es la atencion al cliente ya que el cliente es el factor clave para que
la microempresa crezca y sea reconocida.

El nombre de la microempresa es Anderson Tennis la cual se encarga de
vender zapatos y ropa importados tanto nacionales como internacionales trayendo
modelos Unicos y de muy buena calidad, el Unico objetivo del negocio es

satisfacer al cliente.

Descripcion de la empresa.
Importancia.
La importancia de Anderson Tennis es traer ropa y zapatos a un precio razonable
ya que la mayoria de las personas tienden a comprar ropa y zapatos a un precio
mas alto de lo normal, normalmente un zapato original cuesta entre 100 a 120
dolares algo que una persona de economia baja no puede comprar, en cambio
Anderson Tennis ofrece zapato triple A, a un precio racional entre 35 a 45 dolares
dependiendo del modelo.

Anderson Tennis también cuenta con una gran variedad de modelos de
calzado adicionando estilos unicos y personalizados que busca conseguir el
cliente, también ofrece a sus clientes una comoda y agradable experiencia

comercial tanto fisica como virtual.
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Actividad.

Anderson Tennis ofrecerd un servicio uUnico donde el cliente dard a conocer el
buen estilo, personalizacion y moda que busca, dando a conocer la confianza con
el cliente por medio de un producto innovador, de buena calidad y 100%
econdmico ya que eso es lo que mas le hace falta al sector donde serd puesta la

microempresa.

Tamarno de la empresa.

Anderson Tennis tendrd un espacio amplio y comodo donde las personas sean
libres de ingresar y visualizar el producto que les interesara comprar, contara con
carteles de descuentos, vestidores, comodos muebles para que puedan probarse los
zapatos, también contara con una pégina web, una bodega donde se guardaran
zapatos y ropas de diferentes tipos de talla desde la més pequefia hasta la méas

grande y con un buen equipo de trabajo.

Aparte de eso la microempresa contara con:
e Una gran seguridad
e Muchos espejos
e Una buena iluminacion
e Exhibiciones dentro del negocio

e Y productos a muy buen precio
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La empresa contara con:

AREA DE NIVEL GERENCIAL.

> Gerente General

AREA DE NIVEL OPERATIVO.

> Vendedor

Necesidades que satisfacer

Figura 1.
Piramide de Maslow.

g?RAMIDE DE
MASLOW i

Necesidad de autorrealizacién
Desarrollo del potencial.

Necesidad de autoestima -
Reconocimi confi 1

respeto, éxito. | Ay
-~
Necesidades sociales ° .
Desarrollo afectivo, asociacién, ® @
aceptacion, afecto, intimidad sexual. <)
N P B ) o i
Necesidad de sentirse seguroy n
protegido: Vivienda, |

Necesndades ﬁsnologlcas o basicas ——o + 6 )N h
Al i6n, mar iento de salud, S 1 W

respiracién, descanso, sexo.

Nota: Descripcion de la pirdmide de Maslow. (Anderson Rogel, 2023).

La pirdmide de Maslow es una teoria de la motivacion que nos explica como
impulsa la conducta humana, el nombre de esta teoria proviene de su autor el
psicologo humanista Abraham Maslow, quien escribio sobre la motivacion en sus
escritos en la primera mitad del siglo XX. Esta teoria es una de las mas conocidas
porque habla sobre el comportamiento humano de una forma sencilla y muy

intuitiva en funcion de las necesidades humanas. (Pablo Sevilla Arias, 2015)
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Necesidad de seguridad.

La microempresa es muy clara en el aspecto de los protocolos de bioseguridad
para prevenir y controlar el contagio del COVID- 19, usando mascarillas, usando
alcohol, el distanciamiento social, la limpieza y la desinfeccion del lugar de
trabajo ya que si no se respetan los protocolos surgiran mas y mas contagios, en el
area del personal (los trabajadores) ya contaran con estos protocolos de
bioseguridad porque ellos son los que recibiradn y atenderan al cliente que quiera

comprar el producto que les guste.

Necesidad Social — Afiliacion.

La microempresa no solamente se enfoca en ser la mejor si no que se enfoca en
satisfacer al cliente con zapatos y ropa de muy buena calidad, busca establecer
una relacion muy grande con el cliente, manteniendo siempre lo mas primordial
que es la amabilidad y el respeto a quienes nos dirigimos para asi tener un buen
ambiente de trabajo, tomando en cuenta siempre nuevas ideas que ayuden a la

microempresa a salir adelante, ante todo.

Necesidades de Autoestima.

Por medio de una buena capacitacién y un buen aprendizaje cada trabajador
tendra la capacidad de ofrecer mucha atencién para asi obtener un gran éxito
personal, aparte de eso toca ganarse la confianza del cliente porque es una
necesidad que se esta cubriendo, para asi tener un gran crecimiento en la

microempresa.
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Necesidad de Autorrealizacion.

Anderson Tennis estard encargado de hacer capacitaciones a su personal
(Trabajadores) para que reconozcan el método en el que se trabaja para asi tener
una capacidad unica que beneficia a la microempresa y para las personas que

ingresen al negocio.

Localizacion de la empresa
Anderson Tennis estard ubicado en la Av. Quito y 12 de febrero en la ciudad de

Sucumbios (Nueva Loja).

Figura 2.

Ubicacion.

Filosofia empresarial
“Es un conjunto de principios y creencias que guian todas las decisiones de una
organizacién. Su Unico objetivo es sentar las bases sobre las que un negocio

construird sus productos y relaciones.” (Silva, 2026)
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Mision.
Brindar una muy buena atencion al cliente ofreciendo zapatos de muy buena
calidad, ofreciendo servicios especializados basados en principios éticos que

brindan el mayor respeto que se merecen nuestros clientes.

Vision.

Es ser reconocido como el mejor proveedor de zapatos y ropa con un alto estandar
de belleza, comodidad y calidad, un punto fundamental de mi microempresa es
mantenerse en perfecta sinergia, los productos para los consumidores para asi ser

una marca reconocida en el mercado local.

Objetivos

General.

e Realizar un estudio de factibilidad para la creacion de una empresa que se

encarga de la comercializacién de ropa y zapatos para hombres y mujeres.

Especificos:

e La capacitacion de los empleados para que tengan un alto nivel de atencion
a los clientes.

e Satisfacer a nuestros clientes con productos Unicos, personalizados y de
muy buena calidad.

e Seleccionar personal que tengan valores y mucha responsabilidad.
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Metas.

Emprender un almacén que este dedicado a la venta de ropa y calzado para poder
satisfacer las necesidades de los clientes dandoles a entender la moda de hoy en

dia, y a su vez lograr un gran crecimiento en el negocio y poder mantenerse en

pie.

Estrategias.

e Enfatizar las caracteristicas de los productos, mediante estas caracteristicas
podremos llegar a los clientes dandoles la oportunidad de apreciar y
observar los productos que saldran a la venta.

e EIl uso de las publicidades porque crea una percepcién positiva en la
microempresa, también se pueden utilizar las redes sociales como:
Facebook, Instagram, Telegram web, Twitter para no Unicamente
mantener la comunicaciéon con el cliente, sino que también podemos
ofrecer parte de nuestros productos a un precio que le llamen mucho la
atencion.

e Crecimiento de la marca utilizando una imagen llamativa y creativa con
una decoracién simple, colorida y con un ambiente Unico donde tengan la

libertad de apreciar el lugar y los productos que se venderan.
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Empresa.

Ofrecer precios razonables que causen interés al comprador
contando con todos los productos que les interesen (Ropa y
Zapatos).

Brindar un entorno amigable y positivo para los clientes y
empleados porque es reconfortarle para tener un buen servicio de
calidad en el negocio.

Crear programas de aprendizaje y desarrollo para gestionar un plan
de estudio y proporcionar el desarrollo y crecimiento de la
microempresa.

Satisfacer las necesidades de los clientes por medio de una buena

informacidn correcta y concreta.

Los trabajadores.

e Ser puntuales y cumplir con los horarios establecidos entrada y salida y

con su respectivo uniforme.

e Asistir a las capacitaciones que la microempresa programe por tiempos

determinados.

e Tratar a los clientes con el debido respeto al momento de ingresar a

comprar el producto que desee.

e Cumplir adecuadamente con las tareas que se les sean asignadas a cada

trabajador.
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FODA.
El andlisis F.O.D.A es una de las herramientas muy importantes para crear una
estrategia comercial, laboral o empresarial y conseguir los objetivos que tienes en
mente.

Te ayudara a evaluar lo mejor y lo peor de una situacion para contar con
un panorama completo de las decisiones que debes tomar. (Mariam Kiziryan,

2015)

Fortalezas.

e Servicio personalizado y de alta calidad para todos los clientes potenciales
que ingresaran a comprar al negocio.

e Adecuada publicidad y promocion para fomentar el consumo de un
producto o servicio.

e Un equipo de trabajo muy capacitado y muy comprometido que esta
actualizado a todo trabajo que se llegue a hacer.

e Comunicacion con los clientes a través de redes sociales, teléfono,
aplicaciones y paginas web esto se tomard mucho en cuenta en la

microempresa.

Oportunidades.
e Crear contenido en las redes sociales por que brinda una oportunidad
excelente para conocer mejor a nuestros clientes.
e Oportunidades por temporadas festivas porque hay ciertas fechas en las

que hay eventos especiales en el cual el emprendedor tiene la oportunidad
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de aprovechar al méaximo a vender todos sus productos mas si son
productos recién salidos a su venta.

e Creacion de una tienda online para visualizar los productos estrella,
permitiendo al cliente saber mas acerca de lo que le interesaria comprar en
especial.

Debilidades.

e Personal sin capacitacion porque si el empleado no tiene experiencia
laboral podria generar un impacto negativo que haga perder el interés en
su trabajo.

e No llenar las expectativas del cliente puede ser un gran problema en la
microempresa ya que el producto que fue de moda se olvida y si se
mantiene a la venta eso afectara las expectativas del cliente porque en la
actualidad con el pasar del tiempo salen nuevos productos que superaran al
antiguo que estuvo a la moda en sus tiempos.

e Desventaja en el mercado por ser una microempresa muy joven en muchos

aspectos, uno de ellos es la experiencia.

Amenazas.
e Mucha competencia por que en el sector donde sera puesto mi plan de
negocio esta rodeado de locales comerciales del mismo tipo esto hace que
exista la mucha competencia ya que ciertos locales tienen productos que

mas le llamen la atencidn al cliente haciendo que se pierda clientela.
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e La pirateria de los productos es un tema muy serio porque ciertos locales
comerciales que compran el mismo producto visto, pero de mala calidad a
que me refiero con esto a que él o ella puede vender ese producto 10 veces
mas caro que el producto de buena calidad.

e Caida de la actividad econémica y recuperacion econémica lenta.

Desarrollo organizacional

Anderson Tennis serd un poco horizontal y mas vertical en el sentido de que sea
mas largo que ancho, dentro de la microempresa los empleados seran responsables
en ciertas areas del negocio para que asi haya un orden general y no haya ningun

problema. Estara estructurada de la siguiente manera:

e Elorden
e El trabajo en equipo

e La motivacion

El orden
Es una base fundamental para la microempresa porque esta se encarga de
mantener a todo el equipo de trabajo con confianza y con seguridad al momento

en que llegara a pasar algun tema en especifico.
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El trabajo en equipo
Es la mejor forma de hacer bien la cosas ya que la opinion de varias personas
ayudara a llegar a mejores conclusiones o metas.

El trabajo en equipo es una de las mejores alternativas ya que se toma en
cuenta la opinién de cada una de las personas acerca de un tema en especifico y
asi se puede llegar a la mejor conclusion.

El trabajo en equipo inclusive te ayuda a mejorar, rectificar y analizar

mejor las actividades que se van a realizar o se estan realizando.

La motivacion

Es una de las bases mas importantes en todo negocio porque esto ayudaria a todo
personal de trabajo a mantenerse en accion para asi poder implementar acciones
que ayuden a conseguir un logro en especifico, mas si se trata de una determinada

necesidad personal.
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Figura 3.
Mapa de procesos de Anderson Tennis.

Orden de compra Factura

Procesos gobernantes /\

Almacenamiento Etiquetado

Cliente
Cliente

Procesos productivos

|
7

Distribucién y ventas Cliente

Procesos de apoyo

Nota: Descripcion de mapa de procesos de Anderson Tennis. (Anderson Rogel, 2023).

Formalizacién.

Anderson Tennis cumplira con las normas y misiones solicitadas por el control
legislativo y tributario, teniendo en cuenta todos los documentos activos y
actualizados para el mejor funcionamiento de la microempresa para que asi no

haya algun tipo de error con el tiempo.

Centralizacion — Descentralizacion.

Anderson Tennis se centrara mas en el cliente atendiéndolo amablemente y
ofreciendo productos de muy buena calidad ya que el cliente es el que recomienda
y asegura al 100% el producto que compro asi atrayendo mas y mas personas
interesadas en el producto, estara orientado a la necesidad del cliente ya que eso

contribuird y dependera la satisfaccion del posicionamiento de la microempresa.
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Como la microempresa seré larga cada empleado tendra una tarea por cada
area respectiva, asi como recibir al cliente o atendiéndolo, eso sera elegido
dependiendo de las reglas o como se organicen en la microempresa. Cada quien
sera libre de apoyar u opinar acerca de cdmo podriamos mejorar la microempresa

para que haya méas confianza y para que haya mas valores entre los empleados.

Integracion.

Esto se basara en los procesos que cada persona va a desempefiar, habra un
control en ciertas areas de la microempresa para ir identificando los registros de
actividades que se va a realizar cada miembro de la microempresa.

Figura 4.

Flujo de procesos.

O
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al negocio

Servicio de atencién al cliente de Anderson Tennis
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Va directamente a
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Se hace la
basqueda del
otro par de
zapatos

El empleado
recomienda el
producto que tal vez
le guste al
comprador

Y

Al cliente le
interesa

comprar ese
producto

Nota: Flujo de procesos del servicio al cliente de Anderson Tennis. (Anderson Rogel, 2023).
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Organigrama empresarial

Es un esquema que representa graficamente la estructura interna de dicha
empresa. Es especialmente util para el departamento de Recursos Humanos, ya
que le permite visualizar rapidamente la jerarquia de la empresa por equipos, en
funcion de quién reporta a cada persona, o quién esta al cargo de cada equipo o

empleado. (Rubén, 2022)

Figura 5.
Organigrama empresarial de Anderson Tennis

. Gerente -
Gerencial . )

Propietario

Operativo Vendedor

Nota: Descripcion de organigrama empresarial de Anderson Tennis. (Anderson Rogel, 2023).
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Funciones del personal

Puesto de Gerente — Propietario.

Tabla 1.

Detalles generales del puente de Gerente General.

Detalles generales del puesto de Gerente - Propietario.

Empresa Anderson Tennis.

Unidad administrativa Area Gerencial.

Control y supervisidn de los empleados para un manejo eficiente en la

Misién del puesto empresa, contando con todo lo necesario para la muy buena atencion
al cliente

Denominacién del Gerente General.

puesto

Rol del puesto Manejo, control y supervision de todos los procesos de la

microempresa.

Remuneracion $600,00

Nota: detalles generales del puente de Gerente general. (Anderson Rogel, 2023)
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Meéritos aspectos a considerar

Tabla 2.

Meéritos y aspectos a considerar Gerente — Propietario.

Instruccién formal Experiencia Capacitacion Competencias del puesto
> Tecndlogo en | >» 4 afos de Reconocimientos | Amabilidad, respeto,
Administracion Lo y o un buen | optimismo, creatividad

experiencia

manejo en el area
en el area de

> Experto en ventas de ventas por
ventas de medio de | Liderazgo y atencion al
calzados capacitaciones cliente

Trabajo en equipo

Nota: Méritos y aspectos a considerar Gerente- Propietario. (Anderson Rogel, 2023).

Puesto de vendedor.

Tabla 3. Detalles

Generales del puesto de vendedor.

Detalles generales del puesto de Vendedor

Empresa Anderson Tennis.
Unidad administrativa Area Operacional.
Misién del puesto Muy buena atencién y brindar un buen servicio al cliente,

permitiendo lograr asi un objetivo que es mejorar la

participacion del mercado.

Denominacién del puesto Vendedor.

Rol del puesto Organizar y manejar la correspondencia de la microempresa.

Remuneracion $ 500,00

Nota: Generales del puesto de vendedor. (Anderson Rogel, 2023).
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Meéritos aspectos a considerar

Tabla 4.
Meéritos aspectos a considerar Vendedor.
Instruccion
Experiencia Capacitacion Competencias del puesto
formal

» Tecnblog | » 2 afios de | > Reconocimientoy | > Adaptabilidad.

0 en experiencia en el dominio en las » Muy buena atencion al

marketing area de ventas. ventas. cliente.

Nota: Méritos aspectos a considerar artesanos. (Anderson Rogel, 2023).




35

PROCESO DE INVESTIGACION DE MERCADOS Y

MARKETING

Objetivo de mercadotecnia
“Es un concepto utilizado para significar el conjunto de actividades y procesos
Ilevados a cabo para fortificar y mejorar el posicionamiento de las empresas en
sus respectivos mercados.” (Giraldo, 2019)

El objetivo de la mercadotecnia de “Anderson Tennis” es satisfacer las
necesidades de los padres de familia de la ciudad de Nueva Loja, mediante la
oferta de productos de aseo, juegos didacticos, ropa y zapatos para nifios de 0 a 5

afios de edad, mismos que cumplen estandares de calidad.

Investigacion de mercado

“Es el proceso mediante el cual las empresas buscan hacer una recoleccion de
datos de manera sistematica para poder tomar mejores decisiones, pero su
verdadero valor reside en la manera en que se usa todos los datos obtenidos para

poder lograr un mejor conocimiento del consumidor.” (QuestionPro, 2022)

“Anderson Tennis” consider6 la investigacion descriptiva, con el fin de
obtener datos que permitan sustentar el presente trabajo investigativo, para ellos
se realiz6 una investigacion documental, sociologica y generalidades de la ciudad
de Nueva Loja.

Mediante la investigacion documental se analiz6 fuentes primarias y

secundarias, recolectando informacion sobre definicion de vocabulario técnico,
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datos socioculturales de la ciudad Nueva Loja, bases teoricas y legales para la
apertura de una microempresa en la ciudad Nueva Loja.
Se utilizd como herramienta el desarrollo de un cuestionario, mientas que

como técnica se utilizé la encuesta.

Modalidad.
“Se refiere al tipo de estudio que se llevara a cabo con la finalidad de recoger los

fundamentos necesarios de la investigacion.” (Tesis de Investigadores, 2018)

La recoleccion de datos se realizd a través de encuestas en la plataforma
Google forms de manera virtual durante una semana, la encuesta se aplicé en la

ciudad de Nueva Loja a padres de familia, esta encuesta consta de 8 preguntas.

Plan de Muestreo

“Es un subconjunto de la poblacién que esta siendo estudiada. Representa la
mayor poblacién y se utiliza para sacar conclusiones de esa poblacion. Es una
técnica de investigacion ampliamente utilizada en las ciencias sociales como una
manera de recopilar informacion sin tener que medir a toda la poblacién.”

(QuestionPro, 2022)

Para el desarrollo del presente trabajo investigativo se considerd un
universo especifico de estudio, para este estudio se tomd la familia como un

individuo. Para la seleccién de la poblacion universo, se tomé en cuenta el barrio
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central de la ciudad de nueva Loja donde se evidencio en el centro habitan 105

familias (GAD Lago Agrio, oficina Participacion Ciudadana, 2022),

Se tomd en cuenta este target puesto a que los productos que oferta
“Anderson Tennis” son variados y ofrece prendas de vestir para adultos y nifios,
ademas se considerd Unicamente personas mayores de edad porque en términos

generales tienen mayor solvencia y autonomia financiera.

_ N*(2)2%P*Q
T R (N D+ (22 %P *Q

Doénde:

N= Poblacién segmentada

Z= Nivel de confianza 95% (1.96)

P= Proporcion de defectos esperados 50% (0.5)
Q= Probabilidad negativa 50% (0.5)

e= Error de estimacion 5% (0.05)

n= tamaro de la muestra

Una vez conocido el universo de la poblacion se aplico la formula

probabilistica para obtener la muestra que sera encuestada.

B 105 = {1,961 %05+ 0,5
T 0,052 (105— 1)+ (L,96)2%05 #05
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105
n =
12204
n= &2

Mediante la férmula aplicada al universo que la poblacién de 105 personas
se determind que la muestra es 82, siendo esta cantidad de familias que se debe

encuestar.
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Analisis de las encuestas

Pregunta N° 1

Tabla 5.

Pregunta N 1.

¢Qué marca de zapatos deportivos preferiria comprar usted?
Respuesta Cantidad %
Jordan 21 23,2
Adidas 19 25,6
Nike Air Force One 36 43,9
Puma 6 7,3
Total 82 100%

Nota: Respuesta de la pregunta 1. (Anderson Rogel, 2023).

Figura 6.

Grafico circular, pregunta 1.

7%
23%

44%

26%

@ Jordan Adidas Nike Air Force One Puma

Nota: Andlisis de las 82 personas encuestadas. (Anderson Rogel, 2023).

Analisis: De las personas 82 personas encuestadas el 43,9% escogio el Nike Air
Force one porque es una marca de zapato muy reconocida y muy vendida al
publico méas si es uno de los zapatos al que mas personalizaciones se le puede

afadir.



Pregunta N° 2

Tabla 6.

Pregunta N 2.
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¢Cada cuanto compra calzado?

Respuesta Cantidad %
1 vez al afio 29 35,4
2 veces al afio 53 64,6
Total 82 100%

Nota: Respuesta de la pregunta 2. (Anderson Rogel, 2023).

Figura 7.

Gréfico circular, pregunta 2.

65%

@1 vezal afio 2 veces al afio

Nota: Andlisis de las 82 personas encuestadas. (Anderson Rogel, 2023).

Analisis: De las 82 personas encuestadas el 64,6% escogio la opcion de 2 veces al

afio porque los zapatos dependiendo de la calidad tienden a tener una duracién

muy grande, gracias a esta informacion nos daria una idea para conseguir calzados

de ese tipo de calidad.
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Pregunta N° 3

Tabla 7.

Pregunta N 3.

¢Algunas veces ha sido influenciado por las promociones que se hacen?
Respuesta Cantidad %
Si 65 79,3
No 17 20,7
Total 82 100%

Nota: Respuesta de la pregunta 3. (Anderson Rogel, 2023).

Figura 8.

Gréfico circular, pregunta 3.

@ESi @No @ O

Nota: Andlisis de las 82 personas encuestadas. (Anderson Rogel, 2023).

Anélisis: El 79,3% de la poblacion encuestada menciona que, si ha sido
influenciada, mientas que el 20,7% no lo ha sido, con estos datos se evidencia que

la poblacion de lago Agrio en general toma sus decisiones en base a emociones.
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Pregunta N° 4

Tabla 8.

Pregunta N 4.

¢Cuanto dinero gastaria en el calzado?

Respuesta Cantidad %
$45 30 36,6
$50 25 30,5
$ 60 27 32,9

Total 82 100%

Nota: Respuesta de la pregunta 4. (Anderson Rogel, 2023).

Figura 9.

Barra circular, pregunta 4.

m $45
= $50
= $60

Nota: Andlisis de las 82 personas encuestadas. (Anderson Rogel, 2023).

Anélisis: De las 82 personas encuestadas la mayor parte de las personas escogio
la cantidad de $45 ddlares porque es un precio demasiado razonable para venta de
calzados, esto nos daria una increible idea para obtener mejores ventas en

Anderson Tennis y también esto ayudaria a ganar muchos clientes potenciales.
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Pregunta N° 5

Tabla 9.

Pregunta N 5.

¢ Qué es lo que mas le llama la atencién al momento de comprar ropa y calzados?

Respuesta Cantidad %
La calidad 58 70,7
La marca 9 11
El precio 15 18,3
Total 82 100%

Nota: Respuesta de la pregunta 5. (Anderson Rogel, 2023).

Figura 10.

Barra circular, pregunta 5

M La calidad La marca El precio

Nota: Andlisis de las 82 personas encuestadas. (Anderson Rogel, 2023).

Analisis: De las 82 personas encuestadas el 70,7% escogid la calidad porque nos
aporta mucha seguridad ya que muchas personas tienden a utilizarlos para trabajos
o deportes en las que pasan horas y horas con su uso, es por eso que la calidad se

tendra mucho en cuenta en Anderson Tennis.
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Pregunta N° 6

Tabla 10.

Pregunta N 6.

¢Le pareceria buena idea la venta de ropa y zapatos con estilos personalizados?
Respuesta Cantidad %
Si 79 96,3
No 3 3,7
Total 82 100%

Nota: Respuesta de la pregunta 6. (Anderson Rogel, 2023).

Figura 11.

Grafico circular, pregunta 6.

4%

96%
Si @ No (]

Nota: Andlisis de las 82 personas encuestadas. (Anderson Rogel, 2023).

Anélisis: De las 82 personas encuestadas el 96,3 % escogieron que, si porque en
la actualidad nunca hubo negocios de este tipo en la ciudad, esto seria una gran
noticia para Anderson Tennis porgue si se pondria un negocio de este tipo hubiera

mucho reconocimiento de ello.
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Pregunta N° 7

Tabla 11.

Pregunta N 7.

¢Dénde le gustaria que este ubicado Anderson Tennis?

Respuesta Cantidad %
En el centro de la ciudad 47 57,3
En areas de mucho movimiento 35 42,7
Total 82 100%

Nota: Respuesta de la pregunta 7. (Anderson Rogel, 2023).

Figura 12.

Gréfico horizontal, pregunta 7.

® En el centro de la ciudad

= En areas de mucho
movimiento

Nota: Andlisis de las 82 personas encuestadas. (Anderson Rogel, 2023).

Anélisis: De las 82 personas encuestadas el 57,3% escogio en el centro de la
ciudad esto seria una gran idea porque saben haber fechas festivas como carnaval,
y eso seria muy factible para Anderson Tennis, mas si esta ubicado hay, porque
para esas fechas se pueden traer estilos coloridos y muy llamativos que tengan que
ver con esto, trayendo muchos clientes interesados por los productos que salgan a

la venta.
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Pregunta N° 8

Tabla 12.

Pregunta N 8.

¢Le gustaria a usted que exista un local de este tipo de ventas personalizadas?
Respuesta Cantidad %
Si 80 97,6
No 2 2,4
Total 82 100%

Nota: Respuesta de la pregunta 8. (Anderson Rogel, 2023).

Figura 13.

Gréfico circular, pregunta 8.

HSi ENo & H

Nota: Andlisis de las 82 personas encuestadas. (Anderson Rogel, 2023).

Anélisis: De las 82 personas encuestadas un 97,6% escogio que si ya que este tipo
de emprendimiento podria ser un nuevo cambio en la moda mas si se trata de algo

que a ellos les gustarian escoger.
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Anélisis General.

Como primer punto de esto es que va dirigido a personas de todas las edades
como, nifios, adolescentes y adultos, generalmente todos tienden a tener mejores
gustos mas si se trata de comprar ropas o zapatos, como ejemplo de esto
pondremos el zapato Nike Air Force one el cual es una de las marcas de zapatos
mas reconocidas, mas vendidas y que tienden a tener mas personalizaciones que
cualquier otro zapato en todo negocio pero, lo que se podria hacer en estos casos
es tratar de cumplir sus necesidades como clientes trayendo estilos de zapatos y
ropas personalizadas a su gusto ya que seria una gran idea para su venta, mas si
los compradores eligen los productos a su gusto, esto daria un gran
reconocimiento y crecimiento a Anderson Tennis, enfocandonos siempre en el
cliente al que se le vendera dicho producto.

Como segundo punto de esto es que las personas encuestadas gastan un
valor considerable de dinero por la compra de estos productos, es por eso que las
promociones que contara Anderson Tennis ayude a muchos clientes que no
cuenten con el dinero suficiente, ofreciéndoles siempre zapatos y ropa de muy
buena calidad, por otra parte, las promociones serian un sustento increible para
Anderson Tennis porque nos podrian traer clientes potenciales que estén
interesados en estos productos.

Por dltimo, lo méas importante de todo esto es que de los encuestados
escogieron la ubicacion en el centro de la ciudad la cual seria una muy importante
noticia para Anderson Tennis porque con esta informacion nos animariamos a
ubicarlo en ese lugar previsto, mas si el porcentaje de aceptacion de todos es muy

alto.
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En conclusion, al analizar todos los datos de Anderson Tennis se podria

decir que seria un negocio sustentable y muy aceptado por los clientes.

Entorno empresarial
Se caracteriza por un extenso conjunto de factores que delimitan el marco en el

que actuan las empresas. (Encolombia, 2022)

Microentorno.

“Es conocido como entorno especifico, entorno de accion directa o entorno
inmediato. Se refiere a todos los aspectos o elementos relacionados en forma
permanente con la empresa y que influyen tanto en las operaciones diarias como
en los resultados. Algunos de esos elementos son: clientes, proveedores,

competidores y reguladores.” (ESAN, 2016)

“Anderson Tennis” considera su microentorno a todo aquello que le rodea,
es decir aquello sobre lo cual la microempresa influir en cierta manera, pero no

actuar:
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Figura 14.
Microentorno de "Anderson Tennis "

[ Competencia ]

=

[ Proveedores ]-[ Anderson Tennis ]»[ Clientes

¥

[ Sustitutos ]

Nota: Esquema microentorno de Anderson Tennis. (Anderson Rogel, 2023).

Figura 15.
Ubicacion de Anderson Tennis.

Aeropuerto de-
NuevaLoja _a»

4

Puente Mo
Gonzalo

Nota: Google eart. (2022). Adaptacion, ubicacion geografica. Nueva Loja.

Competencia directa.
“Es la competencia que comparte nuestro mismo publico objetivo y satisface las
mismas necesidades que nuestro producto o servicio.” (Polo, 2022)

En la ciudad existen centros comerciales, comisariatos, almacenes, locales

y tiendas que ofrecen los mismos productos, sin embargo, ninguna de ellas ofrece
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una variedad de productos especializados para nifios como articulos de aseo,

juegos didacticos, ropa y zapatos.

Tabla 13.
Competencia directa de Anderson Tennis.

Competencia

Productos

Centro Comercial Tia

Ropa y zapatos

Comercial aqui

Ropa zapatos y juegos didacticos

Centro Comercial 11 de Marzo

Ropa y zapatos

Centro Comercial Popular

Ropa y zapatos

Mishel Fashion

Ropa

Calzado Cristina

Zapatos para damas

Douglas Boutique

Ropa para adultos y nifios

Nota: Tabla de competencia Directa. (Anderson Rogel, 2023).

Competencia indirecta.

“Trata de todo aquello que puede sustituir nuestro producto o servicio — 0 a la

marca en un momento determinado.” (Polo, 2022)

Existen varios negocios que pueden sustituir los que se oferta “Anderson

Tennis”, existe una amplia variedad de negocios que ofertan marcas y estilos de

ropa y calzado en general habiendo desde Boutiques donde el precio de las

prendas de vestir es elevado hasta locales pequefios donde se ofertan prendas en

diferentes marcas y precios.
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Tabla 14.
Competencia indirecta de Anderson Tennis.
Competencia Productos
Ropa Ropa procedente de fabricas y textilerias desconocidas
Calzado Zapatos procedentes de fabricas desconocidas

Nota: Tabla de competencia indirecta: (Anderson Rogel, 2023).

Sustitutos.
“Son aquellos bienes que pueden ser consumidos en el lugar de otros. Su
caracteristica principal es que tienen demandas relacionadas entre si, es decir, que
el consumidor sabe que puede sustituir uno por otro cuando lo crea oportuno.”
(FMK, 209)

Los negocios sustitutos serian productos naturales para el aseo de los nifios
como plantas, en cuanto a los juguetes esta el desarrollo de manualidades con
diversos recursos, en el caso de la ropa pue ser provista por asociaciones de
confeccion de ropa, por su parte el calzado no tiene productos sustitutos ni

negocio alguno que por ahora provea este tipo de productos.

Tabla 15.
Productos sustitutos de Anderson Tennis.
Competencia Productos
Aso. Entre hilos y puntadas. Confeccion de ropa.
La Banda Sport Confeccion de ropa deportiva
Aso. Artesanos de Lago Agrio Confeccion de ropa deportiva y casual

Nota: Productos sustitutos. (Anderson Rogel, 2023).

Proveedores.
Se puede denominar a una persona 0 empresa que suministre a otras empresas con

existencias, bienes y articulos principalmente, los cuales seran transformados para
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venderlos posteriormente o0 que directamente se compran para su venta. Un
proveedor también ofrece servicios profesionales intangibles como horas de
consultoria, formacion, etc.

La eleccion de los proveedores es un aspecto fundamental para el futuro
éxito de tu negocio. Negociar con ellos para alcanzar mejores precios, condiciones
de pago, exclusividades, etc., es siempre una garantia de mejora. (Circulante,

2016)

Teniendo en cuenta que la calidad de la ropa y zapatos es uno de los
principios fundamentales con los que trabaja el “Anderson Tennis”, se considera
que los materiales con los que estén realizados los productos sean Optimos y

deben contar con las garantias de calidad.

Dado que Anderson Tennis tiene como objetivo brindar productos
garantizados, se determind comercializar los productos de las empresas que estan
posicionadas en el mercado local y estos son garantizados, a continuacion, se

detalla los proveedores.
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Tabla de Proveedores.
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Tabla de proveedores

Materia prima

Proveedor

Fiabilidad y beneficios

Producto

Textiles Hampi

Es una empresa ubicada en Quito,
dedicada a la fabricacion vy
comercializacion de ropa.

Ropa.

MuzU

Es una empresa especializada en la
fabricacion de ropa de mujer.

Abrigos, blazers, blusas,
pantalones, camisas, suéteres,
vestidos, entre otros, de venta

al por mayor y al por menor

Grupo Lombardina

Especializado en la confeccion de
zapatos para mujeres

Zapatos casuales, deportivos,
sandalias

Gamos Empresa productora de zapatos en | Zapatos formales, deportivos
cuero botines

Pke Kids Fabrica calzado de calidad, esta Calzado de tipo formal e
empresa usa material ecoldgico para la informal para bebés hasta la
creacion de dicho producto, pensando talla 37 para adolescentes.
siempre en el ambiente y en los
nifios/as que usen dicho producto.

Gacela Es una empresa confiable, lleva afios Comercializa productos

en el mercado fabricando ropa de
calidad para nifios.

agricolas y ganaderos de la
zona.

Pijamas luciérnagas

Empresa ecuatoriana, fabrica pijamas
para nifios de 0 a 10 afios.

Pijamas.

Koala

Vende productos para bebés y adultos.
Los materiales que usan son tejidos
por hechos por Cisneros, quien
después los entrega a dos artesanas de
Otavalo para que se encarguen de tejer
los productos para su venta.

Emprendimiento que se enfoco
Unicamente en el disefio de
capuchas.

Mon Petit Amour

Disefia productos con estilo clasico y
atemporal, esta marca fue creada en
Colombia en el cual un grupo de
mujeres se encargan de la confeccion.

Ropa para bebés y nifios hasta
los 10 afios.

Keia

Esta marca ecuatoriana se inspiré mas
en la moda para adultos que de nifios.

Ropa para nifios de 1 afio a 10
afnos.

Nota: Tabla de proveedores. (Anderson Rogel, 2023).
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Intermediarios.
“Es alguien que actia como intermediador entre dos o mas individuos u
organizaciones. De este modo, se encarga de vincular a las diferentes partes.”

(Pérez y Gardey, 2019)

“Tennis Anderson” realizara el proceso de comercializacion directamente,
es decir no necesitard de intermediarios, sin embargo, se plantea trabajar
coordinadamente con cooperativas de taxis para que realicen la entrega del
producto a domicilio en caso que el cliente lo solicite y el valor del trasporte lo

cancela el cliente.

Clientes.
Un cliente es una persona o entidad que compra los bienes y servicios que ofrece
una empresa.

La palabra cliente también puede ser utilizada como sindnimo de
comprador. El cliente puede comprar un producto y luego consumirlo; o
simplemente comprarlo para que lo disfrute otra persona.

Sin duda, el cliente es el principal foco de atencion de cualquier empresa,
por lo que todos los planes y las estrategias de marketing deben enfocarse,

desarrollarse e implementarse en concordancia con ellos. (Quiroa, 2022)

“Anderson Tennis”, es una microempresa que comercializa prendas de
vestir para nifios y adultos, considerando la capacidad de gasto promedio del

cliente para la adquisicion de los mismos.
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Macroentorno.

“Define aquellas fuerzas externas que van a tener un impacto indirecto sobre la
organizacion, y que existen independientemente de que haya actividad comercial
0 no. Debemos tener en cuenta también, que la empresa no podra ejercer ninguna

influencia sobre el macroentorno.” (Ranis, 2017)

Son aquellos factores sobre los cuales Anderson Tennis no tiene control
directo y no puede influir, sin embargo, estos factores si van a influir o afectar el

funcionamiento normal del establecimiento.

Figura 16.
Macroentorno de Anderson Tennis.

A

{
[ Factor
politico

O A )
Factor Anderson / Factor

n\ tecnolégico | Tennis | econdmico

/ / -\_\“--“ ;,/

/
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cultural

Nota: Macroentorno de Anderson Tennis. (Anderson Rogel, 2023).
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Factor Politico.

En el Ecuador existen algunas entidades que regulan y controlan la calidad de los
productos que comercializan las empresas 0 negocios, ademas existen entidades
que regulan el cumplimiento de las normas ambientales, laborales, pago de

impuestos, permisos de funcionamiento, control de precios y entre otros.

En primera instancia se tiene la Ley Organica de emprendimiento e
Innovacion, (2020, Art. 1, Objetivo y Ambito, p. 4) donde se menciona: La
presente Ley tiene por objeto establecer el marco normativo que incentive y
fomente el emprendimiento, la innovacion y el desarrollo tecnoldgico,
promoviendo la cultura emprendedora e implementando nuevas modalidades
societarias y de financiamiento para fortalecer el ecosistema emprendedor.

El &mbito de esta ley se circunscribe a todas las actividades de caracter
publico o privado, vinculadas con el desarrollo del emprendimiento y la

innovacion, en el marco de las diversas formas de economia publica, privada.

El Servicio de Rentas Internas es la institucidn que se encarga de gestionar
la politica tributaria, asegurando la recaudacion destinada al fomento de la

cohesion social. (SRI, 2021)

El Ministerio de Trabajo es la Institucion rectora de politicas publicas de
trabajo, empleo y del talento humano del servicio publico, que regula y controla el
cumplimiento a las obligaciones laborales mediante la ejecucion de procesos

eficaces, eficientes, transparentes y democraticos enmarcados en modelos de
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gestion integral, para conseguir un sistema de trabajo digno, de calidad y solidario
para tender hacia la justicia social en igualdad de oportunidades (Ministerio de

Trabajo, 2022)

Contribuir al bienestar y mejoramiento de la calidad de vida de los
habitantes del Canton Lago Agrio a través de la dotacion de obras y servicios
publicos, desarrollo humano, social, ambiental y productivo, que permitan
alcanzar el desarrollo integral sostenible, con equidad y participacion ciudadana.
(GAD Lago Agrio, 2016)

Ademas de las entidades antes descritas es necesario indicar que para la
apertura de una microempresa se debe cumplir con los requisitos que solicita del

GAD Lago Agrio.

Factor Econémico.

El crecimiento de la economia mundial registrara una “ralentizacion pronunciada”
en 2022 y 2023 y pasara del 5,5 % de 2021 al 4,1 % este afio y al 3,2 % en el
siguiente, tras una fuerte recuperacion en 2021, la economia global esta entrando
en una desaceleracion pronunciada en medio de amenazas como las variantes del
covid-19 y una subida de la inflacion, la deuda y las desigualdades en ingresos

que pueden poner en peligro la recuperacion en las economias en desarrollo.

Segun vaticind el organismo multilateral, la region crecera un 2,6% en
2022 y un 2,7% en 2023, después de una fortisima recuperacion del 6,7% el afo

pasado, y se enfrenta a importantes riesgos como un aumento abrupto en la
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cantidad de casos de covid-19, tensiones en la financiacion y estrés relacionado

con la deuda.

En el caso de Ecuador, el Banco Mundial (BM) sefialdé que la economia
del pais crecio 3,9% en 2021 y para el 2022 se proyecta un crecimiento del 3,1%.
La anterior prevision era 3,4%. Para el afio 2023 el banco prevé un crecimiento

del 2,5% (BM, 2022)

El crecimiento econdmico de la economia a nivel nacional e internacional
permite que se abran plazas de trabajo en diferentes sectores productivos, mientras
que, con la apertura de plazas de trabajo formal las personas tienen mayor

capacidad de gasto para la adquisicion de bienes o servicios.

Factor Sociocultural.

La crisis del COVID-19 esta teniendo un fuerte impacto sobre las condiciones de
vida de los ciudadanos de Ecuador. De manera muy directa, la pérdida de vidas
humanas golpea al pais en todo su territorio.

Las debilidades estructurales del sistema sanitario pueden llevar a que el
impacto sea mayor, y estan dificultando la respuesta a la crisis. En tal sentido,
cabe destacar que el promedio de camas hospitalarias por cada 1000 habitantes es
de 1.5 en Ecuador, frente a 4.7 en la Organizacién para la Cooperacion y el
Desarrollo Econémico - OCDE. EI nimero de doctores es de 2 por cada 1000

habitantes en Ecuador, frente a un 3.5 en la OCDE. (OCDE, 2020)
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El Ecuador en relacion a los paises desarrollados o considerados de primer
mundo lleva un retroceso sanitario, esto se evidencia mediante la gestion del
gobierno ecuatoriano frente al COVID — 19, Lago Agrio por su parte cuenta con
un solo hospital que cuenta con las condiciones para el tratamiento del COVID
19, sin embargo, su capacidad es reducida, en caso de un retorno a confinamiento

el emprendimiento seria gravemente afectado al no percibir ingresos econémicos.

Factor Tecnologico.

En el dltimo afio América Latina ha tenido un avance significativo en materia de
adopcion tecnoldgica, mas de lo que se hizo en una década, La pandemia dio un
fuerte impulso en materia tecnoldgica y de adaptacion de procesos, as empresas e
instituciones modificaron la forma en que operaban tradicionalmente, apoyandose

mas en la tecnologia.

Es importante que las empresas aprovechen la actual situacion para
implementar soluciones que les permitan afrontar los desafios que se puedan
presentar, buscando también eficiencia. Como lo indica el estudio Tendencias
tecnoldgicas de mayor impacto en el Ecuador para el afio 2020, realizado por EY
e IT Ahora, que identifica cinco principales retos que las empresas consideran
como prioridad para abordar: Innovacion en productos o servicios (71%),
reduccion de costos (59%), mejorar la experiencia del cliente (59%),
automatizacion de procesos (56%) y generacion de nuevos ingresos (52%).

Las organizaciones tendran que estar preparadas para ser extremadamente

eficientes con sus publicos y clientes cualquiera sea el panorama que enfrenten.
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Las que sepan aprovechar esta oportunidad tendran un gran futuro. (Doctor Tecno,

2021)

El uso de las tecnologias marca un punto importante y diferencia en los
negocios y empresas, por ello es necesario que “Anderson Tennis” se adapte al
manejo de medios digitales y uso de la tecnologia para la comercializacion de los

productos.

Producto.
Un producto para la economia se define como el resultado que se obtiene del
proceso de produccion dentro de una empresa.

Por lo tanto, es producto todo lo que se produce o lo que resulta del
proceso de la produccion. Desde el punto de vista econémico un producto es todo
aquello que se intercambia en el mercado. (Quiroa, Producto, 2020)

“Anderson Tennis” es una microempresa que oferta una variedad prendas

de vestir para adultos y nifios.

Producto Esencial.

Es una expresion utilizada en el ambito del marketing para designar un producto o
servicio basico provisto por la empresa, por lo que ésta es identificada y sirve para
satisfacer la necesidad base para la cual fue concebido y producido. Las
caracteristicas de un producto esencial incluyen su tamafio, configuracion, estilo y
color. Si el producto esencial fuera un servicio, sus caracteristicas incluyen el

cronograma, frecuencia, ambito, etc. (Nunes, 2015)
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“Anderson Tennis” comercializa productos de calidad ambiental y

durabilidad.

Producto real.

Tiene que ver con la forma como se presenta el producto a la audiencia y qué
caracteristicas lo diferencian de la competencia. Esto permitird que los clientes
prefieran determinada marca en lugar de otra. Este nivel incluye lo referente al
tamafio del producto, disefio del empaque, su olor o sabor. Ademas, todo lo que

tiene que ver con su presentacion y publicidad. (Violeta, 2015)

“Anderson Tennis” satisface las necesidades de sus clientes mediante la
comercializacion de prendas de vestir que son de calidad y sus costos son

accesibles.

Los productos que comercializard “Anderson Tennis”

Ropa.
Se trabajard con las marcas diferentes empresas productoras de ropa ofreciendo
varias prendas de ropa como interiores, pantalones, shorts, medias, pafales de

tela, camisas, camisetas, buzos, chompas, capuchas etc.

Zapatos.

Se trabajara con diferentes marcas reconocidas, atendiendo a nifios y adultos.
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Caracteristicas.

Los productos seleccionados seran de calidad y amigables con el ambiente.
Calidad.

Se trabajara bajo las normas de conservacion de los productos donde se considera,
la luminosidad, el ambiente, temperatura, limpieza y mantenimiento con el fin de
proveer al cliente un producto en buen estado, dado que los productos deben ser
cuidados y almacenados en espacios adecuados para que se conserven en buen
estado y no tengan alteracion alguna por la humedad o cualquier otro factor

externo.

Estilo.
“Anderson Tennis”, presenta un estilo familiar y acogedor mediante la decoracion

del lugar con colores llamativos, olores tenues para el cliente en general.

Marca.

Es un signo distintivo, cuya principal funcién es la de diferenciar y hacer unicos a
los productos y/o servicios de una empresa frente al resto de competidores. La
marca es, por asi decir, lo que da identidad y significado a un producto o servicio

concreto. (Nufio, 2017)

“Anderson Tennis” una palabra compuesta de dos términos la primera que
es “Anderson”, es el nombre del propietario del emprendimiento mientras que

“Tennis” es uno de los deportes mas cotizados en el mundo y su valor es alto, se
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considera el uso de esta palabra por cuanto representa productos ligeros y de alto
valor.

Producto aumentado.

Servicios y beneficios para el consumidor construidos en torno al principal
beneficio de un producto existente. Esto se produce cuando el producto ofertado
supera las expectativas que se tenian hasta antes de probarlo adquiriendo poco a
poco el valor y las caracteristicas para convertirse en el favorito de los

consumidores. (MOTT, 2022)

“Anderson Tennis”, ademas de ofrecer los productos y facilitar las formas
de pago del cliente, se le brindara confianza y amistad siendo siempre honestos,

optimistas, empaticos y asesorando respecto a la seleccion de productos.
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Plan de introduccion al mercado.

Distintivos y Uniformes.

Area Gerencial.
El administrador usard el uniforme proporcionado por el establecimiento, el

uniforme tendra los distintivos del establecimiento, el uniforme constara de:

Administrador - Vendedor

e Para hombre: Camisa blanca manga corta, con imagotipo de la
microempresa al costado izquierdo.

e Para mujer: Blusa blanca manga corta con el logotipo del establecimiento
al costado izquierdo de la camisa.

e Para hombre y mujer: Pantalon negro.

e Para hombre y mujer: Zapatos negros.

Figura 17.
Uniforme para administrador/a.

v

o N«

Nota: Uniforme para administrador/a. (Anderson Rogel, 2023).
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Area Operativa.

Vendedor
El Vendedor usara el uniforme proporcionado por el establecimiento, el uniforme

tendra los distintivos del establecimiento, el uniforme constara de:

e Camiseta blanca tipo polo.
e Pantalon jean azul.

e Botines, punta de acero.

Figura 18.
Vendedor.

Nota: Uniforme para vendedor. (Anderson Rogel, 2023).
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Materiales de identificacion.

Imagotipo.

Figura 19.
Imagotipo.

Se td mismo

Nota: Imagotipo de Anderson Tennis. (Anderson Rogel, 2023).

Elementos a destacar:
Se observa un fondo negro, dentro de él, al costado derecho se visualiza una
pelota de tenis rodeada por dos lineas de color naranja y blanco.

e El logotipo del establecimiento “Anderson Tennis”.

e El eslogan de la microempresa es “Todo para tu bebé”

e Los colores usados:

Naranja: cuenta entre sus cualidades con un poder estimulante y
energético, pero sin llegar a los extremos del rojo, siendo por tanto tambiéen
adecuado para personas timidas, tristes o linfaticas, pues tiende a levantar el
animo.

Negro: se relaciona con estabilidad, confianza y fuerza
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Color blanco representa de las palabras y la pelota representa el equilibrio,
armonia y lo sano.

Hojas membretadas.

Figura 20.
Hojas membretadas.

TENNIS

Se tu mismo

Nueva Loja
Correo: andersontennis@gmail.com
Celular: 098 9757289
Atencién todos los dias del afio

Nota: Hojas membretadas. (Anderson Rogel, 2023).
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Tarjetas de presentacion.

Figura 21.
Tarjeta de presentacion, lado anverso.

% TENNIS

Se td mismo

Nota: Lado anverso de tarjeta: (Anderson Rogel, 2023).

Figura 22.
Tarjeta de presentacion, lado reverso.

Nueva Loja

Correo: andersontennis@gmail.com
Celular: 098 9757289

Atencion todos los dias del ano

Nota: Lado reverso de tarjeta. (Anderson Rogel, 2023).
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Canal de distribucién y puntos de ventas.

El canal de distribucion y punto de venta se lo realizara directamente y sin
intermediarios, desde las instalaciones de la microempresa “Anderson Tennis”,
ubicada en, la ciudad de Nueva Loja, provincia de Sucumbios, Ecuador, en el

centro de la ciudad, Av. Quito y 12 de febrero.

Promocion.
La promocién serd realizada en medios tradicionales y digitales. EI medio
tradicional de promocién serd la television; mientras que los medios digitales

utilizados seran: Facebook, WhatsApp e Instagram

Contacto.
“Anderson Tennis” abrira cuentas en las redes sociales mas utilizadas por los
padres de familia de Nueva Loja, siendo estas las siguientes:

e Facebook

e WhatsApp

e [nstagram.

e Ademaés de utilizar las redes sociales, se optara por utilizar tarjetas de

presentacion, del local

Correspondencia.
A través del mail de la microempresa  “Anderson  Tennis”

andersontennis@gmail.com
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Negociacion.
Directa en el local de la microempresa, la estrategia utilizada seria “ganar -
perder” debido que existe competencia con otros negocios que ofertan los mismos

productos.

Financiamiento.

“Es el proceso por el que se proporciona capital a una empresa o persona para
utilizar en un proyecto o negocio, es decir, recursos como dinero y crédito para
que pueda ejecutar sus planes. En el caso de las compafiias, suelen ser préstamos

bancarios o recursos aportados por sus inversionistas.” (BBVA, 2022)

Tabla 17.

Financiamiento de publicidad.

Tarjetas de presentacion 1 vez por mes $10,00

Hojas membretadas 15 hojas por mes $3,75

Facebook business 12 veces por mes $24,00

Publicidad en Instagram 12 veces por mes $10,00

Publicidad television 1 vez por mes $172,25
TOTAL $218,00

TOTAL ANUAL $2.616,00

Nota: Tabla de financiamiento de publicidad. (Anderson Rogel, 2023).

Riesgo y oportunidades del negocio.
“Anderson Tennis”, afronta diferentes riesgos sociales que podrian ocasionar

pérdidas, a continuacion, se describe.

La continua aparicion de cepas del COVID — 19 se presenta como una

limitante que evita el comercio y desarrollo de la economia, en caso que esta
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situacion se extienda en el tiempo o peor aln aparezcan cepas mas letales habria
un nuevo confinamiento y por ende la inversion realizada no podria recuperarse

en el tiempo proyectado.

En caso de producirse el contagio de alguno de los trabajadores se
procederd con el aislamiento obligatorio y comunicar las personas que hayan
mantenido contacto para evitar la propagacion del contagio, el trabajador no podra
ingresar a sus funciones hasta que en las pruebas médicas se determine que ya ha

sido curado y no sea portador del virus.

Nueva Loja ha sido una de las ciudades donde se ha incrementado el nivel
de violencia, llegando a registrarse asesinatos, robos y asaltos periodicos, esta
situacion genera inseguridad con el cliente y con la misma microempresa dado
que podria ser blanco de un asalto o robo, produciéndose pérdidas econémicas y
quedando con una deuda dificil de sostener a causa de un préstamo.

Los cambios de leyes realizados por el actual gobierno (Guillermo Lasso)
que plantea incrementar impuestos, esta situacion produciria un incremento en los
productos, al subir los costos son pocas las personas que podrian pagar por ellos,
de esta manera se llegaria el cliente se veria obligado a establecer prioridades
donde algunas cosas, como juguetes ropa y zapatos quedarian en segundo plano

porque la primera necesidad a satisfacer es la alimentacion de la familia.
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Fijacion de Precios.

El término fijacion de precios se puede utilizar para resumir todas las medidas que
se utilizan para determinar el precio idéneo al que se ofrece un producto en el
mercado. Aqui intervienen varios factores. Mientras que la forma del mercado se
encuentra determinada por la oferta y la demanda es un factor externo, los costos
de fabricacion, por su parte, se encontraria entre los factores internos. De esta
forma se debe entender el concepto de fijacién de precios como un proceso

interdisciplinario. (Qualtrics, 2022)

Fijacion de precios por producto.
Para determinar los precios de los productos ofertados se toma en cuenta el costo
de la unitario de al que la microempresa los compra este valor se le suma
porcentajes de diversos factores que intervienen en la comercializacion, por
ejemplo:
e Imprevistos
e Gastos administrativos
e Utilidad
[ J IVA

En la descripcién se puede apreciar cual es el porcentaje de estos valores,

luego de una sumatoria de estos se define el precio final de los productos

“Anderson Tennis” comercializa vestimenta para adultos y nifios:



Productos.

Tabla 18.

Costo estandar de productos.

Costo 10% TOTAL 12% 30% SUB 12%
Productos Bruto Imprevistos NETO Gastos UTILIDAD TOTAL IVA PRECIO DE
Administrativo VENTA
Camisetas tipo polo $5,50 $0,55 $6,05 $0,73 $1,82 $8,59 $1,03 $9,62
Pantalones hombre $10,00 $1,00 $11,00 $1,32 $3,30 $15,62 $1,87 $17,49
Conjuntos deportivos $10,00 $1,00 $11,00 $1,32 $3,30 $15,62 $1,87 $17,49
Bividi $4,00 $0,40 $4,40 $0,53 $1,32 $6,25 $0,75 $7,00
Pijama mujer $10,00 $1,00 $11,00 $1,32 $3,30 $15,62 $1,87 $17,49
Pijama nifios $10,00 $1,00 $11,00 $1,32 $3,30 $15,62 $1,87 $17,49
Conjuntos nifios $12,00 $1,20 $13,20 $1,58 $3,96 $18,74 $2,25 $20,99
Zapatos unisex $15,00 $1,50 $16,50 $1,98 $4,95 $23,43 $2,81 $26,24
Zapatos deportivos mujer $20,00 $2,00 $22,00 $2,64 $6,60 $31,24 $3,75 $34,99
£opetos deportivos $20,00 $2,00 $22,00 $2,64 $6,60 $31,24 $3.75 $34,99
Zapatos deportivos nifios $15,00 $1,50 $16,50 $1,98 $4,95 $23,43 $2,81 $26,24
TOTAL $131,50 $144,65 $205,40 $230,05

Nota: Costo estdndar de productos. (Anderson Rogel, 2023).




Implementacion del negocio.
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“Anderson Tennis” requerira de materiales, herramientas y servicios para iniciar

su funcionamiento y atender al cliente, a continuacién, se detalla.

Arriendo del local.

Tabla 19.

Arriendo de Local.

ARRIENDO DEL LOCAL

Pago Mensual

Pago Semestral

Pago Anual

$175,00

$1.050,00

$2.100,00

Nota: Arriendo de local. (Anderson Rogel, 2023).

Equipos Industriales.

Tabla 20.

Equipos industriales.

EQUIPOS INDUSTRIALES
DESCRIPCION CANTIDAD V. UNITARIO V. TOTAL
Aire acondicionado 1 $540,00 $540,00
Equipos Data POS 1 $270,00 $270,00
Lector codigo de barra 1 $29,00 $29,00
Kit Camara de vigilancia interna 1 $116,00 $116,00
Caja registradora 1 $53,00 $53,00
Contenedores biodegradables 4 $59,00 $236,00
TOTAL $1.244,00

Nota: Equipos industriales. (Anderson Rogel, 2023).



Equipos de computacion.

Tabla 21.

Equipos de computacion.

EQUIPOS DE COMPUTACION

DESCRIPCION CANTIDAD V.UNITARIO | V.TOTAL
Computadora de escritorio 1 580,00 $580,00
Impresora EPSON 3210 1 $230,00 $230,00

TOTAL $810,00
Nota: Equipos de computacion. (Anderson Rogel, 2023).
Muebles y Enseres.
Tabla 22.
Muebles y enseres.

MUEBLES Y ENSERES

DESCRIPCION CANTIDAD V. UNITARIO V. TOTAL

Silla de espera 5 $45,00 $225,00
Escritorio 2 $45,00 $90,00
Archivador 2 $130,00 $260,00
Gondolas laterales 5 $120,00 $600,00
Vitrinas estanterias 6 $120,00 $720,00
Juego de sofa 1 $139,00 $139,00

TOTAL $2.034,00
Nota: Muebles y enseres. (Anderson Rogel, 2023).
Equipos Industriales de Seguridad.
Tabla 23.
Equipos industriales de seguridad.

EQUIPOS INDUSTRIALES DE SEGURIDAD
DESCRIPCION CANTIDAD V. UNITARIO V. TOTAL

Extintor 10 Lb 2 60,00 $120,00
Sefalética externa 10 1,45 $14,50
Alarma de seguridad 1 50,00 $50,00

TOTAL $184,50

Nota: Equipos industriales de seguridad. (Anderson Rogel, 2023).




Suministros de oficina.

Tabla 24.

Suministros de oficina.

SUMINISTROS DE OFICINA

DESCRIPCION CANTIDAD V. UNITARIO V. TOTAL
Esferos 2 $0,40 $0,80
Hojas Xerox 1 $3,99 $3,99
Lapiz 2 0,18 $0,36
Resaltador 1 0,39 $0,39
Borrador 1 $0,15 $0,15
Grapas 1 $0,48 $0,48
Perforadora 1 $1,91 $1,91
Carpetas 2 $0,75 $1,50
TOTAL $9,58
TOTAL ANUAL $114,96

Nota: Suministros de oficina. (Anderson Rogel, 2023).

Servicios basicos.

Tabla 25.

Servicios basicos.

SERVICIOS BASICOS

DESCRIPCION Pago Mensual
Agua $15,00
Luz $27,00
Teléfono $0,00
Internet $25,00
TOTAL $67,00
TOTAL ANUAL $804,00

Nota: Servicios basicos. (Anderson Rogel, 2023).




Materiales de limpieza.

Tabla 26.

Materiales de limpieza.

MATERIALES DE LIMPIEZA

DESCRIPCION CANTIDAD |V.UNITARIO |V.TOTAL
Ambientador 1 12,99 12,99
Humidificador ambiental 1 7,75 7,75
Escoba 1 3,50 3,50
Trapeador giratorio 2 15,99 31,98
Cloro 3800 ml 1 4,99 4,99
Antisarro 1 4,15 4,15
Detergentes 1 6,29 6,29
Papel higiénico institucional 5 2,59 12,95
Er?iqduaedtgs) fundas basura industriales (10 5 2.99 14.95
Pala recogedora 1 3,99 3,99
Jabén liquido manos 1 3,28 3,28
Alcohol antibacterial 1 8,99 8,99
TOTAL $95,07
TOTAL ANUAL $1.140,84

Nota: Materiales de limpieza. (Anderson Rogel, 2023).




Estudio arquitectonico.

Estructura interna de Anderson Tennis.

Figura 23.

Estructura interna de Anderson Tennis.
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Nota: Estructura interna de Anderson Tennis. (Anderson Rogel, 2023).



Figura 24.

Vista superior de Anderson Tennis.

Nota: Vista superior de Anderson Tennis. (Anderson Rogel, 2023).
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PROCESO DERECHO EMPRESARIAL

“Otorgar derechos, prerrogativas, deberes, prohibiciones Yy obligaciones,
garantizando colaboracion arménica y convivencia pacifica entre empresas,
Sociedades y Estados”. (Barrera, 2021)

Para la apertura y funcionamiento de la microempresa “Anderson Tennis”
es necesario cumplir con los requisitos que solicitan las entidades estatales, para
que estas emitan el respectivo permiso de funcionamiento. A continuacion, se
presenta las entidades de las cuales “Anderson Tennis” debe presentar los

requisitos correspondientes.

Servicio de Rentas Internas / SRI.
El Servicio de Rentas Internas es la institucion que se encarga de gestionar la
politica tributaria, asegurando la recaudacion destinada al fomento de la cohesion

social. (SRI, 2022)

Lugar de la inscripcion
Las inscripciones se recibiran en las ventanillas de las agencias del SRI en todo el

pais.

Requisitos de la inscripcion.
e Cédula de identidad.

e Certificado de votacién actualizado



81

Documentos para justificar el domicilio y sucursal tales como: planilla de
servicios basicos (agua, luz o teléfono); factura de telefonia fija 0 movil,
internet o television pagada; predio urbano o rural; estado de cuenta
bancaria o tarjeta de crédito; notas de crédito o débito emitidas por
servicios basicos; contrato o factura de arrendamiento; contrato de
comodato; certificado del registro de la propiedad; escritura de compra-
venta del inmueble; documento emitido por la entidad puablica en el que
conste la direccion; patente municipal, permiso de bomberos;
certificaciones de uso de locales u oficinas; certificado de domicilio

otorgado por la Junta Parroquial mas cercana;

Responsabilidad del contribuyente.

Actualizar la informacion cuando supere o reduzca Sus ingresos
registrados al momento de inscribirse en el RISE.

Pagar su cuota mensual puntualmente o propagar el afio.

Emitir comprobantes de venta autorizados, exclusivamente, por las

transacciones propias del contribuyente. (SRI, 2022)

Régimen RIMPE.

Personas naturales y juridicas con ingresos brutos anuales de hasta USD 300.000

(al 31 de diciembre del afio anterior) (SRI, 2022)

Personas naturales con ingresos brutos anuales de hasta USD 20.000 (al 31

de diciembre del afio anterior).
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Actividades no sujetas al RIMPE.
No estaran sujetos a este régimen los ingresos provenientes de:

e Actividades relacionadas a contratos de construccion y actividades de
urbanizacion, lotizacion y otras similares (Arts. 28 y 29 de la Ley de
Régimen Tributario Interno).

e Actividades profesionales, mandatos y representaciones.

e Actividades de transporte.

e Actividades agropecuarias.

e Actividades de comercializadoras de combustible.

e Actividades en relacién de dependencia.

¢ Rentas de capital.

e Regimenes especiales.

e Inversion extranjera directa y actividades en asociacion publica-privada.

e Sector de hidrocarburos, mineria, petroquimica, laboratorios médicos y
farmacéuticas, industrias béasicas, financiero, seguros y Economia Popular
y Solidaria.

e Ademas, tampoco estaran sujetos a este régimen quienes hayan recibido
ingresos brutos superiores a USD 300.000 en el afio anterior, ni quienes se

encuentren inscritos en el RUC sin actividad econdmica registrada.

Comprobantes de Emprendedores.
e Los contribuyentes sujetos al régimen RIMPE deberan emitir facturas,

documentos complementarios, liquidaciones de compra de bienes y
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prestacion de servicios, asi como comprobantes de retencion en los casos
que proceda.

Los contribuyentes que a la fecha de incorporacion al RIMPE tengan
facturas autorizadas y vigentes podran seguir emitiéndolas siempre y
cuando incorporen la leyenda “Contribuyente Régimen RIMPE” de forma
manual, mediante sello o cualquier forma de impresion.

Los contribuyentes que hayan estado en el RISE, pero no sean catalogados
como negocios populares y que a la fecha de incorporacion al RIMPE
tengan notas de venta autorizadas y vigentes, podran emitirlas desglosando
el IVA, sin enmendaduras ni tachones; ademas, deberdn incorporar la
leyenda “Contribuyente Régimen RIMPE” de forma manual, mediante
sello o cualquier forma de impresion.

Los nuevos contribuyentes catalogados como RIMPE deberan informar al
establecimiento gréafico autorizado por el SRI que incluya la leyenda
“Contribuyente Régimen RIMPE” en los comprobantes de venta
autorizados. El establecimiento grafico podra verificarlo en el listado
referencial publicado en el portal web institucional. De no encontrarse ain
en el listado referencial, se debera colocar mediante sello o cualquier otra
forma de impresion la leyenda indicada en los documentos autorizados,
una vez que conste en el mismo.

Los contribuyentes que emiten comprobantes de venta, retencion y
documentos complementarios en el esquema electronico y que pertenezcan
al RIMPE deberan incluir la leyenda “Contribuyente Régimen RIMPE” en

la seccion de Informacion Adicional del comprobante electrénico,
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posteriormente, se incorporara la leyenda en la seccion del esquema que el

SRl establezca. (SRI, 2022)

Impuesto a la renta.

IVA

Para calcular la base imponible consideraran los ingresos brutos
gravados, provenientes de las actividades acogidas a este régimen y se
restardn las devoluciones o descuentos; adicionalmente se sumardn o
restaran, los ajustes de generacion y/o reversion por efecto de aplicacion
de impuestos diferidos.

Son aplicables los beneficios tributarios relacionados con los ingresos
previstos en la normativa legal.

La declaraciéon y pago del Impuesto a la Renta se efectuara de forma
anual.

La tarifa impositiva de este régimen no estard sujeta a rebaja o
disminucion alguna.

La declaracién se efectuara de manera obligatoria, aunque no existieren
valores de ingresos, retenciones o crédito tributario durante el periodo

fiscal anual. (SRI, 2022)

La declaracion y pago del IVA en forma semestral y acumulada por las
transacciones generadas en actividades acogidas 0 no a este régimen.

Sin perjuicio de la obligacién semestral de IVA, el contribuyente podra
presentar declaraciones mensuales en los periodos que asi lo requiera.

(SRI, 2022)
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Retenciones.
e No son agentes de retencion del Impuesto a la Renta, excepto en los

casos en los que el SRI asi lo disponga mediante la respectiva calificacion;
y, en los casos previstos en el numeral 2 del art. 92 del Reglamento para la
aplicacion de la Ley de Régimen Tributario Interno:

a. En ladistribucion de dividendos.

b. En la enajenacion de derechos representativos de capital.

c. Enlos pagos y reembolsos al exterior.

d. En los pagos por concepto de remuneraciones, bonificaciones,

comisiones a favor de sus trabajadores en relacién de dependencia.

No son agentes de retencion del IVA, excepto en los casos en los que el
SRI asi lo disponga mediante la respectiva calificacion; y, en los casos

previstos en el numeral 2 del articulo 147 del RLRTI.

En la importacion de servicios; y en general, cuando emitan liquidaciones

de compras de bienes y prestacion de servicios.

IVA presuntivo.

Las entidades del sistema financiero, por los pagos que realicen,

amparados en convenios de recaudacion o de débito.

Las retenciones en la fuente del Impuesto a la Renta e IVA realizadas

seran declaradas y pagadas de manera semestral.

Son sujetos a retencion del 1% por los bienes y servicios de las

actividades economicas sujetas a este régimen. (SRI, 2022)
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Impuesto a los Consumos Especiales.

La declaracion y pago del ICE se debera realizar de manera mensual.

Vigencia.
Este régimen sera de aplicacion obligatoria por el plazo de 3 afios contados desde
la primera declaracion del Impuesto a la Renta, siempre que cumplan con las

condiciones para pertenecer a este régimen. (S.R.1., 2022)

Patente Municipal.
La patente municipal se paga una vez por afio y su valor esta calculado por el

Gobierno Autonomo Descentralizado Lago Agrio.

Los requisitos que se debe cumplir para la apertura de un negocio son
facilitados en la ventanilla de informacién del municipio, siendo estos los
siguientes.

e Copia de cedula y papeleta de votacion. $0,50
e Copiadel RUC o RISE. $0,50

e Copia del pago de impuesto predial. $0,25

e Copia del permiso de bomberos. $0,25

e Copia de guia de buenas préacticas ambientales. (GAD Lago Agrio, 2023)

La patente municipal tiene un costo de $60,00 ddlares americanos de Estados

Unidos.
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IESS (Instituto Ecuatoriano de Seguridad social).

La institucion tiene como misién proteger a la poblacién urbana y rural que se
encuentre afiliada al IESS, ya sea con relacion de dependencia laboral o sin ella,
contra las contingencias de enfermedad, maternidad, riesgos de trabajo,
discapacidad, desempleo, invalidez, vejez y muerte, de acuerdo al plan contratado.

(IESS, 2022)

El Registro Patronal en el Sistema de Historia Laboral, se lo obtiene en el
IESS y no tiene ningdn costo (IESS, 2021).
e Ingresar a la pagina web del IESS www.iess.gob.ec.

Escoger la opcién empleador-registro nuevo empleador.

Ingresar el nimero de RUC o cédula de ciudadania y escoger el sector al

que pertenece (privado, puablico o doméstico).

Ingresar los datos obligatorios que se encuentran marcados con asterisco.

Terminar con el registro patronal, imprimir la solicitud de clave y el
acuerdo de uso de la informacion.

Acercarse a las agencias del IESS a los Centros de Atencién Universal,

portando los documentos que han sido solicitados, para obtener la clave

patronal.

El costo de los tramites se evalda en $5,00 d6lares americanos de Estados Unidos.
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PROCESO DE IMPACTO AMBIENTAL Y SOCIAL

Objetivo de area.

Las empresas comerciales generan un impacto ambiental diverso, este depende en
gran medida del producto que se comercialice, sin embargo, todas ellas tienen en
comdn el uso del trasporte para el traslado de los bienes, sin embargo,
considerando que “Anderson Tennis” comercializara ropa y zapatos para nifios y

adultos.

Se entiende que una vez que los productos utilizados cumplen su vida util,
estos son considerados como basura, por ello es indispensable generar en la
poblacién adulta o padres de familia consciencia respecto al tratamiento de los
mismos. El tratamiento de los desechos producidos por los productos de aseo
personal es aquel que debe ser tratado con mas cuidado y precaucion, ademas
éstos no se pueden volver a utilizar ni compartir como el caso de los juegos
didacticos, ropa y zapatos. En el caso de este otro grupo de productos puede ser
reutilizado o facilitado a otro nifio sin embargo se debe tomar las debidas

precauciones de limpieza y desinfeccion constante de los mismos.

“Anderson Tennis” plantea comercializar productos biodegradables,
amigables con el ambiente con el fin de disminuir el impacto ambiental producido
a causa de la descomposicion de los mismos; ademas se propone establecer un
sistema de reciclaje donde se recolecte articulos como fundas, cartones y entre

otros, mismos que vienen al momento de recibir los productos empaquetados,
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ademaés se hara participe a los clientes y clientes que decidan dejar este tipo de

articulos y deseen llevar solamente el producto consigo.

El impacto social generado a causa de la implementacion del negocio se
visualizara en el sector donde estard ubicado, por lo cual se identificara aspectos

positivos y negativos.

Impacto ambiental.
“Es el efecto causado por una actividad humana sobre el medio ambiente. La
ecologia, que estudia la relacion entre los seres vivos y su ambiente, se encarga de

medir dicho impacto y de tratar de minimizarlo.” (Pérez y Merino, 2013)

Identificacién de impactos ambientales que pueda ocasionar “Anderson
Tennis”.

1. Contaminacion que ocasiona la basura: la basura generada por la
compra de los productos y la contaminacién generada por el trasporte
terrestre para la adquisicion de los bienes.

2. Contaminacion al momento de limpiar el negocio: cuando se realiza la
limpieza de las &reas de trabajo con elementos quimicos

3. Consumo de electricidad: el uso del aire acondicionado, focos, lamparas,
camaras de seguridad y equipos de computacion

4. Consumo de agua: la cantidad utilizada para el aseo de “Anderson

Tennis”
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Medidas para contrarrestar los impactos generados por “Anderson

Tennis”.

1. Para la basura generada en el local se colocara en contenedores de basura
con colores distintivos para identificar el tipo de basura reciclable o no
reciclable.

2. Mantener los contenedores de basura siempre tapados.

3. Utilizar productos de limpieza amigables para el medio ambiente.

4. Comercializar productos biodegradables con certificaciones que garanticen
la menor incidencia sobre el medio ambiente durante su ciclo de vida

5. Aprovechar al maximo la luz natural.

6. Desconectar los equipos de trabajo en horas no laborales, tales como
computadora, aire acondicionado y equipos DOS con excepcién de las
camaras de seguridad

7. Usar adecuadamente el agua (no desperdiciar)

Impacto social.
“Se trata del resultado o la consecuencia de una determinada accién en una
comunidad. EIl impacto social se asocia a las consecuencias que genera una accion

en el seno de una comunidad.” (Pérez y Gardey, 2021)
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Igualdad de oportunidades.

“Anderson Tennis” desarrollara politicas empresariales con el fin de brindar la
oportunidad a todas las personas indistintamente su procedencia, creencia 0 Sexo,
es decir las personas que laboren en “Anderson Tennis” seran consideradas por

sus habilidades, aptitudes y compromiso para con la microempresa.

Protocolo de bioseguridad.
Mediante la adopcion de las sugerencias dadas por parte de la OMS, MSP y COE
cantonal en cuanto a las normas de bioseguridad para &reas comerciales,
“Anderson Tennis” aplicara las normativas que permitan comercializar los
productos, salvaguardando la salud y seguridad del cliente y trabajador-.

e Establecimiento de un punto de desinfeccion previo al ingreso.

e Uso de mascarilla.

e Lavado de manos por parte del personal.

e Mantener la distancia con el cliente.
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PROCESO FINANCIERO

Introduccion.
En el siguiente capitulo se detalla el analisis financiero de la empresa y para esto
fueron utilizadas las siguientes herramientas, con el fin de analizar la viabilidad

econdmica financiera de la microempresa “Anderson Tennis”

Activos Fijos.

Hace referencia a aquellos bienes y derechos duraderos, que han sido obtenidos
con el fin de ser explotados por la empresa. Se trata de aquellos bienes inmuebles,
materiales, equipamiento, herramientas y utensilios con los que no se va a
comercializar, es decir, que no se van a convertir en liquido al menos durante el
primer afio. El activo fijo o cuentas de activo no corriente es ese bien tangible o
intangible esencial para que funcione una empresa (EAE, 2021), sumando como

total de activos fijos para la empresa se tiene: $4.272,50.

Tabla 27.
Activos fijos.

ACTIVOS FIJOS
Equipos Industriales de seguridad 1428,50
Equipos de Computacion 810,00
Muebles - enseres 2034,00
TOTAL ACTIVOS FIJOS 4272,50

Nota: Activos fijos de Anderson Tennis, (Anderson Rogel 2023).
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Capital de trabajo.

El capital de trabajo es la cantidad necesaria de recursos para una empresa o
institucion financiera para realizar sus operaciones con normalidad. Es decir, los
activos para que una compafiia, sea capaz de hacer sus funciones y actividades a

corto plazo.

Este capital resulta indispensable para conocer el curso de un negocio, en
caso de que quiera realizar alguna inversion o un gasto importante, o simplemente

mejorar la administracion de la compaiiia. (Konfio, 2018).

En lo que concierne al establecimiento, en el periodo de un afio se dispone
a pagar un total en sueldos de catorce mil ochocientos cuarenta dolares con veinte
centavos, servicios basicos ( agua, luz, teléfono, internet) el valor de ochocientos
cuatro délares, material de oficina (papeleria, lapiz, etc.) ciento catorce dolares,
material de limpieza (trapeador, desinfectante, etc.) mil ciento cuarenta ddlares
con ochenta y cuatro centavos, el alquiler de local mil cien délares, publicidad con
dos mil seiscientos cuarenta dolares, sistemas con mil ochocientos diez dolares,
costo de materia prima de siete mil quinientos délares, gastos financieros dos mil
trecientos cuarenta dolares, dandonos un total de treinta y un mil cuatrocientos

ochenta délares.
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Tabla 28.
Capital de trabajo.
CAPITAL DE TRABAJO

Sueldos 14840,20
Servicios Basicos 804,00
Material oficina 114,96
Material limpieza 1140,84
Alquiler local 2100,00
Publicidad 2640,00
Adquisicién productos 7500,00
Gastos financieros 2340,00
TOTAL INVERSION 31480,00

Nota: Capital de Trabajo de Anderson Tennis, (Anderson Rogel, 2023).

La inversién total son todos los gastos que se efectlian, teniendo en cuenta

activos fijos, diferidos y capital de trabajo es de $35987,50.

Tabla 29.
Capital de inversion.

CAPITAL DE INVERSION
Capital trabajo 31480,00
Activos fijos 4272,50
Activos diferidos 235,00
TOTAL 35987,50

Nota: Capital de inversion de Anderson Tennis, (Anderson Rogel, 2023).

Sueldos.

El concepto de sueldo se refiere a la remuneracion regular asignada por el
desempefio de un cargo o servicio profesional. Puede decirse que el empleado
recibe un sueldo a cambio de poner su fuerza laboral a disposicion del empleador,
en el marco de una serie de obligaciones compartidas que rigen su relacion

contractual. (Pérez & Gardey, 2020)



95

A continuacion, se detalla el cuadro de sueldos con todos los beneficios legales,

incluido el aporte al IESS, con valores mensuales y anuales.

Tabla 30.
Sueldos.
IESS IESS GASTO SUELDOS
PERSONAL SUELDOS | ANUAL EMP. EMPRESA | ANUAL
Gerente propietario 600,00 7200,00 680,40 874,80 7394,40
Vendedor 450,00 5400,00 510,30 656,10 5545,80
TOTAL 1050,00 12600,00 | 1190,70 1530,90 12940,20

Nota: Sueldo de personal de Anderson Tennis, (Anderson Rogel, 2023).

Tabla 31.
Décimos.

PERSONAL SUELDOS |DECIMO 4° |DECIMO 3° | TOTAL DECIMOS
Gerente

propietario 600,00 425,00 600,00 1025,00
Vendedor 450,00 425,00 450,00 875,00
TOTAL 1050,00 850,00 1050,00 1900,00

Nota: Pago de décimos de Anderson Tennis, (Anderson Rogel 2023).

Tabla 32.
Sueldo total.

TOTAL SUELDQOS TOT. DECIMOS TOT ANUAL

12940,20 1900,00 14840,20

Nota: Sueldo total a pagar de Anderson Tennis, (Anderson Rogel, 2023).

El total de sueldo a pagar incluido todos los beneficios legales es de

$14840,20 anual.
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Depreciacion activos fijos.
Es la diminucion del valor del activo fijo que se produce por su uso y desgaste, lo
cual disminuye su valor econdmico. La depreciacion representa cuanto de un
activo fijo se ha gastado o qué valor a disminuido por su uso o desgaste.

La depreciacion de activo fijo ayuda a las empresas en la obtencion de
ingresos por medio de ese activo mientras se va disminuyendo su costo cada afo.
Si no se tiene en cuenta el valor de la depreciacion puede afectar

significativamente las ganancias.

Cuando deprecia activos, puede planificar cuanto dinero se amortiza cada afio, lo
que le da mas control sobre sus finanzas. (Gomez, 2021)

En esta tabla 43, se ver la cuantificacion econdmica del desgaste por el paso del
tiempo de los bienes. Los activos fijos para el establecimiento son los siguientes:
equipos industriales 10%, equipos y maquinaria 10%, equipos de computacion

con un 33.33 % y muebles y enseres con el 10 % dando asi un total de $616,22

Tabla 33.
Depreciacién de activos fijos.

DEPRECIACION ACTIVOS FIJOS
% DEPRECIACION DEPRECIACION
Equipos de seguridad $ 1.428,50 10% $ 142,85
Equipos de Computacion | $ 810,00 33,33% $ 269,97
Muebles y Enseres $ 2.034,00 10% $ 203,40
TOTAL $ 616,22

Nota: Depreciacion de activos fijos. (Anderson Rogel, 2023).
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Tabla de amortizacion.

Es una tabla donde se muestra el calendario de pagos (principal e intereses) que se
tiene que afrontar al concederse un préstamo, es decir, el cuadro de amortizacion
es un resumen de todos los pagos que tiene que realizar el prestatario (la persona

que disfruta del préstamo) durante la vida del préstamo. (Donoso, 2017)

A continuacion, se presenta la tabla de amortizacion, que incluye el valor
de $15.000,00 que se pedira a una entidad bancaria, calculando el pago en 5 afios,

con una tasa de interés del 14%.

Tabla 34.
Tabla de Amortizacion.

TABLA DE AMORTIZACION

MONTO $15.000,00

TASA 14%

PLAZO 5

PERIODO DIVIDENDO | PAGO INTERES | PAGO CAPITAL SALDO

0 - - - 15000
1 4538,47 2.340,00 2.198,47 12.801,53
2 4538,47 1.997,04 2.541,43 10.260,10
3 4538,47 1.600,58 2.937,89 7.322,21
4 4538,47 1.142,27 3.396,20 3.926,01
5 4538,47 612,46 3.926,01 0,00

Nota: Tabla de Amortizacion de Anderson Tennis. (Anderson Rogel 2023).

La tabla indica el manejo de pago de la suma de 15.000, llegando al afio 5,
el pago de interés de $612,46 y a su vez el pago capital de $3.926,01, para que al

final del periodo establecido nos dé un saldo de cero dolares.
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Estructura capital.
En finanzas, se puede definir la de estructura de capital como "la forma en que
una empresa financia sus activos a través de una combinacion de capital, deuda o

hibridos". (Modigliani, 2018)

La estructuracion de capital para el presente proyecto se encuentra
formado de la siguiente manera: Capital Propio con la suma de $20987,50 que
equivale a una estructura del 58%; costo 12% con una tasa de descuento del 7%;
por consiguiente el Capital Financiero es de $15.000,00 con una estructura del
42% , el costo es del 14% que otorga el 5,8% de tasa de descuento; con un total de
inversion de $35987,50 que en la suma total nos da una estructura del 100% y
TMAR (tasa minima de rendimiento) que es la suma de las tasas de descuento con

un total de 12,8% valor indicador de la factibilidad de la empresa.

Tabla 35.
Estructura de capital.

ESTRUCTURA DE CAPITAL

Estructura Costo TD
Capital Propio 20987,50 58% 12% 7,0%
Capital Financiero 15000,00 42% 14% 5,8%
TOTAL INVERSION 35987,50 100% 12,8% | TMAR

Nota: Estructura de capital de Anderson Tennis. (Anderson Rogel, 2023).

Punto de equilibrio.
El punto de equilibro o punto muerto es una herramienta clave en la estrategia de
una empresa, que es fundamental para ponderar el grado de solvencia de una

empresa y su potencial de rentabilidad.
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En concreto, el punto de equilibro determina cuél es el nivel de ventas
preciso para poder cubrir el total de los costes de la empresa, puesto que predice el
punto de ventas anuales que se debe conseguir para no tener pérdidas y comenzar

a disfrutar de beneficios. (Montero, 2017)

El valor se calcul6 con los valores de materia prima, arriendo, sueldos y
servicios béasicos divididos para los 12 meses, el valor total mensual es de

$2.103,68

Tabla 36.

Costos fijos mensuales.

Costos fijos
Materia prima 625,00
Arriendo 175,00
Sueldos 1236,68
Servicios Basicos 67,00
TOTAL 2103,68

Nota: Tabla de costos fijos mensuales. (Anderson Rogel, 2023).

El margen de contribucién hace referencia a los beneficios obtenidos por
una empresa sin considerar los costos fijos, por lo tanto, el margen de
contribucion unitario se trata del resultado de restar los costos variables al precio
de venta por unidad. El excedente obtenido de una venta después de pagar los
costos de produccion. (BOLD, 2022)

Para el calculo se sumo por separado el costo bruto de los productos y el
costo de venta, luego se los dividio para el nimero total de productos, teniendo asi

el costo promedio de todos ellos, por ende, el valor promedio del precio de venta
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es de $17,12, el costo bruto seria $10,96 por lo que el margen de contribucion sera

de $6,16.

Tabla 37.

Margen de contribucion.

Producto

Total Producto

Precio venta

17,12

Costo bruto

1096 Margende
contribucion

Ganancia

6,16

Nota: Margen de contribucion de Anderson Tennis, (Anderson Rogel, 2023).

Obtenidos los datos de Costo fijo y margen de contribucién, se realiza

la siguiente operacion para conocer el punto de equilibrio:

COSTO FIJO

MARGEN DE CONTRIBUCION

$2103,68 _ 34,

6,16

En la tabla, se puede observar que se deberd vender 342 productos

mensuales, es decir 11,4 productos diarios para que el negocio tenga su punto de

equilibrio y no se gane ni se pierda y en la tabla se puede observar que las ventas

proyectadas para que exista una ganancia sera de 616 productos.
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Tabla 38.
Punto de equilibrio.
VENTA 342 17,12 5846,89
COSTO 342 10,96 3743,21
GASTO $2103,68
PUNTO DE EQUILIBRIO 0
Nota: Punto de equilibrio. (Anderson Rogel, 2023).
Figura 25.
Gréfica, punto de equilibrio.
PUNTO DE EQUILIBRIO
14000
12000

10000
8000 7
6000 / /
4000 /

2000 ///
0 —— '-----ru/
1 2 3
GASTO 2103,68
=== COSTO 342 10,96 3743,21
== \/ENTA 342 17,12 5846,89

Nota: Grafica punto de equilibrio, (Anderson Rogel, 2023).

Tabla 39.

Ventas proyectadas.

Ventas proyectadas
Nimero| Valor mensual Valor anual
616 10544,02 126528,25 ventas
616 6750,33 81004,00 costo

Nota: Ventas proyectadas de Anderson Tennis, (Anderson Rogel, 2023).

342 es el punto de equilibrio multiplicamos por el 80% que te apoya la

pregunta 6 de la encuesta nos da un total de 615,6 (616) de ventas proyectadas,
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realiza el célculo con ese valor porque es mas realista vender 10 pares en entregas

a clientes minoristas y 10 pares en el almacén.

Costo de ventas.
Comprende el valor que costd producir determinado bien o servicio, dentro de la
contabilidad se define como el gasto de la produccion de la cantidad total de
articulos que se venden en un tiempo especifico. (Enciclopedia Econdmica, 2021)
El costo de venta se basa en un periodo de cinco afios en el mismo que
tendremos las ventas proyectadas para conocer los valores del primer afio. La
tabla es contemplada a 5 afios con un crecimiento pais del 1% aproximadamente,
las ventas contempladas en el primer afio rendiran una utilidad neta de $13311,65

mientras que para el afio 5 se espera una utilidad neta de $16330,64.



Tabla 40.
Costo de ventas.

103

COSTO DE VENTAS

1 2 3 4 5
VENTAS 126558,25 | 130336,75 | 134259,88 | 138301,11 | 142463,97
COSTO DE VENTAS 81004,00 83442,22 85953,83 88541,04 91206,13
UTILIDAD BRUTA EN 45524,25 46894,53 48306,05 49760,07 51257,84
VENTAS
GASTOS 14840,20 15286,89 15747,03 16221,01 16709,26
ADMINISTRATIVOS
SERVICIOS BASICOS 804,00 828,20 853,13 878,81 905,26
MATERIAL OFIC. Y 1255,80 1293,60 1332,54 1372,65 1413,96
LIMPIEZA
ALQUILER AUTO 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
ALQUILER 2100,00 2163,21 2228,32 2295,40 2364,49
PUBLICIDAD 2640,00 2719,46 2801,32 2885,64 2972,50
DEPRECIACIONES 616,22 616,22 616,22 616,22 616,22
AMORTIZACIONES 47,00 47,00 47,00 47,00 47,00
UTILIDAD 23221,03 23939,94 24680,50 25443,34 26229,15
OPERATIVA
GASTOS 2340,00 1997,04 1600,58 1142,27 612,46
FINANCIEROS
UTILIDAD ANTES DE 20881,03 21942,90 23079,92 24301,08 25616,69
IMPUESTOS
BASE IMPOSITIVA 7569,37 7954,30 8366,47 8809,14 9286,05
UTILIDAD NETA 13311,65 13988,60 14713,45 15491,94 16330,64

Nota: Tabla de Costos de ventas de Anderson Tennis, (Anderson Rogel, 2023).

Flujo de caja

Se refiere a la informacion sobre los recursos que genera una empresa, tanto los

flujos de entrada como de salida, en un periodo de tiempo especifico. Se utiliza

para indicar la acumulacion neta de activos liquidos durante un periodo concreto.

(ESERP, 2022)

Si el flujo de caja neto es positivo, esto significa que los ingresos han sido

mayores que los egresos. Por el contrario, si es negativo significa que los egresos

han estado por encima de los ingresos. (Urzua, 2019)
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Para el primer afio se tendré un flujo neto de caja de $11.776,41, mientras
que para el 5 afio esta aumentard a $13.067,85 ya que en este afio se recupera el

capital de trabajo.

Tabla 41.
Flujo de caja.

FLUJO DE CAJA

0 1 2 3 4 5
UTILIDAD 2322103 | 2393994 | 24680,50 | 2544334 | 26229,15
OPERATIVA

DEPRECIACION 61622 | 61622 | 61622 | 61622 | 61622
AMORTIZACION 47,00 4700 | 4700 | 4700 | 47,00
-BASE 7569.37 | 795430 | 836647 | 880914 | 928605
IMPOSITIVA

- GASTOS 234000 | 1997,04 | 160058 | 114227 | 61246
FINANCIEROS

PAGO CAPITAL 219847 | 254143 | 293789 | 339620 | 3.92601
+ VALOR DE 0
SALVAMENTO

+ CAPITAL DE 0
TRABAJO

- REPOSICION 0

DE ACTIVOS

=FLUIONETO |-35987,50 | 11.77641 | 12.110,39 | 1243878 | 12.758,96 | 13.067,85
DE CAJA

Nota: Flujo de caja de Anderson Tennis, (Anderson Rogel, 2023).

Célculo del TIR y el VAN.
Para finalizar el andlisis financiero tenemos el Gltimo paso que es el del célculo

del VAN y el TIR gue consiste en:

VAN (Valor Actual Neto).
El valor actual neto (VAN) es un criterio de inversion que consiste en actualizar
los cobros y pagos de un proyecto o inversidn para conocer cuanto se va a ganar o

perder con esa inversion. También se conoce como valor neto actual (VNA), valor
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actualizado neto o valor presente neto (VPN). Para ello trae todos los flujos de
caja al momento presente descontdndolos a un tipo de interés determinado. El
VAN va a expresar una medida de rentabilidad del proyecto en términos absolutos
netos, es decir, en nimero de unidades monetarias (euros, dolares, pesos, etc)

(Velayos, 2014)

El VAN es bueno cuando es mayor a cero; por consiguiente, el VAN en la

empresa es de pasable, por lo tanto, el negocio es factible.

TIR (Tasa Interna de Retorno).
La tasa interna de retorno (TIR) es la rentabilidad que ofrece una inversion. Es
decir, es el porcentaje de beneficio o pérdida que tendra una inversion para las
cantidades que no se han retirado del proyecto.

Es una medida utilizada en la evaluacién de proyectos de inversion que
esta muy relacionada con el valor actualizado neto (VAN). También se define
como el valor de la tasa de descuento que hace que el VAN sea igual a cero, para

un proyecto de inversion dado.

TIR valor porcentual del flujo de caja (debe ser mayor al TMAR), en este
caso el TIR de la empresa posee un valor de 21,04% que en resumen brinda gran
utilidad y rentabilidad a la empresa en cuestion, teniendo una diferencia del

12,83% con el TMAR.
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Tabla 42.
VAN/ TIR.

CALCULODELTIRY EL VAN
VAN 7.565,23
TIR 21,04%
TMAR 12,83%

Nota: VAN, TIRy TMAR de Anderson Tennis, (Anderson Rogel, 2023).
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CONCLUSIONES

-Mediante el estudio realizado se ha logrado identificar los productos mas
cotizados por los padres de familia para sus hijos, el presupuesto promedio que se
destina para cada producto y la frecuencia con la que es compra cada producto,
con ello se determina que existe un mercado que consume los productos que
ofrecerd “Anderson Tennis” tales como articulos de aseo, juegos didécticos, ropa

y zapatos.

-Con el anélisis interno de la microempresa se identificO que es necesaria la
capacitacion continua del personal de trabajo debido que existen cambios sociales
y tecnoldgicos todos estos factores cambian la situacion de una poblaciéon y mas

aun si de una actividad comercial que involucra bienes y servicios se trata.

-Los productos que ofertarda “Anderson Tennis” deben ser seleccionados
cuidadosamente y sobre todo estar pendiente del dinamismo econémico que se
vaya generando dentro y fuera del pais, porque estos cambios alteran la economia
local, es decir seleccionar productos que estén al alcance de la poblacion local y

gue sean de calidad.

-Dentro del analisis financiero la microempresa contara con una inversion inicial
para la ejecucion de dicho negocio tomando en cuenta siempre la rentabilidad

econdmica del negocio.
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RECOMENDACIONES

- Analizar el estado financiero de la microempresa para hacer una referencia hacia
el presupuesto inicial financiero la cual esta cubrird la inversion y esta a su vez

dejaréd una gran ganancia factible para el negocio.

-Se recomienda realizar un analisis introspectivo para verificar las areas donde se
requiere capacitacion, porque plantear un plan de capacitacion al azar no genera
los resultados deseados sino probablemente produzca cansancio y agotamiento al
trabajador debido que se considera como algo innecesario 0 algo que no va a
aplicar en su funcion, en tal razén la capacitacion debera ser especifica para cada

area.

-Anderson Tennis debe realizar esfuerzos por crear convenios directos con las
empresas que fabrican los productos para lograr agilitar el proceso de
comercializacion y disminuir los costos de los mismos, considerando que mientras

mas intermediarios haya, el costo se elevara.
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Equipos industriales.

+3

ANEXOS

INVERTER

12000 BTU

Aire Acondicionado LG Smart O
Inverter 12000 Btu
Ver los medios de pago
() Entrega a acordar con el vendedor
Guay Guayaquil

Ver costos de envio

Cantidad: 1 unidad v (103 disponibles

Informacion sobre el vendedor

@ Ubicacion

Data Pos Punto De Venta o
Sunmi V2

LI$S 270

[®) Entrega a acordar con el vendedor

C

Ver costos de envio

Color: Naranja

Cantidad: 1 unidad v (99 cisponibles)
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€3 Bluetooth

HIKVISION EIRE

B8 NO INCLUYE
INSTALACION

*@ ©

0“')(2

DISCO DURO

500 Gb

$116°°

118

Nuevo | 245 vendidos

Lector Escaner Codigos Q
Barras Laser Wireless
Inalambrico

U$S 29
Ver los medios de pago

[2) Entrega a acordar con el vendedor

Ver costos de envio

Cantidad: 1unidad v (26 disponibles

Q1

Kit 2 4 6 8 16 Camaras Q
Seguridad Vigilancia

Hikvision 720p

U$S 116°°

Ver los medios de pago

[2) Entrega a acordar con el vendedor
Quito, Quito

Ver costos de envio

Cantidad: 1 unidad v (1075 disponibles




Caja Registradora Caja De
Dinero Cajon Gaveta Zkteco
508

Ver los medios de pago
[2) Entrega a acordar con el vendedor

Ver costos de envio

Cantidad: 1 unidad v (10 dispon

119

Q

Informacion sobre el vendedor

Tacho Contenedor Bote
Basurero - Basura Reciclaje
120 Litros

U$S 59

Ver los medios de pago

[2) Entrega a acordar con el vendedor

Ver costos de envio

iUltima disponible!
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Equipos de computacion.

Computador Cpu Core I5 9na O
8gb Ssd 240 Led 19 Nw I3/

17
U$S 580

[®] Entrega a acordar con el vendedor

Ver costos de envio

Cantidad: 1 unidad v (9858 disponibles

lva

EPSONR mpresora Epson Ecotank Q
OFERTA L3210 Multifuncion Nueva Inc
EXCEED YOUR VISION

L3210
A

U$S 230%

Ver los medios de pago

Sistema Original Tanque de Tinta Epson

[2) Entrega a acordar con el vendedor

Color: Negro

Cantidad: 1 unidad v (1000 disponibles



Muebles y enseres.

Nuevo | 10

Silla De Espera Secretaria
Oficina Escritorio Muha

Ver los medios de pago
[®) Entrega a acordar con el vendedor

IRaquito, Quito

Ver costos de envio

Cantidad: 1 unidad v (436 disponit

121

O

Informacion sobre el vendedor

Nuevo | 24 vendidos
Escritorios Mesa Pc Modular
Con Librero, Muebles

Ver los medios de pago
[®) Entrega a acordar con el vendedor

Kennedy, Quito

Ver costos de envio

Color: Blanco

Cantidad: 1 unidad v (30 disponibles)

Comprar ahora
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Archivadores O
,cajoneras,casilleros,
Muebles De Oficina

U$S 130

Ver los medios de pago

[®) Entrega a acordar con el vendedor

Cayambe, Pichincha

Ver costos de envio

Cantidad: 1unidad v (3

Q 12n

1ve

Gondola Lateral De Metal )
Blanca 4 Pisos 30kg

U$s 120

Ver los medios de pago

[2] Entrega a acordar con el vendedor
Quito, Quito

Ver costos de envio

Cantidad: 1 unidad v (2

Informacion sobre el vendedor



Equipos seguridad.

Nuevo | 85 vendidos

123

Vitrinas Mostrador Exhibidor O

U$s 120

Ver los medios de pago

[ Entrega a acordar con el vendedor
Quito, Quito
Ver costos de envio

Cantidad: 1 unidad v (915 disponibles)

Informacion sobre el vendedor

Nuevo | 6 vendidos

Extintor Co2 De 10 Libras (5
Anos De Garantia). Incluye
lva.

Ver los medios de pago
[2) Entrega a acordar con el vendedor

Quito, Quito
Ver costos de envio

Cantidad: 1 unidad v (4 disponibles)

Comprar ahora



Suministros de oficina.

Xerox @)

124

Resma Xerox Papel Bond QO
75gr Resmas Xerox A4
Resmas A4

LI$S 3%

Ver los medios de pago

[®) Entrega a acordar con el vendedor
Quito, Quito

Ver costos de envio

Cantidad: 1 unidad v (4 disponibles)

[P S S S S

BOLIGRAFO BIC PUNTA FINA AZUL

wrirdrirsr | OReviews | Escriba un comentario

$0,40

Impuestos incluides

REFERENCIA 7851186200119  EN STOCK 668 ARTICULOS

Referencias especificas

BOLIGRAFO BIC PF AZUL

& ENSTOCK!

COMPARTIR o
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LAPIZ SIMBALION 3300 HB

wrirtrivir | OReviews | Escriba un comentario

$0,18

mMpUesios INCUICos

REFERENCIA 4710600202588  EN STOCK 5 ARTicuLos

Referencias especificas

LAPIZ SIMB HB 3300

& ENSTOCK!

COMPARTIR o

DESTACADOR MOONGO 505 AMARILLO

wertrr?r | OReviews | Escriba un comentario

Marca MOONGO
REFERENCIA 1000000146479  EN STOCK 19 ARTiCULOS

Referencias especificas

DESTACADOR 505 AMARILLO



e ssETEREA

Felikan ©

BORRADOR PELIKAN PZ-40

) Reviews | Escriba un comentario

REFERENCIA 7703064447400 EN STOCK 131 ARTICULOS

Referencias especificas

BORRADOR PEL PZ-40

canTipap 1 ©  (GUECIENE
> ENSTOCK!

COMPARTIR o

GRAPAS ALEX 26/6 1200U

irtrirtyr | OReviews | Escriba un comentario
$0,4

Marca ALEx

REFERENCIA 7861145000600  EN STOCK 2z ARTicuLOS

Referencias especificas

ALEX 26/6 1200U

™ ENSTOCK!

COMPARTIR o
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PERFORADORA KW TRIO 9880 PEQUENO 10H

wervrvrer | OReviews |

$1,01
REFERENCIA 4714218160697 EN STOCK 7 ARTiCULOS

Referencias especificas

PERFOR?

& ENSTOCK!

COMPARTIR o

CARPETA PLASTIAZUL OFICIO NEGRO

Yrertriryr | OReviews | Escriba un comentario

REFERENCIA 7862108143774 EN STOCK g ARTiCULOS

Referencias especificas

CARPETA AZ OF NEGRO

™ ENSTOCK!

COMPARTIR o
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Materiales de limpieza.

TRAPEADOR PLASTICO GIRATORIO C/BALDE MAYIK
SURTIDO

Trapeador Plastico Giratorio C/Balde Mayik Surtido
Marca: Mayik|Cédigo: 114515000

Elige la forma de pago:

$15.99

Ver diferidos

v Producto disponible
1 "=°AGREGAR AL CARRITO COMPRAR Lo coierie de e se'calilaran
antes del pago.

ESCOBA PLASTICA CON TUBO PLASTIFICADO MAYIK

Escoba pléstica con tubo plastificado Mayik
Marca: Mayik|Cédigo: 114404000

Elige la forma de pago:

$299

ver diferidos

m 7 Producto disponible
1 COMPRAR Los eostos de envio se calcularan
| antes del pago

o= CLORO ORIGINAL CLOROX 3800 ML

Cloro original Clerox 3800 ml
Marca: Clorox|Cédigo: 141596000

Elige la forma de pago:

$4.99

Ver diferidos

V Producto disponible
1 S AGREGAR AL CARRITO COMPRAR Los costos de envio se calcularan
antes del pago.




Antisarro Ozz Galon Q

Ver los medios de pago

[2) Entrega a acordar con el vendedor
Quito, Quito

Ver costos de envio

Cantidad: 1 unidad v

Informacion sobre el vendedor

DETERGENTE LIQUIDO FLORAL DEJA 1800 ML

Detergente liquido floral Deja 1800 ml
Marca: Deja|Cédigo: 148145002

Elige la forma de pago:

Creditia Tarjetas / Efectivo

V Producto disponible
1 COMPRAR Los costos de envio se calcularén
\ antes del pago.

et conjpoderacelerador

| Remsere ke manchas mas aiics
| el rimer resregees

PAPEL HIGIENICO INSTITUCIONAL MAYIK 200 M

Papel higiénico institucional Mayik 200 m
Marca: Mayik |Codigo: 149515000

Elige la forma de pago:

$2.59

Ver diferidos

Crediti

¥ Producto disponible
1 ‘EAGREGAR AL CARRITO COMPRAR Los costos de envio se calcularan
antes del pago,

i ALCOHOL ANTIBACTERIAL A1 3785 ML
ﬂ Alcohol antibacterial A1 3785 ml

Marca: A1|Cédigo: 161267000

Elige la forma de pago:

$8.99

Ver diferidos

V' Producto disponible
1 "EPAGREGAR AL CARRITO COMPRAR Los costos de emio se calculardn
antes del pago
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