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RESUMEN

En el presente trabajo de investigacion se busca la viabilidad econémico-financiera
del “Plan de negocios para implementar un restaurante familiar de comida rapida en el sector
Selva Alegre, Valle de los Chillos”, cuyos potenciales clientes son de todo tipo: hombres y
mujeres de todas las edades, que busquen servicios gastronémicos de calidad, variedad de

comida en un ambiente agradable y seguro.

El servicio de restauracién rumifiahuense vive un cambio continuo, apegandose a los
gustos de cada persona y con eso aporta al crecimiento econdmico del cantdn, esto se traduce
en generacion de empleo e ingresos locales. Hoy en dia la gastronomia esta pasando por un
duro momento como todos los negocios por causa del COVID19, sin embargo, un
establecimiento de comida es un negocio atractivo y rentable para los pequefios

emprendedores que apuestan por este rubro.

El sector de Selva Alegre se ha convertido en un destino culinario por la gran
variedad de restaurantes de comida tradicional y criolla, para lo cual se ha optado por
implementar un negocio diferente a los demas en el cual se ofrecera variedad de platillos de

comida rapida en un ambiente familiar.

En este estudio se analiza en primer lugar el entorno empresarial, para determinar la
situacion del sector y la demanda potencial, se presenta el plan de operaciones con la
finalidad de determinar la produccion y los procesos de servicio, para lo cual le sigue un plan
de marketing para definir las estrategias del negocio y posicionar el producto en el mercado.
De igual forma se realiza el disefio y la estructura del mismo y por Gltimo se elabora el plan

financiero, con el cual se determiné que el proyecto es viable y rentable econdmicamente.
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INTRODUCCION

La gran industria de la gastronomia se encuentra en un auge temporal, por razon de
la emergencia sanitaria COVID19, sin embargo, la industria de la comida a sobrellevado esta
situacion con las debidas normas de bioseguridad, lo cual influye de manera positiva al sector

gastronomico.

En los ultimos afios, el sector gastronémico en el canton Rumifiahui ha presentado
un fuerte crecimiento, por lo tanto, otorga un mayor dinamismo a la economia, este
incremento se evidencia con la expansion de restaurantes en las diferentes zonas de nuestra

localidad.

Hoy en dia visitar restaurantes ha dejado de ser algo eventual y se ha convertido en
algo cotidiano; ya que en los diferentes establecimientos de comida encuentran un espacio

para socializar y concretar negocios.

Ante esta oportunidad, surge la iniciativa de elaborar un plan de negocios para la
implementacién de un restaurante familiar de comida rapida en el sector de Selva Alegre,
Valle de los Chillos. Los restaurantes existentes en la localidad no logran satisfacer la
demanda del servicio, ya que la mayoria de estos solo ofertan comida tradicional y criolla,
por lo cual hay un gran margen de clientes insatisfechos, a los que apuntariamos como

potenciales consumidores.

Nuestro estudio se ha dividido en siete capitulos, en donde se expone la informacion
general del proyecto, se analiza el entorno empresarial, para definir la situacion del sector y
la demanda potencial. También, se presenta el plan estratégico de la empresa, la vision,

mision y objetivos del mismo.

Seguidamente, se establece el plan de marketing, objetivos y estrategias de precio,
servicio y posicionamiento. Se toma en cuenta también los papeles que se requieren para la

apertura del negocio.

En el penultimo capitulo, se muestra el plan financiero, en el cual se determind que
el proyecto es viable y rentable econdmicamente, ya que obtiene un VAN $5.307,47 y la
TIR es de 18,50%, se considera que el proyecto es viable y rentable desde el punto de vista

financiero. Por altimo, se culmina con las conclusiones y recomendaciones.
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2. ORGANIZACION EMPRESARIAL

2.1 Creacion de la empresa

Coffee Grill Verano surge de la necesidad de implementar un restaurante de ambiente
tipo familiar, pues por el territorio y su gente requiere un establecimiento donde se pueda
degustar platillos y poder tener una charla amena y tranquila en un lugar diferente. Por otro
lado, Selva Alegre se encuentra en una zona comercial, tradicional, turistica y gastronémica

por lo que se considera un lugar de interés para implementar un restaurante.

Los ejes fundamentales en los que se va a trabajar son: la correcta aplicacion de

técnicas y métodos de cocina en el proceso de produccion, a través de precios accesibles.

2.2 Descripcion de la empresa

El restaurante “Coffee Grill Verano “es una microempresa ubicada en la Av. Juan de
Salinas en el barrio Selva Alegre del Canton Rumifiahui debido a la gran afluencia de gente
en el sector, siendo reconocido por ser una zona comercial, tradicional, turistica y

gastronémica.

Coffee Grill Verano es un restaurante de tipo familiar, destinado a personas de toda
edad en el cual se ofrecerd comida rapida en un ambiente de paz y tranquilidad en uno de los

sectores mas céntricos de valle de los chillos.

2.1.1 Importancia

La cocina es una forma no solo de cubrir una necesidad, sino de ofertar productos de

calidad para cada uno de los comensales que visiten el establecimiento.

Ademas de ello, es importante que los negocios de cocina vuelvan su mirada a la
produccion de los lugares en donde desarrollan sus actividades, ayudando de esta forma con

la economia de sus localidades.
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2.1.2 Caracteristicas

Responsabilidad Social: Coffee Grill Verano es un restaurante que esta a disposicion
de sus comensales para ofrecer un espacio tranquilo en el que puedan realizar reuniones o
sentarse a charlar. Tiene como compromiso social apoyar a quien mas lo necesite y adquirir
productos en los mercadillos aledafios y no recurrir tanto a empresas grandes, por lo tanto,
tiene una responsabilidad con sus colaboradores y clientes, asi como con el pueblo

rumifiahuense.

Investigacion e innovacion: Coffee Grill Verano es un restaurante que pretende llegar
a sus comensales con variedad e innovacion de platillos, por medio de una investigacion
exhaustiva que revele las preferencias de las personas que visitan regularmente el

establecimiento.

Profesionales apasionados y con amor por el servicio: Considerando que la cocina es
una profesion de amor y pasion, en Coffee Grill Verano se trata de ofrecer estos dos
componentes ya que un cliente no solamente busca comer, sino que desea disfrutar de un

espacio diferente y vivir una experiencia nueva de sabores.

2.1.3 Actividad.

Coffee Grill Verano es un establecimiento de servicio, especificamente un
restaurante de tipo familiar en donde se serviran alimentos y bebidas de comida rapida con
un toque de innovacién y modernidad, es de tercera categoria y estd enfocado en un target

medio.

2.3 Tamano de la empresa

Coffee Grill Verano es una microempresa que contard con 3 areas basicas: area
ejecutiva (encargada de compras, administracion general y cooperacion estratégica), area de

produccién y almacenamiento, y area de servicio.

La empresa contara con:
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e Gerente chef.
e Mesero Multiservicios

e Recepcionista/cajero (Multiservicios)

2.4 Necesidades a satisfacer

lustracién N°1. Pirdmide de Maslow

Grafico N°1. Quimufia, E. (2021). Pirdmide de Maslow. Recuperado de:
https://psicologiaymente.com/psicologia/piramide-de-maslow

a. Necesidad Fisiologica

Al ser una empresa de alimentos y bebidas, la necesidad fisioldgica de alimentacion esta
directamente satisfecha por la empresa.
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b. Necesidad de Seguridad

Es necesario especificar varios niveles de seguridad que satisfacer. Primero estd la
seguridad alimentaria, que consiste en brindar buenas practicas de manufactura. Contar con
un estricto control en la cadena de produccion de alimentos y bebidas que se ofertan en el
restaurante haciendo énfasis en la bioseguridad, desde la adquisicion de la materia prima

hasta la entrega del platillo al cliente.

Luego esta la seguridad a la integridad fisica del cliente, la cual se garantiza brindandole
un ambiente tranquilo y calmado, en donde pueda sentirse seguro, ademas de contar con un

espacio seguro destinado para el estacionamiento de sus vehiculos.

Finalmente esté la seguridad hacia los trabajadores de la empresa, esta se va a garantizar
mediante el cumplimiento de todas las leyes y reglamentos del trabajo vigentes en Ecuador,

respetando los derechos de los trabajadores, velando por su seguridad fisica y mental.

c. Necesidad Social — Afiliacion.

De igual manera en esta necesidad, se deben analizar dos partes. La primera es interna 'y
trata sobre estimular un buen ambiente de trabajo, en el que las habilidades de cada
trabajador sean consideradas y valoradas, sintiéndose asi parte de la empresa y no solo una
pieza mas en el restaurante, aparte de esto, es necesario incentivar las habilidades

individuales de cada uno.

La siguiente es externa y se trata de la relacion entre empresa y clientes. Coffee Grill
Verano buscara siempre entrelazar relaciones de confianza hacia sus clientes y con otros
colaboradores como proveedores a través de: comunicacién efectiva, un proceso controlado
y supervisado de produccion para garantizar calidad constante y una continua capacitacion

al personal buscando entregar un servicio de primera.

d. Necesidad de Reconocimiento
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Mediante una investigacion del lugar y sus alrededores, se concluyé que las personas
buscan un lugar donde sentarse a comer y poder charlar un momento en un espacio tranquilo,
el cual entregue productos finales de primera calidad a precios accesibles de esta forma se

pretende cubrir esta necesidad.

e. Necesidad de Autorrealizaciéon

Coffee Grill Verano pretende ser una empresa reconocida no solo por su comida, sino
por el buen ambiente del lugar y el servicio de primera de sus trabajadores hacia los

comensales.

2.5 Localizacion de la empresa

Coffee Grill Verano estara ubicado en el Barrio Selva Alegre, Canton Rumifiahui,

Provincia de Pichincha, Ecuador, en la calle principal, Av. Juan de Salinas, barrio central.

lHustracion N° 2. Selva Alegre

4

A Jumn Salinas 12931087
h sargeac

Google Maps. (2021). Barrio Selva Alegre. [Mapa satelital]. Recuperado de
https://www.google.com.ec/maps/place/Barrio+Selva+Alegre,+Sangolqu%C3%AD/@-
0.3457239,-
78.4325819,17z/data=!3m1!4b1!4m5!3m4!1s0x91d5bcf58e2e303d:0xab2968¢4198c439!8m
213d-0.3476228!4d-78.4311401?hl=es&authuser=0
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2.6 Filosofia empresarial

2.6.1 Mision

Coffee Grill Verano es un restaurante que mediante investigacion pretende
posicionarse en uno de los mejores lugares de comida rapida del barrio, haciendo uso de los
productos locales de primera calidad y un equipo de trabajo capacitado tanto técnica como

humanamente y ser asi una de las primeras opciones de los comensales.

2.6.2 Vision 2021.

Establecerse como un referente de restaurante de tipo familiar en donde encontraran

un espacio para compartir un momento ameno y tranquilo fuera de lo cotidiano.

2.6.3 Objetivos

*  Ofrecer al cliente la experiencia de degustar su comida en un lugar tranquilo y
cémodo en el que se puede quedar a charlar con su pareja, amigos o familia.

*  Brindar un servicio de buena calidad y precios razonables.

* Contar con un equipo de trabajo altamente profesional, capaz y apasionado por

la cocina.

2.6.4 Meta

Tener un restaurante multifuncional y con liquidez en el plazo de un afio a partir de
su apertura, que pueda generar ingresos suficientes para cubrir las necesidades mismas de la

empresa y lograr una constante rentabilidad.
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2.6.5 Estrategias

e Analizar las preferencias y necesidades de los potenciales consumidores del
sector mediante un estudio de mercado.

e Disefiar un menu amplio y atractivo en base a las preferencias estudiadas que
conste tanto de alimentos como de bebidas.

e Proporcionar servicios varios que fueren requeridos por los clientes con el fin de

satisfacer sus necesidades.

2.6.6 Politicas

Los trabajadores.

*  Ser puntuales y responsables, cumplir con los horarios y tareas establecidos por
areas.

*  Llevar siempre su uniforme de trabajo dentro de las instalaciones.

* Cuidar de su aseo y presentacion personal.

*  Cumplir estrictamente con las tareas que les sean asignadas.

* Mantener relaciones estrictamente laborales dentro de la empresa.

* Respetar y considerar a sus compafieros de trabajo.

* No podran fumar, beber o consumir ningln tipo de sustancia estupefaciente

dentro de las instalaciones de la empresa.

La empresa

* Es responsable del bienestar fisico y emocional de los trabajadores dentro de las
instalaciones de la empresa.

*  Cumplira con sus obligaciones: juridicas, sociales y econémicas.

* Mantendra siempre una calidad constante en sus productos a través de la
implementacidn de procesos y sistemas de produccion, y control de calidad en

todas las areas.
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* Capacitara a su personal para que pueda brindar a los clientes un servicio de
primera, dichas capacitaciones se realizaran de forma anual con todo el personal

del restaurante.

2.6.7 FODA

Fortalezas

*  Productos frescos y de calidad.
*  Estudios de tercer nivel en la rama de cocina.
* Un equipo de trabajo profesional, comprometido y apasionado.

* Contar con un ambiente diferente a lo cotidiano.

Oportunidades.

* Mejorar las instalaciones conforme vaya pasando el tiempo.

*  Aportar a la economia de la localidad.

* El lugar es considerado una de las zonas de turismo gastronomico del Canton
Rumifahui.

*  Sin tanta competencia en cuanto a negocios de este tipo con un enfoque innovador

en el sector.

Debilidades

* Capital limitada al iniciar el negocio.
* La poca visibilidad del restaurante por la razén que esta en una calle principal.
* El concepto podria no ser captado bien al principio para el target deseado.

* Poca afluencia de gente hasta darse a conocer.

Amenazas.

* Inestabilidad politica, social y econdmica del pais.

* La pandemia a nivel nacional y mundial.
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*  Sobreprecios en maquinaria que se requiere para el establecimiento

* Escaso control por parte del estado en los precios de la materia prima.

2.7 Desarrollo organizacional.

2.7.1 Tipo de estructura

Diferenciacion.

En Coffee Grill Verano la comunicacion sera de tipo vertical, ird desde la cabeza de
mando hasta los niveles mas bajos de la cadena de mando, esto se hara para facilitar la

ejecucion y supervision de procesos.

La organizacidn sera en orden jerarquico y estara estructurada de la siguiente manera:

e Nivel Gerencial

e Nivel Operativo

Nivel Gerencial

Chef y propietario

Nivel Operativo

Meseros

Recepcionista- Cajero

2.7.2 Formalizacién

La empresa se regira a manuales de procedimientos, politicas y estrategias basadas

en la misién creada para su identificaciéon y en la busqueda del cumplimiento del
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ordenamiento juridico vigente, entre otras cosas en materia de impuestos, cotizaciones a la

seguridad social (para el propietario y sus empleados) y la legislacion laboral.

Para su operacion sera legalmente constituida y cumplira con las exigencias

solicitadas por los entes de control legislativo y tributario.

2.7.3 Centralizacion — Descentralizacion

2.7.4 Integracion

La empresa se regird a manuales de procedimientos, politicas y estrategias basadas
en la misién creada para su identificacion y en la busqueda del cumplimiento del
ordenamiento juridico vigente, entre otras cosas en materia de impuestos, cotizaciones a la

seguridad social (para el propietario y sus empleados) y la legislacion laboral.

Para su operacion sera legalmente constituida y cumplira con las exigencias

solicitadas por los entes de control legislativo y tributario.

2.8 Organigrama empresarial

lustracién N° 3. Organigrama Empresarial Coffee Grill Verano

Area
Nivel Ejecutiva
Gerencial
Gerente - Chef
[ |
Area de cocina y Area de Servicio
Nivel almacenamiento |
Operativo | | |
Mesero 2 Recepcionista
Chef Mesero 1 - cajero

Gréfico N° 2. Quimufia, E. (2021). Organigrama empresarial Coffee Grill Verano. Quito
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2.9 Funciones del personal

PUESTO DE GERENTE CHEF
Detalles generales del puesto de Gerente Chef.

Empresa Coffee Grill Verano

Unidad administrativa Area ejecutiva.

Misidn del puesto Supervisar y dirigir la cocina en cuanto a
preparacion y cocinado de la comida, mantener al dia el inventario de cocina y cumplir con
los estandares de seguridad y limpieza. Gestionar y atender las quejas de empleados y

clientes.

Denominacion del puesto Gerente Chef.

Rol del puesto Administracion y supervision de procesos de

produccion, venta y distribucion.
Remuneracion $ 500

Meéritos a considerar

lustracién N° 4. Méritos aspectos a considerar, gerente chef

Instruccion Formal Experiencia Capacitacion Competencias del
puesto
Tecnologo en Minima 1 afio en el -Procesamiento de -Adaptabilidad.

(Gastronomia o superior.

cargo de Gerente-Chef.

alimentos.

-Protocolo de servicio.

-Administracion de
emprezas; alimentos y
bebidas.
-Conocimiento y
dominio sobre

alimentos v bebidas

-Analisis de problemas.

-Automotivacidn.
-Atencién al cliente.
-Creatividad.
-Desarrollo de
subordinados.
-Tolerancia al estrés.
-Liderazgo.
-Integridad.
-Planificacion v
organizacion.
-Trabajo en equipo.

-Eesponsabilidad

[lustracion N°1. Quimufia, E. (2021). Méritos a considerar gerente chef. Quito
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PUESTO DE MESERO

Detalles generales del puesto de mesero.

Empresa
Unidad administrativa

Misidn del puesto

Coffee Grill Verano

Area de produccion y servicio

Servir y guiar al cliente durante su experiencia

en el establecimiento, no solo tomando dérdenes o sirviendo platos sino explicandoles, si

fuese necesario. Apoyar en el area de produccion de ser necesario.

Denominacion del puesto

Rol del puesto

Mesero Multiservicios

Atencion al cliente, servicio a la mesa, toma de

pedidos y guia del cliente durante su experiencia en el restaurante. De ser necesario ayudar

en cocina al Gerente Chef.

Remuneracion

Meéritos a considerar

$ 400

lustracién N° 5. Méritos a considerar, mesero.

Instruccion
Formal

Experiencia

Capacitacion

Competencias del
puesto

Educacion minima
de tecnologo en
gastroncmia o
bachiller.

Al menos 6 meses
comprobables de
experiencia.

-Protocolo de
SEIVICID.
-Atencion al cliente.
-Toma de comandas.
-Conocimiento sobre
produccion ¥
manipulacion

alimentos v bebidas

-Adaptabilidad.
-Automotivacion.

-Comunicacion
persuasiva.

-Compromiso.

-Decision.

-Tolerancia al estrés.

-Capacidad de
escucha.

-Integridad.
-Sociabilidad.

-Responzabilidad.

lHustracion N°2. Quimufia, E. (2021). Méritos a considerar gerente, mesero. Quito
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PUESTO DE CAJERO - RECEPCIONISTA
Detalles generales del puesto de cajero - recepcionista.

Empresa Coffee Grill Verano.

Unidad administrativa Area de servicio

Misidn del puesto Estara encargado de la cobranza en la cajay de

ser necesario servir de apoyo a los meseros, responsable de reservas y asignacion de mesas.

Denominacion del puesto Recepcionista Multiservicios

Rol del puesto Atencion al cliente, manejo de dinero,

cobranza, apoyo, toma de comandas, realizacion de reservas, asignacion de mesas.
Remuneracion $ 400

Meéritos a considerar

lustracion N° 6. Méritos a considerar, recepcionista.

Imztroccion Formal

Experiencia

Capacitacion

Competenciaz del
puoeshn

Tecnologo superior en
adminiztracién o
contabilidad,

Al menos & meses
comprobables da

experiancia.

-Frotocolo de servicio.

-Atancidn al clisnte.

-Manejo de sistemias
informaticos.

-MMansjo de redes
socizles v herramiantas

de comnmicacion.

-Cobranza v manajo de

dinerao.

-hnltizarvicios
-Adaptabilidad.
-Analizis de problamas.
-A‘hanciéu:._al clisnts.

“Comunicacion verbal

¥ mo verbal persuasica
-Comumicacion escrita.
-Compronuso.
-Tolerancia al estrés.
-Fesponsabilidad.
-Sociabilidad.

-Trabajo en eguipo.

Hustracion N° 3. Quimufa, E. (2021). Méritos a considerar, recepcionista. Quito.

-28 -



3. PROCESO DE INVESTIGACION DE MERCADOS Y MARKETING

3.1 Objetivo de la mercadotecnia

Coffee Grill Verano pretende adentrarse en la mente de los posibles consumidores
por medio de la difusion de la imagen, productos y servicios del restaurante a través de
diversos medios digitales, especialmente redes sociales: Facebook, Instagram, Whatsapp

Bussines, atrayendo asi potenciales clientes.

3.2 Investigacion del mercado

Para la recaudacion de datos se consider0 la investigacion aplicada, documental y de
campo en la elaboracion de la investigacion de mercado. Para la primera se realiz6 un estudio
sobre el lugar, las personas que habitan y sus gustos con el objetivo de presentar un
restaurante el cual este acorde a sus expectativas. Para lo cual se llevd a cabo una
investigacion documental recurriendo a fuentes primarias y secundarias que se reflejaran

informacion sobre qué tipos de restaurantes han pasado por el lugar.

Por ultimo, se recurri6 a la investigacion de campo para recaudar informacién sobre
el lugar en el que se desenvolvera el restaurante, aplicando dos técnicas de recaudacion de

informacidn que son una encuesta

3.2.1 Modalidad

La recoleccion de datos se realizd por medio de encuestas procesadas de forma virtual
mediante la aplicacién Google Forms, consta de un numero de 12 preguntas cerradas con la

finalidad de obtener datos reales faciles de representar.

3.3 Plan de Muestreo
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En este documento no existe un universo definido puesto que realizar un estudio de
mercado en esta situacion implica un riesgo de salud (COVID 19), por lo cual, se han tomado
como elementos claves de estudio a personas econémicamente activas tanto de Sangolqui
por su cercania con el barrio Selva Alegre y a las mismas personas que residen en el lugar,
puesto que el establecimiento esta dirigido a un pablico local. Para reflejar el nimero total

de encuestas a realizar se aplico la siguiente formula:

~ N (Z)2%PxQ
"TT @ N —D+ @)2P=Q

Donde:

N= Poblacién segmentada

Z= Nivel de confianza 95% (1.96)

P= Proporcion de defectos esperados 50% (0.5)
Q= Probabilidad negativa 50% (0.5)

e= Error de estimacion 5% (0.05)

n= tamaro de la muestra

_ 140 *{JL.96[% *0.5 *0.5
= (0.05)2 *[J140 — 1[J+ [[L.96[F *0.5 *0.5

134456
M=33579
M= 100

3.4 Analisis de encuestas

Pregunta 1.

Tabla N° 1. ;Suele acudir a Restaurantes en familia?
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¢Suele acudir a Restaurantes en familia ?
Respuesta Cantidad %
Si 20 90%
No 10 10%
Total 100 100%

Tabla N° 1. Quimufia, E. (2021). ¢Suele acudir a Restaurantes en familia? Quito.

1. ;Suele acudir a Restaurantes en familia ?

lustracion N° 7. Pregunta 1, gréfico circular.

100 respuestas

e

® si
@® No

Gréfico N° 3. Quimufia, E. (2021). Pregunta 1, gréafico circular.

Anélisis: Los encuestados manifestaron en su mayoria que, si visitan Restaurantes

acompariados de su familia, apenas el 10% de ellos dicen no visitar restaurantes

acompariados de sus familiares, esto representa una clara ventaja para dicho emprendimiento

ya que ese es el objetivo principal brindar un espacio familiar para los comensales.

Pregunta 2.

Tabla N° 2. ;Con qué frecuencia usted va a un restaurante de comida rapida?
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¢ Con queé frecuencia usted va a un restaurante de comida rapida?
Respuesta Cantidad %
1 vez a la semana 45 45%
1 vez al mes 38 38%
Cada 15 dias 15 15%
No consume comida rapida 2 2%
Total 100 100%

Tabla N° 2. Quimufia, E. (2021). ¢ Con que frecuencia usted va a un restaurante de comida rapida? Quito.

lustracion N° 8. Pregunta 2, gréfico circular.

2. ;Con que frecuencia usted va a un restaurante de comida rapida?

100 respuestas

® 1vezalasemana
® 1vezalmes
Cada 15 dias
@ No consume comida rapida

Gréfico N° 4. Quimufia, E. (2021). Pregunta 2, grafico circular. Quito.

Analisis: En base a las respuestas se deduce que los consumidores regularmente visitan
restaurantes de comida rapida. La mayor parte de los encuestados afirma que va 1 vez a la
semana 0 1 vez al mes y eso es un punto a favor ya que podrian ser posibles consumidores.

Pregunta 3.

Tabla N° 3. ; Cuél de estos platillos le gusta consumir?
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¢, Cual de estos platillos le gusta consumir?
Respuesta Cantidad %
Alitas BBQ 55 55%
Pinchos 38 38%
Hamburguesa 17 17%
Total 100 100%

Tabla N° 3. Quimufia, E. (2021). ¢ Cual de estos platillos le gusta consumir? Quito.

3. ;Cual de estos platillos le gusta consumir?

100 respuestas

lustracion N° 9. Pregunta 3, grafico circular.

@ Alitas BBQ
® Hamburguesas
Pinchos

Gréfico N° 5. Quimufia, E. (2021). Pregunta 3, gréafico circular. Quito.

Analisis: De acuerdo a las respuestas de los encuestados se podria considerar a las alitas

BBQ como el platillo estrella ya que un poco mas de la mitad ha optado por esta respuesta.

Es decir que el restaurante en base a este medio tomard las decisiones para dar el mejor

servicio a sus posibles consumidores.

Pregunta 4.

Tabla N° 4. ;Cuél carnico es de su preferencia?
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¢ Cual carnico es de su preferencia?
Respuesta Cantidad %
Pollo 53 53%
Chuleta 33 33%
Carne 14 14%
Total 100 100%

Tabla N° 4. Quimufia, E. (2021). ¢ Cual carnico es de su preferencia? Quito.

lustracion 10. Pregunta 4, grafico circular.

4, ;Cual carnico es de su preferencia?

100 respuestas

@ Folio
@ Chuleta
Carne

Gréafico N° 6. Quimufia, E. (2021). Pregunta 4, grafico circular. Quito.

Anélisis: La mayor parte de encuestados opt6 por el pollo como el carnico de su preferencia,
eso quiere decir que se deberia ofertar mas platillos en base a esa proteina. Teniendo en
cuenta que la mayor parte no quiere decir que sean todos asi que en general se agregaran los

3 tipos de carnicos para los gustos de todos.

Pregunta 5.

Tabla N° 5. ¢ Con qué tipo de papas le gustaria acompafiar su comida?
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¢ Con qué tipo de papas le gustaria acompafiar su comida?
Respuesta Cantidad %
Fritas 28 28%
Rusticas 21 21%
Cocinadas 30 30%
Fritas picantes 21 21%
Total 100 100%

Tabla N° 5. Quimufia, E. (2021). ¢ Con que tipo de papas le gustaria acompafiar su comida? Quito.

lHustracion N° 11. Pregunta 5, gréafico circular.

5. ;Con que tipo de papas le gustaria acompanar su comida?

100 respuestas

@ Fiitas

® Rusticas
Cocinadas

@ Fritas picantes

Gréafico N° 7. Quimufia, E. (2021). Pregunta 5, grafico circular. Quito.
Analisis: En base a esta pregunta se obtuvo diferentes respuestas y casi parejas, en cuanto

se puede deducir que se podria analizar la opcion de ofertar en el restaurante esta variedad
de papas en los platillos.

Pregunta 6.

Tabla N° 6. ;Cuando visita un restaurante regularmente con quién va?
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¢ Cuando visita un restaurante regularmente con quién va?
Respuesta Cantidad %
Familia 65 65%
Amigos 23 23%
Pareja 11 11%
Solo 1 1%
Total 100 100%

Tabla N° 6. Quimufia, E. (2021). ¢ Cuando visita un restaurante regularmente con quién va? Quito.

lHustracion N° 12. Pregunta 6, grafico circular.

® Amigos
® Familia
Pareja

® Sclo

Gréfico N° 8. Quimufia, E. (2021). Pregunta 6, gréafico circular. Quito.

Anélisis: La mayor parte de los encuestados respondi6 que van regularmente a restaurantes

con familia y es un punto muy importante, ya que eso quiere decir que van entre 3 0 mas
personas a un establecimiento de comida.

Pregunta 7.

Tabla N° 7. ;Qué presupuesto normalmente gasta en un restaurante por persona?
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¢ Qué presupuesto normalmente gasta en un restaurante por persona?
Respuesta Cantidad %
$1a$s 15 15%
$5a $10 52 52%
$10 a $20 33 33%
Total 100 100%

Tabla N° 7. Quimufia, E. (2021). ¢ Qué presupuesto normalmente gasta en un restaurante por persona? Quito.

lHustracion N° 13. Pregunta 7, grafico circular.

7. iQué presupuesto normalmente gasta en un restaurante por persona?

100 respuestas

®51a%5
® 55a%10
$10a %20

Gréafico N° 9. Quimufia, E. (2021). Pregunta 7, grafico circular. Quito.

Anélisis: En base a las encuestas, se deduce que la mayor parte de comensales gasta un
presupuesto de $5 a $10 por persona, esa respuesta ayuda a valorar el precio aproximado de

venta al publico para cada platillo a ofertar.

Pregunta 8.

Tabla N° 8. ¢Seria de su agrado que en un restaurante de tipo familiar oferten bebidas alcoholicas?
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¢Seria de su agrado que en un restaurante de tipo familiar oferten bebidas alcohdlicas?
Respuesta Cantidad %
Si 71 71%
No 29 29%
Total 100 100%

Tabla N° 8. Quimufia, E. (2021). ¢ Seria de su agrado que en un restaurante de tipo familiar oferten bebidas
alcoholicas? Quito.

lHustracion N° 14. Pregunta 8, grafico circular.

8. ; Seria de su agrado que en un restaurante de tipo familiar oferten bebidas alcohdlicas?

100 respuestas

® s
® No

Gréafico N° 10. Quimufia, E. (2021). Pregunta 8, grafico circular. Quito.

Analisis: Tomando en cuenta que es un restaurante de tipo familiar, se ha optado por tomar
mucho en cuenta el criterio de las personas, ya que un entorno familiar no implica solo nifios
también hay personas adultas las cuales quieren tomar un coctel o una cerveza mientras
platican y la respuesta que ha arrojado las encuestas es muy positiva para la implementacion
de bebidas alcohdlicas en el restaurante ya que mas de la mitad estd de acuerdo en lo

propuesto.

Pregunta 9.

Tabla N° 9. ;Con qué medios de diversion le gustaria que cuente el restaurante?
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¢ Con qué medios de diversion le gustaria que cuente el restaurante?
Respuesta Cantidad %
Zona infantil 21 21%
Juegos para adultos 12 12%
Ambos 67 67%
Total 100 100%

Tabla N° 9. Quimunia, E. (2021). ¢ Con que medios de diversion le gustaria que cuente el restaurante? Quito.

lHustracion N° 15. Pregunta 9, grafico circular.

9. ;Con que medios de diversion le gustaria que cuente el restaurante?

100 respuestas

@ Zona Infantil

@ Juegos para adultos (cartas, uno, ruleta
de shots, jenga)

Ambos

—_—

Gréfico N° 11. Quimufa, E. (2021). Pregunta 9, grafico circular. Quito.

Analisis: Tomando en cuenta que no solo los nifios buscan un medio de distraccion o
diversién se ha pensado la opcién de incrementar juegos disponibles para los jovenes y
adultos que opten por los servicios del restaurante. Por medio de esta encuesta se ha recibido
un apoyo positivo a la idea mencionada, logrando el apoyo de mas de la mitad de
encuestados.

Pregunta 10.

Tabla N° 10. ¢Cudl bebida alcohodlica le gustaria que se ofertaré en el restaurante?
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¢ Con qué medios de diversion le gustaria que cuente el restaurante?
Respuesta Cantidad %
Cerveza 36 36%
Cocteles 57 57%
Chupitos 7 7%
Total 100 100%

Tabla N° 10. Quimufia, E. (2021). ¢ Cudl bebida alcoholica le gustaria que se ofertara en el
restaurante? Quito.

lHustracion N° 16. Pregunta 10, gréfico circular.

10. ;Cual bebida alcohdlica le gustaria que se ofertara en el restaurante?

100 respuestas

@ Cerveza
@ Cocteles
Chupitos

Gréfico N° 12. Quimufia, E. (2021). Pregunta 10, gréfico circular. Quito.

Analisis: Por medio de esta encuesta se ha tomado en cuenta el apoyo de los futuros
comensales hacia las bebidas alcohdlicas reflejando un 57% como producto principal; los

cocteles. Mediante este medio se analiza el posible incremento de bebidas alcohélicas en el
establecimiento.

Pregunta 11.

Tabla N° 11. ;Qué valora usted en un restaurante?
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¢ Qué valora usted en un restaurante?

Respuesta Cantidad %

Precio 3 3%
Calidad de servicio 34 34%
Comodidad del lugar 17 17%
Calidad del producto 45 45%

Delivery 1 1%
Total 100 100%

Tabla N° 11. Quimufia, E. (2021). ;Qué valora usted en un restaurante? Quito.

lHustracion N° 17. Pregunta 11, gréfico circular.

11. ;Qué valora usted en un restaurante?

100 respuestas

@ Precio

@ Calidad de servicio
Comodidad del lugar

@ Calidad del producto

® Delivery

Gréfico N° 13. Quimufia, E. (2021). Pregunta 11, gréfico circular. Quito.

Analisis: Observando el resultado que arroja esta pregunta queda claro que lo principal que
busca o le impresiona a un comensal en un establecimiento es la calidad de servicio y la
calidad del producto. De acuerdo a esto Coffee Grill Verano es un establecimiento que esta

dispuesto a ofertar los mejores productos de calidad y un buen servicio a sus clientes.
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Pregunta 12.

Tabla N° 12. ;Qué costo adicional estaria dispuesto a pagar por un delivery a su hogar?

¢ Qué costo adicional estaria dispuesto a pagar por un delivery a su hogar?
Respuesta Cantidad %
$1,50 30 30%
$2,50 62 62%
$3,50 8 8%
Total 100 100%

Tabla N° 12. Quimufia, E. (2021). ¢(Qué costo adicional estaria dispuesto a pagar por un delivery a su
hogar?

lustracion N° 18. Pregunta 12, gréfico circular.

12. ;Qué costo adicional estaria dispuesto a pagar por un delivery a su hogar?

100 respuestas

® 51,50
® 5250
$3,50

Gréfico N° 14. Quimufia, E. (2021). Pregunta 12, gréafico circular. Quito.

Analisis: De acuerdo a la encuesta se puede observar que $2,50 es el rango econémico del
que estan dispuestos a pagar los consumidores para el servicio de delivery, por lo cual se
debe tener en cuenta para un futuro.
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3.4.1 Andlisis General.

Como primer punto, de acuerdo a las encuestas la gran mayoria de personas ha
mencionado que asisten a restaurantes en familia, el cual es un gran punto a favor, ya que
Coffee Grill Verano es un Restaurante de tipo Familiar que pretende introducirse en el

mercado para ofrecer un buen ambiente y ofertar productos de calidad.

Asi mismo de las 100 personas encuestadas, gran parte acostumbra ir regularmente a
establecimientos de comida rapida, es otro punto a considerar ya que los productos que se
ofrecen en el restaurante son de ese tipo, es decir que es necesario trabajar en una camparia

de fidelizacion con ellos para lograr que se conviertan en clientes regulares.

Sobre el punto de las bebidas alcohdlicas, se toma en cuenta de que no se puede
mezclar a personas tomando alrededor de menores de edad, por esta razon Coffee Grill
Verano ha optado por posicionar la zona infantil en un lado diferente a la zona de adultos,
teniendo en cuenta que no todos tienen nifios pequefios y de acuerdo a las encuestas, los
consumidores también visitan los establecimientos con amigos o pareja. También se pondra

un horario especifico en el cual se puede vender y consumir dichas bebidas.

En cuanto al restaurante manejara un lineamiento 6ptimo de ofertar productos de calidad y
un buen servicio apto para los consumidores. En cuanto al servicio a domicilio serd adecuado

y apegado al rango econémico de acuerdo a las encuestas.

Los encuestados manifestaron en gran parte su preferencia por el platillo estrella del
restaurante que son las alitas BBQ, en lo cual también se analiz6 qué variedad de papas les
gustaria que se ofreciera, para lo cual se obtuvo diferentes respuestas dando como resultado
el posible incremento de estas variedades en la carta.

En conclusién, tras analizar los datos se determina que Coffee Grill Verano es un

negocio viable puesto que tiene buena acogida en el mercado estudiado.

3.5 Entorno Empresarial

3.5.1 Micro entorno.
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Coffee Grill Verano considera su micro entorno a todo aquello que lo rodea sobre lo

cual tenga un impacto directo en la capacidad de ofrecer un producto o servicio.

lHustracion N° 19. Esquema de microentorno Coffee Grill Verano

Competencia

Coffee Grill
Verano

Proveedores Intermediarios Clientes

Sustitutos

Gréfico N° 15. Quimufa, E. (2020). Esquema microentorno Coffee Grill Verano. Quito.

Competencia directa

Después de haber realizado un recorrido en el sector donde se va a situar el
restaurante, no se encontr6 competencia directa alguna. Los pardmetros que se tomaron en
cuenta para evaluar a la competencia directa fueron: el tipo de establecimiento, la categoria

y los productos a ofertar.

Competencia indirecta

En el sector de Selva Alegre, a su alrededor, existen varios establecimientos que se
podrian considerar como competencia indirecta. En la Av. Francisco Guarderas se puede

encontrar 5 restaurantes en los cuales estan 2 de comida tradicional y 2 de comida rapida.

*"La hueca del cuy™: un establecimiento de comida tradicional.
* "Bapu Shawarma y Fareed Shawarma” son establecimientos de comida

rapida en los que especificamente se dedican a la venta de shawarma y papas fritas.
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* "La casita del cuy” es un restaurante el cual su platillo principal es el cuy,

pero también tienen otras comidas entre esas: secos de gallina, caldos de gallina,
locros y fritadas.

*"El auténtico hornado pastuso” es un lugar de comida en el cual solo ofrecen
hornado v fritada.

En la Av. Juan de Salinas se encuentra 1 establecimiento de comida.

* "Guayoyo Food” es un restaurante especificamente de almuerzos vy

desayunos.
lHustracion N° 20. Mapa referencial.
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Google Maps. (2021). Selva Alegre [Mapa Satelital]. Recuperado de:

https://www.google.com.ec/maps/place/Barrio+Selva+Alegre,+Sangolqu%C3%AD/@-
0.3457132,-

78.4347653,16z/data=!3m1!4b1!14m5!3m4!11s0x91d5bcf58e2e303d:0xab2968c4198c439
18m2!13d-0.347622814d-78.4311401?hl=es&authuser=0
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Sustitutos.

Al haber recorrido el lugar, se puede considerar como sustituto a las heladerias
aledafias ubicadas en la Av. Juan de Salinas. Estos establecimientos hacen las veces de
sustituto al vender helados y postres, sin embargo, no se considera competencia al no ser

establecimientos de alimentos y bebidas.

e “Heladeria dulce bocado y Cocos” son establecimientos dedicados solo a la
venta de helados y ciertos postres.

Proveedores

Tomando en cuenta que tenemos como responsabilidad social apoyar al crecimiento
econdémico del barrio Coffee Grill Verano, pondra en primer lugar a proveedores locales
para trabajar con el restaurante. Cabe mencionar que no serén los Unicos proveedores con
los que se trabajara ya que por ser un restaurante de calidad pretendemos trabajar con otro

tipo de marcas ya conocidas.

Tabla N° 13. Proveedores

Materia Prima

Proveedor Fiabilidad y beneficios Producto
Pronaca e Productos de Pollo, Chuleta, embutidos.
calidad

e Varios afios de
experiencia en el
mercado

e Facilidades de
pago (crédito)

e Entregaal
establecimiento

FEDAC e Productos de Lacteos
calidad
e 40 aflos de
experiencia en el
mercado
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Innovapapa

Mercado de Sangolqui

Linea Maestro

Procar

Piedra Negra

Facilidades de
pago (crédito)
Entrega al
establecimiento
Empresa local

Producto local Variedad de papas
Libres de quimicos

y pesticidas

Entrega al

establecimiento

Productos locales Vegetales, granos,

Precios bajos leguminosas, harinas
Variedad de

productos y frescos

Facilidades de Productos para postres:
pago cobertura, rellenos, pre
Entrega al

establecimiento
Productos de
calidad

Varios afios de
experiencia en el
mercado.

Productos de Los mejores cortes de carne
calidad

Varios afios en el

mercado

Siguen procesos de

higiene y seguridad

alimentaria

Productos
seleccionados
Facilidades de
pago (credito)
Entrega al
establecimiento
Empresa local

Producto de Café Lojano
calidad
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e Entregaal
establecimiento

Eco5 e Variedad de Licores

productos

e Entrega al
establecimiento

e Productos
nacionales e
importados

e Empresa local

Insumos de Limpieza

Ase0 S. A e Facilidades de
pago
e Negocio local
e Entrega al

establecimiento

Combustible
Agipgas e Facilidades de GLP industrial de uso
pago comercial
e Entregaal

establecimiento
e Negocio local

Tabla N° 13. Quimufia, E. (2021). Proveedores. Quito.

e Intermediarios

Coffee Grill Verano se encargara de la comercializacion de sus productos de forma

directa, por lo tanto, no requiere de intermediarios para realizar esta actividad.

e Clientes.
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Coffee Grill Verano es una empresa dirigida a un target de personas de toda edad
tanto locales como visitantes de distintos lugares que deseen optar por el servicio de

alimentacion en el establecimiento.

3.5.2 Macro entorno

Son aquellos factores sobre los que Coffee Grill Verano no tiene control directo y

que van a influir en el normal funcionamiento del establecimiento.

lustracion N°21. Macroentorno Coffee Grill Verano

Factor
Politico

Coffee
Factor Grill Factor

Tecnold6gico Econdmico

Verano

Factor
Sociocultural

Gréfico N° 15. Quimufa, E. (2021). Esquema macroentorno Coffee Grill Verano. Quito.
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e Factor Politico

En Ecuador los establecimientos de alimentos y bebidas estan normalmente
regulados por el Ministerio de Turismo y apegados al Reglamento Turistico de Alimentos y
bebidas que regula el tipo de actividad y la categoria del establecimiento. También estan
sujetos al control de la Agencia Nacional de Regulacion, Control y Vigilancia Sanitaria
(ARCS) y al Ministerio de Salud Publica que emite regulaciones en cuanto a la inocuidad
alimentaria y a buenas préacticas de manufactura. En la actualidad los establecimientos de
A&B estén bajo un estricto control sanitario debido a la pandemia de COVID19 que ha
afectado al sector restaurantero del pais, el MINTUR, ARCSA y el MPS han emitido un
manual de contingencia sanitaria cuyas directrices deben ser acaparadas por restaurantes y

cafeterias hasta nuevo aviso.

Coffee Grill Verano realizara sus actividades siguiendo los limites legales dispuestos
por la Constitucién de la Republica del Ecuador, acatando normas y disposiciones
determinadas para el negocio de restauracion, ademas de cumplir con normas y reglamentos
que ha establecido el gobierno local de Rumifiahui para la constitucion y funcionamiento de

restaurantes.

e [Factor Econdmico

En la actualidad el pais estd atravesando una recesion econdmica producto de la
pandemia de COVID 19 y su consecuente cuarentena, lo cual paralizé por completo todas

las actividades econdmicas del pais (y el mundo) aproximadamente 3 meses.

Una vez aclarada esta situacion, Coffee Grill Verano esta limitado al desarrollo
econdmico del pais por lo gque la fijacion de precios en los productos y servicios dependera

en gran parte de la tasa inflacionaria anual que presente el Ecuador.

e Factor Sociocultural

Rumifiahui es un canton pequefio y lleno de tradiciones, una de ellas es su

gastronomia. Otro punto muy importante es su gente, que en gran parte les gusta ir a
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establecimientos de comida en los que puedan ir mas que solo a comer. Las personas que
habitan en este cantdn dicen buscar restaurantes en los que se puedan quedar a charlar
mientras disfrutan de algin alimento o bebida. Es ahi donde nace la creacion de Coffee Grill
Verano, el cual busca ser un establecimiento de comida que les brinde calidad, comodidad

y buen servicio para todos sus consumidores.

e Factor Tecnoldgico

En el Ecuador la tecnologia enfocada al area de restaurantes es amplia y va desde
maquinaria, hasta nuevas aplicaciones mdviles para organizacion y administracion de
restaurantes que permiten realizar desde reservas hasta toma de pedidos. Cabe mencionar
que también existen empresas nacionales dedicadas al disefio de aplicaciones personalizadas

de acuerdo al tipo de negocio.

3.6 Producto y Servicio

Coffee Grill Verano es un establecimiento de comida, enfocado en el entorno
familiar, aparte de ofrecer comida se pretende poner a disposicion de los comensales un lugar
ameno Yy tranquilo para pasar un rato de ocio. El restaurante esta enfocado en la produccion
de alimentos y bebidas con estrictos procesos de produccion que hacen parte del uso éptimo
de técnicas y métodos de coccidn, seguridad alimentaria y bioseguridad. Respecto a los
servicios a ofertar, el establecimiento realiza actividades inherentes a la actividad de

restauracion que incluyen servicio a la mesa, servicio para llevar y entregas a domicilio.

3.6.1 Producto esencial

En la actualidad las personas que frecuentan restaurantes no buscan sélo satisfacer la
necesidad fisioldgica de comer, sino que requieren de un lugar que les brinde una experiencia
diferente. En Coffee Grill Verano, el producto esencial que se vende es la experiencia de

disfrutar de un ambiente familiar y amigable en el que no solo se va a comer sino a pasar un
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rato mas charlando y disfrutando del lugar. En el restaurante se ofrecera comida de calidad

con ingredientes selectos y gran parte locales en un ambiente seguro, acogedor y agradable.

3.6.2 Producto real

Coffee Grill Verano ofrecera una gran variedad de platillos de comida répida entre los

siguientes:

e Alitas BBQ

e Pinchos a la Parrilla
e Capuchinos

e Club sandwich

e Crepes y Waffles, etc.

3.6.3 Caracteristicas

En Coffee Grill Verano todos los alimentos son preparados bajo procesos rigurosos
de calidad, bioseguridad e inocuidad con el objetivo de brindar a nuestros comensales un
producto de primera, mientras que en el area de servicio los trabajadores estan previamente

capacitados para brindar su ayuda al cliente durante su estancia en el establecimiento.

3.6.4 Calidad

Se tiene en cuenta y se verifica durante todas las etapas de produccion de los productos,
con este fin se han adoptado y disefiado Manuales de BPMS (Buenas Préacticas de

Manufactura) en los que se toma en cuenta indicadores de calidad tales como:

e (Cadena de valor de la materia prima
e Temperaturas de almacenamiento y coccién de los alimentos

e Sistema de almacenamiento (FIFO)
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e Tiempos de coccién por producto

e Limpiezay desinfeccion de areas, superficies, bateria de cocina y maquinaria
e Analisis de puntos criticos de control

e ETAS (Enfermedades Transmitidas por Alimentos)

e Alimentos potencialmente peligrosos

3.6.5 Estilo

Coffee Grill maneja un estilo moderno y elegante, que se caracteriza por el uso de
mobiliario en madera y colores célidos y suaves, con el fin de transmitir un ambiente
tranquilo y familiar. El tipo de comida a ofertar es platillos a la carta y de comida réapida. El
tipo de servicio que se ofrecera es “americano”, por lo tanto, se sirven los alimentos ya

dispuestos en el plato directamente en la mesa.

3.7 Marca

Coffee Grill Verano nace del lindo concepto y definicion que transmite la palabra
verano ya que esta estacion estd asociada con las vacaciones, el ocio, diversion y amor ya
que pretendemos que las personas que visiten el establecimiento sientan un ambiente de

verano un ambiente en el que puedan descansar y relajarse un momento.

3.7.1 Producto aumentado

La diferencia entre Coffee Grill Verano y su competencia es su concepto y estilo, ya
que busca ofrecer un momento de ocio acompafiado de una comida buena y de calidad.

Ofreciendo un ambiente ameno y accesible al bolsillo promedio.

3.8 Introduccién al mercado

3.8.1 Distintivos y uniformes
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Area de Cocina

El chef administrador usara un uniforme proporcionado por el establecimiento, mismo

que tendrd los distintivos y colores relacionados al mismo, dicho uniforme constara de:

lustracién N° 22. Disefio Uniforme Chef Administrador

Chef Administrador:

* Chaqueta beige oscuro de mangas largas
con detalles en café y los sellos ¥
distintivos. ’

* Falddn café con bolsillo en medio. 5 ol

* Pantaldn a cuadros de cocina. |

*  Zapatos negros de cocina.

* Toca de chef

lHustracion N° 4. Quimufia, E. (2021).

Disefio uniforme chef administrador.

lustracién N° 23. Disefio uniforme

Personal de area de servicio. personal del area de servicio
Mesero y Recepcionista- cajera ﬁ
h €

* Chaqueta en color beige con detalles
en café y sello distintivo.

* Falddn café con bolsillos laterales.

* Jean negro

*  Zapatos negros.
lHustracion N° 5. Quimufia, E. (2021).

Disefio uniforme de personal.
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3.8.2 Materiales de Identificacion

Imagotipo.

llustracion N° 24. Imagotipo Coffee Grill Verano

Hustracion N° 6. Quimufia, E. (2021). Imagotipo Coffee Grill Verano. Quito.

Elementos a destacar:

* Color amarillo de las letras y del circulo que encierra el logo, hace referencia al
verano ya que se lo asocia con los dias calurosos y el sol es amarillo.

* Lataza de café que es una de las bebidas a ofertar en el restaurante.

* El corazon, por medio de este simbolo se pretende transmitir amor hacia nuestros
comensales, hacia la comida y recalcar el pequefio significado de verano que es
enamorarse sin temor.

*  La parrilla, uno de los instrumentos principales para la produccion de los platillos.

*  Los cubiertos, que dan relacion a que es un establecimiento de comida.

* La toca de chef, significa que tienen a cargo una persona estudiada y previamente
preparada, para servir alimentos de la manera mas adecuada y correcta con todas las

medidas de manipulacion de alimentos.
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Logotipo.
lHustracion N° 25. Logotipo Coffee Grill Verano

Coffiee; Ve ane

lustracion N° 7. Quimufia, E. (2021). Logotipo Coffee Grill Verano. Quito.

Elementos a destacar:

e Tipo de letra: Milasian Circa, es un tipo de fuente que se puede regular segun
el uso. Se utilizé esta fuente por el disefio curvilineo y el tipo de letra que ante
la vista se ve delicada y elegante.

e Colores usados: El relleno del logotipo tiene un color amarillo, que hace
referencia al sol que es parte esencial del verano. El borde es negro y sirve

simplemente para marcar la forma de la letra.
Isotipo.

Este isotipo es una parte del imagotipo de la empresa y servira como una

representacion grafica que ayude a la identificacion de la marca.

lHustracion N° 26. Isotipo Coffee Grill Verano

llustracion N° 8. Quimufia, E. (2021). Isotipo Coffee Grill Verano. Quito.
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3.8.3 Canal de distribucién y puntos de ventas

El canal de distribucion y punto de venta fisico de Coffee Grill Verano es su

establecimiento ubicado en el Barrio Selva Alegre, en la Av. Juan de Salinas.

Promocion

e El principal y més util canal de promocion seran las redes sociales Facebook
e Instagram.

e Otro método de promocion que se utilizard serd las hojas volantes con
publicidad y promociones, al momento de presentar el volante recibiran un
porcentaje de descuento en el total de su compray asi se seguira reutilizando

los mismos volantes sin necesidad de imprimir demasiados.

Contacto

e Facebook
e Instagram
e Whatsapp Business

e E-mail

Negociacién

e Directamente en el establecimiento

e Viatelefonica

Financiamiento

Tabla N° 14. Financiamiento publicidad

Hojas volantes 500 unidades $20

Publicidad por Facebook | 2 veces por semana $10
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Publicidad por Instagram | 2 veces por semana $10
Total $40
Total Anual $480

Tabla N° 14. Quimufia, E. (2021). Financiamiento publicidad. Quito.

3.8.4 Riesgo y oportunidades del negocio

El riesgo mas importante por el cual se enfrenta, no sélo Coffee Grill Verano sino el
sector turistico y de restauracion en general es la emergencia nacional por COVID 19. Los
restaurantes deben tener estricto cuidado tanto en el proceso de produccién, desde la compra
de materia prima, hasta el manejo de recursos humanos ya que se debe contar con personal
en buen estado de salud y contar con todas las medidas de bioseguridad para evitar algun

contagio.

Frente a esto se tiene la oportunidad de posicionarse en un mercado digital cada vez
mas creciente, ademas como resultado de la emergencia sanitaria por COVID 19, muchos
negocios se han quedado rezagados del mundo digital, por lo cual han perdido sus ingresos
y han dejado espacio libre para que nuevas empresas puedan sustituir sus lugares. Tener
control sobre medios digitales permite al negocio ser encontrado con mas facilidad, ademas

de tener un alcance publicitario mas amplio.

3.9 Fijacion de Precios

3.9.1 Fijacion de precios por receta estdndar

Los precios en las recetas expuestas a continuacion han sido calculados para un solo
comensal (PAX). Se toma en cuenta el costo de los productos usados para preparar el plato
y la referencia es el costo por kilogramo del producto. A este valor se le va a sumar

porcentajes de diversos factores que participan en la produccién, por ejemplo:

e Imprevistos
e Mano de obra

e Gastos de fabricacion (referente a servicios basicos)
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e Gastos administrativos
e Utilidad
e |VA

e Costo de servicio

En la receta se puede apreciar cudl es el porcentaje de estos valores, luego de una

sumatoria de estos se define el precio final del plato.

A continuacidn, se presentan los costos de 3 recetas:
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e Alitas BBQ

Tabla N° 15. Alitas BBQ, receta estandar de costo

I Teerolisicy RECETA ESTANDAR DE COSTOS
I I internaciona
NOMBRE DEL PLATC: Alitas BBO Codigo: 001
FECHA DE ACTUALIZACION: 22/1/2021 Chef: Evelyn Quimuiia
DETALLE MEDIDA | COSTO (Kg) CANTIDAD TOTAL ($)
Alitas g § 4,00 50 $ 0,20
sal g § 0,60 10 $ 0,01
Ajo g 3 2,00 10 $ 0,02
Papas ml $ 3,14 30 $ 0,09
lechuga g § 2,00 10 $ 0,02
tomate ml $ 2,20 10 $ 0,02
zanahoria g § 2,20 50 $ 0,11
aceite ml $ 6,00 50 $ 0,30
pimienta g 3 2,00 5 $ 0,01
mante quilla g $ 3,00 10 $ 0,03
azicar morena g § 0,95 10 $ 0,01
miel g $ 2,00 5 § 0,01
mostaza g § 3,00 5 $ 0,02
salsa inglesa g $ 2,80 5 s 0,01
vinagre ml $ 3,00 6 $ 0,02
salsa de tomate g § 4,00 8 $ 0,03
mayonesa g § 4,00 8 $ 0,03
Harina g § 1,80 10 $ 0,02
fécula de maiz g § 1,50 5 $ 0,01
Total Bruto $ 0,97
10 % Imprevisio | § 0,10
Costo Neto $ 1,07
Gasto de fabr. 15% | § 0,16
Factor Costo 33,33% | § 0,35
M.O. 45% $ 0,48
G, Adm. 12% $ 0,13
45 09 Utilidad $ 0,48
Sub total $ 2,67
12 % LV.A. $ 0,32
10 09 Servicio $ 0,27
Total $ 3,25

Tabal N° 15. Quimufia, E. (2021). Alitas BBQ, receta estandar de costos. Quito
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e Pincho

Tabla N° 16. Pincho, receta estandar de costos

-T. Techolgico RECET. DAR DI
I I Internacional
NOMBRE DEL PLATO: Pincho de pollo Codigo: 002
FECHA DE ACTUALIZACION: 22/1/2021 Chef: Evelyn Quimuiial
DETALLE MEDIDA C((;?g'I;O CANTIDAD TOTAL ($)
filete de pollo g $ 4,00 50 $ 0,20
chorizo g $ 3,80 20 3 0,08
papa blanca g $ 2,00 50 $ 0,10
sal g $ 0,60 40 $ 0,02
agua ml - 40 $ -
pimienta g $ 2,00 30 $ 0,06
ajo g $ 2,00 30 $ 0,06
aceite ml $ 6,00 20 $ 0,12
huevo u $ 3,40 1 3 0,11
vinagre ml $ 3,00 10 $ 0,03
zanahoria g $ 2,20 20 3 0,04
mostaza g $ 4,00 5 $ 0,02
lechuga g $ 220 10 $ 0,02
tomate g $ 2,20 10 3 0,02
o s Total Bruto $ 0,89
10 % Imprevisto | $ 0,09
Costo Neto $ 0,98
Gasto de fabr. 15% | $ 0,15
Factor Costo
33,33% $ 0,33
M.O. 45% 3 0,44
G. Adm. 12% $ 0,12
45 % Utilidad $ 0,44
Sub total $ 2,45
12 % LV.A. $ 0,29
10 %o Servicio 3 0,25
Total $ 2,99

Tabla N° 16. Quimufia, E. (2021). Pincho, receta estandar de costos. Quito.
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e Tigrillo

Tabla N° 17. Tigrillo, receta estandar de costos

. . By Pt m:
fecaoldgico
International

RECETA ESTAND AR DE COSTOS

NOMBRE DEL PLATO: Tigrillo Codigo: 003
FECHA DE ACTUALIZACION: 22/1/2021 Chef: Evelyn Quinufia
DETALLE MEDIDA C((:S;O CANTIDAD TOTAL ($)
Verde o 2,00 40 0,08
queso manaba g 8,00 10 0,08
cebolla blanca o 1,43 15 0,02
achiote ml 7,00 10 0,07
pasta de mani g 6,00 10 0,06
Leche ml 1,00 10 0,01
aceite ml 6,00 10 0,06
came o 4,00 40 0,16
tomate g 2,20 10 0,02
sal g 0,60 30 0,02
cebolla perla o 2,20 10 0,02
pimienta g 5,00 5 0,03
agua ml - 50 0,00
comino 4 5,00 5 0,03
huevo u 3,40 2 0,23
. 3 Total Bruto 0,88
10 % Imprevisto 0,09
Costo Neto 0,97
Gasto de fabr. 0.15
15%

Factor Costo
33,33% 0,32
M.O. 45% 0,44
G. Adm. 12% 0,12
45 % Utilidad 0,44
Sub total 2,42
12 % I.V.A. 0,29
10 % Servicio 0,24
Total 2,96

Tabla N°17. Quimufia, E. (2021). Tigrillo, receta estandar de costos. Quito.



Alitas BBQ

Tabla N° 18. Alitas BBQ), receta estandar de produccion

Tecnoldgico RECETA ESTANDAR DE PRODUCCION
Internacional

NOMBREDE LA RECETA

ALITAS BBQ

PUNTOS CRITICOS DE
CANTIDAD UNIDAD INGREDIENTES el PUNTOS DE CONTROL

50 g Alitas fresco/refrigerado

10 g sal temperatura ambiente

10 g ajo temperatura ambiente

30 g papas Lavadas

10 g lechuga Lavado deshojada

10 g tomate lavado cortado en gajos

50 g zanahoria lavado pelada

50 ml aceite temperatura ambiente

5 g mostaza temperatura ambiente

5 g salsa inglesa temperatura ambiente

6 ml vinagre temperatura ambiente

8 g salsa de tomate temperatura ambiente

8 g mayonesa temperatura ambiente

5 g pimienta negra temperatura ambiente

10 g mantequilla temperatura ambiente

10 g azlicar morena temperatura ambiente

5 g miel temperatura ambiente

5 g fecula de maiz temperatura ambiente

10 g harina temperatura ambiente tamizada

FOTOGRAFIA PROCEDIMIENTO

1 En un bowl sazonar las alitas de pollo con sal, pimienta y ajo, cubrir con harina y fecula de maiz.
Retirar el exceso y reservar.
2. Para la salsa BBQ, calentar una olla a fuego medio con la mantequilla, ajo y salsa de tomate,
despues agregar: azucar, miel, mostaza, la salsa inglesa, vinagre y pimienta. Cocinar hasta espesary
agregar sal'y pimienta al gusto.
3 En otra olla poner a calentar el aceite y freir las alitas hasta que esten bien cocinadas, retirar de la
ollay poner en un bowl con papel absorbente para retirar el exceso de grasa
4. Calentar la freidora de papas, ponerlas cortadas y con cascara. Dejar hasta que se cocinen, sacary dejar
que salga el exeso de grasa.
5. Para la ensalada cortar la lechuga, tomate y rallar la zanahoria. Juntar todo agregar sal y limén
6. Servir en el plato la porcion de papas, alitas y la ensalada.

Carbohidrato ~ Colesterol
s (9) ()]
150 475,29 2,57 49,29 9,05 64,18 27,25 92,11 4,16

Porcion (g) Calorias (kcal) Hierro (mg)  Grasas (g) Proteinas (g)

Sodio (mg) Fibras (g)

Tabla N° 18. Quimufia, E. (2021). Alitas BBQ, receta estandar de produccion. Quito. (Dietas.Net, 2015)
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Pincho de pollo

Tabla N° 19. Pincho de pollo, receta estandar de produccion

Tecnoldgico RECETA ESTANDAR DE PRODUCCION

Internacional
NOMBRE DE LA RECETA PINCHO DEPOLLO
PUNTOS CRITICOS DE

CANTIDAD UNIDAD INGREDIENTES CONTROI PUNTOS DECONTROL

50 g filete de pollo fresco/refrigerado fileteado
20 g chorizo fresco/refrigerado

50 g papa blanca lavado

40 g sal temperatura ambiente

40 ml agua mineral

30 g pimienta lavado

30 g ajo lavado

20 ml aceite temperatura ambiente

1 g huevo pasteurizado

10 ml vinagre temperatura ambiente

20 g zanahoria lavado pelada

5 g mostaza temperatura ambiente

10 g lechuga lavado deshojada
10 g tomate lavado cortado en gajos

FOTOGRAFIA PROCEDIMIENTO

1. En un palo de pincho poner el filete de pollo, cebolla, pimiento.

2. En una olla con agua poner a cocinar las papas

3. En una licuadora poner los siguientes ingrediente para el alifio del pincho: aceite, ajo, sal, pimiento,
mostaza. Licuar y reservar

4. Calentar la parrilla y poner el pincho, mientras se cocina sazonar con al alifio previamente realizado.

5. Para la ensalada: deshojar la lechuga, cortar el tomate en gajos y rallar la zanahoria

6. Realizar una mayonesa que acomparie el pincho, poner en la licuadora: 1 huevo, aceite, zanahoria
mostaza, vinagre, sal y licuar.

7. Para servir poner en un plato el pincho, la porcion de papas previamente cocinada, la ensalada y la
mayonesa.

Carbohidrato ~ Colesterol
s (9) (mg)
170 338,14 34 14,97 24,79 18,63 68,02 88,98 2,88

Porcion (g) Calorias (kcal) Hierro (mg)  Grasas (g)  Proteinas (g)

Sodio (mg) = Fibras (g)

Tabla N° 19. Quimufia, E. (2021). Pincho, receta estandar de produccion. Quito. (Dietas.Net, 2015)
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Tigrillo

Tabla N° 20. Tigrillo, receta estandar de produccion

[ [
I T I Tecnologico RECETA ESTANDAR DEPRODUCCION
Internacional
NOVBREDELA RECETA
CANTIDAD UNIDAD INGREDIENTES PUNT%%E?_E(;?_OS o= PUNTOS DE CONTROL
40 g verde Lavado pelado
10 g queso manaba Fresco/refigerado rallado
15 g cebolla blanca Lavado brunoisse
10 g achiote Temperatura ambiente
10 g pasta de mani Temperatura ambiente
10 ml leche Pasteurizada
10 ml aceite Temperatura ambiente
40 g carne Fresco/refigerado
10 g tomate Lavado brunoisse
30 g sal Temperatura ambiente
10 g cebolla perla Lavado brunoisse
5 g pimiento Lavado brunoisse
50 ml agua mineral
5 g comino Temperatura ambiente
huevo Pasteurizada

PROCEDIMIENTO
1. Enunaollacalentar aguay dejar el verde que se cocine.
2. Cortar la cebolla, tomate, pimiento y hacer paste de ajo.
3. Sofreir la carne, despues resetirar y reservar.

4. En el mismo sarten de la carne hacer el refrito con los ingredientes previamente cortados en
brunoise. Sacar y licuar, adjuntar la carne, poner sal al gusto y dejar cocinar aprox. por 30 minutos

.|5.  Cuando ya este cocinado el verde, retirar y aplastar. Cuando ya este majado mezclar con la leche y
la pasta de mani

6. En una olla hacer un refrito con la cebolla blanca, sal y el achiote, despues agregar el verde majado y
revolver.

7. Cuando ya este mezclado el verde con la cebolla agregar un huevo y el queso rallado y mezclar todo.

5. Paraservir, freirun huevo . Poner el verde ya preparado el jugo de carne y un huevo frito.

Carbohidrato = Colesterol
s (9) (mg)
175 421,64 5,06 22,32 25,14 25,94 779 132,12 2,2

Porcién (g) Calorias (kcal) Hierro (mg)  Grasas (g)  Proteinas (g)

Sodio (mg) ~ Fibras (g)

. Tabla N° 20. Quimufia, E. (2021). Tigrillo, receta estandar de produccién. Quito. (Dietas.Net, 2015)
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IMPLEMENTACION DEL NEGOCIO

e Arriendo del local

Tabla N° 21. Arriendo del local

ARRIENDO DEL LOCAL

Pago Mensual | Pago Semestral

Pago Anual

$300

$1800

$3600

Tabla N°21. Quimufa, E. (2021). Arriendo del local. Quito.

e Equipos industriales

Tabla N° 22. Equipos industriales

EQUIPOS INDUSTRIALES
DESCRIPCION CANTIDAD V. UNITARIO V. TOTAL

Cocina industrial 4 hernillas y plancha 1 g 300,001 § 300,00
Parrilla grill con freidora 1 g 315,00] s 315,00
Refrigerador Ri-780 1 g 785,001 8  78%,0C
Congelador continental 210L 1 s 245.00] ¢ 245,00
Batidora Hamiltwon Beach 1 S 5go00] s 58,00
Licuadcra Oster 600w 1 g 60,001 $ 60,00
Herno industrial de aceroinoxidable 1 4 590,00] § 550,00
Campana extractora 90cm 1 g 180,00] § 180,00
Trampa degrasa de acero inoxidable 1 g 200,001 200,00
Centralina de gas 4 puntos 1 g 180,00] § 180,00
Méaguina de café expresso 1 5 120,00] § 120,00
Molino para café 1 S 25,001 § 25,00
Waflera 1 S 55,00 § 55,0C
Méquina para hacer crepes 1 5 45001 § 45,00
Tangues industriales de gas 3 S 12,00] 36,00

TOTAL $ 3.202,00

Tabla N°22.Quimufia E. (2021). Equipos industriales. Quito.
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e Equipos de computacion

Tabla N°23. Equipos de computacion

EQUIPOS DE COMPUTACION

DESCRIPCION CANTIDAD| V. UNITARIO| V. TOTAL

PC all in one EVOO ] $240 $240

Impresora multifuncion F471 1 $140 $140

Datafast inalambrico ] $120 $120

TOTAL $500
Tabla N° 23. Quimufia, E. (2021). Equipos de computacién. Quito.
e Mueblesy enseres
Tabla N°24. Muebles y enseres
MUEBLES Y EWNSERES

DESCRIPCION CANTIDAD|V. UNITARIO| V. TOTAL
Counter para recepcion con vitrina 1 $ 39500 $ 39500
Taburete cocina Stand 1 3 41,00 $ 41.00
Vilrina para helados 1 b 200001 $ 200.00
Booths, juego de sillones vimesa (4 PAX) 10 $ 200,00 | $2.000.00
Juegos para zona mfantil 1 3 500,00 | $§ 500,00
Lavadero ndustrial de 2 pozos 1 b 200001 § 200.00
Estanteria metalica 2 3 55001 % 110,00
MMesa de acero inoxidable 1 $ 99.00 | % 99.00
Plato tendido cuadrado 40 b 1.00] % 40.00
Plato para pogtre 40 b 1.50] % 60,00
Taza para café 40 $ 1.00] $ 40,00
vaso de 7 oz 30 b 0.80]| % 24.00
vasode 11 oz 40 b 1.00 ]| % 40.00
Copa de helado 30 $ 1.00] $ 30.00
C opa margarita 30 3 100 % 30.00
C opa para fiutas 30 b 1.50] 8 45.00
Copa Martinera 30 $ 1.00] % 30.00
Jarra de vidrio 1L (3} 3 200 % 12.00
Juego de cubiertos tramontina 24 piczas 3 b 12.00] 3 96.00
Tabla de picar grande 3 3 10.00] % 30.00
zet de cuchillos 5 piezas 2 $ 3000 % 60.00
Juego cuchareta, espumnadera. cucharon, espatulal 1 b 5001 % 5.00
Gaveta industrial 10 b 9.50] % 95.00
Set de 3 ollas (erande. mediana. pequeiia) 3 $ 12.00] $ 36.00
tamiz de acero moxidable 3 b 1.00| 8 3,00
Individuales de vinil {4 unidades) [&) b 10,00 § 60,00
Bowls de acero inoxidable (5 piezas) 3 $ 2500 % 75.00
Juego de sartenes (3 piezas) 3 3 1500 $ 45.00
Reciente grande con tapa 3 b 1.50] 8 12.00
Recipiente pequefio con tapa 8 $ 0.80] % 6.40
TOTAL $4.419

Tabla N° 24. Quimufia, E. (2021). Muebles y enceres. Quito.
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e Equipos industriales de seguridad

Tabla N° 25. Equipos industriales de seguridad

EQUIPOS INDUSTRIALES DE SEGURIDAD

DESCRIPCION CANTIDAD | V. UNITARIO | V. TOTAL
Extintor (tipo K) 2.5 Gal 1 $160 $160
Extintor (polvo seco) 10 Lb 1 $19 $19
Dispensador de alcohol y jabon liquido 4 $10 $40,00
Detector de humo 2 $11 $22
Detector de gas GLP 2 $13 $26
Roétulos de sefalética (bafios, salida, precaucion, extintor, aforo) 6 $3 $18
TOTAL $285
Tabla N° 25. Quimufia, E. (2021). Equipos industriales de seguridad. Quito.
e Suministros de Oficina
Tabla N° 26. Suministros de oficina.
SUMINISTRO S DE OFICINA

DESCRIPCION CANTIDAD | V. UNITARIO | V. TOTAL
Papel bond, caja 10 resmas 1 $25 $25
Grapadora 1 $4 $4
Grapas (caja) 2 $1,50 $3
Esferos BIC caja 24 unidades (rojo, azul, negro) 1 $5 $5
Perforadora 1 $3 33
Libreta 2 $2.50 $5
Carpeta de carton 100 unidades 1 $15 $15
Tinta para impresora litro (negro, cyan, magenta, amarillo) 3 $12 $36
TOTAL $96

TOTAL ANUAL $ 1.152,00

Tabla N° 26. Quimufia, E. (2021). Suministros de oficina. Quito.

e Servicios Basicos
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Tabla N° 27. Servicios basicos

SERVICIOS BASICOS
DESCRIPCION Pago Mensual
Agua $30
Luz $40
Teléfono $20
Internet $25
TOTAL $115
TOTAL ANUAL $1.380

Tabla N° 27. Quimufia, E. (2021). Servicios basicos. Quito.

e Materiales de limpieza

Tabla N° 28. Materiales de limpieza

MATERIALES DE LIMPIEZA

DESCRIPCION CANTIDAD | V. UNITARIO| V.TOTAL
Escoba de cerda pequefia 2 $ 1,501 % 3,00
Trapeador 2 $ 10,0019 20,00
Cloro 1 Gal 1 $ 3,501% 3,50
Desinfectante amonio cuaternario 1 Gal 1 $ 10,001 9% 10,00
Fibra/lustre 4 $ 0,751% 3,00
Esponja lavaplatos 5 $ 1,00] % 5,00
Fundas basura industriales (10 unidades) 2 $ 1,001 % 2,00
Lavavajillas liquido 500m1 2 $ 1,251 % 2,50
Pala 2 $ 125]1% 2,50
Jabon liquido manos 1 Gal 1 3 5,0015% 5,00
Papel higiénico jumbo 200 metros 2 $ 1,501 % 3,00
T oalla de papel 2 $ 3,001% 6,00
Alcohol antiséptico gel 1 Gal 1 $ 10,001 % 10,00
TOTAL $76
TOTAL ANUAL $906

Tabla N° 28. Quimufia, E. (2021). Materiales de limpieza. Quito
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ESTUDIO ARQUITECTONICO

Para el disefio del restaurante se toma en cuenta la capacidad instalada, el nimero de
clientes que se manejara (50 personas) y de trabajadores (3 personas). Se ha considerado el
espacio necesario que los cocineros requieren para moverse con facilidad en el cumplimiento
de sus actividades. No se ha agregado espacio especifico para bodegas, ya que el
almacenamiento se realizara en el area de cocina, tampoco se ha considerado espacios
administrativos, ya que de preferencia se pretende tener un lugar mas amplio para los
comensales, pero, si se ha considerado un espacio para que los trabajadores puedan guardar

sus pertenecias.

Estructura interna del establecimiento

lustracién 27. Estructura interna del establecimiento

* 10" 6 5/8" =]

19'87/8"
19'87/8"

L 10' 6 5/8" J

Gréfico N° 16. Quimufa, E. (2021). llustracion estructura interna del establecimiento. Quito.
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4. PROCESO DERECHO EMPRESARIAL

Para mantener la formalidad del negocio, este debe ajustarse a su lugar de

implantacion por lo que se necesita tener los siguientes documentos:

SERVICIO DE RENTAS INTERNAS/ SRI

e RUC (Registro Unico de Contribuyente)
Se lo obtiene en el Servicio de Rentas Internas. Se necesita:

* Copia de cédula.

* Papeleta de votacion.

* Formulario de la actividad a la que va a pertenecer.
* Se estipula si es persona natural o juridica.

* Natural: una sola persona.

* Juridica: sociedades. (SRI, 2017)

e Patente Municipal
Tributo municipal que deben pagar todas las personas naturales o juridicas que

ejercen actividad econdémica dentro del territorio del canton de Rumifiahui. (Rumifahui,
2014)
Para persona naturales no obligadas a llevar contabilidad

*  Copia de la cédula de ciudadania.

* Copia del RUC.

* Informe de uso de suelo (en caso de que aplique).

*  Formulario de patente.

e Licencia Uinica anual de Funcionamiento
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Autorizacion para el funcionamiento de los establecimientos categorizados por el

Ministerio de Turismo. En las siguientes categorias: primera, segunda, tercera y cuarta.

Para la obtencién de la licencia Unica anual de funcionamiento de establecimientos nuevos.

*

*

*

Oficio dirigido al Alcalde solicitando la concesion de la licencia de funcionamiento.
Copia del certificado de registro conferido por el Ministerio de Turismo.

Lista actualizada de precios del establecimiento.

Patente municipal actualizada.

Copia del Registro Unico de Contribuyente. (Rumifiahi, 2020)

Permiso de Funcionamiento

El permiso de funcionamiento es la autorizacion que el Municipio de Rumifiahui emite

a todo local para su funcionamiento y que se enmarca dentro de la actividad. (Rumifiahui,

2014)

Requisitos y/o Formularios:

*

Copia de la cédula de ciudadania.

Copia del RUC.

Copia del informe de uso de suelo.

Copia del pago de patente afio en curso.

Copia de permiso de funcionamiento. del cuerpo de bomberos.

Formulario de permiso de funcionamiento.

Agencia de Regulacién, Control y vigilancia Sanitaria/ ARCSA

RUC.

Carnets ocupacionales.

Plano arquitectonico (escala de 1 a 30 de la infraestructura).
Foto de la fachada.

Cédula y papeleta de votacion vigentes.

Curso de manipulacion de alimentos.

Llenar formulario en pagina del ARCSA. (ARCSA, 2019)
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Carnet ocupacional

*

*

*

*

Examen de sangre, heces y orina.
Control medico.

Foto tamario carnet.

($0.50 ctvs.)

e Municipio de Rumifiahui

El Municipio se encarga de entregar los siguientes documentos:

*

Linea de fabrica: documento que informa mediciones exactas del plano
arquitectonico y del terreno.

Permiso de suelo: permiso que avala que la infraestructura este apta para el
negocio que se requiere.

Patente: codificacion y nombre de la actividad econdémica social.

Dentro de esto esta:

El permiso de bomberos realiza la inspeccion de la infraestructura.

RUC.

Copia de cédula y papeleta de votacion.

Permiso de rotulacion.

Foto de la fachada y rétulo (si es de madera, metal, colores, etc.). (Rumifiahui,
2014)

Inspeccion del Cuerpo de Bomberos:

*

*

Infraestructura interna y externa que sea segura.

Terreno (firme).

Inspeccion de equipamiento

*

Cocina, ductos, cafierias, etc.
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* Tuberias de agua potable de color verde, de color rojo para hidrantes y
cisternas. De color amarilla tuberias de gas.

* Luz eléctrica.

* Recomendaciones de sefialética.

* Plan de contingencia. Es un documento de planificacion a futuro para la
prevencion de riesgos naturales, como antropicos (dafio ocasionado por el ser
humano).

* Con todos los documentos obtenidos en el Municipio se tiene la Licencia
Unica de Actividades Econémicas / LUAE. (Rumifiahui, 2014)

e Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social / IESS

Se saca el nimero patronal, esto sirve para afiliar a los trabajadores y se necesita:

* Papeleta de votacion.
* RUC (copia).
* Cédula de identidad.
El tener nimero patronal obliga a pagos puntuales con sus respectivos aportes a los
trabajadores. (IESS, 2021)

e Ministerio de Relaciones Laborales

Se encarga de legalizar las contrataciones de los trabajadores como también la salida de

los mismos.

e Ministerio de Hidrocarburos

Ministerio que se encarga del control y regulacion de:

*  Cafierias.
*  Ductos.

* Mangueras.
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* Tanques de gas.
*  Centralinas de gas.

e Registro de alimentos y bebidas en el MINTUR

Requisitos:

* Nombramiento del Representante Legal, debidamente inscrito en la Oficina del
registro Mercantil.

*  Copia del registro tnico de contribuyentes (R.U.C.)

* Copia de la cédula de identidad, a color

* Copia de la dltima papeleta de votacion, a color

* Copia del Contrato de arriendo del establecimiento.

* Certificado del Instituto Ecuatoriano de Propiedad Intelectual (IEPI)

* Fotocopia de escrituras de propiedad, pago predial o contrato de arrendamiento del
local, debidamente legalizado.

* Lista de Precios de los servicios ofertados, (original y copia)

* Declaracion de activos fijos para cancelacion del 1 por mil, debidamente suscrita por
el Representante Legal o apoderado de la empresa. (Formulario del Ministerio de
Turismo)

* Inventario valorado de la empresa firmado bajo la responsabilidad del propietario o
representante legal, sobre los valores declarados (Rumifiahui, 2014)

Permiso de Comunicacion Publica - SAYCE

Si se consigue un local con mesas y se desea colocar masica para generar un buen
ambiente, es necesario obtener un permiso para “Comunicacion Publica” de la Sociedad de
Autores del Ecuador (Sayce). Se entiende por comunicacion publica todo acto en el que un
grupo de personas, reunidas o0 no en un mismo lugar, puedan tener acceso a la obra (musical)

sin previa distribucion de ejemplares o cada una de ellas.

Para los restaurantes, picanterias, grilles y similares, por difusién publica de obras

administradas por SAY CE, abonaran anualmente, de acuerdo a la categoria:

*  De lujo, el equivalente al 45% de un SBU.
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*  De segunda, el equivalente al 27% de un SBU.
*  De tercera y cuarta categoria, al 18% de un SBU.
* Este pago no incluye las presentaciones de artistas en vivo que se cobraran por cada

unay de acuerdo al numeral 39.

Proceso de Impacto Ambiental y Social

5.1 Objetivo de area

El objetivo principal de los impactos ambientales es prevenir, mitigar y restaurar los
dafos que se puedan ocasionar al medio ambiente, intentando reducir al minimo los efectos

negativos que puede llegar a producir el establecimiento.

Coffee Grill Verano tiene como responsabilidad social apoyar al desarrollo de la
economia del barrio en donde se encuentra situado, apoyando a los pequefios productores,
cocinando con alimentos mas organicos y frescos. Es una accién con doble proposito, pues
favorece esta forma de consumo y también satisface a los consumidores que les gusta
cuidarse. El establecimiento tiene como proposito social fomentar el apoyo humanitario
entre nuestros comensales hacia las personas de bajos recursos econdmicos y adultos
mayores, por medio de la recaudacién de fondos mediante una alcancia que permanezca
permanentemente en el establecimiento cerca de la caja, en la cual las personas que deseen
puedan colaborar, de esta manera se pretende recaudar ingresos para repartir alimentos a las
personas mencionadas en ocasiones especiales como: dia de la madre, dia del padre, dia del
nifio, navidad. Logrando asi regalar sonrisas y pequefios momentos que plasmen en el

corazon de ellos.

Uno de sus objetivos es reducir en lo mas posible la contaminacion del medio
ambiente con la opcion de que los comensales puedan traer sus tappers de casa y asi evitar
el uso de platos desechables en el servicio de comida para llevar. Otra de las opciones que
se pretende implementar es el cambio de sorbetes plasticos por sorbetes de bagazo de cafia,
ya que son eco amigables y su caracteristica es que al degradarse se convierte en humus.
Ademas, Coffee Grill Verano empleara tachos de basura categorizados en vidrio, papel,

reciclables y residuos, estardn colocados tanto en la cocina como en la entrada del
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establecimiento, para que esté a la vista de los consumidores y asi reducir la contaminacion

del lugar.

5.2 Impacto ambiental

Identificacion de posibles impactos ambientales.

e Contaminacion por desechos producidos en cocina: si no se tiene un correcto
manejo de los residuos generados en la cocina, pueden causar contaminacion,
permitiendo la generacién de bacterias y plagas.

e Consumo de electricidad: el establecimiento permanecera activo 14 horas, por lo
cual, la generacion de consumo eléctrico sera mayor.

e Contaminacién auditiva: la aglomeracion de personas dentro del establecimiento
puede causar ruido constante logrando alterar la estancia de los consumidores.

e Contaminacion por basura: desechos generados por clientes al entrar o salir del

establecimiento como puede ser, fundas, papeles, botellas, etc.
Medidas para contrarrestar impactos encontrados.

e Para la cocina y area de clientes se contara con diferentes tachos de basura para
facilitar la clasificacion de basura y desechos producidos.
e Utilizacion de productos reciclables y biodegradables.

e Uso de focos ahorradores de energia en todo el establecimiento.

5.3 Impacto social

Generar fuentes de trabajo.

Coffee Grill Verano generara fuentes de empleo fijo sin importar género, cultura,
etnia o nacionalidad, adicionalmente optara por proveedores propios del lugar en donde se
encuentra, de esta manera beneficiara a los agricultores del sector, utilizando sus productos

para la elaboracion de los alimentos.
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Igualdad de género.

El establecimiento contara con trabajadores de diferente género, jovenes y personas

mayores, siempre y cuando cumplas con los requerimientos, normas y politicas del lugar.

Todos los colaboradores tendran los mismos derechos y beneficios para lo cual se
contaré con charlas y capacitaciones para fomentar un buen ambiente laboral y lograr un

buen trabajo en equipo.

Satisfaccion de una necesidad social prioritaria.

Coffee Grill Verano respondera a las necesidades fisioldgicas de alimentacion hacia
las personas, otorgandoles un lugar que genere seguridad y confort, a través de alimentos de
calidad e instalaciones adecuadas con sefialéticas y equipos de seguridad para cualquier tipo

de emergencia.

Por medio de capacitaciones e incentivos se pretende que todos los colaboradores se
comprometan en desarrollar un buen trabajo y lograr un ambiente adecuado, fomentando asi

la realizacidn de un correcto trabajo y a su vez reflejar en la aceptacion de los clientes.
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6. PROCESO FINANCIERO

6.1 Introduccién

En el presente capitulo se especifica a detalle el andlisis financiero del proyecto, donde
se permitira definir la viabilidad del mismo desde el punto de vista financiero, dando a su

vez la pauta de apertura.

6.2 Inversiones

La inversion es el capital empleado en cualquier tipo de actividad o negocio legal con

el objetivo de mantenerlo y poco a poco incrementarlo.

Se considera una Inversion al conjunto de Activos Fijos: que involucra equipos
industriales y de seguridad, equipos de computacion y muebles — enseres, sumando como
total de activos fijos $8,121.

Tabla N° 29. Inversiones

INVERSIONES
ACTIVOS F1JOS
Edificio 0
vehiculo 0

Equipos Ind./ seguridad 3202
Equipos de Computacion 500
Muebles - enseres 4419
TOTAL 8121

Tabla N°29. Quimufia, E. (2021). Inversiones. Quito.

6.3 Activos diferidos

Corresponde a todos los gastos o inversion para la creacion de la empresa. Activos
diferidos se encuentran dentro de los Gastos de Constitucion y cuenta con la suma de $400
lo que corresponde a pago para obtencion de permisos de funcionamiento, copias, abogado,

traslado, etc.
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Tabla N° 30. Activos diferidos

ACTIVOS DIFERIDOS

Gastos de Constitucion $400

Tabla N° 30. Quimufia, E. (2021). Activos diferidos. Quito.

6.4 Capital de trabajo

Son todos los recursos a utilizar en el transcurso de 1 afio como: sueldos, servicios

béasicos, etc. En lo que corresponde al establecimiento, en el periodo de un afio cuenta con:

sueldos, servicios basicos (agua, luz, teléfono, internet), material de oficina (papeleria, lapiz,

etc.), material de limpieza (trapeador, desinfectante, etc.), publicidad, costo de materia

prima, total de Inversion.

Tabla 31. Activos diferidos

CAPITAL DETRABAJO

Sueldos 15600
Servicios Basicos 1380
Material oficina 1152
Material limpieza 906
Servicio auto 0
Alquiler local 3600
Publicidad 480
Adquisicion de materia prij 3000
(Gastos financieros 2.464.00
TOTAL INVERSION 37103

Tabla N° 31. Quimufia, E. (2021). Activos diferidos. Quito.
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Inversion total teniendo en cuenta: activos fijos, diferidos y capital de trabajo es de

$45,624.

6.5 Sueldos.

A continuacion, se detalla el cuadro de sueldos con todos los beneficios legales de

Tabla N°32. Detalles de Inversién

Activos Fijos. 8121
Activo Diferido. 400
Capital de Trabajo. 37103
Total Inversion 45624

Tabla N° 32. Quimufia, E. (2021). Detales de Inversion. Quito.

los trabajadores del establecimiento.

Tabla 33. Sueldos

Tabla N° 34. Quimufia, E. (2021). Decimos. Quito.

PERSONAL SUELDOS | ANUAL | IESSEMP. | IESS EMPRESA [GASTO SUELDOS ANUAL
Gerente chef 500 6000 567 729 6162
Mesero 400 4800 4536 583.2 4929.6
Cajera 400 4800 4536 583.2 4929.6
TOTAL 1300 15600 1474,2 18954 16021,2

Tabla N° 33. Quimufia, E. (2021). Sueldos. Quito.
Tabla N° 34. Décimos
PERSONAL SUELDOS DECIMO 4° DECIMO 3° TOTAL DECIMOS
Gerente chef 500 500 500 1000
Mesero 400 400 400 800
Cajera 400 400 400 800
TOTAL 1300 1300 1300 2600
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Tabla N° 35. Sueldos Totales

TOTAL SUELDOS TOT. DECIMOS TOT ANUAL
16021,2 2600 18621,2

Tabla N° 35. Quimufia, E. (2021). Sueldos Totales. Quito.

El total de sueldo a pagar incluido todos los beneficios legales es de $18621,2 anual,

mientras que mensual sera de $16021,2.

6.5 Depreciacion activos fijos

En esta tabla se vera la cuantificacion econdémica del desgaste por el paso del tiempo
de los bienes. Los activos fijos para el establecimiento son los siguientes: equipos
industriales 10%, equipos de computacion con un 33.33 % y muebles y enseres con el 10 %
dando asi un total de $928,75.

Tabla N° 36. Depreciacion de activos fijos

DEPRECIACION ACTIVOS FLJOS
% DEPRECIACION | DEPRECIACION

Equipos Ind. 3202 10% 3202
Edificio 0 20% 0
Vehiculos 0 5% 0
Equipos de Computacion 500 33.33% 166,65
Muebles v Enseres 4419 10% 4419

TOTAL 928,75

Tabla N° 36. Quimufia, E. (2021). Depreciacion de activos fijos. Quito.

6.6 Amortizaciones

Este es el valor que recupera la empresa por constitucion de la misma. La Amortizacion
del establecimiento es de un 20% que a su vez equivale a $80, ya que el monto por

constitucion equivale a $400.

Tabla N° 37. Amortizaciones
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AMORTIZACIONES

PORCENTAJ E AMORTIZACION

Gastos de Constitucion

400

20%

80

Tabla N° 37. Quimufia, E. (2021). Amortizaciones. Quito.

6.7 Estructura Capital

La estructuracion de capital para el

presente proyecto se encuentra formado de la

siguiente manera: Capital Propio con la suma de $19,500 que equivale a una estructura del

53%; costo 15% con una tasa de descuento de 7,9 %; por otra parte el Capital Financiero

17,600 que con una estructura del 47% %, el costo 14% que otorga el 6,6 % de tasa de

descuento; con un Total Inversion de $37,103 que en la suma absoluta nos da una estructura

del 100% y TMAR (tasa minima de rendimiento) que es la suma de las tasas de descuento

con un total de 14,5% valor indicador de la factibilidad de la empresa.

Tabla 38. Capital
FSTRUCTURA DE CAPITAL
Estructura Costo TD
Capital Propio 19500 53% 15% 7.9%
Capital Financiero 17600 47% 14% 6.6%
TOTAL INVERSION 37103 100% 14.5% TMAR

Tabla N° 38. Quimuda, E. (2021). Capital. Quito.

6.8 Tabla de amortizacion

A continuacion, se presenta la tabla de amortizacion:
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Tabla N° 39. Amortizacion

TABLA DE AMORTIZACION
MONTO $ 17.600,00
TASA 14%
PLAZO 5
PERIODO DIVIDENDO PAGOINTERES | PAGOCAPITAL SALDO
0 - - - 17600
1 5126,59 2.464,00 2.662,59 14.937,41
2 5126,59 2.091,24 3.035,35 11.902,06
3 5126,59 1.666,29 3.460,30 8.441,75
4 5126,59 1.181,85 3.944,74 4.497,01
5 5126,59 629,58 4.497,01 0,00
8.032,95
2912,84 INTERES ANUAL 2.464,00
INTERES SEMESTRAL 1232,00

Tabla N° 39. Quimufia, E. (2021). Tabla de Amortizacién. Quito.

La tabla indica el manejo de pago de la suma de $17,600 con una tasa del 14 % en
un plazo de 5 afios; lo que conlleva al pago de $8.032,95 que corresponde al pago de interés
y a su vez el pago capital de $17,600 que al final del periodo establecido nos da un saldo de

cero délares.

6.9 Punto de equilibrio

Tabla N°40. Datos punto de equilibrio

Materia prima 250|
Arriendo 300|
Sueldos 1300|
Serv. Basicos 115
TOTAL 1965

Tabla N° 40. Quimufia, E. (2021). Datos punto de equilibrio. Quito.
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Tabla N°41. Margen de contribucién

Precio 3,25
Costo 0,97
(Ganancia 2,28l MARGEN DE CONTRIBUCION

Tabla N° 41. Quimufia, E. (2021). Margen de contribucion. Quito.

Tabla N° 42. Punto de equilibrio

PE= COSTO FIJO / MARGEN DE CONTRIBUCION
PE= 862

Menus de venta 862

Venta diaria 28,7

VENTA 862 3,25 2801
COSTO 862 3,69 836
GASTO 1965
PUNTO DE EQUILIBRIO 0]

Tabla N° 42. Quimuia, E. (2021). Punto de equilibrio. Quito.

Tabla N°43. Ventas/Costos Proyectadas

1724 5603 67236|ventas
1724 1672,28 20067,36|costo

Tabla N° 43. Quimufia, E. (2021). Ventas/Costos. Quito.

En el punto de equilibrio se establece la cantidad de mends a vender para poder tener
una rentabilidad, estableciendo como punto de venta 28,7 = 29 men0s para no llegar a la
quiebra, mientras que, si se vende mas cantidad de menus, es decir $1724 al mes se lograra

tener buena rentabilidad.

6.10 Costo de ventas

El costo de venta se basa en un periodo de cinco afios en el mismo que tendremos ventas

para conocer el monto del primer afio.

-85-



Tabla N° 44. Flujo de venta

FLUO DE VENTAS

0 1 2 3 4 5|
VENTAS 67236,00 69255.80 7134452 | 7340195 | 7570410
COSTO DE VENTAS 2006736 20671,39 2129360 | 2193453 | 2250476
UTILIDAD BRUTA FN VENTAS A7168,64 43588,42 5005093 | s155746 | 5310034 |
GASTOS ADMINISTRATIVOS 15600,00 16069,56 1655325 | 1705151 | 1756476
SERVICIOS BA SICOS 1380,00 1421,54 146433 1508,40 1553.81
MATFRIAL OFIC. Y LIMPTEA 2058.00 2119.95 2183.76 2249.49 2317.20
ALQUILER AUTO 0,00 0,00 0,00 0.00 0,00
ALQUILER 3600,00 3708,36 3819.98 3934.96 4053.41
PUBLICIDAD 480,00 49445 50833 52466 54045
DEPRECIACIONTS 92875 90875 92875 92875 928,75
AMORTIZACIONES 80,00 80,00 80,00 80,00 80,00
UTILIDAD OPFRATIVA 2304185 2376581 2451153 | 2527968 | 2607097
GASTOS FINANCIEROS 2464.00 2001,24 166629 118185 629,58
UTILIDAD ANTES DE IMPUESTOS 20577.85 2167458 2084524 | 2400784 | 2544139
BASEIMPOSITIVA 745949 7857.03 8281.40 873547 0222.50
UTILIDAD NETA 13118,40 1381754 1456384 | 1536238 | 16218.89

6.11 Flujo de caja

Tabla N° 44. Quimufia, E. (2021). Flujo de ventas. Quito.

El flujo de caja se comprende en finanzas como los flujos de entradas y salidas de

efectivo o caja en un periodo determinado o preestablecido, permitiendo asi llevar un control

en ingresos como egresos para de esta manera determinar el nivel de liquidez que posee la

empresa.
Tabla N°45. Flujo de caja
FLUJO DE CAJA
0 1 2 3 4 5

UTILIDAD OPERATIVA 23041,89 23765,81 24511,53 25279.69 26070,97
DEPRECIACION 02875 928,75 028,75 02875 928,75
AMORTIZACION 80,00 80,00 80,00 80,00 80,00

- BASE IMPOSITIVA 7459.49 7857,03 8281.40 873547 9222,50

- GASTOS FINACIEROS 2464,00 2091,24 1666,29 1181,85 629,58

-PAGO CAPITAL 2.662,59 3.035.35 3.460,30 3.944.74 4.497.01

+ VALOR DE SALVAMENTO 0

+ CAPITAL DE TRABAJO 0

- REPOSICION DE A CTIVOS 0

=FLUJONETO DE CAJA -37103,00 11.464,56 11.790,94 12.112.29[  12.426,38 12.730,63

Tabla N° 45. Quimufia, E. (2021). Flujo de caja. Quito.
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Para el primer afio se tendra un flujo neto de caja de $11464,56, mientras que para el
quinto afo esta aumentara a $12730,63.

6.12 Calculo del TIRy VAN

Para la culminacion del presente analisis financiero tenemos el Gltimo paso que es el

del célculo del VAN y el TIR que consiste en:

6.12.1 VAN (Valor Actual Neto)

Indicador de la rentabilidad de un proyecto, a mayor TIR, mayor rentabilidad. El
VAN o VPN es calculado a partir del flujo de caja anual, trasladando todas las cantidades
futuras al presente. Es un VAN traer el valor presente todas las proyecciones obtenidas en el
flujo de caja menos la inversion (-); el VAN es bueno cuando es mayor a cero (0); por

consiguiente, el VAN en la empresa es de $5307,47.

6.12.2 TIR (Tasa Interna de Retorno)

La tasa interna de retorno o tasa interna de rentabilidad (TIR) de una inversion, esta
definida como la tasa de interés con la cual el valor actual neto o valor presente neto (VAN)
es igual a cero. Se utiliza para decidir sobre la aceptacion o rechazo de un proyecto de

inversion.

TIR valor porcentual del flujo de caja (debe ser mayor al TMAR), en este caso el TIR
de la empresa posee un valor de 18,50 % que en resumen brinda utilidad y rentabilidad a la

empresa en cuestion, teniendo una diferencia de 5,03% con el TMAR.

Tabla N° 46. VAN/TIR

VAN 5.307.47
TIR 18,50%
TMAR 13.47%

Tabla N° 46. Quimufia, E. (2021). VAN/TIR. Quito. _87-
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CONCLUSIONES

La elaboracion del presente plan de negocio permitio dar a conocer la viabilidad y
rentabilidad econémico - financiera para la implementacion del restaurante de
comida rapida en el Barrio Selva Alegre.

Se determind que en el lugar donde se pretende implementar el restaurante no cuenta
con competencia directa, ya que la mayoria son establecimientos de comida
tradicional y criolla, y mediante las encuestas realizadas se refleja un 45% que las
personas si frecuentan 1 vez a la semana establecimientos donde oferten comida
rapida.

Por medio de las respuestas de los encuestados se pudo determinar que la mayor parte
de personas en un 90% visitan establecimientos de comida acompafiados de sus
familiares, eso quiere decir que hay un pequefio porcentaje de personas que asistiran
con menores de edad, para lo cual se ha tomado muy en cuenta la opinion de los
posibles consumidores, en que si estarian de acuerdo que en un restaurante familiar
se ofertara bebidas alcohdlicas y la respuesta de los encuestados fue muy positiva ya
que en un 71% si estan de acuerdo. Dando asi la opcidn de poder incrementar ese
servicio en el restaurante.

El local estara situado en el barrio Selva Alegre, Av. Juan de Salinas, siendo una
buena ubicacién, por ser una zona de gran afluencia, la cual es reconocida por su
gastronomia. El restaurante con ayuda de marketing y la aceptacion de las personas
lograria posicionarse en uno de los mas frecuentados.

Desde el punto de vista financiero el proyecto es viable y rentable econémicamente,
ya que se obtiene un VAN de $5.307,47 y una TIR de 18,50%, siendo superior al
TMAR de 13,47%. Sin embargo, estos valores podrian cambiar de acuerdo al
incremento en costos de produccién o por disminucién de clientes. Es para lo cual se
trabajara muy duro en la fidelidad de los comensales con productos de calidad y un

buen servicio.
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RECOMENDACIONES

e Es importante hacer seguimiento y una revision continua y periddica de todos los
puntos que forman parte del plan de negocios, esto servird de guia y curso a seguir
para llevar a cabo todos los procesos. Si los resultados llegaran a ser negativos, es
necesario tomar medidas y realizar nuevas investigaciones y estudios para resolver
los problemas que se presenten.

e Llevar a cabo las metas propuestas en ventas y cumplir con lo propuesto en la
publicidad y promocion del establecimiento, para asi captar la atencién de nuevos
clientes y lograr las ventas necesarias.

e El establecimiento debe conservarse en perfecto estado, el mantenimiento del mismo
modo tiene que ser periddico; ya que el factor higienes es de suma importancia en
este tipo de negocios. El local es la primera impresion directa con el cliente y por lo
tanto debe estar en Optimas condiciones para que influya positivamente en la
fidelidad de los comensales.

e El restaurante debe mantener buena relacion con sus proveedores ya que de ellos

depende principalmente la calidad de los productos.
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ANEXOS

Anexo 1
Parrilla Al Grill Con Pozo Para Frituras Industrial A
Gas
1/4

Anexo 2

Cocina Industrial 4 Ornillas , Una Plancha

3/4

U$S 300

Anexo 3

Licuadora Oster Clasica 600w Precio De Costol!

rafevsinm Protucts

Color: surtido |§_E_

U$S 599°
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Anexo 4

Indurama Refrigerador Ri-780 - 566lts - Side By
Side

3/5

Anexo 5

Horno Industrial A Gas En Acero Inoxidable.

Anexo 6

Hamilton Beach Batidora De Pedestal 290w 6
Velocidades Acero

1/8

U$S 58
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Anexo 7

Booths, Sillones Para Bar Restaurante Cafeterias

Anexo 8

Juegos Infantiles Para Restaurantes Y Locales
Comerciales

Anexo 9

Counter Coffee, Cafeteria Restaurante Caja
Recepcion Vitrina

1/1

U$S 395
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Anexo 10

Silla Taburete Desayunador Stand Cocina Bar Hc
104

171

U$S 4090

Anexo 11

Lavadero industrial
$199

Anexo 12

Cafetera Maquina Para Café Espresso Capuccino
Hamilton Beach

1/2

Color: Negro E

U$S 11990
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Anexo 13

Maquina Para Hacer Crepes Electrica Electric Life
Crepera

1/3

\

U$S 45

Anexo 14

Molino Maquina Para Molor Cafe Hamilton Beach

80350
[y
iJ‘

1/5

Liquidacion
Mesas de acero inoxidable
$99
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