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RESUMEN

La presente tesis consiste en conocer la factibilidad de la apertura de un
establecimiento de panificacion llamado Sweet and Tasty Ecuador en el Barrio Santo
Domingo de Carretas, con el objetivo de brindar un servicio de panificacion con productos
de calidad y con una atencion de primera ya que no existe un establecimiento con dichas
caracteristicas dentro del sector.

El desarrollo de este trabajo consta de seis capitulos, determinando la viabilidad en
cada uno de los ellos asi como: el estudio de mercado con una aceptacion del 98% de los
encuestados mediante la aplicacion de encuestas para ademas conocer las preferencias y
necesidades de los clientes de acuerdo a esto se ha calculado el presupuesto que se requerira
para la capacidad de instalacion y utilizacion de los equipos para la produccion, también el
requerimiento de materiales, muebles y enseres de cada area y el estudio administrativo sobre
la organizacion de la panaderia, en lo financiero se tiene un capital propio de $14.383,54 vy
se adquirird un credito de $35.000,00 para la inversion total del proyecto y mediante la
evaluacion financiera se obtuvo un VAN de $ 20.593,97 y una TIR de 28,56% que son

aceptados ya que indica ser viable y rentable econémicamente el proyecto.
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2. ORGANIZACION EMPRESARIAL

2.1 Creacion de la empresa

Sweet and Tasty Ecuador surge a través de la inquietud de dar inicio a un nuevo
emprendimiento como es la de poner al servicio una oferta de producto diferente dentro de
la panificacion como son la elaboracion de bocaditos, postres, pasteles y panes es asi como
en febrero del afio 2020 se da inicio a la idea. Para aquel entonces contaba con el trabajo de
una sola persona y con el tiempo obtuvo ayuda del establecimiento La Pola con el propésito
de trabajar juntos es asi que poco a poco se ha ido adquiriendo nuevas Yy actuales ensefianzas
para dar los resultados y aprendizajes que hoy se aplican. Sweet and Tasty Ecuador busca
abrir un establecimiento en el sector de Santo Domingo de Carretas referencia
Intercambiador de Carcelén, ya que este sector se encuentra compuesto por varios conjuntos
habitacionales y residenciales sin embargo no existe un establecimiento que brinde un
servicio de panaderia la idea principal tiene en cuenta la apertura de un establecimiento en el
cual brinde un ambiente ameno en donde familias y amigos puedan disfrutar de un buen
espacio y servicio mientras se deleitan con productos de calidad y deliciosos, acompafiados
de un café y aparte a esto la compra de los mismos. Sweet and Tasty Ecuador es una

microempresa que brinda producto fresco, de muy buena calidad, y con exigente puntualidad.

2.2 Descripcion de la empresa
2.1.1 Importancia.

Uno de los pequefios detalles que alegran a cualquiera cuando sale de casa por la
marfiana es el olor a pan recién hecho proveniente de un negocio de panaderia. ES ese tipo de
cosas que embellecen y dan color a los barrios. Las panaderias son uno de los negocios méas
tradicionales y antiguos del mundo.

Muy aparte a esto la importancia de la apertura de un establecimiento de panificacion
dentro del sector de Santo Domingo de Carretas es muy importante ya que tiene como
finalidad satisfacer la necesidad del entorno con un producto de calidad y acompafiado de un

servicio que esté a la altura del mismo. Esto, dada la inexistencia de una panaderia que
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cumpla con estas caracteristicas. Para ello se confia en la infraestructura y una buena gestién

de las diferentes &reas de negocio.

2.1.2 Caracteristicas.

Responsabilidad social: Sweet and Tasty Ecuador tiene en cuenta la situacion en la
que se encuentra tanto el pais como el mundo. Dentro de esta pandemia todo tipo de
establecimiento de A&B han tenido que implementar medidas y segmentos que ayuden al
tema de la bioseguridad y asi poder garantizar la seguridad alimentaria para cada uno de los
comensales por ende Sweet and Tasty Ecuador no se queda atras, se ha logrado impleme ntar
un protocolo de bioseguridad para el personal y para la materia prima que se utiliza.

Investigacion e innovacion: Sweet and Tasty Ecuador trabaja en una constante
investigacion e innovacién dentro de las areas de panaderia pasteleria y reposteria basandose
en las necesidades que tiene los comensales o clientes. Sin embargo, el personal que trabajara
dentro del establecimiento también tendra que recibir continuas capacitaciones y cursos
brindados por algunas empresas relacionadas al medio abarcando temas como: nuevas
técnicas de elaboracion o preparacion y a su vez las nuevas tendencias.

Responsabilidad ambiental: Sweet and Tasty Ecuador es una empresa que esta
consciente del excesivo aumento de la contaminacion ambiental que vive el mundo entero,
por ende, ha tomado medias favorables para este tema como la implementacion de basureros
reciclables dentro del establecimiento donde se encontraran ubicados en puntos estratégicos
y a parte a esto contara con embaces biodegradables y desarrollard una campafia de reciclaje
acomparfiada de los conjuntos que conformar el sector y su alrededor.

Profesionales apasionados con su trabajo: sabiendo que la panaderia, pasteleria y
reposteria no solo es el hecho de hacer un pan, una torta o un postre sino es la accién en la
que consta de la creacion, creatividad e innovacion de cada una de personas que conforma el
grupo de trabajo siempre y cuando el objetivo sea dar una experiencia agradable al cliente.
Por eso Sweet and Tasty Ecuador conjunto con su plata de trabajadores capacitados buscan
la manera de brindar productos frescos y de calidad con el acompafiamiento de un buen

servicio y de un ambiente ameno hacia los comensales.
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Actividad.

Sweet and Tasty Ecuador es un establecimiento de servicio, especfficamente en

productos de panaderia en la cual ofrece para servirse 0 asu vez para llevar, cuenta también

con el servicio tipo cafeteria.

2.3 Tamafio de la empresa.

Sweet and Tasty Ecuador es una microempresa que contara con 3 areas basicas: area
ejecutiva, area de produccion y almacenamiento, Yy area de servicio.

La empresa contara con:

Chef Administrador.

Panadero / Pastelero.

Cajero/a.

2.4 Necesidades que satisfacer

llustracion 1. Piramide de Maslow.

N«csidaddekutorrulluddn
f\ potencial
A‘ =

Necesidades fisiolégicas o basicas
Allmentacdon, mantenim t Je

slud, respirac e

(Lépez; 2019). Piramide de Maslow. Recuperado de:
https://blog.cognifit.com/es/piramide-de-maslow/.
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2.4.1 Necesidad Fisiologica.

Al ser una empresa de alimentos Yy bebidas, la necesidad fisiologica de alimentacion

esta directamente realizada por parte de la empresa.

2.4.2 Necesidad de Seguridad.

Como primer punto esta la seguridad alimentaria, que abarca todo respecto a buenas
practicas de manufactura (BPM) a un proceso HACCP y sobre todo a la inocuidad
alimentarias tomando en cuenta que en la actualidad se vive una pandemia del COVID-19.
Por lo tanto, los productos ofrecidos en la panaderia estaran sometidos a diferentes protocolos
de seguridad alimentaria para que el producto final llegue apto para el consumo, para ello
habrd un estricto control en la cadena de produccion haciendo énfasis en la bioseguridad,
desde la adquisicion, almacenamiento Yy elaboracion e incluso en el transcurso del servicio
hacia el cliente o su ves en el transporte del Delivery o Uber.

Como segundo punto se tiene la seguridad a la integridad fisica del cliente, la cual se
garantiza brindandole un ambiente tranquilo y calmado, en donde pueda sentirse seguro,
ademas de contar con servicio de guardiania para los vehiculos y cAmaras de seguridad.

Y finalmente esta la seguridad hacia los trabajadores de la empresa, esta se va a
garantizar mediante el cumplimiento de todos los beneficios de ley y reglamentos del trabajo
vigentes en Ecuador, respetando los derechos de los trabajadores, velando por su seguridad

fisica y mental, mediante la firma de un contrato donde especifique lo dicho anteriormente.

2.4.3 Necesidad Social.

La primera necesidad social es interna y trata sobre propiciar un buen ambiente de
trabajo, en el que las habilidades y cualidades de cada empleado sean consideradas igual de
valiosas Yy necesarias para la empresa, sintiéndose asi parte de un todo y no piezas
individuales que pueden ser descartables en algin momento, ademas de esto, es necesario
incentivar la creatividad y habilidades individuales de cada uno de los trabajadores.

La siguiente esexterna y se trata de la relacion empresa-clientes. En donde Sweet and
Tasty Ecuador, busca siempre mantener relaciones de confianza y solidaridad con sus clientes

y proveedores a través de una comunicacion clara, un proceso de supervision y control de la
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produccion para garantizar calidad en los productos finales, ademas de una capacitacion

semestral a nuestro personal, y asi poder brindar un servicio de calidad.

2.4.4 Necesidad de Reconocimiento.

A través de la investigacion sobre la apertura del establecimiento de Sweet and Tasty
Ecuador en el Barrio de Santo Domingo de Carretas, se ha encontrado durante el proceso
algunos factores como la innovacion en cada uno de sus productos ofrecidos, la
infraestructura y decoracion del establecimiento y la entrega de productos finales de primera
calidad aprecios accesibles para el target al que va dirigido la panaderia, Por lo tanto através

de ellos buscaremos tener éxito y con esto poder satisfacer esta necesidad.

2.45 Necesidadde Autorrealizacion.

Sweet and Tasty Ecuador llegard a ser una empresa reconocida no solo por sus
productos de calidad o en la innovacién dentro de ellos, sino por su compromiso social de
dar un espacio ameno en el cual puedan compartir entre amigos y familiares siempre y cuando

acompafiado de un buen servicio y en conjunto con sus trabajadores.

2.5 Localizacion de la empresa

El establecimiento de Sweet and Tasty Ecuador estara ubicado en la ciudad de Quito,
provincia de Pichincha, Ecuador, en el norte de la ciudad, en la calle Javier Espinosa,

barrio Santo Domingo de Carretas, referencia Intercambiador de Carcelén.
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llustracion 2. Ubicacion.

O

~

(Google Maps; 2021). Ubicacién; Recuperado de:
https://www.google.com.ec/maps/place/Santo+domingo+de+Carretas,+Quito+170120/@-0.0931262, -
78.4627014,17z/data=!3m1!4b1!4m5!3m4!1s0x91d 58f69b1c 79f7f:0xf3f604c7f300256a! 8m2!3d -
0.0931987!4d-78.4602749?h |=es

2.6 Filosofia empresarial

2.6.1 Mision.

Sweet and Tasty Ecuador tiene como misidn ofrecer pasteleria, bocaditos, postres y
pan utilizando insumos de calidad y tecnologia respondiendo a las exigencias y necesidades
de nuestros clientes que continuamente piden productos de calidad.

2.6.2 Vision.

Sweet and Tasty Ecuador se ira constituyendo en un modelo de calidad,
responsabilidad promoviendo ofertas de mejor producto dentro de la panificacion.

2.6.3 Objetivos.

* |nvestigar, crear e innovar procesos de elaboracion, tendencias actuales y
necesidades de los clientes para con esto brindar un buen producto.
* Dar capacitaciones mensuales o semestrales a los empleados para asi ofrecer un

servicio y una atencion al cliente de alto nivel.


https://www.google.com.ec/maps/place/Santo+domingo+de+Carretas,+Quito+170120/@-0.0931262,-78.4627014,17z/data=!3m1!4b1!4m5!3m4!1s0x91d58f69b1c79f7f:0xf3f604c7f300256a!8m2!3d-0.0931987!4d-78.4602749?hl=es
https://www.google.com.ec/maps/place/Santo+domingo+de+Carretas,+Quito+170120/@-0.0931262,-78.4627014,17z/data=!3m1!4b1!4m5!3m4!1s0x91d58f69b1c79f7f:0xf3f604c7f300256a!8m2!3d-0.0931987!4d-78.4602749?hl=es
https://www.google.com.ec/maps/place/Santo+domingo+de+Carretas,+Quito+170120/@-0.0931262,-78.4627014,17z/data=!3m1!4b1!4m5!3m4!1s0x91d58f69b1c79f7f:0xf3f604c7f300256a!8m2!3d-0.0931987!4d-78.4602749?hl=es
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* Brindar al comensal una variedad de productos de alta calidad y precios

accesibles.

2.6.4 Meta.

Abrir un establecimiento en el cual se brinde un servicio de panificacion, para asi
satisfacer las necesidades de las familias que viven en cada uno del conjunto que conforman
el Barrio Santo Domingo de Carretas. A traves de esto se obtendra una liquidez vy asi se podra
generar los suficientes ingresos para cubrir las necesidades de la empresa y lograr una

constante rentabilidad para cumplir con las obligaciones de los empleados.

2.6.5 Estrategias.

e Estudiar las distintas preferencias, sugerencias y necesidades de los clientes
potenciales del sector.

e Crear un catalogo de productos como pasteles, bocaditos y a su vez panes en base
a los resultados obtenidos en el estudio de mercado.

e Proporcionar asistencia al momento de la recepcion de un pedido como: color,
porciones, tamafio, rellenos, sabores entre otros. Y lo mismo se realizaria con los

bocaditos.

2.6.6 Politicas.

Los trabajadores.

*  Ser puntuales y responsables con la empresa, cumplir con los horarios, metas y
tareas establecidas por el establecimiento.

*  Ser respetuosos con los comparieros y con la empresa.

* Llevar siempre su uniforme de trabajo dentro de las instalaciones.

* No libar en vias publicas utilizando el uniforme de trabajo.

* Cuidar de su aseo y presentacion personal.

*  Cumplir estrictamente con las tareas que les sean asignadas a cada uno de los

trabajadores.
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*

Mantener relaciones estrictamente laborales dentro de la empresa, toda relacién

de indole amorosa esta prohibida dentro de las instalaciones.

*

No podran fumar, beber o consumir ningin tipo de sustancia estupefaciente dentro

de las instalaciones de la empresa.

*

No podran llegar al trabajo con aliento a licor o ningln tipo de sustancia
estupefaciente.

Satisfacer las necesidades de los clientes.

*

La empresa.

*

Es responsable del bienestar laboral de los trabajadores dentro de las instalaciones

de la empresa.

*

Es responsable de la seguridad integra de los trabajadores y clientes de la empresa.

*

Debe siempre cumplir con sus obligaciones: juridicas, sociales y econdmicas con

los empleados, con los proveedores y con el estado.

*

Es responsable de capacitar a todo su personal mensual o semestral para que pueda

brindar a los clientes un servicio de calidad.

*

Mantendra un alto estandar de calidad constante en sus productos a traves de la
innovacion vy la implementacién de procesos y sistemas de produccién y control

de calidad en todas las areas del establecimiento.

2.6.7 FODA.

Fortalezas.

*  Productos innovadores y con altos estandares de calidad.

* Infraestructura y decoracion del establecimiento.

* Un equipo de trabajo capacitado y comprometido con lo que hace.

* Instrumentos y maquinaria de alta calidad que facilita el trabajo del personal.
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Oportunidades.

* Poca competencia en cuanto a locales que brinden un servicio de panificacion.

* La gran afluencia de autos en horas pico.

* La gran cantidad de conjuntos habitacionales aledafios al establecimiento.

*  Proveedores fieles, de confianza, responsables y con materia prima de alta

calidad.

Debilidades.

* El espacio fisico limitado del establecimiento.

* Limitado capital al iniciar el negocio.

* No establecer un orden claro en los procesos de produccién y servicio.

* Espacio disminuido del area de trabajo y poca ventilacion.

Amenazas.

* Emergencia de salud por la pandemia que vive el mundo.

*  Inestabilidad en el ambito social, econdmico y politico que vive afio tras afio el
pais.

* Alza de precios en maquinarias, mobiliario y materia prima.

* La creciente delincuencia nacional araiz de la emergencia sanitaria.

2.7 Desarrollo organizacional
2.7.1 Tipo de Estructura.

Diferenciacion.

En Sweet and Tasty Ecuador la comunicacion sera de tipo vertical, ira desde la cabeza
de mando hasta los niveles mas bajos del mismo, esto se hara para facilitar la ejecucion,
control y supervisidn de procesos, con el fin de satisfacer al cliente.

La organizacion sera de tipo jerarquico Y esta estructurada de la siguiente manera:

e Nivel Gerencial.

e Nivel Operativo.
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Nivel Gerencial.

e Chef Administrador.
Nivel Operativo.
e Panadero / Pastelero.

e Cajero/a.

2.7.2 Formalizacion.

La empresa se regird a manuales de procesos, politicas, normas y estrategias basadas
en la mision de la misma, creada para su identificacion, y en la basqueda del cumplimiento
del ordenamiento juridico vigente, cumplimiento de impuestos, cotizaciones a la seguridad
social (para el propietario y sus empleados) y la legislacion laboral.

Para su operacion sera legalmente constituida y cumplira con las exigencias
solicitadas por los entes de control legislativo y tributario, teniendo asi el respectivo permiso

de funcionamiento.

2.7.3 Centralizacion — Descentralizacion.

Sweet and Tasty Ecuador centrara sus actividades en las areas de produccion, venta
y distribucién; de estas depende la satisfaccion de los clientes y la creacion de valor para el
posicionamiento de la empresa a nivel sectorial, provincial e incluso nacional en caso de
serlo.

La descentralizacion se dara en la delegacion de funciones a partir del nivel Gerencial
permitiendo, las sugerencias, participacion, la toma de decisiones y el empoderamiento de
los empleados, todo esto en el beneficio y satisfaccion de nuestros clientes y en el

reconocimiento de la empresa.

2.7.4 Integracion.

La integracidn organizacional se basard en el sistema de gestion a través de los
procesos de compras, ventas, produccion y distribucion, este sistema permitira llevar un
control completo de entradas y salidas de toda la materia prima correspondientes a cada una

de las areas, identificando la interrelacion entre estos y a la vez tomando en cuenta que se
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debe llevar un registro de actividades, en las cuales participen todos los miembros de la

empresa de manera equitativa e igualitaria.

2.8 Organigrama empresarial

llustracién 3. Organigrama empresarial Sweet and Tasty Ecuador.

Hernandez, J. (2021). Organigramaempresarial Sweet and Tasty Ecuador. Quito.
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2.9 Funciones del personal

PUESTO DE CHEF ADMINISTRADOR

Detalles generales del puesto de CHEF ADMINISTRADOR.

Empresa Sweet and Tasty Ecuador.
Unidad administrativa Avrea ejecutiva.
Misién del puesto Supervisar las funciones delegadas a los

empleados para un eficiente manejo general de todas las areas, solucionar anomalias e

inconvenientes presentados en la empresa, atender las quejas que se presenten por parte de

los empleados y clientes, dirigir el &rea de produccion y responsabilizarse ante la direccion

de la empresa, distribucion del trabajo para los empleados del establecimiento, compra de

materia, supervision de los procesos de elaboracion de los productos.

Denominacion del puesto Chef Administrador.

Rol del puesto Administracion y supervisidn de procesos de
produccidn, venta y distribucion de alimentos y
bebidas.

Remuneracion $ 600



Méritos aspectos a considerar

Tabla 1. Méritos aspectos aconsiderar, Chef Adminstrador

Instruccion Experiencia Capacitacion Competencias del puesto

formal

Licenciado en Minima 3 Panaderia, Pasteleria y Puntualidad
Gastronomia 0 afios en el reposteria basica, Respeto
superior. cargo de avanzada y comercial. Adaptabilidad.
Al menos un Chef Anélisis de problemas.
idioma fluido =~ Administrador Procesamiento de Andlisis numérico.
aparte del . alimentos. Atencion al cliente.
nativo. De Creatividad.
preferencia Protocolo de servicio. Comunicacién
inglés. Delegacion.
Administracién de Desarrollo de subordinados.
(Chef Pastry empresas; alimentos y Tolerancia al estrés.
and Chef bebidas. Liderazgo.
Bakery) Iniciativa.
Conocimiento y dominio Integridad.
de Panificacion en Meticulosidad.
cuanto a panaderia, Planificacién y organizacion.
pasteleria y reposteria. Sensibilidad interpersonal.

Trabajo en equipo.
Dominio y manejo de Tenacidad.
procesos contables y Responsabilidad.

administrativos.

Hernandez, J. (2021). Méritosaspectos a considerar, Chef administrador. Quito.
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PUESTO DE PANADERO /PASTELERO

Detalles generales del puesto Panadero / Pastelero.

Empresa
Unidad administrativa

Mision del puesto

Denominacion del puesto

Rol del puesto

Remuneracion

Sweet and Tasty Ecuador.

Avrea de produccion y almacenamiento

Ejecutar recetas; elaborar, preparar, montar y
presentar postres, helados, pastas dulces vy
saladas y decorar productos de pasteleria -
panaderia.

Panadero / Pastelero.

Elaboracion de productos de panificacion,
Creacion de recetas conjunto con el Chef
Administrador, recepcién, almacenaje y
Produccion de la materia prima y limpieza

Del area.

$ 400



Méritos aspectos a considerar

Tabla 2. Méritos aspectos aconsiderar, Panadero / Pastelero.

Instruccion Experiencia Capacitacion Competencias del

formal puesto

Tecnblogo en = Minima 1-2 afios Elaboracién de Adaptabilidad.
Gastronomia o en el cargo de productos de Andlisis de problemas.
superior. Panadero / panificacion. Creatividad.
(Chef Pastry Pastelero Respeto
and Bakery) Administracién de Comunicacion.
empresas; Compromiso.
alimentos y Decision.
bebidas. Puntualidad
Solidaridad.
Conocimiento en Capacidad de escucha.
panaderia, Iniciativa.
pasteleria y Integridad.
reposteria basica y Sociabilidad.
avanzada Trabajo en equipo.

Responsabilidad.

Hernandez, J. (2021). Méritosaspectos a considerar, Panadero/ Pastelero. Quito.
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PUESTO DE CAJERO/A

Detalles generales del puesto de cajero/a.

Empresa Sweet and Tasty Ecuador.
Unidad administrativa Avrea de servicio
Mision del puesto Estard encargado de la cobranza en la caja,

de actividades relacionadas a recepcion de

pedidos, asi como también el servicio de

cafeteria.
Denominacion del puesto Cajero/a.
Rol del puesto Atencion al cliente, manejo de dinero,

cobranza, realizacion de pedidos, Poli funcional.

Remuneracion $ 400



Méritos aspectos a considerar

Tabla 3. Méritos aspectos a considerar, cajero/a.

Instruccion Experiencia Capacitacion Competencias del puesto

formal

Tecndlogo Al menos 1 afio de Protocolo de Adaptabilidad.
superior en experiencia. servicio. Andlisis de problemas.
administracion Andlisis numérico.
o contabilidad. Atencion al cliente. Atencion al cliente.
Al menos un Respeto
idioma fluido a Manejo de redes Comunicacion.
parte del sociales y Puntualidad
idioma natiwo, herramientas de Compromiso.
de preferencia comunicacion. Decision.
inglés Tolerancia al estrés.
Cobranza y manejo Capacidad de escucha.
de dinero. Integridad.
Solidaridad.
Planificacién y organizacion.
Sociabilidad.
Honestidad.

Trabajo en equipo.

Responsabilidad.

Hernandez, J. (2021). Méritosaspectos a considerar, cajero/a. Quito.
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3. PROCESODE INVESTIGACION DE MERCADOSY
MARKETING

3.1 Objetivo de mercadotecnia

Dar a conocer y posicionar la marca de Sweet and Tasty Ecuador en la mente del
consumidor y en el sector en el cual se va abrir la sucursal, poniendo énfasis en las
necesidades y requerimientos que tengan cada una de las persona o familias que viven dentro
y fuera del sector, a través de la difusion de la imagen, productos y servicios de panificacion
mediante diversos medios fisicos y digitales, especialmente en las plataformas de redes

sociales, atrayendo asi a clientes potenciales.

3.2 Investigacion de mercado

Sweet and Tasty Ecuador. consider6 como importante la investigacion de campo
dentro de la elaboracion de la investigacion de mercado. Este punto es fundamental para dar
inicio a un nuevo negocio, por ende, se realizd la investigacion de campo para de acuerdo a
eso obtener informacion del entorno en el que se desenvolverd la empresa o establecimiento.
Por lo cual se desarrolld una encuesta a un determinado nimero de personas 0 a un cierto
segmento de la poblacién involucrada dentro del sector que se menciond para la apertura del
establecimiento, esta encuesta esta conformada por 10 preguntas las cuales daran a conocer

si hay la factibilidad o aceptacion de la apertura del establecimiento dentro del sector elegido.

3.2.1 Modalidad.

La recoleccion de datos se obtuvo de las encuestas que se realizd de forma digital, en
donde por medio de Google formularios se creo la encuesta y se envid el link a través de la
plataforma de WhatsApp a cada una de las 10 personas que se escogié de cada uno de los
conjuntos que conforman el sector constando esta de 10 preguntas cerradas y de opcion

matktiple.
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3.3 Plan de Muestreo

En este trabajo existe las respuestas del determinado segmento de personas
seleccionado, ya que este proceso se lo realizo durante el tiempo de (COVID 19) sin duda se
lo pudo realizar de manera presencial, pero por lo comentado anteriormente se lo realizo de
forma digital, por lo tanto, se tomé como sujetos de estudio a un numero de terminado de
personas que viven dentro de los conjuntos que conforman el sector de Santo Domingo de
Carretas. Se tomd en cuenta solo a este target puesto a que la mayoria de los clientes que
tendremos seran de este sector. Para discriminar el ndmero total de encuestas a realizar se

aplico la siguiente formula:

3 N*(Z)Z*P*Q
" Ers(N—D+ (D)2 +P+Q

Dénde:

N= Poblacion segmentada

Z= Nivel de confianza 95% (1.96)

P= Proporcién de defectos esperados 50% (0.5)
Q= Probabilidad negativa 50% (0.5)

e= Error de estimacion 5% (0.05)

n= tamafo de la muestra

B 45 % (1,96)%2% 0,5 % 0,5
0,052 % (40 — 1) + (1,96)2% 0,5 0,5

n

441
"=71073

n=41
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3.4 Analisis de las encuestas

Pregunta 1.

Tabla 4. Pregunta 1

¢Usted conoce o haescuchado sobre Sweetand Tasty
Ecuador?
RESPUESTA CANTIDAD %
SI 32 76.2
NO 9 23.8
TOTAL 41 100%

Hernandez, J. (2021). ¢Usted conoce o ha escuchado sobre Sweet and Tasty Ecuador? Quito.

llustracién 4. Preguntal, gréfico circular.

PREGUNTA1

=Sl = NO

Hernandez, J. (2021). Pregunta 1, gréafico circular. Quito.

Analisis: El 76% de la poblacion encuestada menciona que si saben o ha escuchado

sobre Sweet and Tasty Ecuador y el otro 24% mencionan que no por ende gracias a esta
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tabulacién podremos saber que la mayoria de la poblacion que vive dentro del sector tiene la

nocion y tiende a dar un visto positivo a la apertura de un establecimiento dentro del sector.

Pregunta 2.

Tabla 5. Pregunta 2.

¢ Conoce o sabe sobre laofertaque brinda Sweet and Tasty
Ecuador??
RESPUESTA CANTIDAD %
Sl 32 78
NO 9 22
TOTAL 41 100%

Hernandez, J. (2021). ¢Conoce o sabe sobre la oferta que brinda Sweetand Tasty Ecuador? Quito.

llustracién 5. Pregunta 2, grafico circular.

PREGUNTA 2

=Sl = NO

Hernandez, J. (2021). Pregunta 2, gréafico circular. Quito.

Analisis: De las 41 personas encuestadas el 78% manifiestan que si conocen sobre la

oferta que brinda el establecimiento. Con esto nos da a entender que podremos trabajar con
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la mayoria de productos que se realiza en la matriz y ya no sera necesario realizar una prueba

de laboratorio.

Pregunta 3.

Tabla 6. Pregunta 3

sector de Santo Domingo de Carretas?

¢ Estade acuerdo de que se abraun establecimiento panificacionenel

RESPUESTA CANTIDAD %
Sl 40 97.6
NO 1 24
TOTAL 41 100%

Hernandez, J. (2021). ¢Esta de acuerdo de que se abra un establecimiento de panificacion en el sector de

Santo Domingo de Carretas? Quito.

llustracién 6 Pregunta 3, grafico circular.

PREGUNTA 3

- S|

Hernandez, J. (2021). Pregunta 3, gréafico circular. Quito.
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Analisis: Como resultado nos arroja que el 98% de la poblacion que vive dentro del
sector pide que se habra un establecimiento ya que tienden a salir a comprar a Carcelen el

pan para cada uno de los hogares a parte a esto no existe ningiin establecimiento que brinde

el servicio de panificacion.

Pregunta 4.

Tabla 7. Pregunta 4

¢ Estade acuerdo que el establecimiento brinde unservicio adicional

como cafeteria?

RESPUESTA CANTIDAD %
Sl 39 9.1
NO 2 49
TOTAL 41 100%

Hernandez, J. (2021). ¢Esta de acuerdo que el establecimiento brinde un servicio adicional como cafeteria?
Quito.

llustracién 7. Pregunta4, gréfico circular.

PREGUNTA 4

S| ®=NO

Hernandez, J. (2021). Pregunta 4, gréafico circular. Quito.
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Analisis Esta pregunta se le agrego ya que se quiere brindar un servicio adicional de
cafeteria por ende obtuvo un 95% de aprobacion por parte del segmento de personas
seleccionado. Lo que se busca también es que puedan asistir al establecimiento conjunto con
un amigo o familia y asi puedan disfrutar de una café acompafiado de nuestros productos.

Pregunta 5.

Tabla 8. Pregunta 5

¢ Usted esta de acuerdo de que se pongaadisposicion el servicio de
Deliveryo Uber?

RESPUESTA CANTIDAD %
Sl 39 9.1
NO 2 4.9
TOTAL 41 100%

Hernéndez, J. (2021). ¢Usted esta de acuerdo de que se pongaa disposicion el servicio de Delivery o

Uber? Quito.

llustracién 8. Pregunta5, gréfico circular.

PREGUNTAS

=S| = NO

Hernandez, J. (2021). Pregunta 5, gréfico circular. Quito.
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Analisis: De los 41 encuestados el 95% respondid positivamente hacia la pregunta de
poner a la disposicion de servicio de Uber o Delivery ya que como bien se sabe estamos ain

en una pandemia y por lo general las personas ya se acostumbraron al servicio a domicilio y
sin duda este nuevo servicio se mantendrd por un tiempo prolongado.

Pregunta 6.

Tabla 9. Pregunta 6

¢ Cada cuanto sale usted auna panaderia/ cafeteria para compartir conun
amigo o familiar?
RESPUESTA CANTIDAD %
SIEMPRE 20 50
CASI SIEMPRE 17 2
NUNCA 4 )
TOTAL 41 100%

Hernandez, J. (2021). ¢Cada cuanto sale usted a una panaderia/ cafeteria para compartir con un amigo o

familiar? Quito.

llustracién 9. Pregunta 6, gréafico circular.

PREGUNTA 6

= SIEMPRE CASI SIEMPRE NUNCA

42%

Hernandez, J. (2021). Pregunta 6, gréfico circular. Quito.
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Analisis: Esta pregunta se la realizo ya que como se menciond no existe un
establecimiento que brinde un servicio de panaderia y cafeteria cerca del sector por ende la
mayoria que quieren salir tiene que ir a un centro comercial como el Portal o El condado por

lo tanto tenemos un 50% de personas que dicen que si salen a servirse un café con algln
amigo o familiar.

Pregunta 7.

Tabla 10. Pregunta7

¢Encudl de las siguientes plataformas de las redes sociales le gustaria

gue se publique las oferta de Sweet and Tasty Ecuador?
RESPUESTA CANTIDAD %
FACEBOOK 26 65
INSTAGRAM 10 25

TWITTER 2 5

TIKTOK 3 5

TOTAL 41 100%

Hernandez, J. (2020). ¢En cudl de las siguientes plataformas de las redes sociales le gustaria que se

publique las oferta de Sweet and Tasty Ecuador? Quito.

llustracién 10. Pregunta 7, grafico circular.

PREGUNTA 7

= FACEBOOK INSTAGRAM TWITTER TIKTOK




42

Hernandez, J. (2021). Pregunta 7, gréafico circular. Quito.

Analisis: De los 41 encuestados un 65% comenta que la principal plataforma de red
social es el Facebook la cual sera utilizada para la publicacion de la oferta que brindara el
establecimiento, pero no solo se hara en Facebook también se lo realizar4 por medio de las

demas plataformas.

Pregunta 8.
Tabla 11. Pregunta 8
¢ Cuantas veces alasemanacompran pan?
RESPUESTA CANTIDAD %

MENOR A2 VECES POR 14 34.1

SEMANA
3 VECES PORSEMANA 7 17.1
MAYOR A 3 VECES POR 20 43.8

SEMANA

TOTAL 41 100%

Hernéndez, J. (2020). ¢Cuantas veces a la semana compran pan? Quito.

llustracion 11. Pregunta 8, grafico circular.

PREGUNTA 8

= MAYOR A 3 VECES POR SEMANA = 3 VECES POR SEMANA

MAYOR A 3 VECES POR SEMANA

49%
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Analisis: De todos los encuestados en su gran mayoria manifestaron que compran
pan 3 veces por semana por ende es una ventaja para nosotros y por otro lado de una
aprobacion positiva a la apertura de la sucursal. Nuestro establecimiento ofrecerd pan fresco

y del dia.

Pregunta 9.

Tabla 12. Pregunta9

¢A qué hora del dia consume habitualmente productos de
panaderia?
RESPUESTA CANTIDAD %
MANANA 29 70.7
TARDE 7 171
NOCHE 5 12.2
TOTAL 41 100%

Hernandez, J. (2021). (A qué hora del dia consume habitualmente productos de panaderia? Quito.

llustracién 12. Pregunta 9, gréafico circular.

Herandez, J. (2021 Prégubfafel drdficdtircular. Quito.

= MANANA = TARDE NOCHE
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Analisis: Dentro de los encuestados el 71% menciona que consume pan mas en |
marfiana en relacion con el anterior analisis el punto a favor para nuestro negocio es el mayor
consumo y compra en la mafiana aparte a esto no quiere decir que no se tendra productos
durante el resto del dia al contrario se abastecera de productos de acuerdo a la produccion del

dia.

Pregunta 10.

Tabla 13. Pregunta 10

¢ Qué consideras importante cuando vas a una panaderia?
RESPUESTA CANTIDAD %
CERCANIA 5 12.2
SEGURIDAD EN LA ZONA 10 244
VARIEDAD EN SUS PRODUCTOS 23 56.1
REPUTACION 3 7.3
TOTAL 41 100%

Hernéndez, J. (2021). ¢Qué consideras importante cuando vas a una panaderia? Quito.

llustracion 13. Pregunta 10, gréfico circular

PREGUNTA 10

= CERCANIA SEGURIDAD EN LA ZONA VARIEDAD EN SUS PRODUCTOS REPUTACION

25%

56%
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Analisis: Existen algunos factores como la cercania la seguridad de la zona entre otras
la mayoria de las personas encuestas comentan que el 56% de ellas esta de acuerdo que tengan

productos variados.

3.4.1 Andlisis General.

Como primer punto se puede concluir que dentro de las encuestas que se realizd alas
41 personas que viven dentro del sector dieron un resultado positivo en funcion de la apertura
del establecimiento como se ha mencionado dentro del Sector de Santo Domingo de Carretas
no existe un establecimiento que cuente con un servicio de panificacion acompafiado de un
buen servicio, productos de calidad y con una oferta variada aparte a esto que cuente con un
lugar o espacio muy comodo, amplio y apto para compartir con amigos o familiares sin tener
que salir del sector.

Por otro lado, hay que recalcar que analizando las encuestas se concluyé que ahora
las redes sociales dominan el mundo de la publicidad, tanto nifios, joévenes y adultos tienen
una alta capacidad para manejar redes sociales y no obstante la mayoria del tiempo, estas
personas pasan en sus celulares revisando sus redes sociales. Por eso es importante para
Sweet and Tasty Ecuador manejar una interesante publicidad mediante estos medios, y con
eso poder llegar a los clientes y dar a conocer la oferta que brinda el establecimiento.

Dentro del proceso de encuestado sale los resultados a favor y nos dan luz verde para
el proyecto de abrir un establecimiento de Sweet and Tasty Ecuador dentro del sector contado
con un porcentaje casi cercano al 100%.

En conclusién, tras analizar los datos se determina que la apertura del establecimiento
de Sweet and Tasty dentro del sector de Santo Domingo de Carretas es un negocio viable

puesto que tiene una buena aceptacion en el mercado estudiado.
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3.5 Entorno empresarial
3.5.1 Microentorno.

Sweet and Tasty Ecuador considera su microentorno a todo aquello que le rodea sobre

lo cual hay un control efectivo.

llustracion 14. Esquema microentorno de Sweet and Tasty Ecuador.

PROVEEDORES

PANIFICADORA
MEXICO

INTERMEDIARIOS

Hernandez, J. (2021). Esquema microentorno de Sweetand Tasty Ecuador. Quito.
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llustracion 3. Ubicacion.

Al
1 A%

£ i uf"g‘jue{r\s.-f!;;\

(Google Maps;2021) Ubicacion. Recuperado de:

https ://www.google.com.ec/maps/@-0.0930675,-78.4599638,746m/data=!3 m1!1e3?hl=es

e Competencia directa.

Luego de realizar un recorrido y analizar el sector en donde se va a ubicar el
establecimiento de Sweet and Tasty Ecuador, se logré detectar una competencia directa. Para
evaluar la competencia directa los pardmetros que se tomaron en cuenta fueron: el tipo de
establecimiento, la categoria y los productos que se venden.

En el conjunto Alegria Uraba en la parte interna existe una competencia en la que
consta que el duefio de una de las casas puso una panaderia clandestina dentro del conjunto

y ofrece productos como pan y tortas.

e Competencia indirecta.

Existen dos centros comerciales que se los consideraria como competencia indirecta
el uno esta cerca del sector donde va a funcionar el establecimiento de Sweet and Tasty

Ecuador y el segundo se encuentra un poco mas alejado, pero de acuerdo alas caracteristicas


https://www.google.com.ec/maps/@-0.0930675,-78.4599638,746m/data=!3m1!1e3?hl=es
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consta de competencia como cafeteria y también de sustitutos como restaurantes. Sin
embargo, existe otra competencia indirecta que cumple las caracteristicas de restaurante.
En la calle Javier Espinosa se encuentra un establecimiento ubicado en las afueras
del conjunto Alegria Uraba por ende puede ser considerado como competencia indirecta.

e Al tiro; Bao es un establecimiento en donde venden gastronomia chilena y
asiatica.

En lo que respecta a los centros comerciales se los considera como competencia ya
que tambien brindan el servicio de restauracion y a su vez el de panificacion y cafeteria.

e Centro Comercial El Portal esta hubicado en un rango de distancia mas cerca
del sector, este brinda un amplio patio de comida en el cual hay sucursales de
grandes cadenas relacionadas con la panificacion como Juan Valdez y Creeps
and Waffles y sin olvida los estableicmeintos de restauracion.

e Centro Comercial El Condado este establecimiento esta ubicado un poco mas
lejos pero puede ingresar dentro de una competencia indirecta como el El
Portal brinda los mismos servicio pero aca ya existan mas competencias como
Sweed and Coffee, El espafiol y tambien cuenta ocn estableciientos de
restauracion.

Sustitutos.

En el momento de analisis y recorrido del sector en donde se va a ubicar el
establecimiento se encontr6 como sustituto al Restaurante Al Tiro el cual brinda el servicio
de restauracion que consta de una gastronomia chilena y asiatica aparte de eso cuenta con un
espacio para compartir, un ambiente confortable y por ultimo cuenta con servicio de Delivery
0 Uber por ende se lo consideraria como sustituto , aparte a esto también cuenta con los dos

centros comerciales que también brindan el servicio de restauracion.

e Proveedores.

Teniendo en cuenta que la calidad en los productos es uno de los principales y

fundamentales puntos en los cuales se basan para dar una buena experiencia al consumidor
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por medio de una buena materia prima en este caso Sweet and Tasty Ecuador trabajara con

proveedores reconocidos y de confianza.

Tabla 14. Proveedores.

‘ Tabla de proveedores

Proveedor

Linea el Maestro

Maestro

La Fabril

N

LAFABRIL

Fleischmann

FLEISCHMANN

Bakels

Materia prima
Fiabilidad y beneficios

e Productos de
calidad

e Varios afios de
experiencia en el
mercado

e Facilidades de
pago (crédito)

e Entrega al
establecimiento.

e Variedad de
productos.

e Productos de
calidad.

e Estrega al
establecimiento.

e Materia prima
indicada.

e Variedad de
productos

e Productos de
calidad.

e Entrega al
establecimiento.

e Calidad de
productos.

e Entrega al
establecimiento.

Producto
Mantecas

Margarinas

Coberturas de chocolate
Rellenos pasteleros
Crema cobertura

Pre mezclas

Esencias
Complementarios
Sucedaneos de Chocolates

Grasas

Productos de panaderia

Levaduras
Mejoradores
Esencias
Cremas
Chocolates
Pre mezclas
Otros complementos
Mejoradores
Pre mezclas

Ganache



Y

Levapan

Superior

Huevos Selectos

SQ,\-ECT O

O

El alimento perfecto

e Intermediarios.

Facilidad de
pago.
Responsables.

Productos
locales.

Precios maddicos.

Entrega al
establecimiento.
Responsables.
Puntuales.
Entrega al
establecimiento.
Puntuales
Materia prima
de calidad.
Productos de
calidad.
Productos
seleccionados.

Precios madicos.

Puntuales
Entrega al
domicilio.

Hernandez, J. (2021). Proveedores. Quito.

Cremas Richs

Esencias
Levaduras
Pre mezclas

Coberturas

Harina Panadera

Harina Pastelera

Huevos
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Sweet and Tasty Ecuador comercializard sus productos y obtendra su materia prima

de forma directa, por lo tanto, no necesitara de intermediarios para realizar esta actividad ya

que el tema de ventas serd directo con el cliente no existird ninguna empresa o entidad

adicional que venda nuestro producto y a parte a esto la materia prima de igual forma se
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manejara directamente con las empresas proveedoras al igual con los demas productos que

necesite el establecimiento.

e Clientes.

Sweet and Tasty Ecuador es una empresa que va dirigida a las familias y grupos de
amigos que viven dentro del sector de Santo Domingo de Carretas, como ya se ha
mencionado durante todo el texto con el establecimiento se busca dar como primer punto un
servicio y producto de calidad, como segundo punto un ambiente amigable en el cual puedan
compartir entre amigos y familias y como Gltimo y tercer punto dar servicio de panificacion
en grupo con lo que es la cafeteria ya que no existe algun establecimiento con aquellas

caracteristicas dentro del sector .

3.5.2 Macroentorno

Son aquellos factores sobre los que Sweet and Tasty Ecuador no tiene control directo

y que van a influir en el normal funcionamiento del establecimiento.

llustracién 4. Esquema macroentorno Sweet and Tasty Ecuador.

Sweet
. and Tasty
Ecuador
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Hernandez, J. (2021). Esquema macroentorno Sweetand Tasty Ecuador. Quito.

e Factor Politico.

Dentro del Ecuador los establecimientos de alimentos y bebidas estan regulados por
algunas entidades como: el Ministerio de Turismo en el que se maneja de acuerdo al
Reglamento Turistico de Alimentos y Bebidas ya que se basa en el para la regulacion del tipo
de actividad y la categoria del establecimiento. Por otro lado, se encuentran relacionados con
el control del ARCSA vy al Ministerio de Salud Pdblica que emite regulaciones en cuanto a
la inocuidad alimentaria y a las BPM.

De acuerdo este punto se ha logrado desarrollar un protocolo de bioseguridad con
distintas entidades dirigido a todos los establecimientos de alimentos y bebidas, ya que hasta
la actualidad aun estamos en una pandemia. Sweet and Tasty Ecuador realizara sus
actividades dentro de los limites legales establecidos por la Constitucion de la Republica del
Ecuador, acatando disposiciones determinadas para los negocios de panificacion, estando
pendientes en como el pais va saliendo poco a poco debido a la crisis sanitaria y por otra

parte con la crisis financiera que vive el pais.

e Factor Econdmico.

En la actualidad el Ecuador esta saliendo de un fuerte declive econdmico debido a
que esté sobresaliendo una pandemia 0 a su vez una crisis sanitaria que no solo es nacional
sino a nivel mundial, por lo tanto desde que empezd esto el sector turistico y gastrondomico
se vieron muy afectados ya que algunos no estuvieron preparados y tuvieron que cerrar sus
puertas y otros optaron por disminuir personal por lo que existieron muchos despidos durante
los primeros meses, por lo cual la mayoria tomaron la decision de trabajar con la cantidad
minima de personal dentro de los establecimientos .

Es por eso que Sweet and Tasty Ecuador esta y estara sujeto al desarrollo econdmico
que presente el pais por lo que la fijacion de precios en sus productos y servicios dependera

de la variacion en los precios de la materia prima.
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e Factor Sociocultural.

En cuanto a este factor Sweet and Tasty ofrece productos variados de acuerdo a lo
que se menciond en el factor econémico y politico existio, existe y existira una pandemia
debido a esto se suspendieron eventos de cualquier indole los cuales eran el punto principal
del negocio de Sweet and Tasty Ecuador ya que nosotros brindamos el servicio de bocaditos
los cuales durante la pandemia no se pudo producir y vender. En la actualidad existen un
porcentaje pequefio de eventos que se pueden realizar ya sean culturales o personales por
ende dentro del sector en donde se ubicara el establecimiento se brindara de igual manera el

servicio de bocaditos para todo tipo de eventos.

e Factor Tecnoldgico.

Como bien es cierto lo tecnoldgico ha ido evolucionando con el pasar del tiempo no
solo en paises desarrollados sino también en paises en vias de desarrollo, la tecnologia tiene
muchos usos en todos los habitos, pero en la actualidad debido a la pandemia se ha utilizado
mas tecnologia en el ambito gastrondmico Y turistico ya que la mayoria de establecimientos
han optado por adquirir maquinaria nueva y avanzada la cual ayuda a minimizar el trabajo.
por otro lado, la tecnologia ha ayudado a dar a conocer las ofertas de los establecimientos a
través de las plataformas de redes sociales como Facebook, Instagram, Twitter y en la
actualidad por la pandemia Tito se volvio una de las més utilizadas es asi la forma de
funcionar la tecnologia dentro de los establecimientos de A&B.

Por ende, Sweet and Tasty Ecuador trabaja con tecnologia dentro de la maquinaria
para la produccion de los distintos productos y asi brindar calidad, aparte a esto trabaja con
plataformas tanto de redes sociales para la publicacion de su oferta como las plataformas de
servicio al cliente como Uber eat y Delivery todo esto se lo hace con el fin de dar un buen
servicio al cliente.

3.6. Producto y servicio

Sweet and Tasty Ecuador es un establecimiento dedicado a la elaboracion de
productos de panificacion, se enfoca basicamente en la produccion de panaderia, pasteleria

y reposteria adicional cafeteria, agregando innovacién y con estrictos controles en los



54

procesos de produccién gue hacen énfasis en el uso 6ptimo de materia y recursos, seguridad
alimentaria, bioseguridad y en los procesos recepcion, almacenaje, produccion y servicio de
la materia prima. Con respecto a sus servicios, el establecimiento realiza actividades
inherentes a la actividad de panificacion que incluyen: servicio de cafeteria y reservas conun
aforo determinado, Sweet and Tasty Ecuador también ofrecerd servicio de Delivery o Uber

los cuales funcionan de manera eficiente por el tema de pandemia.

3.6.1 Producto Esencial.

En la actualidad los clientes buscan algo mas que solo satisfacer la necesidad basica
de alimentarse, lo que buscan es un lugar donde puedan sentirse cémodos, relajados y
disfrutando de los productos que ofrece el establecimiento ya sean estos platos, postres etc.
A parte a esto buscan un ambiente agradable con una decoracion y una infraestructura que
llame la atencion y de seguridad al cliente. En Sweet and Tasty Ecuador, el producto esencial
es la experiencia que se brinda al momento del servicio y de los productos que son preparados

con profesionalismo y un buen manejo de (BPM).

3.6.2 Producto real.

Sweet and Tasty Ecuador maneja una gran variedad de productos entre bocaditos,

tortas y panes en los gue se encuentra:

Tortas, de naranja y chocolate con rellenos de durazno, cereza y galleta oreo de

acuerdo a las decoraciones tenemos coberturas tipo efecto espejo, marmoleadas,

craqueladas, con crema y desnudas adicional cuenta con tortas humedas.

e Bocaditos, se tiene entre sal y dulce como: mini empandas, volovanes, quiche,
mousse de maracuya, minis selvas negras entre otros.

e Panes, no los mismos panes de cual quier panaderia se tiene pan tipo croissant, pan
suizo, pan pambazo, pan integral, 5 cereales entre otros.

e Pizza, es un adicional para el servicio de cafeteria sabores en hawaiana, jamén,

criolla, champifiones, salami y mixta.
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3.6.3 Caracteristicas.

Para la elaboracién de cada uno de los productos de Sweet and Tasty Ecuador existe
un seguimiento minucioso de todo el proceso de produccién empezando con la recepcion de
la materia prima, seguido del almacenaje de la materia ya sea en perchas o frios verticales, el
proceso de produccion en si el manejo de la BPM dentro de él y por ultimo en el momento
del servicio o venta. Todo esto cuenta con la colaboracion y la responsabilidad de cada uno

de los trabajadores que conformaran Sweet and Tasty Ecuador.

3.6.4 Calidad.

Para la elaboracion de los productos se tiene en cuenta los Manuales de BPM (Buenas
Préacticas de Manufactura) adaptados y disefiados minuciosamente dentro de la empresa, en

los que se toma en cuenta indicadores de calidad tales como:

e Cadena de frio de la materia prima.

e Temperaturas de almacenamiento de materia prima.

e Sistema de almacenamiento (FIFO).

e Tiempos Yy temperaturas de coccion de cada uno de los productos.

e Aseo personal de los empleados.

e Limpieza y desinfeccion detallada del &rea de trabajo.

e Limpieza y desinfeccion de utensilios y maquinas dentro de éarea y del
establecimiento.

e Andlisis de puntos criticos de control.

e Puntos criticos de las ETAS (Enfermedades Transmitidas por Alimentos).

e Tipos y medios de contaminacion de alimentos.

3.6.5 Estilo.

Sweet and Tasty Ecuador tiene como principal estilo el de una panaderia clasica, este
esta acompafiado de una decoracion tipo vintage que, a través de eso, de la innovacion y

creacion busca dar un ambiente hogarefio, calido y de confianza, de la misma forma los
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productos tienen una presentacion de calidad la cual va dirigida hacia el consumidor. Por
ende, Sweet and Tasty Ecuador brinda un excelente servicio y productos por medio de su
infraestructura, decoracién y presentacion, todo eso siempre y cuando basandose en las

necesidades del consumidor.

3.7 Marca.

Sweet and Tasty Ecuador es un establecimiento el cual busca el bienestar de sus
clientes la cual propone el proyecto de la apertura de un establecimiento dentro del sector de
Santo Domingo de Carretas, como se habia mencionado anteriormente, Sweet and Tasty
Ecuador esuna empresa que busca dar un ambiente diferente, un ambiente en donde se pueda
compartir, aparte a eso hace énfasis y relacion entre sus productos y las necesidades de sus
clientes. Con este nombre Sweet and Tasty Ecuador da como consiguiente la méas grande
bienvenida a todas aquellas personas que viven dentro o fuera del sector sin importar
cualquier caracteristica diferente como cultural, social, politica, religiosa e incluso sexual.
Por ende, el establecimiento esta diseflado para aquellas personas que quieren experime ntar
grandes experiencias con cada uno de nuestros productos que son elaborados de la mejor
manera con Optimos procesos y con una materia prima de calidad. Es asi que ya no sera
necesario de salir a buscar a un centro comercial una cafeteria o de viajar grandes distancias

para tomar un café y a su vez poder compartir con un amigo o familiar.

3.7.1 Producto aumentado.

Lo que diferencia a Sweet and Tasty Ecuador de sucompetencia essu concepto, estilo
y servicio innovador, en donde los clientes no tengan como objetivo busquen solo comprar,
sino que cuenten con un establecimiento que tenga caracteristicas que ayuden a cumplir el
objetivo principal que es de dar un ambiente tranquilo, elegante y seguro a los clientes aparte
a eso con productos innovadores y de calidad que garanticen una seguridad alimentaria por
medio de procesos de BPMS y HACCP.
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3.8 Plan de introduccion al mercado

3.8.1 Distintivos y Uniformes

Area Administrativa.

El chef administrador y el panadero / pastelero usaran el uniforme proporcionado

por el establecimiento, mismo que tendra los distintivos del mismo los cuales constaran de:

*

Chef administrador.

Chaqueta blanca de mangas largas con detalles como el logotipo de la empresa, el
nombre de la persona y la bandera ecuatoriana.

Pantalon negro de cocina.

Zapatos negros de cocina (antideslizantes).

Toca de chef.

Medias negras largas.

llustracion 5. Disefios uniformes personal

Antamba, L. (2021). Disefio uniformes personal. Quito.
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Panadero/Pastelero.

Chaqueta blanca de mangas largas con detalles en color oscuro y los sellos distintivos
de la empresa bordados.

Delantal Pechero color azul oscuro.

Pantalén azul oscuro de cocina.

Zapatos negros de cocina (antideslizantes).

Cofia con los sellos distintivos de la empresa llevara los dias de la semana bordados.

Medias negras largas.

llustracién 18. Disefios uniformes personal

Antamba, L. (2021). Disefio uniformes personal. Quito.
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Area de servicio (Cajera/o).

La cajera/o - recepcionista usaran el uniforme proporcionado por el establecimiento,

mismo que tendrd los distintivos del mismo, los cuales constaran de:

o Cajera/o — recepcionista.

* Camiseta gris claro con el logotipo del establecimiento y el nombre de la persona.

* Pantalon azul oscuro de cocina.
*  Zapatos de cocina antideslizantes color café.
* Medias negras largas.

* Cofia color azul claro bordado el logotipo del establecimiento con los dias de la

Semana.

llustracion 19. Disefios uniformes personal

Antamba, L. (2021). Disefio uniformes personal. Quito.



3.8.2 Materiales de identificacion.

Imagotipo.

llustracién 20. Imagotipo Sweet and Tasty Ecuador.

(&= T0STY
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Hernandez, J. (2021). Imagotipo Sweet and Tasty Ecuador. Quito.

Elementos a destacar:

e El logotipo del establecimiento “SWEET AND TASTY ECUADOR”

e Los colores usados:

* Color celeste de fondo.

*  Color celeste, este color incentiva a la tranquilidad y calma.
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* Color negro, este color se relaciona con lo clasico, lo sofisticado y la

fortaleza.
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Tarjetas de presentacion.

En el anverso puede apreciarse el Isotipo de la empresa acompafiado de la

informacion del establecimiento como direccion, teléfonos, correo y pagina web.

llustracién 21. Anverso tarjeta de presentacion

Tnlgo. Jefferson Hernéndez

Hernandez, J. (2021). Anverso tarjetade presentacion. Quito.

En el reverso se encuentra la oferta que brinda el establecimiento.

llustracién 22. Reverso tarjeta de presentacion

Hernandez, J. (2021). Reverso tarjeta de presentacion. Quito.


mailto:SweedandtastyEcuador14@hotmail.com
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Hoja membretada.

Otro elemento de la identidad corporativa sera la papeleria, esto servird para usar en
asuntos como oficios, cartas y declaraciones formales a empresas o socios, para ello se ha

elaborado una hoja membretada presentada a continuacion:

llustracién 21. Hoja membretada

SweedandtastyEcuador14@hotmail.com
e |

Hernandez, J. (2021). Hoja membretada. Quito.
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3.8.3 Canal de distribucién y puntos de ventas

El canal de distribucién y punto de venta fisico de Sweet and Tasty Ecuador es un
establecimiento que se encontrara ubicado en el barrio Santo Domingo de Carretas calle

Javier Espinosa.

e Promocion.
*  El principal canal de promocion serén las diferentes plataformas de redes

sociales como: Facebook, Instagram, Twitter y TikTok.

* Una vez el negocio esté mejor posicionado dentro del sector, se optard por

medios de promocion tradicionales como prensa escrita o radio.

e Contacto.

*  Tarjetas de presentacion.

*  E-mail.
*  WhatsApp.
*  Facebook.

e Correspondencia.

* A través de mail corporativo.

e Negociacion.

* Directa en el establecimiento.

*  Via telefonica.
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e Financiamiento.

Tabla 15. Financiamiento publicidad

TOTAL ANUAL $119.88

Hernandez, J. (2021). Financiamiento publicidad. Quito.

3.8.4 Riesgoy oportunidades del negocio

El riesgo mas importante que actualmente enfrenta, no es solo Sweet and Tasty
Ecuador, sino también todo establecimiento gastrondmico, es la emergencia sanitaria
nacional a causa del COVID 19. Todo establecimiento debe cumplir conjunta con la
normativa las medidas necesarias de bioseguridad, sobre todo en el proceso de recepcion,
almacenaje, produccién y servicio, en donde se involucra la compra de materia prima,
elaboracién de los productos y la entrega del producto final al cliente. Ya que en todos estos
pasos cada uno de los trabajadores manipulan directamente de los productos o materia prima.

La oportunidad més grande que tiene Sweet and Tasty Ecuador es que puede tener
una gran a cogida dentro del sector ya que varios establecimientos durante la etapa critica de
la pandemia tuvieron que cerrar sus puertas, en cambio Sweet and Tasty Ecuador se reinvento
y pudo subsistir por ende el sector seleccionado para la apertura del local ya que nunca ha
contado con un establecimiento con dichas caracteristicas por un lado y por otro es que la
calle endonde se va aencontrar ubicado el establecimiento con el tiempo seva a volver calle
principal ya que esta conecta con el nuevo tramo de la Simon Bolivar el cual tiene como
objetivo servir como via de desfogue y clara ente pasan cientos de carros.

A parte a esto la tecnologia cumple un papel importante como el ayudar a: tomar
pedidos ya sean esto por via telefonica o forma fisica, asi como también para el pago
realizados mediante transferencias bancarias, sin dejar de resaltar la gran ayuda que brindan

las redes sociales para una publicidad digital que puede llegar a centenares de personas.
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3.9 Fijacion de Precios
3.9.1 Fijacion de precios por receta estandar.

Los precios en la receta presentada a continuacion han sido calculados en porcion de
una torta entera no por pax. Se toma en cuenta el costo de los productos usados para preparar
el plato, y la referencia es el costo por kilogramo del producto. A este valor se le van a sumar

porcentajes de diversos factores que intervienen en el momento de la produccién, por

ejemplo:
o Imprevistos.
o Mano de obra.
o Gastos de fabricacion (referente a servicios basicos).
o Gastos administrativos.
. Utilidad.
° IVA.

Costo de servicio.

En la receta se puede apreciar cual es el porcentaje de estos valores, luego de una
sumatoria de estos se define el precio final del plato.

A continuacién, se presentan los costos de 1 receta estandar ya que dentro de la oferta
de Sweet and Tasty Ecuador existe una variedad de productos por ende se ha escogido el

producto estrella que es la torta Selva Negra:

. Tortas: Selva Negra, Naranja, Oreo entre otras.
o Bocaditos: Sal y Dulce volovanes, mousse de maracuya chesscake.

. Panes: suizo, 5 cereales, Croissant etc.



e Torta de Chocolate

Tabla 16. Torta de Chocolate, receta estandar de costos.
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FICHA TECNICA DE PRODUCCION

- |
Tecnologico
Internacional

RECETA ESTANDAR DE COSTOS

NOMBRE DEL PLATO: Tortade Chocolate Cadigo: 001
FECHA DE
ACTUALIZACION: 17/12/2020 Chef: Jefferson Hernandez
INGREDIENTE MEDIDA COSTO (KG) CANTIDAD TOTAL
Agua ml $0.00 150 $0.00
Cacao en polvo g $8.00 38 $0.30
Harina g $0.76 276 $0.21
Azlcar g $0.35 225 $0.079
Polvo de Hornear g $5.50 20 $0.11
Huevos u $3.60 6 $0.72
Esencia de Vainilla g $11.90 10 $0.12
Aceite ml $1.30 134 $0.18
FOTOGRAFIA Total bruto $1.72
10% imprevistos $0.17
Total neto $1.89
Gasto de fab. 15% $0.28
Factor costo 33,33% $0.63
M.O. 45% $0.85
G. Admin 12% $0.23
45% utilidad $0.85
Subtotal $4.73
12% IVA $0.57
10% servicio $0.47
Total $5.77

Hernandez, J. (2021). Torta dechocolate, receta estandar de costos, Quito.
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e Torta de Chocolate

Tabla 17. Torta de Chocolate, Receta estandar de produccion.

- o
I T I Iﬁfe’lﬂg%iig%al RECETA ESTANDAR DEPRODUCCION
NO MBREDELA RECETA Tortade Chocolate
CANTIDAD ‘ UNIDAD INGREDIENTES PUNT%%E.'E';T(')?_OS .

150 ml Agua Tibia -
38 g Cacao en polvo Tamizado -
276 g Harina Tamizado -
225 g Azlcar . -
20 g Polvo de Hornear - -
276 g Huevos - -
12 tapita Esencia de vainilla - -
134 ml Aceite - -

FO TO GRAFIA PRO CEDIMIENTO
1. Poner ahervir el agua.

Agregar en el agua tibia el cacao en polvo el azlcar y dejar que se disuelva bien y batir
dentro de la batidora.
2. Agregar l[asyemasde huevosy el aceite.

3. Batirlasclarasapunto de nieveaparte.

4. Mezclar lo liquido con lo solido en partes iguales incluido las claras.

Fibras

)

Carbohidratos ~ Colesterol
(9) (mg)

Porcion

Calorias (kcal) Hierro (mg) | Grasas (g) Proteinas (g Sodio (mg)

(©)

93,25 151 34,24 1242 151 1876 423 182,60 203,2

Hernandez, J. (2021) Torta Selva Negra, receta estandar de produccion, Quito



e Vasito Mousse de Maracuya

Tabla 18. Vasitos Mousse de Maracuya, receta estandar de costos.
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Tecnoldgico

FICHA TECNICA DE PRODUCCION

11

InternaC|Ona| RECETA ESTANDAR DE COSTOS
NOMBRE DEL PLATO: Vasitos M ousse de Maracuya Cadigo: 002
FECHA DE )
ACTUALIZACION: 15/09/2021 Chef: Jefferson Hernandez

INGREDIENTE MEDIDA COSTO (KG) CANTIDAD TOTAL
Queso Crema g $6.44 90 $0.58
Leche condensada g $6.25 270 $1.69
Pulpade Maracuya ml $3.58 100 $0.36
Gelatina sin sabor g $25.70 5 $0.13
Agua ml $0.00 25 $0.00
Crema de Leche ml $3.19 350 $1.12
FOTOGRAFIA Total bruto $3.88
10% imprevistos $0.39
Total neto $4.27
Gasto de fab. 15% $0.64
8 ; Factor costo 33,33% $1.42
3 Tt M.O. 45% $1.92
G. Admin 12% $0.51
- 45% utilidad $1.92
b R Subtotal $10.68
- . 12% IVA $1.28
10% servicio $1.07
Total $13,03

Hernandez, J. (2021). Mousse de Maracuya, receta estandar de costos, Quito.




e Vasito Mousse de Maracuya
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Tabla 19. Vasito Mousse de Maracuyd, Receta estandar de produccion.

iTi

Tecnolégico
Internacional

RECETA ESTANDAR DE PRODUCCION

NOMBREDELA RECETA

CANTIDAD

| UNIDAD

INGREDIENTES

Vasitos Mousse de Maracuya

PUNTOS CRITICOS DE
CONTROL

PUNTOS DE
CONTROL

90 g Queso crema - -
270 ml Lecha condensada - -
100 ml Pulpa de maracuya - -

5 g Gelatina sin sabor Hidratar -

25 ml Agua Hidratar -
350 ml Crema de leche Semi-montada -
c/n c/n Colorante amarillo - -

FO TO GRAFIA

Porcion

©)

16.80

Calorias (kcal)

Poner a hidratar la gelatina sin sabor con el agua.

PRO CEDIMIENTO

hasta incorporar.

6. Agregar en [a batidora el queso crema, TaTeche condensada, Ta pulpa de maracuya y bator

892 2,19

Hierro (mg)

Ultimo agregar la gelatinadisuelta e integraren formaenvolvente.

Grasas (g)

9 103

Proteinas (g)

7. Batiraparte la crema de leche hasta medio montar.
8. Disolver dentro del microondas la gelatina hidratada.
9. Mezclar de forma envolvente la crema semi-montada con lo que se incorporo aparte y por

Carbohidratos

) (Gl

875 171

Colesterol

Sodio (mg) Fi(zr)as

277 10,4

Hernandez, J. (2021) Vasito Mousse de Maracuya, receta estandar de produccion, Quito



e Pan Integral

Tabla 20. Pan Integral, receta estdndar de costos.
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- |
Tecnologico
Internacional

FICHA TECNICA DE PRODUCCION

RECETA ESTANDAR DE COSTOS

NOMBRE DEL PLATO: Pan Integral Cadigo: 003
FECHA DE
ACTUALIZACION: 15/09/2021 Chef: Jefferson Hernandez

INGREDIENTE MEDIDA COSTO (KG) CANTIDAD TOTAL
Harina de trigo g $1.52 500 $0.76
Salvado de trigo g $3.00 250 $0.75
Sal g $1.00 10 $0.01
AzUlcar morena g $1.85 30 $0.06
Agua ml $0.00 300 $0.00
Harina Integral g $2.32 40 $0.09
Levadura g $5.78 15 $0.09
Margarina g $2.00 75 $0.15
FOTOGRAFIA Total bruto $1.91
10% imprevistos $0.19
Total neto $2.10
Gasto de fab. 15% $0.31
Factor costo 33,33% $0.70
M.O. 45% $0.94
G. Admin 12% $0.25
45% utilidad $0.94
Subtotal $5.25
12% IVA $0.63
10% servicio $0.52
Total $6.40

Herndndez, J. (2021). Pan integral, receta estandar de costos, Quito.
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e Pan Integral

Tabla 21. Pan Integral , Receta estandar de produccion.

] T
Tecnolégico RECETA ESTANDAR DE PRODUCCION
I T I Internacional
NO MBREDELA RECETA Pan Integral
CANTIDAD UNIDAD INGREDIENTES PUNT%%E.T.S;;?_OS DE IZU(’)\I;\II-(.?RS(I)DE
500 g Harina de trigo Tamizar -
250 g Salvado de trigo - -
10 g Sal - -
30 g Azlcar morena - -
300 ml Agua - -
40 g Harina integral Tamizar -
15 g Levadura - -
7 g Margarina

| FO TO GRAFIA PRO CEDIMIENTO
1.- Amasar todos los ingredientes hasta obtener una masa con elasticidad.

2.- Dividir de acuerdo al tamano establecido.

3.- Bolear y fermentar durante 15 minutos.

4.- Formar los panes de acuerdo al disefio establecido.

5.- Fermentar durante 60 minutos.

6.- Pintar con huevo batido y hornear a 170°C durante 20 minutos.

Fibras
(9)

Carbohidratos  Colesterol

(©) (mg)

40,66 2906 22,26 143 425 2348 - 138,058 64,5

FOITE ST Calorias (kcal) Hierro(mg)  Grasas (g)  Proteinas(g) Sodio (mg)

©)

Hernandez, J. (2021) Pan Integral, receta estandarde produccion, Quito
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3.10 Implementacion del negocio

e Arriendo del local.

Tabla 22. Arriendo del local.

ARRIENDO DEL LOCAL

Pago Pago Pago
Mensual Semestral Anual
$360,00 $2.160,00 $4.320,00

Hernandez, J. (2021). Arriendo del local. Quito.

e Equipos industriales.

Tabla 23 Equipos industriales

DESCRIPCION CANTIDAD V. UNITARIO V. TOTAL
Hormo MAX 750 (Nova) 1 $5.000,00 $5.000,00
Laminadora (Nova) 1 $1.100,00 $1.100,00
Amasadora K50 (Nova) 1 $650.00 $650,00
Batidora 15L (Nova) 1 $549.00 $549,00
Divisora 30MM (Nova) 1 $790.00 $790,00
Camara de Leudo (Nova) 1 $990.00 $990,00
Balanza digital 2 $38.50 $77,00
Frios Verticales 1 $775,00 $775,00
Cuarto Frio 1 $5.000,00 $5.000,00
TOTAL $14.931,00

Hernandez, J. (2021). Equiposindustriales. Quito.



e Equipos de computacion.

Tabla 24. Equipos de computacion

DESCRIPCION CANTIDAD V. UNITARIO V. TOTAL
Computadora Escritorio 1 $499.00 $499.00
CEL- G4930
Impresora Termica 1 $180.00 $180.00
EPSON
TOTAL $679.00

Hernandez, J. (2021). Equiposde computacion. Quito.

e Mueblesy enseres.

Tabla 25. Mueblesy enseres

MUEBLES Y ENSERES

DESCRIPCION CANTIDAD V. V. TOTAL
UNITARIO

Panera 1 $560,00 $560,00
Mueble Caja 1 $200.00 $200.00
Mueble Cafetera 1 $250.00 $250.00
Estanteria metélica 2 $45.00 $90.00
Mesa de acero inoxidable 1 $120.00 $120.00
Conjunto mesas y sillas 3 $120.00 $360.00
Tabla de cocina grande 2 $15.29 $30.58
Setde chuchillos (9 piezas) 2 $29.99 $59.98
Bowls acero inoxidable 20 $2.60 $52.00

TOTAL $1.722,56



Hernandez, J. (2021). Mueblesy enceres. Quito.

Equipos industriales de seguridad.

Tabla 26. Equipos industriales de seguridad

DESCRIPCION CANTIDAD V.
UNITARIO
Extintor (PQS) 10 Lb 1 $20.25
Bandeja desinfectante 2 $4.00
Dispensador de Gel 1 $28.00
(pedal)
Dispensador gel 3 $14.99
automatico

Rétulos de sefialética 5 $2.00

(bafio, salida, normas de
bioseguridad, extintor,
aforo)
TOTAL

Hernandez, J. (2021). Equiposindustrialesde seguridad. Quito.

V. TOTAL

$20.25

$8.00

$28.00

$44.97

$10.00

$111.22
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Suministros de oficina.

Tabla 27. Suministros de oficina.

DESCRIPCION CANTIDAD

Grapadora 1

Grapas (caja) 1

Caja 3 resaltadores 1

Esferos BIC (rojo, azul, 3
negro)

Rollos papel impresora 20

Tijera 1

TOTAL
TOTAL ANUAL

V. V. TOTAL
UNITARIO

$4.50 $4.50

$1.15 $1.15

$1.80 $1.80

$0.40 $1.20

$1.00 $20.00

$0.45 $0.45

$29.10

$349.20

Hernandez, J. (2021). Suministrosde oficina. Quito.

Servicios basicos.

Tabla 28. Servicios basicos

DESCRIPCION
Agua
Luz
Teléfono

Intermet

Pago Mensual
$25.00
$25.00

$8.00
$20.00

75



TOTAL $78.00
TOTAL ANUAL $936.00

Hernandez, J. (2021). Serviciosbasicos. Quito.

e Materiales de limpieza.

Tabla 29. Materiales de limpieza

DESCRIPCION CANTIDAD V. V. TOTAL
UNITARIO
Escoba de cerda pequefia 1 $3.50 $3.50
Trapeador 1 $7.00 $7.00
Cloro 1 Gal 1 $4.95 $4.95
Desinfectante amonio 1 $12.00 $12.00
cuaternario 1 Gal
Fibra/lustre 1 $0.90 $0.90
Esponja lavaplatos 2 $1.40 $2.80
Fundas basura 1 $1.75 $1.75
industriales (10 unidades)
Lavavajillas liquido 500ml 2 $1.40 $2.80
Pala 1 $2.50 $2.50
Jabén liquido manos 1 1 $5.99 $5.99
Gal
Papel higiénico jumbo 200 4 $1.00 $4.00
metros
Toalla de papel 2 $3.50 $7.00
Alcohol antiséptico gel 1 1 $9.50 $9.50

Gal
TOTAL $64.69
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TOTAL ANUAL $776.28

Hernandez, J. (2021). Materialesde Limpieza. Quito.

3.11 Estudio arguitectonico

Se toma en cuenta para el disefio del establecimiento el disefio de la matriz, la
capacidad instalada, el nimero de trabajadores que va a tener la empresa y el aforo que se
manejara (10 personas). En el &rea de produccion, se ha considerado el espacio que

necesitaran el personal para moverse con tranquilidad en el cumplimiento de sus actividades.

Estructura interna del establecimiento.

llustracion 22. Estructura del establecimiento.

o4 30
01N¥VND

Lopez, V. (2021). Estructura del establecimiento. Quito.
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4. PROCESO DERECHO EMPRESARIAL

Con el fin de agregar formalidad al negocio, se realizaron los tramites y permisos
pertinentes.

e Servicio de Rentas Intermas / SRI

En esta entidad obtener el RISE (Régimen Impositivo Simplificado) no tiene ningun
costo (SRI,2021).

Para obtener el RISE se necesita:

= Ser persona natural.

= Notener ingresos mayores a USD 60 mil en elafio, 0 si se encuentra bajo relacion
de dependencia el ingreso por este concepto no supere la fraccion basica del
Impuesto a la Renta gravado con tarifa cero por ciento (0%) para cada afio.

= No dedicarse a alguna de las actividades restringidas.

= No haber sido agente de retencion durante los Ultimos 3 afos.

e Agencia de Regulacion, Control y vigilancia Sanitaria / ARCSA

Para poder obtener el permiso que emite la entidad ARCSA, se debe cancelar un

valor de $ 76.80, los requisitos y el proceso que solicitan son (ARCSA, 2021):

El Permiso de Funcionamiento es el documento otorgado por la ARCSA a los
establecimientos sujetos a control y vigilancia sanitaria que cumplen con todos los requisitos
para su funcionamiento, establecidos en la normativa vigente, a excepcion de los

establecimientos de servicios de salud.

Procedimiento de Obtenciéon de Permiso de Funcionamiento:

o Ingresar al sistema informético de la

ARCSA permisosfuncionamiento.controlsanitario.gob.ec, con su usuario Yy

contrasefia; en caso de no contar con el usuario, debera registrarse.


http://permisosfuncionamiento.controlsanitario.gob.ec/
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« Una vez registrado, usted podra obtener el permiso de funcionamiento, en base a las
siguientes instrucciones: (descarga PDF).

e Llenar el formulario (adjuntar los requisitos de acuerdo a la actividad del
establecimiento).

o Emitida la orden de pago, usted podra imprimir y después de 24 horas de haberse

generado la orden de pago proceder a cancelar su valor.

La cuenta habiente para el pago de permisos de funcionamiento es:
— Cuenta del ARCSA — Banco del Pacifico N° 07465068.
— RUC del ARCSA: 1768169530001.

*El banco del Pacifico remitira la informacidn de pago a la agencia, por lo que la
orden de pago Generada y pagada, NO tendra que ser escaneada ni cargada en la pagina

de permisos.

*Si su pago fue realizado en BANECUADOR B.P.donde no exista una agencia del
Banco Pacifico, usted debera escanear la papeleta del depésito y subir la informacion de

su pago al Sistema Automatizado de Permisos de Funcionamiento.

Validado el pago, usted podra imprimir su permiso de funcionamiento y factura.

o Recuerde que los siguientes requisitos seranverificados en linea con las instituciones
pertinentes, por lo que no requiere adjuntar la siguiente documentacion:

= Cédula de ciudadania o de identidad del propietario o representante legal del
establecimiento.
= Registro Unico de Contribuyentes.

= Categorizacion del Ministerio de Industrias y Productividad, si fuera el caso.


https://www.controlsanitario.gob.ec/wp-content/plugins/download-monitor/download.php?id=8607&force=0
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e Patente Municipal

La patente municipal se paga una vez por afio y su valor esta calculado por cada
municipio. Los requisitos que se solicitan son (PORTAL DE SERVICIOS
MUNICIPALES, 2021).

Tramite a realizar

Se debe solicitar la clave de acceso para la declaracion en linea del impuesto a la

patente en las administraciones zonales, presentando los siguientes requisitos:
Requisitos Generales

o Formulario de Inscripcién de Patente.

o Copia de la Cédula de Identidad y certificado de votacion de la dltima eleccion

o Copia del RUC

o Acuerdo de responsabilidad y uso de medios electronicos.

o Correo electronico personal y nimero telefonico del contribuyente o representante
legal, en el caso de que se trate de una Persona Juridica.

o Copia de constitucion de la empresa para las Personas Juridicas, asi como del

nombramiento vigente del representante legal.

1. Una vez que tiene su clave, la declaracion del impuesto se realizara en la pagina web

del municipio: https//pam.quito.gob.ec/PAM/GuiaTramites.aspx#

2. Usted podra realizar el pago del Impuesto a la Patente en las entidades del sistema
Nacional que mantienen convenio de recaudacion con el Municipio Metropolitano de
Quito (Recuerde llevar la Planilla impresa):

o Bancos: Bolivariano, Guayaquil, Internacional, Machala, Pacifico, Pichincha,
Produbanco, Promérica, Territorial.

o Mutualistas: Imbabura, Pichincha

o Intermediarios financieros: Diners Club, Servipagos.

o Cooperativas de Ahorro y Crédito: 29 de octubre, Alianza del Valle,
Andalucia, Cooperativa de la Construccion, Comercio y Produccion,

Cotocollao.


https://pam.quito.gob.ec/PAM/GuiaTramites.aspx
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o Cooperativas: 23 de mayo, 29 de agosto, Agrouniversitaria, Alangasi, Alianza
Minas, ALSEC, CEDES, COOPERARE, Corporacion Centro, Don Bosco,
Esperanza del Futuro, Fénix, La Carolina, Malchingui, Manantial, Puéllaro,
Santa Ana de Nayon, Tungurahua Runa.

o En las ocho Administraciones Zonales Municipales Yy balcones de

servicios: http//www.inclusion.gob.ec/balcones-de-servicios-a-nivel-

nacional/

e RAET Registro de Actividades Econdmicas para la Gestion Tributaria.

¢ Cuales son los requisitos para inscribirme enel RAET?
Para personas naturales

o Copia del RUC

o Copia de Cédula y Papeleta de Votacion

o Formulario de inscripcion en el RAET

e Formulario del Acuerdo para uso de Medios Electronicos

o Copia de una planilla de Servicios Basicos
Para personas juridicas

o Copia del RUC

o Copias de los documentos de Constitucion (Escritura, Estatutos, Acuerdo
Ministerial)

o Copia del Nombramiento del Representante Legal

o Copia de Cédula y Papeleta de Votacion del Representante Legal

o Formulario de inscripcion en el RAET

o Formulario del Acuerdo para uso de Medios Electronicos


http://www.inclusion.gob.ec/balcones-de-servicios-a-nivel-nacional/
http://www.inclusion.gob.ec/balcones-de-servicios-a-nivel-nacional/
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¢Donde puedo inscribirme enel RAET?

En los balcones de Servicios Ciudadanos de cualquier Administracién Zonal del

Municipio del Distrito Metropolitano de Quito.

LUAE (Licencia Metropolitana Unica para el Ejercicio de Actividades

Econémicas enelDMQ)

Para obtener la LUAE se necesitan los siguientes requisitos Yy no tienen ningun
costo (LUAE, 2021)

Formulario dnico de Solicitud de Licencia Metropolitana Unica para el Ejercicio de
Actividades Econdmicas — LUAE.

Copia de RUC actualizado.

Copia de Cédula de Ciudadania o Pasaporte y Papeleta de Votacion de las ultimas
elecciones.

Informe de Compatibilidad de Uso de Suelo (cuando se requiera).

Certificado Ambiental (cuando se requiera).

A parte a esto cuenta con el permiso de funcionamiento de parte de los

bomberos en caso de no tener LUAE.

Requisitos Obligatorios:

Solicitud de inspeccion del edificio: puede ser descargada en el siguiente
link: https//www.bomberosquito.gob.ec/images/pdf/prevencion/solicitudservicios.p
df

RUC escaneado en formato PDF

Cédula de identidad del representante legal escaneado en formato PDF



https://www.bomberosquito.gob.ec/images/pdf/prevencion/solicitudservicios.pdf
https://www.bomberosquito.gob.ec/images/pdf/prevencion/solicitudservicios.pdf
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e |ESS (Instituto Ecuatoriano de Seguridad social)

El Registro Patronal en el Sistema de Historia Laboral, se lo obtiene en el IESS y

no tiene ningun costo (IESS, 2021).

= Ingresar a la pagina web del IESS www.iess.gob.ec.

= Escoger la opcion empleador-registro nuevo empleador.

= Ingresar el nimero de RUC o cédula de ciudadania y escoger el sector al que
pertenece (privado, publico o doméstico).

= Ingresar los datos obligatorios que se encuentran marcados con asterisco.

= Terminar con el registro patronal, imprimir la solicitud de clave y el acuerdo de
uso de la informacion.

= Acercarse alas agencias del IESS a los Centros de Atencion Universal, portando

los documentos que han sido solicitados, para obtener la clave patronal.

e |EPI (Instituto Ecuatoriano de la Propiedad Intelectual)

El tramite de solicitudes de registro inscripciébn o concesion de derecho de
Marcas $ 208,00. La proteccion de la marca tiene una duracion de 10 afios y puede
ser renovada indefinidamente, la renovacion se la puede realizar entre los seis meses
antes y seis meses de la fecha de vencimiento. EIl procedimiento que se debe realizar
es el siguiente (SERVICIO NACIONAL DE DERECHOS INTELECTUALES,
2021):

= Ingresar en la pagina del SENADI: www.derechosintelectuales.gob.ec

= Seleccione PROGRAMA/SERVICIOS

= Ingrese opcion CASILLERO VIRTUAL

= Llene los datos que le solicitan en el CASILLERO VIRTUAL (Si es persona natural
ponga sus datos con su ndmero de cédula de ciudadania y si es persona juridica

coloque los datos con el RUC de la empresa)


http://www.iess.gob.ec/
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Una vez que haya dado este procedimiento le llegara a su correo el usuario y
contrasefia; asi como un enlace de MI CASILLERO para proceder a cambiar la
contrasefia; obteniendo su casillero Virtual.

Después de haber realizado este procedimiento; regresar ala pagina principal; Yy, usted
podra ingresar a SOLICITUDES EN LINEA.

Ingrese con su usuario y contrasefia

Ingrese a la opcion PAGOS

Opcion TRAMITES NO EN LINEA

Opcion GENERAR COMPROBANTE

Se despliega una plantilla que usted tiene que llenar los datos; le solicitan que Ingrese
el codigo o al menos 3 caracteres de la descripcion de la Tasa de Pago: (Ingrese el
codigo 1.1.10.)

Ingrese los datos y Boton GENERAR COMPROBANTE

Imprima el comprobante

Y asista el BANCO DEL PACIFICO a pagar la tasa de $16,00 o realice el pago en
linea (Manual de uso)

Escanee los comprobantes de pago (tanto el que imprimié del IEPI, como el que le
entregaron en el Banco del Pacifico después de haber pagado)

Envie via mail a la siguiente direccion foneticoquito@senadi.gob.ec, asi como el
NOMBRE EXACTO DE LA MARCA, que desea verificar.

Se le enviard el informe de blsqueda a su correo.
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5. PROCESODE IMPACTO AMBIENTALY SOCIAL

5.1 Objetivo de area

La industria alimentaria esun sector que tiene un alto impacto con el medio ambiente,
ya que, se trabaja con productos organicos y quimicos donde se puede causar algin tipo de
dafio en los procesos que realiza la empresa.

Por lo cual Sweet and Tasty Ecuador tiene como objetivo la de prevenir y restaurar
los dafios que se pueda causar al medio ambiente en la elaboracion de sus productos y que el
establecimiento pueda ocasionar.

Al momento de elaborar los productos que se ofrecen se debe utilizard la materia
prima necesaria, no se utilizard ningiin otro tipo de quimico para evitar cualquier tipo de
contaminacion ambiental.

Las personas ocasionan basura al momento de ingresar y salir del local, por lo que se
colocaran tachos de basura diferentes, clasificando plasticos, papeles y productos organicos.

El impacto social se puede visualizar en la comunidad o sector donde esta ubicado el
establecimiento, por lo cual se identificara cosas positivas Yy negativas cuando el local este

brindando su servicio.

5.2 Impacto ambiental

Identificacion de impactos ambientales que pueda ocasionar la heladeria.

e Contaminacion que ocasiona la basura: los residuos que los clientes generan al
momento que ingresen o salgan del local, tales como: fundas, servilletas, botellas,
entre otros.

e Contaminacion al momento de limpiar el establecimiento: cuando se realiza la
limpieza de pisos, &rea de produccion, utensillos de cocina y demas se lo realiza con
productos quimicos que al mezclarse con agua se convierten en aguas residuales vy si

no se evacuan por tuberias con el tiempo provocara contaminacion al medio ambiente.
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e Consumo de electricidad: los frigorificos donde se mantiene durante el dia como las
tortas, postres y bocaditos consumen mucha energia al igual que la maquinaria que

se utiliza en produccion.

e Consumo de agua: al momento de realizar la limpieza del establecimiento y los
utensilios de cocina si no se realiza un control del agua se generara un desperdicio

del liquido vital de manera irresponsable.

Medidas para contrarrestar los impactos generados por la heladeria.

e Para la basura generada en el local se colocaran tachos de basura en sitios estratégicos
que estén visibles para los clientes.

e Comprobar que la tuberia que desemboca en el alcantarillado este en buen estado.

e Utilizar productos amigables para el medio ambiente.

e Mantener los frigorificos conectados a un adaptador de consumo de energia.

5.3 Impacto social

Igualdad de género

Sweet and Tasty Ecuador desarrollara una politica de igualdad de genero que evita la
discriminacion profesional en salarios, trato, carreras profesionales. También se aceptaran
colaboradores de ambos sexos o su vez de diferente ideologia sexual que acepten las politicas

internas del negocio.

Generar empleo

Sweet and Tasty Ecuador generara empleos a personas del sector o aquellas que
necesiten un empleo ya que con esto ayudaremos a dar tazas de empleo para reactivar la

economia de la cual estamos pasando en la actualidad ya sea a nivel nacional o mundial.
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Atraccion de empleados

Mediante una politica que incluya una gestion empresarial que sea sostenible y sobre todo
responsable, se crea una aceptacion por parte de los empleados para que ellos se sientan

seguros del lugar de trabajo y empiecen a rendir al maximo en su desempefio laboral.
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6. PROCESO FINANCIERO

6.1. Introduccidon

En el siguiente capitulo se detalla el analisis financiero del proyecto SWEET AND
TASTY ECUADOR, donde se indica la perspectiva del punto de vista econémico y en donde
se estudia cada punto financiero hasta llegar a la inversion total que se requiere para lograr
posicionar la marca y el establecimiento dentro de las mentes de los consumidores y dentro

del sector donde se va a encontrar ubicado el establecimiento.

6.2. Inversiones

Una inversion determina recursos con el objetivo de obtener un beneficio de compra o
creacion de activos o de capital, es decir el acto de no consumir esos recursos ahora para

satisfacer necesidades en el presente, sino de destinarlos a satisfacer necesidades en el futuro.
6.3. Activos Fijos

Abarca equipos industriales y de seguridad, equipos de computacion y muebles —

enseres, sumando como total de activos fijos $17.443,78

Tabla 30. Activos Fijos

INVERSIONES

ACTIVOS FIJOS

Edificio 0
Vehiculo 0
Equipos Ind. 15.042,22
Equipos de Computaciéon 679,00
Muebles / Enseres 1.722,56

TOTAL ACTIVOS FHOS 17.443,78

Hernandez, J. (2021) Activos fijos. Quito.
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6.4. Activos diferidos
Concierne en todos los gastos o inversion para la creacion de la empresa.

Activos diferidos se define dentro de los Gastos de Constitucion el que cuenta con la
suma de $284,80 en lo que determina pagar la obtencién de permisos de funcionamiento,

copias, abogado, traslado, etc.

Tabla 31. Activos diferidos

ACTIVOS DIFERIDOS

Gastos de Constitucion 284.80
TOTAL ACTIVOS DIFERIDOS 284,80

Hernandez, J. (2021) Activos Diferidos. Quito.

6.5. Capital de trabajo

Son todos los recursos a utilizar en el transcurso de 1 afio como: sueldos, servicios
bésicos, etc.

En lo que concierne al establecimiento, en el periodo de un afio se dispone a pagar un
total en sueldos con diecisiete mil doscientos cincuenta y tres dolares con sesenta centavos,
servicios basicos (agua, luz, telefono, internet) el valor de novecientos treinta y seis ddlares,
material de oficina (papeleria, lapiz, etc.) con trecientos cuarenta y nueve dolares con veinte
centavos, material de limpieza (trapeador, desinfectante, etc.) setecientos setenta y seis
ddlares con veinte y ocho centavos, el alquiler de local por cuatro mil trecientos veinte
ddlares, publicidad con ciento diecinueve dolares con ochenta y ocho centavos, costo de
materia prima de tres mil dolares, gastos financieros cuatro mil novecientos dolares,
dandonos un total de treinta y un mil seiscientos cincuenta y cuatro dolares con noventa y

seis centavos.



Tabla 32. Capital detrabajo

Sueldos 17.253,60
Servicios Bésicos 936,00
Material oficina 349,20
Material limpieza 776,28
Servicio auto 0
Alquilerlocal 4.320,00
Publicidad 119,88
Adquisicion de materia prima 3.000,00
Gastos financieros 4.900,00

TOTAL CAPITAL DE TRABAJO 31.654,96

Hernandez, J. (2021) Capital de Trabajo. Quito.

Tabla 33. Detalles de inversion

Total Activos Fijos 17.443,78
Total Activos Diferidos 284.80
Total Capital de Trabajo 31.654,96

TOTAL INVERSION 49.383,54

Hernandez, J. (2021) Inversidn. Quito

Inversion total teniendo en cuenta activos fijos, diferidos y capital de trabajo es de
49.383,54.
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6.6 Sueldos

A continuacién, se detalla el cuadro de sueldos con todos los beneficios legales.

Tabla 34. Sueldos

PERSONAL SUELDOS  ANUAL IESS IESS GASTO SUELDOS

EMP. EMPRESA ANUAL

Chef Administrador 600,00 7.200,00 680,40 874,80 7.394,4

Panadero/pastelero 400,00 4.800,00 = 453,60 583,20 4.929,6
Cajero/a 400,00 4.800,00 453,60 583,20 4.929,6
TOTAL 1.400,00 16.800,00 | 1.587,6 2.041,2 17.253,6

Hernandez, J. (2021) Tabla sueldos. Quito.

Tabla 35. Decimos

PERSONAL SUELDOS DECIMO DECIMO TOTAL
4° 3 DECIMOS
Chef Administrador 600,00 400,00 600,00 1.000,00
Panadero/pastelero 400,00 400,00 400,00 800,00
Cajero/a 400,00 400,00 400,00 800,00
TOTAL 1.400,00 1.200,00 | 1.400,00 2.600,00

Hernandez, J. (2021) Tabla de Decimos. Quito.

Tabla 36. Sueldos totales

TOTAL SUELDOS TOT. TOT
DECIMOS ANUAL

17.253,60 2.600,00 19.853,60

Hernandez, J. (2021) Total Sueldos. Quito.
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El total de sueldo a pagar incluido todos los beneficios legales es de $19.853,6 anual.

6.7. Depreciacion activos fijos.

En esta tabla se vera la cuantificacién econdémica del desgaste por el paso del tiempo de

los bienes. Los activos fijos para el establecimiento son los siguientes: equipos industriales

10%, equipos de computacion con un 33.33 % y muebles y enseres con el 10 % dando asi un

total de $1.902,79.

Tabla 37. Depreciacion de activos fijos

‘ DEPRECIACION ACTIVOS FIJOS

% ) DEPRECIACION
DEPRECIACION
Equipos Ind. + Maquinaria Ind. | 15.042,22 10% 1.504,22
Edificio 0 5% 0
Vehiculos 0 20% 0
Equipos de Computacion 679,00 33,33% 226.31
Muebles y Enseres 1.722,56 10% 172.26
TOTAL DEPRECIACION DE ACTIVOS FIJOS 1.902,79

Hernandez, J. (2021) Tabla depreciacion activosfijos. Quito.

6.8. Amortizaciones

Este es el valor que recupera la empresa por constitucion de la misma. La Amortizacion

del establecimiento es de un 20% que asu vez equivale acincuenta y seis con noventa Yy seis

centavos, ya que el monto por constitucién equivale a doscientos ochenta y cuatro con

ochenta centavos.

Tabla 38. Amortizaciones

PORCENTAJE AMORTIZACION

Gastos de Constitucion

284,80

Hernandez, J. (2021) Tabla de amortizaciones. Quito.

20%

56.96




6.9. Estructura capital
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La estructuracion de capital para el presente proyecto se encuentra formado de la

siguiente manera: Capital Propio con la suma de $14.383,54 que equivale a una estructura

del 29 %; costo 13% con una tasa de descuento de 3,8 %;

por consiguiente el Capital

Financiero es de $35.000,00 con una estructura del 71% , el costo es del 14 % que otorga el

9,9 % de tasa de descuento; con un Total Inversion de $49.383,54 que en la suma total nos

da una estructura del 100% y TMAR (tasa minima de rendimiento) que es la suma de las

tasas de descuento con un total de 13,7% valor indicador de la factibilidad de la empresa.

Capital Propio 14.383,54
Capital Financiero 35.000,00
TOTAL INVERSION 49.383,54

Tabla 39. Capital

Estructura
29%
71%

100%

Costo
13%
14%

Hernandez, J. (2021) Estructura Capital. Quito.

6.10. Tabla de amortizacién

A continuacion, se presenta la tabla de amortizacion:

Tabla 40. Amortizacion

TD
3,8%
9,9%

13,7%

TMAR

TABLA DE AMORTIZACION

MONTO 35.000,00
TASA 14%
PLAZO 5

PERIODO DIVIDENDO

0 -

1 10.194,92
2 10.194,92
3 10.194,92
4 10.194,92

PAGO

INTERES

4.900,00
4.158,71
3.313,64
2.350,26

PAGO

CAPITAL

5.294,92
6.036,21
6.881,28
7.844,66

SALDO

35.000,00
29.705,08
23.668,86
16.787,58
8.942,92



94

5 10.194,92 1.252,01 8.942,92 0,00

Hernandez, J. (2021) Tabla de Amortizacion. Quito.

La tabla indica el manejo de pago de la suma de 35.000,00, con una tasa del 14 % en un
plazo de cinco con afios; lo que con lleva al pago de interés de 1.252,01 y a su vez el pago

capital de 8.942,92, de que al final del periodo establecido nos da un saldo de cero dolares.

6.11. Punto de equilibrio

Tabla 41. Datos punto de equilibrio

Arriendo 360
Sueldos 1.437,80
Ser. Basicos 936
Materia Prima 250
T. COSTOS FIJOS 2.983,80

Hernandez, J. (2021) Datos punto de Equilibrio. Quito.

Tabla 42. Margen de contribucion

Costo menu 1,72
Ganancia 3.001 MARGEN DE CONTRIBUCION

Hernéndez, J. (2021) Tabla de margen de contribucion. Quito.



95

Tabla 43. Punto de equilibrio

| VENTA 706 4,73 3.340,50
COSTO 706 1,72 1.214,70
GASTO 2.125,80
PUNTO DE EQUILIBRIO 0

Hernandez, J. (2021) Tabla punto de Equilibrio. Quito.

Tabla 44. \entas /costos

| VENTAS PROYECTADAS

910 4.304,30 80.072,56 ventas
910 1.565,20 14.571,84 costo

Hernandez, J. (2021) Tabla de Ventasy Costos. Quito.

En el punto de equilibrio se establece la cantidad de productos avender para poder tener

una rentabilidad.

6.12 Costo de ventas

El costo de venta se basa en un periodo de cinco afios en el mismo que tendremos ventas

para conocer el monto de primer afio.

Tabla 45. Costo de ventas.

COSTO DE VENTAS

0 1 2 3 4 5
VENTAS 80.072,56 = 82.482,74 @ 84.96547 @ 87.522,94 & 90.157,38
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COSTO DE VENTAS 14571,84 | 15.01045 @ 1546227 | 15.927,68 @ 16.407,10
UTILIDAD BRUTA EN VENTAS 65.500,72  67.472,29 69.503,21 71.595,25 73.750,27
GASTOS ADMINISTRATIVOS 1725360 & 17.77293  18.307,90 | 18.858,97 & 19.426,62
SERVICIOS BASICOS 936,00 964,17 993,20 1.023,09 1.053,89
MATERIAL OFIC. Y LIMPIEA 1.125,48 1.159,36 1.194,25 1.230,20 1.267,23
ALQUILER AUTO 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

ALQUILER 4.320,00 4.450,03 4.583,98 4.721,96 4.864,09
PUBLICIDAD 1.438,56 1.481,86 1.526,46 1.572,41 1.619,74
DEPRECIACIONES 1.991,41 1.991,41 1.991,41 1.991,41 1.991,41
AMORTIZACIONES 56,96 56,96 56,96 56,96 56,96

UTILIDAD OPERATIVA 39.697,39 40.953,94 42.24831 43.581,64 44.955,10
GASTOS FINANCIEROS 4.900,00 4.158,71 3.313,64 2.350,26 1.252,01
UTILIDAD ANTES DE IMPUESTOS 34.797,39  36.79523  38.934,67 41.231,38  43.703,09
BASE IMPOSITIVA 12.614,05 | 13.338,27 | 14.11382 | 14.946,37 | 15.842,37
UTILIDAD NETA 22.183,34 23.456,96 24.820,85 26.285,00 27.860,72

Hernandez, J. (2021) Tabla Costosde venta. Quito.

La tabla es contemplada a 5 afios con un crecimiento pais del 1% aproximadamente, las
ventas contempladas en el primer afio rendirdn una utilidad neta de $ 22.183,34 mientras que

para el afio 5 se espera una utilidad neta de $ 27.860,72.

6.13. Flujo de caja

El flujo de caja corresponde en finanzas como los flujos de entradas y salidas de efectivo
0 caja en un periodo determinado, accediendo llevar el control de ingresos como egresos para

de esta manera saber el nivel de fluidez que posee la empresa.

Tabla 46. Flujo de caja

0 1 2 3 4 5
UTILIDAD OPERATIVA 39.697,39 40.953,94 42.248,31 43.581,64 44.955,10
DEPRECIACION 1.991,41 1.991,41 1.991,41 1.991,41 1.991,41

AMORTIZACION 56,96 56,96 56,96 56,96 56,96
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- BASE IMPOSITIVA 12.614,05  13.338,27 14.113,82 14.946,37 15.842,37
- GASTOS FINACIEROS 4.900,00 4.158,71 3.313,64 2.350,26 1.252,01

- PAGO CAPITAL 5.294,92 6.036,21 6.881,28 7.844,66 8.942,92

+ VALOR DE SALVAMENTO 0

+ CAPITAL DE TRABAJO 0

- REPOSICION DE ACTIVOS 0

= FLUJO NETO DE CAJA -49.383,54 18.936,78 19.649,11 19.987,94 20.488,71 20.966,18

Hernandez, J. (2021) Tabla Flujo de caja. Quito.

Para el primer afio se tendrd un flujo neto de caja de $18.936,78, mientras que para el 5

ano esta aumentara a $20.966,18.

6.14. Calculo del TIRy el VAN

Para finalizar el andlisis financiero tenemos el Ultimo paso que es el del calculo del VAN

y el TIR que consiste en:

6.14.1. VAN (Valor Actual Neto)

Indicador de la rentabilidad de un proyecto, a mayor TIR, mayor rentabilidad.

El VAN o VPN es calculado a partir del flujo de caja anual, trasladando todas las
cantidades futuras al presente. Es un VAN traer el valor presente todas las proyecciones
obtenidas en el flujo de caja menos la inversion; el van es bueno cuando es mayor a cero; por

consiguiente, el VAN en la empresa es de $ 20.593,97.

6.14.2. TIR (Tasa Interna de Retorno)

La tasa interna de retorno o tasa interna de rentabilidad (TIR) de una inversion, esta

definida como la tasa de interés con la cual el valor actual neto o valor presente neto (VAN)


http://es.wikipedia.org/wiki/Flujo_de_caja
http://es.wikipedia.org/wiki/Tasa_de_inter%C3%A9s
http://es.wikipedia.org/wiki/Valor_actual_neto
http://es.wikipedia.org/wiki/Valor_presente_neto
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es igual a cero. Se utiliza para decidir sobre la aceptacién o rechazo de un proyecto de

inversion.

TIR valor porcentual del flujo de caja (debe ser mayor al TMAR), en este caso el TIR
de la empresa posee un valor de 28,56 % que en resumen brinda gran utilidad y rentabilidad

a la empresa en cuestion, teniendo una diferencia del 13,71% con el TMAR.

Tabla 47. VAN/ TIR

CALCULO DEL TIRY EL VAN

VAN 20.593,97 718,38
TIR 28,56%
TMAR 13,71%

Hernandez, J. (2021) Tabla VAN/ TIR. Quito.
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7. PRELIMINARES

7.1. Conclusiones

e Se considera que los factores mas influyentes al momento de elegir donde comprar
en los clientes, son el precio y la calidad, pero el factor mas importante es el servicio
brindado al cliente, tomando en cuenta que estos tres factores influyen directamente

en el incremento de las ventas.

e Se determina segun el criterio de las personas encuestadas que la estrategia que
causaria gran impacto en los clientes es la publicidad por redes sociales y apps
considerando que una de las estrategias que actualmente aplican gran cantidad de

establecimientos y que han tenido éxito tomando en cuenta lo de la pandemia.

e La empresa no solo buscard obtener rentabilidad si no también el bienestar social
logrando mayor productividad motivando a los trabajadores, lealtad de los clientes
satisfaciendo sus necesidades, creando buenas relaciones con proveedores, socios y

la comunidad.

e La inversién total a realizar es de $ 49.383,54 que se divide en 29% proviene de
fondos propios y el 71% por medio de un préstamo que ayuda a elevar el valor de la
empresa, con el cual se obtuvo mejores resultados en la rentabilidad del negocio,

siendo factible el proyecto.

e Segun los célculos realizados en el mejor escenario se obtuvo un valor del VAN es
de $20.593,97 cuando se financia el proyecto con el 71% de la inversion total y se
obtuvo una TIR de 28,56 % que es mayor a la tasa de descuento, esto quiere decir que
el proyecto es aceptado, aunque en los demas escenarios se determind que también

es viables.

XCiX
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7.2. Recomendaciones

e Realizar un seguimiento a las variables macroeconomicas que afecten el desarrollo
del negocio con el objeto de tener informacion reciente que no afecten los intereses

de los socios el cual permita tomar decisiones adecuadas en un momento oportuno.

e Para mantener e incrementar el mercado se deberia realizar periodicamente encuestas

de satisfaccion a los consumidores.

e Verificar después de puesta en marcha el negocio si existe alguna variacion en la
demanda con el fin de moldear la capacidad utilizada de la panaderia ya sea si este
aumente o disminuya el cual satisfaga la demanda que llegue a presentarse, ademas
de tener un control sobre los costos de produccion que no lleguen a incrementarse

dejando de ser competitivo, disminuyendo el margen de utilidad.

e Adaptarse o guiarse al enfoque Responsabilidad Social Empresarial ya que este se
guia en el comportamiento ético y responsable aspirando a ser eficaces y productivos
para los intereses de sus socios en cual se compensa el desempefio de los trabajadores
y refuerza los conocimientos y habilidades el cual permite el desarrollo profesional y

personal.

e Serecomienda que tanto los productos, asi como el servicio que la Panificadora Sweet
and Tasty Ecuador, ofrece a sus clientes este acorde a las necesidades del mismo
puesto que estos tienen gran influencia con el incremento de las ventas, ya que estos

aspectos son considerados muy importantes para el crecimiento de la microempresa.



101

7.3. Bibliografias

e Lopez. B; CogniFit; Piramide de Maslow; Publicado el 4 de junio del 2019;
recuperado el 30 de agosto del 2021 de: https://blog.cognifit.com/es/piramide-de-

maslow/

e Google Maps; Ubicacion Santo Domingo de Carretas; (2021); Recuperado de:
https//www.google.com.ec/maps/place/Santo+domingo+de+Carretas,+Quito+1701
20/@-0.0931262,-
78.4627014,17z/data='3m1!4b1!14m5!3m4!1s0x91d58169b1c79f7f:0xf31604c71300
256a!8m2!3d-0.0931987!4d-78.4602749?hl=es

e Arq. Lopez. V; Plano del establecimiento Sweet and Tasty Ecuador; (2021); Quito.

e Disefiador. Antamba, L; Disefio uniformes personal. (2021); Quito.

7.4. Anexos
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