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“Proyecto de factibilidad para la creación de un negocio de ropa de niñas y niños 

en la parroquia de Perucho en la ciudad de Quito.” 

 

María Gabriela Aguilera 

Mg. Nelly Armas  

D.M. Quito 05 de marzo de 2022 

 

RESUMEN 

 

ChikiModa es una microempresa enfocada en la comercialización de ropa para niños 

de 06 meses a 5 años de edad, los productos comercializados contarán con normas de 

garantía en calidad y materiales amigables con el ambiente. La microempresa estará 

ubicada en la provincia de Pichincha, cantón Quito, parroquia Perucho, en la Av. 

Manuel y Pedro Puelles, lugar donde existen viviendas familiares y de arriendo, por la 

cual es un excelente sector donde se plantea implementar el local. Para el cumplimiento 

de las normativas impuestas por las entidades de control se mantendrá actualizado 

todos los permisos de funcionamiento, se cumplirá con el código laboral también para 

precautelar la integridad de todos quien hace parte de la microempresa. 

 

Se buscará una estrategia de investigación para conocer la oferta y demanda del lugar 

en que se establecerá la microempresa, se realizará estudios de demanda a los 

potenciales consumidores para determinar cuan viable es el proyecto centrado en la 

comercialización de ropa para niños de 06 meses a 5 años de edad, considerando las 

tendencias de moda y materiales con los que están realizadas las prendas de vestir. 

 

La comercialización del producto se realizará de forma directa, es decir sin necesidad 

de intermediarios sin embargo si se considera contar como aliados estratégicos a los 

medios de transporte para que lleven el producto solicitado al domicilio del cliente en 

caso de requerirlo, además se trabajará con las redes sociales más frecuentadas por el 

cliente potencial.  



16 

 

En cuanto al valor que se cobrará al cliente por cada producto estará determinado por 

una serie de cálculos con el fin de obtener ganancias y estabilidad financiera, como 

también se considerará la capacidad de gasto del cliente y la competencia que existe en 

el entorno.  

 

Para la apertura de la microempresa se ha desarrollado un análisis técnico financiero 

donde se establece el capital que se requiere para la adquisición de productos, materia 

prima, pago de salarios, permisos de funcionamiento y entre otros gastos que son de 

vital importancia, se ha realizado una proyección económica de la empresa en el plazo 

de cinco años, donde se evidencia que la propuesta es viable 

 

  



17 

 

ORGANIZACIÓN EMPRESARIAL 

Creación de la empresa 

ChikiModa surge de la necesidad de brindar productos para los más pequeños de casa, 

con tendencias actuales acorde a cada necesidad y estilo demandado por los padres y 

por ende de los niños.  ChikiModa ofrece originalidad exclusiva al momento de pensar 

en la renovación de los pequeños armarios que acaba siendo inevitable en los niños. 

ChikiModa piensa en la marca, calidad, diseño, estilos deportivo, formal e informal, 

colores de niños de acuerdo con la necesidad de los padres y comodidad; con el único 

fin que disfruten de los diferentes juegos o actividades familiares, escolares o sociales. 

 

Descripción de la empresa 

Importancia. 

ChikiModa no solo es una típica tienda con prendas de vestir, también brinda una 

experiencia grata al momento de escoger las prendas con gran variedad de estilo propio, 

diseños de juegos favoritos, dibujos animados y superhéroes del momento.  Visitar 

ChikiModa siempre es divertido, las prendas son de buena calidad y marca a escoger, 

se inspira en la imaginación de los niños y niñas, se encuentra en un lugar transitado 

por todos y existiendo la necesidad de vestir bien a los pequeños del hogar ChikiModa 

ofrece todo requerido en un solo lugar a las familias que tienen niños menores de 5 

años. 

 

Características. 

Responsabilidad social: ChikiModa, piensa en el bienestar de los más chiquitos, en las 

familias con niños y todo cliente interesado en los productos, por la situación que 

atraviesa el mundo es necesario y obligatorio crear un protocolo de bioseguridad para 

que el cliente se sienta seguro de ingresar y divertirse comprando, en cumplimiento de 

las normas establecidas por las autoridades.  

Investigación e innovación: ChikiModa trabaja en una constante investigación 

al momento de adquirir las prendas, contando con vestimenta segura para los niños que 
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al momento de colocar nuestras prendas los accesorios no sean un peligro, con el fin 

de dar tranquilidad a los padres. 

Responsabilidad ambiental: ChikiModa es consciente de la creciente 

contaminación ambiental que vive el mundo entero, es por eso por lo que contarán con 

bolsas reutilizables de uso múltiple con diseños infantiles y tamaño cómodo lista para 

ser utilizado para otro uso, ChikiModa recomienda a sus clientes llevar bolsas propias 

al momento que realicen la comprar. 

 

Profesionales apasionados con su trabajo: al momento de satisfacer a los 

pequeños y cumplir las expectativas solicitadas por los padres, se ofrece momentos 

inolvidables al elegir y medir las prendas agregando un plus de exclusividad en el 

servicio, ChikiModa ofrece un servicio de calidad con un toque personalizado por los 

vendedores. 

 

Actividad. 

ChikiModa es una tienda para la adquisición de productos, específicamente una tienda 

de ropa de niños que ofrece vestimenta con tendencias actuales para los más pequeños 

de los hogares con estilos, marcas y diseños exclusivos.  

 

Tamaño de la empresa. 

ChikiModa es una microempresa que cuenta con 2 áreas básicas: área ejecutiva, área 

operativa.  

 La empresa contará con: 

• Gerente. 

• Cajero/vendedor 

• Vendedora 
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Necesidades que satisfacer 

Ilustración 1. Pirámide de Maslow. 

 

 

Necesidad Reconocimiento. 

A través de la investigación de las necesidades que tienen los padres de vestir a los 

niños con tendencias actuales, la innovación, creatividad y temáticas implementadas 

por la empresa y productos de calidad a precios accesibles, se busca reconocimiento de 

marca y éxito. 

 

Necesidad de Seguridad. 

La empresa brindará tranquilidad a padres que están al pendiente del bienestar a la hora 

vestir a sus hijos, proporcionando prendas adecuadas para el infante, evitando 

accesorios que pueden ser extraídos con facilidad por los niños, así como también se 

enfatiza en los protocolos de seguridad COVID 19 velando en la seguridad física de 

los clientes. 

 

Necesidad Social. 

La primera necesidad social es el área interna, el personal que pertenece a nómina se 

encargará de implementar un ambiente de trabajo y por ende se desarrolle un excelente 

(Roberto Espinosa, 2020) Pirámide de Maslow. Recuperado de: 

https://robertoespinosa.es/2019/06/09/piramide-de-maslow/ 
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equipo de trabajo motivados por la creatividad y habilidades individuales de cada uno 

de los trabajadores. 

La relación externa entre empresa-clientes. ChikiModa buscará brindar 

confianza a sus clientes y proveedores a través de una comunicación clara y atención 

exclusiva para el cual el personal estará capacitado para ofrecer productos garantizados. 

 

Necesidad de Autorrealización. 

ChikiModa llegará a ser una empresa reconocida no solo por su marca e innovación de 

ropa para los niños, sino por el plus agregado en el servicio al momento de vender el 

producto.  

 

Localización de la empresa 

ChikiModa, ubicada en la provincia de Pichincha, cantón Quito, parroquia Perucho, en 

la Av. Manuel y Pedro Puelles. 

 

Ilustración 2. Ubicación.

 

 

 

(GoogleMaps, 2022)Ubicación. Recuperado de https://www.google.com/maps/@0.1097811,-

78.4229586,17z 

 

 

https://www.google.com/maps/@0.1097811,-78.4229586,17z
https://www.google.com/maps/@0.1097811,-78.4229586,17z
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Filosofía empresarial 

Misión. 

ChikiModa es una empresa que implementa procesos de innovación, y creatividad en 

ámbito de tendencia actual infantil, donde los clientes disfrutan al momento de adquirir 

las prendas, con una exclusiva atención y producto de calidad.   

 

Visión. 

Llegar a ser la tienda principal de ropa para niños en la parroquia Perucho en un periodo 

de tres años, comercializando productos de calidad a precios asequibles y abrir 

sucursales en distintas parroquias rurales del cantón Quito. 

 

Objetivos. 

• Investigar las nuevas tendencias del mercado infantil para ofertar productos que 

sean apetecidos y adquiridos por los clientes. 

• Capacitar semestralmente a empleados para ofrecer un servicio y una atención 

al cliente de alto nivel. 

• Realizar un análisis mensual interno de la microempresa para verificar el 

cumplimiento de objetivos y tomar correctivos en áreas donde haya falencias. 

 

Meta. 

Obtener una empresa con temáticas infantiles, que satisfagan las necesidades de las 

familias con niños menores de 5 años, con liquidez en el plazo de dos años a partir de 

la apertura, que genere ingresos suficientes para cubrir los gastos del negocio y 

solventar las obligaciones con el personal. 

 

Estrategias.  

• Analizar las distintas preferencias, sugerencias y necesidades de clientes 

potenciales, en este caso los niños y niñas mediante un estudio de mercado. 

• Crear actividades dinámicas al momento que los niños y niñas escojan su 

prenda favorita, en base a los resultados obtenidos en el estudio de mercado. 
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Políticas. 

Los trabajadores. 

• Puntualidad y responsabilidad de todos los miembros de la empresa, con el fin 

de cumplir con las normas internas como los horarios y tareas. 

• Los empleados deberán estar estrictamente uniformados. 

• La relación entre empleados deberá ser netamente laborales. 

• Por ninguna circunstancia los empleados deberán presentarse con algún tipo de 

sustancia estupefaciente a laborar. 

• Los empleados deberán satisfacer las necesidades de los clientes. 

 

La empresa.  

• Protege al trabajador de que se lo exponga a un ambiente de trabajo hostil. 

• Cumplimiento de las obligaciones establecidas en los contratos. 

• La confidencialidad por parte del empleado. 

• Capacitar semestral o anualmente a los empleados con el fin de brindar la mejor 

atención al cliente. 

• Innovar e implementar estrategias de atención al cliente para una mejor venta  

 

FODA. 

Fortalezas. 

• Productos innovadores y con altos estándares de calidad. 

• Temática llamativa para los niños. 

• Un equipo de trabajo capacitado y comprometido con lo que hace. 

• Tecnología de alta calidad que facilita el trabajo del personal. 

 

Oportunidades. 

• Poca competencia en cuanto a locales con servicio exclusivo y personalizado  

• Recuperación económica progresiva del país 

• Índice de crecimiento poblacional. 
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Debilidades. 

• El espacio físico limitado. 

• Limitado capital al iniciar el negocio. 

• Espacio disminuido del área de trabajo y poca ventilación. 

 

Amenazas. 

• Emergencia de salud por la pandemia que vive el mundo. 

• Inestabilidad en el ámbito social, económico y político que vive año tras año el 

país. 

• Alza de precios materia prima e importación. 

• La creciente delincuencia nacional a raíz de la emergencia sanitaria. 

 

Desarrollo organizacional 

 

Tipo de Estructura. 

Diferenciación. 

En ChikiModa la comunicación es de tipo vertical, desde la cabeza de mando hasta los 

niveles más bajos, facilitando la ejecución, control y supervisión de procesos, con el 

fin de satisfacer al cliente. 

La organización será de tipo jerárquico y está estructurada de la siguiente manera: 

Nivel Gerencial 

Nivel Operativo  

 

Nivel Gerencial. 

Gerente  

Nivel Operativo. 

Cajera/ vendedor 

Vendedor 
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Formalización. 

La empresa se regirá a manuales de procesos, políticas, normas y estrategias basadas 

en la misión de esta, creada para su identificación, y en la búsqueda del cumplimiento 

del ordenamiento jurídico vigente, cumplimiento de impuestos, cotizaciones a la 

seguridad social (para el propietario y sus empleados) y la legislación laboral. 

Para su operación será legalmente constituida y cumplirá con las exigencias 

solicitadas por los entes de control legislativo y tributario, teniendo así el respectivo 

permiso de funcionamiento. 

 

Integración. 

La integración organizacional se basará en el sistema de gestión a través de los procesos 

de compras, ventas, este sistema permitirá llevar un control completo de entradas y 

salidas, identificando la interrelación entre éstos y a la vez tomando en cuenta que se 

debe llevar un registro de actividades, en las cuales participen todos los miembros de 

la empresa de manera equitativa e igualitaria. 

 

Organigrama empresarial 

Ilustración 3. Organigrama empresarial ChikiModa 

 

NIVEL 
OPERATIVO

ÁREA 
GERENCIAL GERENTE 

CAJERA/VENDEDOR VENDEDOR

Aguilera, M. (2022). Organigrama empresarial ChikiModa. Quito-Perucho. 
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Funciones del personal 

 

Tabla 1 Puesto de Gerente 

Detalles generales del puesto de gerente. 

Empresa ChikiModa 

Unidad Administrativa   Área ejecutiva 

Misión del puesto  

Supervisar las funciones delegadas a los empleados en nómina para un 

manejo eficiente de las áreas existentes, toma de decisiones y solución 

de inconvenientes presentados interna y externamente de ser necesario, 

atender quejas que se presenten por parte de los empleados y clientes, 

administrar la tienda de manera responsable y equitativa en base la carga 

laboral de cada uno de los empleados 

Denominación del puesto Gerente 

Rol del puesto   
Administración y supervisión correctamente para alcanzar los objetivos 

de ventas 

Remuneración $600,00 

 

Méritos aspectos a considerar 

 

Tabla 2. Méritos aspectos a considerar, Gerente 

 

Instrucción 

formal 
Experiencia Capacitación Competencias del puesto 

 

Tecnólogo en 

administració

n o superior. 

 

 

Mínima 1 año en el 

cargo a fin. 

 

 

 

Marketing  

Comercio exterior  

Importaciones. 

Dominio de procesos 

contables 

 

 

Liderazgo  

Responsabilidad 

Respeto 

Innovación 

Creatividad  

Trabajo en equipo. 

. 

 

Aguilera, M. (2022). Méritos aspectos a considerar, gerente. Quito-Perucho. 

Aguilera, M. (2022).puesto de gerente. Quito-Perucho. 
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Tabla 3 Puesto de cajero 

Detalles generales del puesto de cajero. 

Empresa ChikiModa 

Unidad Administrativa   Área operativa 

Misión del puesto  
Actividades relacionadas a cobranza de caja, ventas y otras actividades a 

fin    

Denominación del puesto Cajero 

Rol del puesto   

Atención al cliente, manejo de dinero,  

cobranza, 

 realización de reservas 

Remuneración $425,00 

 

Méritos aspectos a considerar 

 

Tabla 4. Méritos aspectos a considerar, cajero 

Instrucción 

formal 
Experiencia Capacitación Competencias del puesto 

Mínimo 

estudiante de 

administración o 

contabilidad  

 

Al menos 8 meses de 

experiencia. 

Protocolo de servicio al 

cliente. 

Contabilidad. 

Ventas  

 

Responsabilidad  

Compromiso. 

Respeto. 

Puntualidad. 

Proactividad 

Iniciativa. 

Trabajo en equipo. 
 

 

Aguilera, M. (2022). Méritos aspectos a considerar, cajero. Quito-Perucho. 

Aguilera, M. (2022).puesto de cajero. Quito-Perucho. 
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Tabla 5 Puesto de vendedor 

Detalles generales del puesto de vendedor. 

Empresa ChikiModa 

Unidad Administrativa   Área operativa 

Misión del puesto  
Estará encargada de atender a los clientes de una manera personalizada 

utilizando estrategias a fin a los clientes más pequeños como a los adultos  

Denominación del puesto Vendedor 

Rol del puesto   
Atención al cliente, satisfacer a los usuarios más pequeños, dar a conocer 

a profundidad los productos ofrecidos con minijuegos. 

Remuneración $425,00  

 

Méritos aspectos a considerar 

 

Tabla 6. Méritos aspectos a considerar, vendedora 

Instrucción 

formal 
Experiencia Capacitación Competencias del puesto 

Tecnólogo superior 

en administración, 

o estudiante de 

contabilidad o 

parvulario  

Al menos 1 año de 

experiencia en venta de 

ropa de niñas y niños 

 

Protocolo de servicio. 

Atención al cliente y arte 

de vender. 

Manejo de redes sociales 

y herramientas de 

comunicación. 

Cobranza y manejo de 

dinero. 

Trato priorizado con 

niños  

Responsabilidad  

Transparencia. 

Relaciones Humanas. 

Puntualidad 

Compromiso. 

Honestidad. 

Trabajo en equipo. 
 

Aguilera, M. (2020). Méritos aspectos a considerar, vendedor. Quito-Perucho. 

Aguilera, M. (2022).puesto de vendedor. Quito-Perucho. 
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PROCESO DE INVESTIGACIÓN DE MERCADOS Y 

MARKETING 

  

Objetivo de mercadotecnia 

Posicionar la marca en la mente de familias de clase media que tienen niños en edades 

de 06 meses a 6 años, mediante la oferta de ropa de calidad con diversos estilos, diseños 

y marcas. 

 

Investigación de mercado 

ChikiModa consideró realizar una investigación descriptiva, con el fin de obtener datos 

que permitan sustentar el presente trabajo investigativo, para ello se realizó una 

investigación documental, sociológica y generalidades de la ciudad de la parroquia 

Perucho.  

Mediante la investigación documental se analizó fuentes primarias y 

secundarias, recolectando información sobre definición de vocabulario técnico, datos 

socioculturales de la ciudad la parroquia Perucho, bases teóricas y legales para la 

apertura de una microempresa. 

Se utilizó como instrumento de investigación un cuestionario, mientas que 

como técnica se utilizó la encuesta. 

 

Modalidad.  

La investigación se realizó a través de encuestas en la plataforma Google forms, con el 

fin de recopilar datos de gustos y necesidades de los habitantes en la parroquia de 

Perucho, la presente encuesta se realizó de manera virtual debido a la situación actual 

que atraviesa el mundo a causa del Covid-19. Para la población de estudio se consideró 

el número de hogares en la parroquia de Perucho, mas no el número de habitantes, es 

decir se considera los hogares como unidad según el Instituto Nacional de Estadística 

y Censos. (INEC, 2010), en la parroquia Perucho hay de 230 hogares. 

 



29 

 

Plan de Muestreo 

Una vez que se ha identificado la población de hogares que hay en la Parroquia de 

Perucho, se aplicó la fórmula probabilística para conocer la muestra con la que se va a 

trabajar en la investigación, a continuación, se describe la fórmula utilizada. 

 

𝑛 =
𝑁 ∗ (𝑍)2 ∗ 𝑃 ∗ 𝑄

(𝑒)2 ∗ (𝑁 − 1) + (𝑍)2 ∗ 𝑃 ∗ 𝑄
 

Dónde:  

N= Población segmentada 

Z= Nivel de confianza 94% (1.96) 

P= Proporción de defectos esperados 50% (0.5)   

Q= Probabilidad negativa 50% (0.5)     

e= Error de estimación 5% (0.05) 

n= tamaño de la muestra 

 

𝑛 =
230 ∗ (1,96)2 ∗ 0,5 ∗ 0,5

0,052 ∗ (230 − 1) + (1,96)2 ∗ 0,5 ∗ 0,5
 

 

𝑛 =
220,89

1,53
 

 

𝒏 = 𝟏𝟒𝟒 

 

Una vez aplicada la fórmula se determinó que la muestra de estudios es de 144 

familias, a continuación, se presenta los datos obtenidos de las encuestas realizadas. 
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Análisis de las encuestas  

Pregunta Nª 1. 

Tabla 7 Pregunta Nª 1 

A1 Género  

RESPUESTA CANTIDAD %  

Femenino  82 57  

Masculino 62 43  

TOTAL 144 100%  

 

 

 

Ilustración 4 Pregunta Nª1, gráfico circular 

 

 

 

Análisis: De acuerdo a los 144 hogares encuestados, se pudo determinar que el 57% 

de las respuestas obtenidas son del género femenino y el 43% del género masculino, 

evidenciando que las mujeres son el punto clave a persuadir y dirigir en mayor cantidad 

información referente a los productos ofertados para los niños. 

 

43%

57%

GÉNERO

Masculino

Femenino

Aguilera, M. (2022). Género. Quito-Perucho. 

Aguilera, M. (2022). Pregunta Nª1, gráfico circular. Quito. 
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Pregunta Nª 2.  

Tabla 8 Pregunta Nª 2. 

A2.  ¿En qué rango de edad se encuentra? 

RESPUESTA CANTIDAD % 

18-30 años 50 35 

31-40 años 60 42 

41-50 años 18 12 

Mayor de 51 años 16 11 

TOTAL 144 100% 

 

Ilustración 5 Pregunta Nº 2, gráfico circular. 

 

 

Análisis: De los 144 hogares encuestados, se puede determinar que el 35% representa 

el rango etario de 18-30 años; el 42% pertenecen al rango de edad de 31-40 años, el 

12% pertenece al rango de edad 41-50 años y el 11% pertenece al rango de edad 

mayores de 51 años, por lo tanto, existe un mercado consumidor que aún pueden tener 

hijos, por tanto, el proyecto es viable mientras exista un mercado emergente que crece 

continuamente. 

35%

42%

12%

11%

¿En qué rango de edad se encuentra?

18-30 años

31-40 años

41-50 años

Mayor de 51 años

Aguilera, M. (2022). ¿En qué rango de edad se encuentra?. Quito-Perucho. 

Aguilera, M. (2022). Pregunta 2, gráfico circular. Quito-Perucho. 
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Pregunta Nª 3.  

Tabla 9. Pregunta Nª 3 

A3 ¿Cuáles son sus ingresos económicos? 

RESPUESTA CANTIDAD % 

425,00 40 28 

De 425,00 a 800,00 60 42 

De 800,00 a 1200,00 29 20 

Más de 1200,00 15 10 

TOTAL 144 100% 

 

Ilustración 6 Pregunta Nº 3, gráfico circular. 

 

 

 

Análisis: Se puede determinar que el 28% de los encuestados tiene ingresos de 425,00 

dólares, el 42% sus ingresos económicos se encuentran entre 425,00 a 800,00 dólares, 

el 20% pertenece a los encuestados que sus ingresos económicos pertenecen a 800,00 

a 1200,00 dólares, y el 10% pertenece a las personas encuestadas que sus ingresos 

superan los 1200,00 dólares. se evidencia que la mayoría de los hogares de esta 

parroquia perciben un ingreso mensual superior al salario básico unificado. 

28%

42%

20%

10%

¿Cuáles son sus ingresos económicos?

De 425,00

De 425,00 a 800,00

De 800,00 a 120,00

Mas de 1200,00

Aguilera, M. (2022). ¿Cuáles son sus ingresos económicos?. Quito-Perucho. 

Aguilera, M. (2022). Pregunta 3, gráfico circular. Quito-Perucho. 
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Pregunta Nª 4.  

Tabla 10. Pregunta Nª 4 

P1 ¿Tiene usted hijos, sobrinos o nietos menores de 5 años? Si NO tiene se termina la 

encuesta 

RESPUESTA CANTIDAD % 

Si 143 99,3 

No 1 0,7 

TOTAL 144 100% 

 

Ilustración 7 Pregunta Nª 4, gráfico circular. 

 

 

 

Análisis: De los 144 hogares encuestados el 99% respondió que si tienen hijos, 

sobrinos o nietos menores de 5 años y el 1% de los encuestados respondió que No 

tienen hijos, sobrinos o nietos menores de 5 años, por lo tanto, se considera que en la 

población seleccionada si existe un alto número de niños menores de 5 años, por tanto, 

se consideran como un mercado ChikiModa puede atender. 

  

99%

1%

¿Tiene usted hijos, sobrinos o nietos menores de 5 años? Si NO tiene se termina 

la encuesta

SI

N0

Aguilera, M. (2022). ¿Tiene usted hijos, sobrinos o nietos menores de 5 años?. Quito. 

Aguilera., M. (2022). Pregunta 4, gráfico circular. Quito-Perucho. 
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Pregunta Nª 5. 

Tabla 11. Pregunta Nª 5 

P2 ¿Entre qué edades se encuentran sus hijos o los niños que conoce? 

RESPUESTA CANTIDAD % 

0-1 años 44 31 

2-3 años 54 38 

4-5 años 26 18 

5 o más 18 12 

TOTAL 143 100% 

 

Ilustración 8. Pregunta Nª 5, gráfico circular. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Análisis: De los 143 hogares encuestados el 31% hogares que tienen hijos o familiares 

en un rango etario de 0-1 año, el 37% corresponde hogares que tienen hijos o familiares 

en un rango etario de 2-3 años, el 18% corresponde hogares que tienen hijos o 

familiares en un rango etario de 4-5 años y el 12% corresponde hogares que tienen 

hijos o familiares en un rango etario superior los 5 años de edad, por lo tanto, se 

evidencia que hay un alto número de niños en la parroquia Perucho, es decir existe un 

mercado al que se puede satisfacer. 

Aguilera, M. (2022 ¿Entre qué edades se encuentran sus hijos o los niños que conoce?. Quito. 

31%

39%

18%

12%

¿Entre qué edades se encuentran sus hijos o los niños que conoce?.

0-1 años

2-3 años

4-5 años

5 o más

Aguilera, M. (2022). Pregunta 5, gráfico circular. Quito. 
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Pregunta Nª 6.  

 Tabla 12. Pregunta Nª 6 

 

Ilustración 9 Pregunta 6, gráfico circular. 

 

 

 

 

Análisis: De los 143 hogares encuestados el 50% tienen un promedio de 1 a 2 niños, 

el 30% tienen entre 3 a 3 niños y el 20% tienen más de tres niños, en términos generales 

se observa una población que es tradicional y aún tiene un alto número de niños por 

familia. 

50%

30%

20%

¿Cuántos niños menores de 5 años viven en su hogar?

1-2 niños

2-3 niños

3 a más niños

P3 ¿Cuántos niños menores de 5 años viven en su hogar? 

RESPUESTA CANTIDAD % 

1 a 2 niños 72 50 

2 a 3 niños 42 30 

3 o más niños 29 20 

TOTAL 143 100% 

Aguilera, M. (2022). ¿Cuántos niños menores de 5 años viven en su hogar?. Quito. 

Aguilera, M. (2022). Pregunta 6, gráfico circular. Quito-Perucho. 
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Pregunta Nª 7.  

Tabla 13. Pregunta Nª  7 

P4 ¿Le gustaría a usted comprar ropa de niños de 06 meses a 5 años que ofrecería una nueva tienda? 

RESPUESTA CANTIDAD % 

Si 142 99 

No 1 1 

TOTAL 143 100% 

 

Ilustración 10. Pregunta Nª 7, gráfico circular.

 

 

Análisis: De los 143 hogares encuestados el 99% menciona que si compraría ropa para 

para niños en edad de 06 meses a 5 años en la parroquia Perucho, mientras que el 1% 

menciona que no compraría, con ello se evidencia la alta aceptación que tiene la 

implementación de un local que oferte ropa para para niños. 

 

99%

1%

¿Le gustaría a usted comprar ropa de niños de 06 meses a 5 años que 

ofrecería una nueva tienda?

Si

No

Aguilera, M. (2022). ¿Le gustaría a usted comprar ropa de niños de 06 

meses a 5 años que ofrecería una nueva tienda? Quito-Perucho. 

Aguilera, M. (2022). Pregunta 7, gráfico circular. Quito-Perucho. 
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Pregunta Nª 8.   

Tabla 14. Pregunta Nª 8 

 

Ilustración 11 Pregunta 8, gráfico circular. 

 

 

 

Análisis: De los 143 hogares encuestados un 99% menciona que, si le gustaría 

encontrar en un solo lugar ropa para niños que tenga buen estilo, diseño, buen precio y 

tendencias actuales infantiles, mientras que el 1% no; por tanto, se considera que las 

personas sean padres o familiares de los niños buscan lugares donde puedan encontrar 

ropa que reúna diferentes características que consideran importantes, sea esta por su 

precio y calidad. 

 

99%

1%

¿Le gustaría encontrar en un solo lugar estilo, diseño, buen precio 

y tendencias actuales infantiles?

Si

No

P5 ¿Le gustaría encontrar en un solo lugar estilo, diseño, buen precio y tendencias actuales infantiles? 

RESPUESTA CANTIDAD % 

Si 142 99 

No 1 1 

TOTAL 143 100% 

Aguilera, M (2022). ¿Le gustaría encontrar en un solo lugar estilo, diseño, buen 

precio y tendencias actuales infantiles?. Quito-Perucho. 

Aguilera, M. (2022). Pregunta 8, gráfico circular. Quito-Perucho. 
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Pregunta Nº 9. 

Tabla 15 Pregunta Nª 9 

P6 ¿Cuál es la frecuencia con la que compra ropa de niños de 06 meses a 5 años? 

RESPUESTA CANTIDAD % 

Cada 3 meses 48 34 

Cada 6 meses 60 42 

1 vez al año 35 24 

TOTAL 143 100% 

 

 

 

Ilustración 12 Pregunta Nª 9, gráfico circular. 

 

 

 

Análisis: De los 143 hogares encuestados, se evidenció la frecuencia con la que las 

personas compran ropa para sus niños, donde el 34% contestaron que compran ropa 

cada 3 meses, el 42% contestaron que compran ropa cada 6 meses, y el 24% contestaron 

compran 1 vez al año, por lo tanto, se considera que en su mayoría de los encuestados 

comprarían ropa de niños de 06 meses a 5 años es cada 6 meses. 

34%

42%

24%

¿Cuál es la frecuencia con la que compra ropa de niños de 06 meses 
a 5 años?

Cada 3 meses

Cada 6 meses

1 vez al año

Aguilera, M. (2022). Pregunta Nª 9, gráfico circular. Quito. 

Aguilera, M (2022). ¿Cuál es la frecuencia con la que compra ropa de 

niños de 06 meses a 5 años?. Quito-Perucho. 
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Pregunta Nº 10.  

 Tabla 16 pregunta Nª 10 

P7. ¿Qué criterios usa para evaluar una prenda de niños de 06 meses a 5 años? 

RESPUESTA CANTIDAD % 

Precio 39 27 

Marca 41 29 

Diseño 36 25 

Material 27 19 

TOTAL 143 100% 

 

Ilustración 13 Pregunta Nª 10, gráfico circular. 

 

 

 

Análisis: De los 143 hogares encuestados, se conoce las preferencias por las cuales las 

personas seleccionan para los niños, siendo así que el 27% considera más importante 

el precio, el 29% realiza sus compras por la marca de la ropa, el 25% considera que el 

diseño es más importante y el 19% considera que material de la ropa es importante, por 

lo tanto, es necesario considerar comercializar ropa de marca que sea accesible y tenga 

un buen diseño. 

27%

29%

25%

19%

¿Qué criterios usa para evaluar una prenda de niños de 06 meses a 

5 años?

Precio

Marca

Diseño

Material

Aguilera, M. (2022). Pregunta Nª 10, gráfico circular. Quito-Perucho. 

Aguilera, M. (2022). ¿ Qué criterios usa para evaluar una prenda de niños de 06 meses a 5 años?. 

Quito. -Perucho. 
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Pregunta Nª 11.  

Tabla 17. Pregunta Nª 11 

 

Ilustración 14. Pregunta 11, gráfico circular. 

 

  

Análisis: De los 143 hogares encuestados, se evidenció el tipo de material con el que 

esté realizado la ropa para niños, se evidenció que el 19% prefiere las prendas hechas 

de lana, el 57% prefiere ropa de algodón, el 15% prefiere ropa polar, y el 9% 

contestaron prefieren ropa de hilo, por lo tanto, se considera comercializar ropa que 

estén realizados con los materiales más cotizados de la población. 

19%

57%

15%

9%

¿De qué material prefiere las prendas a comprar de niños?

Lana

Algodón

Polar

Hilo

P8 ¿De qué material prefiere las prendas a comprar de niños? 

RESPUESTA CANTIDAD % 

Lana 27 19 

Algodón 82 57 

Polar 21 15 

Hilo 13 9 

TOTAL 143 100% 

Aguilera, M. (2022). ¿De qué material prefiere las prendas a comprar de niños? Quito-Perucho. 

Aguilera, M. (2022). Pregunta 11, gráfico circular. Quito-Perucho. 
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Pregunta Nª 12.  

Tabla 18 Pregunta Nº 12 

P9. ¿Dónde compra frecuentemente la ropa de niños de 06 meses a 5 años? 

RESPUESTA CANTIDAD % 

Tienda 77 54 

Internet 51 36 

Revistas o Catálogo 15 10 

TOTAL 143 100% 

 

Ilustración 15. Pregunta Nª 12, gráfico circular. 

 

 

Análisis: Se evidenció las preferencias de compra de ropa para para niños, de los 143 

hogares encuestados, el 54% compra en tienda, el 36% compra en Internet y el 10% 

compra de revistas y catálogos, considerando estrategias de venta al cliente. 

 

54%36%

10%

¿Dónde compra frecuentemente la ropa de niños de 06 meses a 5 

años?

Tienda

Internet

Revista o catalogo

Aguilera, M. (2022). Pregunta 12, gráfico circular. Quito-Perucho. 

Aguilera, M. (2022). ¿Dónde compra frecuentemente la ropa de niños de 06 meses a 5 años?. 

Quito-Perucho. 
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Pregunta Nª 13.  

Tabla 15. Pregunta 13 

 

Ilustración 16. Pregunta Nª 13, gráfico circular. 

 

 

Análisis: Se evidenció los medios más utilizados para informarse donde el 17% 

televisión, el 69% usa el internet, el 10% usa la radio, y el 4% usa los diarios, por lo 

tanto, se puede considerar los medios para realizar campañas publicitarias. 

 

17%

69%

10%
4%

¿cuál es el medio de comunicación que usa para informase sobre 

prendas de vestir?. 

Televisión

Internet

Radio

Diario

P10 ¿cuál es el medio de comunicación que usa para informase sobre prendas de vestir? 

RESPUESTA CANTIDAD % 

Televisión 24 17 

Internet 99 69 

Radio 14 10 

Diario 6 4 

TOTAL 143 100% 

Aguilera, M. (2022). ¿cuál es el medio de comunicación que usa para informase sobre prendas 

de vestir? Quito-Perucho. 

Aguilera., M. (2022). Pregunta Nª 13, gráfico circular. Quito-Perucho. 
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Pregunta Nª 14.  

Tabla 15. Pregunta Nª 14 

P11 ¿Compraría la ropa de niños si tuviera algún tipo de promoción? 

RESPUESTA CANTIDAD % 

Si 141 99 

No 1 1 

TOTAL 143 100% 

 

Ilustración 17 Pregunta Nª 14, gráfico circular. 

 

 

Análisis: De los 143 hogares encuestados, el 99% respondieron que si comprasen ropa 

para niños por ofertas mientras que el 1% respondieron mencionó que no, habiendo 

una alta aceptación por concepto de descuentos se debe considerar realizarlo. 

 

 

99%

1%

¿Compraría la ropa de niños si tuviera algún tipo de promoción?

SI

No

Aguilera, M. (2022). ¿Compraría la ropa de niños si tuviera algún tipo de promoción?. Quito. 

Aguilera., M. (2022). Pregunta 14, gráfico circular. Quito-Perucho. 
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Análisis General. 

Se puede concluir que la mayoría de encuestados son de género femenino, los ingresos 

promedio mensuales de la población va de 425,00 a 800,00, el 98% de la población 

tiene familiares menores de 5 años y el número de niños promedio por familia en la 

parroquia es de 2, situación que evidencia que existe un alto índice que niños que son 

la razón por la cual los clientes acudirían al local para comprar la ropa que consideran 

para sus niños. 

 

Las personas de la parroquia prefieren comparar la ropa para niños que sea 

accesible y de buena calidad, además las personas están dispuestas a comprar la ropa 

para niños en una tienda nueva que oferte productos hechos en base a algodón, 

considerando que la marca de la ropa si juega un rol importante como también el diseño 

de la misma. 

 

Los encuestados mencionaron que compran ropa con una frecuencia de cada 

seis meses y ellos utilizan diversos medios, especialmente los digitales para informarse 

respecto a ropa, agregando a esto que si se le realiza algún tipo de descuenta u oferta 

los clientes estarían más dispuestos a comprar los productos. 
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Entorno empresarial 

 

Microentorno 

ChikiModa considera su microentorno a todo aquello que le rodea sobre lo cual hay un 

control efectivo. 

  

 

Ilustración 19 Ubicación de ChikiModa, parroquia Perucho 

 

 

 

 

ChikiModa 

Competencia 

Sustitutos 

Proveedores Intermediarios Clientes 

Aguilera, M. (2022). Esquema microentorno ChikiModa. Quito-Perucho. 

Google eart. (2022). Adaptación, ubicación geográfica parroquia Perucho 

Ilustración 18 Esquema microentorno ChikiModa. 
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Competencia directa 

En el sector de ubicación de ChikiModa, se encontró un negocio de competencia 

directa, mismo que se evaluara con los siguientes parámetros: el precio y servicio.  

En la calle Manuel Cifuentes existe un local de ropa “Vinicio” en el cual se 

pudo observar que vende un producto igual, con la diferencia que no tienen un precio 

accesible y un servicio priorizado. 

 

Competencia indirecta 

Existe un establecimiento a considerarse competencia indirecta en el sector que se 

encuentran alrededor de toda la manzana donde va a funcionar ChikiModa. 

En la calle el Chico y Pedro Puelles se encuentra un establecimiento que puede 

ser considerado como competencia indirecta. Víveres Estefy en donde vende, pañales 

de niños ropa de niños y accesorisos. 

 

Sustitutos 

Se encontró un solo sustituto por el sector, bazar y papelería de Adriana ubicado calle 

Pedro de Puelles este local hace las veces de sustituto al vender ropa de niños, sin 

embargo, no se considera competencia al no ser un establecimiento de ropa de niños 

sino un bazar y papelería que tiene prendas de vestir de niños. 

 

Proveedores 

Como una de las prioridades que tiene ChikiModa es entregar un producto de calidad 

a los clientes, trabaja con proveedores confiables y reconocidos a nivel mundial.           
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Tabla 19 Proveedores. 

Tabla de proveedores 

Proveedor Fiabilidad y beneficios Producto 

Carters Productos de calidad 

Variedad de productos 

Durabilidad del producto 

Precios bajos. 

Variedad de diseños 

Variedad de tallas 

Bodys de manga larga y corta chaleco 

Leggins 

Pantalón 

Chompas 

Calentadores 

Pijamas 

Vestidos 

Ropa interior 

 

 

MIC 

 

 

 

Diseños exclusivos Marvel, 

Disney, Hello Kitty, Barbie 

Calidad 

Camisetas 

Ropa interior 

Busos 

 

Intermediarios 

ChikiModa comercializará sus productos de forma directa, por lo tanto, no necesitará 

de intermediarios para realizar esta actividad. 

 

Clientes 

ChikiModa es un negocio dirigido aquella familia que tienen niños de 06 meses a 5 

años de los hogares de la parroquia de Perucho, que quieren renovar los pequeños 

armarios con ropa de calidad, variedad y de marca. 

 

Macroentorno 

Son aquellos factores sobre los que ChikiModa no tiene control directo y que van a 

influir en el normal funcionamiento del negocio. 

Aguilera, M. (2022). Proveedores. Quito. 
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Ilustración 20. Esquema macroentorno ChikiModa. 

 

 

Factor Político. 

De acuerdo al estudio trimestral sobre el Indicador de Clima Económico (ICE) de la 

Universidad Getulio Vargas en Brasil, en el cuarto trimestre del año 2021, el Ecuador 

se ubica entre los países que más han mejorado su clima de negocios y, por lo tanto, 

lidera la tabla en América Latina. 

 

No solamente es el foro “Ecuador Open for Business” desarrollado la semana 

anterior en Quito con más de mil empresarios e inversionistas, el que ha impulsado que 

se convierta en líder sobre el tema en la región, sino la política comercial integral que 

desarrolla el Gobierno Nacional. 

El informe que se basa en el análisis de expertos económicos y de negocios de 

Latinoamérica, indica que Ecuador avanzó en 34,7 puntos hasta ubicarse en los 117,5 

en este último trimestre. La agenda comercial del país y la promoción permanente de 

exportaciones e inversiones que realiza el Ministerio de Producción, Comercio 

ChikiModa

Factor 
Político

Factor 
económico

Factor socio 
cultural

Factor 
tecnológico

Aguilera, M. (2022). Esquema macroentorno ChikiModa. Quito-Perucho. 
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Exterior, Inversiones y Pesca (MPCEIP), liderado por el ministro, Julio José Prado, han 

logrado ese posicionamiento. 

El acuerdo comercial que se aspira firmar con México próximamente, para 

luego ingresar a la Alianza del Pacifico; el acuerdo de segunda fase que se suscribirá 

con Estados Unidos en 2022; los otros acuerdos con Panamá, la Federación Rusa y con 

Canadá que ha mostrado recientemente su interés de lograr un convenio comercial 

integral con Ecuador, han contribuido decididamente a ese crecimiento de confianza 

de los inversionistas internacionales en el país. 

 

Los acuerdos comerciales con China y con Corea que se aspira lograr durante 

este Gobierno, son también temas importantes que suman a la confianza que brinda 

Ecuador en el tema de negocios internacionales. 

Si a esto le añadimos la permanente promoción de los productos ecuatorianos 

de calidad que realiza el MPCEIP por el mundo, a través de sus Oficinas Comerciales, 

regadas por las diferentes regiones del orbe en la búsqueda de nuevos mercados; y el 

sistema de dolarización que rige en el país, entre otros factores, configuran una realidad 

de trabajo articulado y eficaz.  

 

Por eso no es sorpresa que, a escasos seis meses de gobierno, el Centro de 

Estudios Getulio Vargas en Brasil haya reconocido que Ecuador se ubica entre los 

países que más han mejorado su clima de negocios en la región. La noticia es reflejo 

del trabajo desplegado por el Gobierno Nacional, bajo el liderazgo del presidente 

Guillermo Lasso, a fin de abrir nuestro país al mundo, atraer inversiones y crear las 

condiciones para la reactivación productiva y el empleo. (MPCEIP, 2021) 

 

Factor Económico. 

Actualmente el Ecuador está pasando por un declive económico debido a la pandemia 

a nivel mundial, pandemia que tuvo al país en confinamiento por aproximadamente 3 

meses, por lo que la mayoría de los negocios cerraron sus puertas obligadas a generar 
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otro tipo estrategias de venta de su mercadería, causando desempleo y quedándose con 

el personal netamente necesario. 

Es por eso por lo que ChikiModa se sujeta al desarrollo económico que presenta 

el país actualmente con precios en sus productos que dependerá de la tasa inflacionaria 

anual y el estudio de mercado realizado. 

 

Factor Sociocultural. 

En cuanto a este factor ChikiModa ofrece productos para todo tipo de estilo de vida en 

la parroquia de Perucho, con tendencias a la moda pensadas en aquellas familias que 

quieren vestir bien a sus hijos. 

Pensadas en las circunstancias demografías en la parroquia, como es la edad 

que va dirigido a cierto grupo de edad dentro de un rango específico para niñas y niños 

de 06 meses a 5 años, innovando de acuerdo a la necesidad del consumidor. 

 

Factor Tecnológico. 

La moda es innovación y por lo tanto, la tecnología es fundamental en su proceso 

comercial, donde debemos de tenerle como amigo en los procesos de venta y la forma 

de vender el producto es decir como promocionar o dar a conocer la marca y el 

producto. 

 

Producto y servicio  

ChikiModa es un negocio dedicado a la venta de ropa de niños de 06 meses a 5 años 

de edad, pensando en aquellos hogares que tienen niños en este rango de edad 

específicamente, con temáticas infantiles donde los niños pueden probarse la prenda a 

su elección,  contando con  diferentes estilos formales, informales y deportivos, diseños 

infantiles de sus superhéroes favoritos,  con una tendencias a la moda y sobre todo con 

un servicio exclusivo por parte de los empleados, el conocimiento sobre la ropa de niño 

permitirá que brinden la asesoría requerida por los consumidores,  .  
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Producto Esencial. 

ChikiModa no solo busca la satisfacción del cliente, sino que piensa en la tranquilidad 

de los hogares con niños de 06 meses a 5 años, brindando seguridad en las prendas de 

vestir con accesorios seguros que no se desprendan convirtiéndose en una amenaza, ya 

que una de las necesidades fundamentales es vestirse y porque no hacerlo a la moda 

con productos duraderos e innovadores.   

 

Producto real. 

ChikiModa maneja una gran variedad de prendas de vestir para niños: 

• Deportiva: Conjuntos de prendas chompa, body y pantalón de niño y niñas 

distintos colores y tallas de 06 meses a 5 años  

• Formales mono de manga larga y pantalones de tirantes, niño y niñas distintos 

colores y tallas de 06 meses a 5 años o por separado 

• Casuales chompas, chaleco bodys leggys en de niño y niñas distintos colores y 

tallas de 06 meses a 5 años o por separado 

• Pijamas de niño y niñas distintos colores y tallas de 06 meses a 5 años 

• Ropa interior niño y niñas distintos colores y tallas de 06 meses a 5 años 

• Vestidos niño y niñas distintos colores y tallas de 06 meses a 5 años 

 

Características.  

Para la venta de los productos de ChikiModa, se aplicará innovación, creación y 

compromiso de cada uno de los empleados. Aplicando un servicio distintivo a cualquier 

otro al momento de vender nuestro producto, implementando el respectivo protocolo 

de bioseguridad, con el fin de brindar a los clientes la mejor atención satisfaciendo las 

necesidades y dudas al momento de seleccionar el producto. 

 

Calidad. 

Para la venta de los productos que ofrece ChikiModa se considera algunos parámetros 

importantes de calidad al momento de invertir en la selección de un buen producto a 
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ofrecer a los clientes ya que la calidad de los productos es realmente muy percibida por 

los consumidores. 

Antialérgicas  

Resistencia 

Durabilidad 

Tela de calidad 

 

Estilo. 

ChikiModa maneja estilos en base a las necesidades del consumidor como es estilos 

formales, informales, deportivos y pensados en la comodidad de los niños.  

 

Marca.  

ChikiModa está formado por dos términos, en este caso ChikiModa viene a hacer 

referencia a los niños pequeños de casa, y Moda que siempre piensa en tendencias 

actuales infantiles al momento de ofrecer un producto para la venta, ChikiModa es una 

mezcla de términos que conforman un solo nombre exclusivo al momento de pensar en 

vestir a los niños del hogar con exclusividad. 

 

Producto aumentado. 

Lo que diferencia a ChikiModa, es la innovación, creatividad y el diseño en decoración 

del negocio con temáticas infantiles, donde los niños tengan la opción de escoger su 

propia ropa y medirse solos la prenda, existiendo vestidores pensados en su estatura,  

un servicio exclusivo al momento de atender al cliente, con una asesoría especial acerca 

del producto de interés, donde el cliente se sienta cómodo de visitar, y sobre todo 

ofreciendo un producto seguro para los niños, con precios accesibles. 
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Plan de introducción al mercado  

Distintivos y Uniformes 

 

Área Gerencial. 

El gerente como dueño del negocio de ChikiModa usarán el uniforme distintivo del 

establecimiento, dicho uniforme constará de: 

 

Gerente. 

 

 

 

 

Blusa de mangas largas con doblados en las mangas de color rosado, botones 

en la parte de adelante con el distintivo del logo de la empresa. 

 

 

 

 

 

Ilustración 21. Diseño uniforme gerente  

Aguilera, M. (2022). Diseño uniforme gerente. Quito-Perucho. 
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Área Operativa. 

Tanto el cajero/ vendedor - vendedora usarán el uniforme proporcionado por el 

establecimiento, mismo que tendrá los distintivos de este, dichos uniformes constarán 

de: 

 

Cajero y vendedor 

 

 

 

Camiseta de color fucsia, cuello redondo, en la parte de adelante con el 

distintivo del logo de la empresa. 

 

 

 

Aguilera, M. (2022). Diseño uniforme, personal del área operativa. Quito-Perucho. 

Ilustración 22 Diseño uniforme personal del área operativa 
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Materiales de identificación. 

 

Imagotipo. 

 

 

Elementos para destacar: 

Nombre de la empresa ChikiModa. 

El logotipo del establecimiento “ChikiModa”  

La imagen de un niño a la moda exclusiva de la empresa ChikiModa” 

Los colores usados: 

• Color blando con beige de fondo. 

• Color rosado, este color indica ropa de niña. 

• Azul, este color indica ropa de niño. 

• Morado indica delicadeza y elegancia   

 

 

 

Aguilera, M. (2022).Imagotipo ChikiModa. Quito-Perucho. 

Ilustración 23. Imagotipo ChikiModa. 
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Tarjetas de presentación. 

 

En el anverso puede apreciarse el Isotipo de la empresa  

 

 

 

 

 

En el reverso se encuentra datos de la microempresa  

 

Ilustración 25 Reverso tarjeta de presentación 

  

Aguilera, M. (2022). Anverso tarjeta de presentación. Quito-Perucho 

Aguilera, M. (2022). Reverso tarjeta de presentación. Quito-Perucho. 

Ilustración 24 Anverso tarjeta de presentación 
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Hoja membretada.  

La hoja membretada es un elemento más de la identidad del negocio, se utilizará para 

usar en asuntos oficiales de la empresa internos o externos, como oficio, memorando o 

cartas, misma que se indica el modelo a continuación: 

 

 

 

Ilustración 26. Hoja membretada 

Aguilera, M. (2022). Hoja membretada. Quito-Perucho. 
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Canal de distribución y puntos de ventas 

El canal de distribución y punto de venta físico de ChikiModa es su establecimiento 

ubicado en la ciudad de Quito, en la calle Manuel Cifuentes y Pedro Puelles. 

 

Promoción. 

Canal de promoción serán las redes sociales Facebook, Instagram y WhatsApp todo 

por internet según investigación de mercado. 

Una vez el negocio esté mejor posicionado en el mercado, se optará por medios 

de promoción tradicionales como prensa, radio o vallas publicitarias. 

 

Contacto. 

• Tarjetas de presentación. 

• E-mail. 

• WhatsApp. 

• Facebook. 

 

Correspondencia. 

• A través de mail de ChikiModa. 

 

Negociación. 

• Forma directa en el establecimiento con cita previa. 

• A través de videoconferencia. (Zoom). En casos especiales  

• Vía telefónica. 
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Financiamiento. 

Tabla 20 Financiamiento publicidad y uniformes 

 

 

Riesgo y oportunidades del negocio 

El riesgo más importante que actualmente enfrenta es el COVID 19 a nivel mundial, 

por esta razón el establecimiento cuenta con todas las medidas de bioseguridad, con el 

fin de velar por la seguridad de los clientes y sobre todo por la visita de los más 

pequeños al negocio, ChikiModa, debe cumplir con las medidas necesarias de 

bioseguridad, en todo el proceso que involucra la adquisición de los productos para la 

venta, donde los empleados cumplen estrictamente esta responsabilidad.  

 

La oportunidad más grande que tiene ChikiModa es la de posicionarse en un 

mercado que debido a la emergencia por el COVID 19, no va hacer una tarea fácil,  

debido a que la mayoría de negocios tuvieron que cerrar sus puertas a nivel de país, 

aumentando el desempleo e impendiendo el acceso a las prioridades necesarias 

personales como es la vestimenta, poco a poco se está activando e incrementando las 

visitas de los clientes a los locales de ropa para su consumo, respetando las medidas de 

bioseguridad y dando tranquilidad al cliente e implementando nuevos sistemas de 

publicidad. 

Uno de estos es la tecnología, en estos casos los clientes recibieron las 

promociones a través de las redes sociales, de los productos nuevos, novedosos e 

innovación del servicio y así aprovechar el mercado digital. 

Tarjetas de presentación y hojas membretadas  200 unidades $50.00 

Publicidad  2 veces por mes cada trimestre  $80.00 

Uniformes  2 trabajadores y gerente 70,00 

TOTAL $200.00 

TOTAL, ANUAL $1560,00 

Aguilera, M. (2022). Financiamiento publicidad y uniformes. Quito-Perucho. 
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Fijación de Precios 

 

Fijación de precios estándar de ropa de niños. 

Los precios que se presentan a continuación han sido calculados considerando todos 

los gastos de comercialización desde el momento de la compra hasta la venta del mismo 

producto es decir se le suma ciertos porcentajes de diversos factores que intervienen 

para ser revendidos, por ejemplo:  

 

• Imprevistos 

• Importación 

• Gastos administrativos 

• Utilidad 

• IVA 

• Costo de servicio 

 

Se detalla el set o el conjunto de prendas adquiridas, así como el porcentaje de 

los valores que intervienen desde el momento de la compra de los productos a 

proveedores y define el precio final de venta al público. 

 

A continuación, se presentan las prendas de vestir de niño: 

• Conjunto deportivo de niño. 

• Conjunto casual de niña. 

• Vestidos de niña 

• Camiseta infantil diseño de superhéroe 
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Conjunto deportivo de niño. 

Tabla 21 Conjunto deportivo de niño, prendas estándar de costos. 

 

 

Conjunto casual de niña. 

Tabla 22 Conjunto casual de niñas, prendas estándar de costos. 

 

NO MBRE DE LA PRENDA: CONJUNTO DEPORTIVO NIÑO

FECHA DE ACTUALIZACIÓ N: 7/2/2022

PRENDAS TALLAS CANTIDAD TO TAL

3-Piece Little Jacket Set (pantalon, chompa 

y body)
1 AÑO 1 13,00

Total bruto $13,00

10% imprevistos $1,30

Total neto $14,30

Factor costo 20% $2,86

G. Admin 12% $1,72

25% utilidad $3,58

Subtotal $22,45

12% IVA $2,69

0% servicio $0,00

Total $25,15

FO TO GRAFÍA

FICHA TÉCNICA DE PRO DUCCIÓ N

Código: 001

Gerente: Maria Gabriela

NO MBRE DE LA PRENDA: CONJUNTO DEPORTIVO NIÑA

FECHA DE ACTUALIZACIÓ N: 7/2/2022

PRENDAS TALLAS CANTIDAD TO TAL

3-Piece Floral Little Jacket Set 06- MESES A 24 MESES 1 16,00

Total bruto $16,00

10% imprevistos $1,60

Total neto $17,60

Factor costo 20% $3,52

G. Admin 12% $2,11

25% utilidad $4,40

Subtotal $27,63

12% IVA $3,32

0% servicio $0,00

Total $30,95

FO TO GRAFÍA

FICHA TÉCNICA DE PRO DUCCIÓ N

Código: 002

Gerente: Maria Gabriela

Aguilera, A. (2022). Conjunto deportivo de niño, prendas estándar de costos, Quito-Perucho. 

Aguilera, M. (2022). Conjunto casual de niña, prendas estándar de costos. Quito-Perucho. 
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Vestidos de niña. 

Tabla 23 Vestido de niña, prendas estándar de costos. 

 

 

Camiseta infantil diseño de superhéroe. 

Tabla 24 Camiseta infantil, prendas estándar de costos. 

 

NO MBRE VESTIDO DUO

FECHA DE ACTUALIZACIÓ N: 7/2/2022

PRENDAS CANTIDAD TO TAL

3-Pack Stretch Cotton Undies  2AÑOS 1 12,00

Total bruto $12,0

10% imprevistos $1,20

Total neto $13,20

Factor costo 23% $2,64

G. Admin 12% $1,58

25% utilidad $3,30

Subtotal $20,72

12% IVA $2,49

0% servicio $0,00

Total $23,21

Código: 003

Gerente: Maria Gabriela

FO TO GRAFÍA

FICHA TÉCNICA DE PRO DUCCIÓ N

NOMBRE
CAMISETA NIÑO

SPIDERMAN

FECHA DE ACTUALIZACIÓN: 7/2/2022

PRENDAS TALLAS CANTIDAD TOTAL

CAMISETA NIÑO SPIDERMAN 3 AÑOS 1 9,30

Total bruto $9,30

10% imprevistos $0,93

Total neto $10,23

Factor costo 20% $2,05

G. Admin 12% $1,23

25% utilidad $2,56

Subtotal $16,06

12% IVA $1,93

0% servicio $0,00

Total $17,99

FICHA TÉCNICA DE PRODUCCIÓN

Código: 001

Gerente: Maria Gabriela

FOTOGRAFÍA

Aguilera, M. (2022). Vestidos de niña, prendas estándar de costos. Quito-Perucho. 

Aguilera, M. (2022). Camisa infantil diseño supehéroe, prendas estándar de costos. Quito-Perucho. 
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Implementación del negocio 

 

Arriendo del local. 

Tabla 25. Arriendo del local. 

 

 

 

Equipos de computación. 

Tabla 26 Equipos de computación 

EQUIPOS DE COMPUTACIÓN 

DESCRIPCIÓN CANTIDAD V. UNITARIO V. TOTAL 

Laptop Portatil Hp Intel Core I7 10ma 16gb 1000gb 14¨ I3/i5 
 

2 $954.00 $1908.00 

Impresora Epson Wf2860 Multifunción Tinta Continua 

L3210-l3250 
 

1 $270.00 $270.00 

TOTAL $2178.00 

 

 

Muebles y enseres. 

Tabla 25. Muebles y enseres 

MUEBLES Y ENSERES 

DESCRIPCIÓN CANTIDAD V. UNITARIO V. TOTAL 

Escritorio moderno  4 $150,00 $600,00 

Mesa infantil 1 $49.00 $49.00 

Ropero de madera infantil 3 $200,00 $600,00 

Roperos a la pared infantil 3 $80,00 $160.00 

Vestidores infantiles 3 $100,00 $300,00 

TOTAL $1709,00 

 

 

ARRIENDO DEL LOCAL 

Pago Mensual Pago Semestral Pago Anual 

$150,00 $900,00 $1800,00 

Aguilera, M. (2022). Arriendo del local. Quito-Perucho  

Aguilera, M. (2022). Equipos de computación. Quito-Perucho.Quito. 

Aguilera, M. (2022). Muebles y enceres. Quito-Perucho. 
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Equipos industriales de seguridad. 

Tabla 27 Equipos industriales de seguridad 

 

Suministros de oficina. 

Tabla 28 Suministros de oficina 

SUMINISTROS DE OFICINA 

DESCRIPCIÓN CANTIDAD V. UNITARIO V. TOTAL 

Papel bond xerox, 1 resma 1 $5.00 $5.00 

Grapadora 1 $4.35 $4.35 

Grapas (caja) 1 $0,50 $0.50 

Esferos BIC (rojo, azul, 

negro) 
1 $1.90 $5.70 

Perforadora 1 $6.95 $6.95 

Libreta 2 $0.57 $1.14 

Carpeta doble anillo 1 $2.05 $2.05 

Tijera 1 $2.55 $2.55 

TOTAL $28.24 

TOTAL ANUAL $338.88 

 

EQUIPOS INDUSTRIALES DE SEGURIDAD 

DESCRIPCIÓN CANTIDAD V. UNITARIO V. TOTAL 

Extintor recargable 10 Lb 1 $45,26 $46,26 

Sensor desinfectante de manos  2 $5.75 $5.75 

Detector de gas GLP 1 $22.00 $24.64 

Rótulos de señalética (baño, entrada salida, normas de 

bioseguridad, extintor, aforo y uso de mascarilla) 
7 $2.00 $14.00 

TOTAL $90.65 

Aguilera, M. (2022). Suministros de oficina. Quito-Perucho. 

Aguilera, M. (2022). Equipos industriales de seguridad. Quito-Perucho. 
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 Servicios básicos. 

Tabla 29 Servicios básicos 

SERVICIOS BÁSICOS 

DESCRIPCIÓN Pago Mensual 

Agua $10.00 

Luz $8.00 

Teléfono $7.00 

Internet $15.00 

TOTAL $40.00 

TOTAL ANUAL $480.00 

 
 
 
 

Materiales de limpieza.  

Tabla 30 material de limpieza 

 

Estudio arquitectónico 

Se contempla en el diseño del negocio ChikiModa la capacidad para el número de 

trabajadores (gerente, cajero/vendedor y vendedora) y el aforo que se manejará (15 

personas). Se cuenta con una oficina para el gerente donde se mantendrá reuniones, dos 

cajas de cobro, dos baños niño - niña, tres vestidores niños - niñas, tres perchas de ropa 

MATERIALES DE LIMPIEZA 

DESCRIPCIÓN CANTIDAD V. UNITARIO V. TOTAL 

Escoba plumable grande 1 $3.40 $3.40 

Trapeador de microfibra 1 $2.80 $2.80 

Papel higiénico familia 12 $7.12 $7.12 

Jabón líquido clean de durazno 1 $2,40. $2.40 

Toalla de papel bio 1 $2.19 $2,19 

Fundas basura domesticas (10 unidades) 1 $1.25 $1.25 

Lavavajillas crema de 450gr 1 $1.54 $1.54 

Cloro limón 500Ml 1 $0.91 $0,91 

Gel antiséptico gel clean 350 ml 1 $2.94 $2.94 

TOTAL $24,55 

TOTAL ANUAL $294.60 

Aguilera, M. (2022). Servicios básicos. Quito-Perucho. 

Aguilera, M. (2022). Materiales de limpieza. Quito-Perucho. 
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para niños de 06 meses a 1 año, 2-3 años y 4-5 años, como también se considera un 

área de juegos donde los niños pueden entretenerse mientras se realiza las compras. 

 

Estructura interna del establecimiento. 

 

Ilustración 27. Estructura del establecimiento. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Aguilera, M. (2022). Estructura del establecimiento. Quito-Perucho. 
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PROCESO DERECHO EMPRESARIAL 

 

En cumplimiento con las disposiciones legales del estado ecuatoriano, para la 

comercialización de productos para niños de 06 meses a 5 años de edad, ChikiModa 

realiza los trámites y procesos pertinentes para crear el establecimiento y ejecutar la 

actividad económica que plantea realizar. 

 

Considerando que ChikiModa abrirá sus puertas ajo la figura legal “persona 

natural”, es necesario conocer los requisitos y obligaciones a los que está sujeto el 

emprendimiento. 

 

“Como persona natural, el emprendedor ejerce derechos y contrae obligaciones 

por sus propios derechos, es decir que asume directa y personalmente la 

responsabilidad sobre las obligaciones y deudas que genere la empresa.” (Mora, s.f.) 

 

Pasos para abrir la microempresa como persona natural 

a. Disponer de un establecimiento físico  

b. Obtener el RUC o el RISE de la persona natural en el SRI  

c. Obtener la patente de la persona natural en el Municipio del Distrito Metropolitano 

de Quito  

d. Imprimir facturas 

 

Requisitos tributarios  

La obtención del Registro Único de Contribuyentes, RUC, en el SRI es la primera 

obligación tributaria si se pretende ejercer actividades económicas en el país. La 

función de este documento es registrar e identificar a los contribuyentes, naturales o 

jurídicas, frente a la Administración Tributaria, a efectos del pago de impuestos por el 

ejercicio de alguna actividad económica en el país, permanente o temporal. (Mora, s.f.) 
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RUC para Persona Natural 

a) Formulario 01-A debidamente lleno y suscrito por el contribuyente.  

b) Original y copia de cédula de ciudadanía y certificado de votación del 

contribuyente.  

c) Planilla de servicio básico de los últimos tres meses, del lugar en donde operará 

el establecimiento, a nombre del contribuyente, cónyuge, padres, hermanos o 

hijos.  

d) Contrato de arrendamiento inscrito, si es el caso, o carta de uso gratuito de 

inmueble, en caso de que el local esté a nombre de terceros.  

e) Copia de cédula y certificado de votación del propietario del inmueble.  

 

Si el proceso es realizado por tercera persona, debe presentarse además una 

carta de autorización, y la cédula original de la persona que realiza el trámite. 

Si la inscripción en el RUC es gestionada por un artesano calificado; debe 

adjuntarse, además, original y copia de la calificación artesanal emitida por la Junta 

Nacional de Defensa del Artesano. (Mora, s.f.) 

 

Requisitos municipales para personas naturales 

La primera obligación municipal del emprendedor es obtener su registro de patente, 

mediante la inscripción del Registro de Actividades Económicas Tributarias (RAET), 

que no es más que el número de patente otorgado por el Municipio del Distrito 

Metropolitano de Quito al contribuyente natural o jurídico, para efectos de cumplir con 

las declaraciones del sistema impositivo municipal.  

 

Los requisitos para obtener la patente por primera vez son:  

• Formulario de declaración de patente para persona natural, debidamente lleno 

y firmado  

• Copia de cédula y certificado de votación  

• Copia del RUC  

• Acuerdo de responsabilidad de uso de medios electrónicos  
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Si el trámite el realizado por tercera persona deberá adjuntarse también, una 

carta simple de autorización, así como original y copia de la cédula del autorizado.  

Si el emprendedor es un artesano calificado, debe adjuntarse copia de la 

calificación artesanal vigente, emitida por la Junta Nacional de Defensa del Artesano.  

Si el emprendedor es una persona con discapacidad, deberá adjuntar además 

una copia del carné del CONADIS o del Ministerio de Salud, vigente.  

Si la actividad a emprender es de transporte, deberá adjuntarse además una 

copia de la licencia de conducir categoría profesional. (Mora, s.f.) 

 

Formularios que debe presentar 

• Formulario de inscripción y actualización del registro de actividades 

económicas para personas naturales no obligadas a llevar contabilidad 

• Formulario de inscripción y actualización del registro de actividades 

económicas para personas naturales obligadas a llevar contabilidad 

• Acuerdo de responsabilidad de uso de medios electrónicos. (Mora, s.f.) 

 

Permiso de funcionamiento LUAE 

El principal y primer permiso a ser obtenido es la LUAE, Licencia Metropolitana Única 

para el ejercicio de Actividades Económicas en el Distrito Metropolitano de Quito (O. 

M. No. 308 del 31 de marzo de 2010).  

La LUAE es el acto administrativo con el que el Municipio de Quito autoriza 

al emprendedor, el desarrollo de actividades económicas en un establecimiento ubicado 

en dicha jurisdicción. Esta licencia se obtiene mediante tres procesos administrativos: 

simplificado (bajo riesgo), ordinario (mediano riesgo) y especial (alto riesgo), 

dependiendo de la categoría de la actividad económica. 

La licencia es emitida a través de las Administraciones Zonales del Municipio, 

según sea la jurisdicción donde se desarrolle la actividad económica. (Mora, s.f.) 

Requisitos generales para la emisión del permiso de funcionamiento a personas 

naturales:  
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• Formulario único de solicitud de Licencia Metropolitana Única para el 

Ejercicio de Actividades Económicas - LUAE, debidamente lleno y suscrito por 

el titular del RUC. 

• Copia del RUC 

• Copia de cédula o pasaporte y certificado de votación de la persona natural.  

(Mora, s.f.) 

 

Registro de marca  

La marca es un signo que distingue a un producto o servicio de otros que subsisten en 

el mismo mercado. El registro de la marca en el Instituto Ecuatoriano de la Propiedad 

Intelectual, IEPI, concede al emprendedor titular, una serie de derechos y beneficios.  

Para registrar la marca es recomendable que previo a la presentación de la 

solicitud de registro, el interesado realice una Búsqueda Fonética, la cual permite 

verificar que no exista en el mercado signos parecidos o similares que impidan su 

registro. La tasa por esta verificación es de 16 dólares, misma que debe ser cancelada 

en el Banco del Pacífico. (Mora, s.f.) 

 

Formulario de solicitud para búsqueda fonética 

Una vez que se cuente con la búsqueda fonética y proceda el registro, debe ingresarse 

la solicitud a través de la plataforma virtual del IEPI, 

https://registro.propiedadintelectual.gob.ec/solicitudes/ creando un casillero virtual 

(que requiere el patrocinio de un abogado), cargando la documentación requerida por 

el sistema, efectuando el pago de la tasa administrativa por 208 dólares en el Banco del 

Pacífico, y generando el número de expediente para dar seguimiento al trámite.  

 

El proceso concluye con la emisión de una resolución que acepta o rechaza el 

registro, y en caso de concesión, con la emisión del correspondiente título de registro.  

(Mora, s.f.) 

Adicionalmente a los procesos antes mencionados para la apertura de la 

microempresa, es necesario mencionar que ChikiModa deberá cumplir las normativas 

https://registro.propiedadintelectual.gob.ec/solicitudes/
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laborales y pago de impuestos, por ello es necesario indagar respecto las entidades 

rectoras, los requisitos y obligaciones que estas solicitan a la microempresa, a 

continuación, se detallan: 

 

IESS (Instituto Ecuatoriano de Seguridad social) 

El Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social es una entidad, cuya organización y 

funcionamiento se fundamenta en los principios de solidaridad, obligatoriedad, 

universalidad, equidad, eficiencia, subsidiariedad y suficiencia. Se encarga de aplicar 

el Sistema del Seguro General Obligatorio y el Seguro Social Campesino que forman 

parte del Sistema Nacional de Seguridad Social.  

La institución tiene como misión proteger a la población urbana y rural que se 

encuentre afiliada al IESS, ya sea con relación de dependencia laboral o sin ella, contra 

las contingencias de enfermedad, maternidad, riesgos de trabajo, discapacidad, 

desempleo, invalidez, vejez y muerte, de acuerdo al plan contratado. (IESS, 2022) 

 

El Registro Patronal en el Sistema de Historia Laboral, se lo obtiene en el IESS y sin 

ningún costo 

• Ingresar a la página web del IESS www.iess.gob.ec. 

• Escoger la opción empleador-registro nuevo empleador. 

• Ingresar el número de RUC o cédula de ciudadanía y escoger el sector al que 

pertenece (privado, público o doméstico). 

• Ingresar los datos obligatorios que se encuentran marcados con asterisco. 

• Terminar con el registro patronal, imprimir la solicitud de clave y el acuerdo de 

uso de la información. 

• Acercarse a las agencias del IESS o hacerlo en línea  

• Cedula de identidad  

• Solicitud de clave  

• Acuerdo de uso de información (IESS, 2021) 
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Ministerio de Trabajo 

Es la Institución rectora de políticas públicas de trabajo, empleo y del talento humano 

del servicio público, que regula y controla el cumplimiento a las obligaciones laborales 

mediante la ejecución de procesos eficaces, eficientes, transparentes y democráticos 

enmarcados en modelos de gestión integral, para conseguir un sistema de trabajo digno, 

de calidad y solidario para tender hacia la justicia social en igualdad de oportunidades. 

(Ministerio de Traajo, 2022) 

 

Servicio de Rentas Internas / SRI   

En esta entidad obtener el RISE (Régimen Impositivo Simplificado) no tiene ningún 

costo (SRI, 2020). 

El Régimen Impositivo Simplificado (RISE), es un régimen de inscripción 

voluntaria, que reemplaza el pago del IVA y del Impuesto a la Renta a través de cuotas 

mensuales y tiene por objeto mejorar la cultura tributaria en el país. 

 

Pueden inscribirse pequeños negocios con ventas anuales inferiores a $60.000 

y con menos de 10 empleados. Pequeños negocios cuyos propietarios, además, 

perciban ingresos anuales en relación de dependencia, menores a la fracción básica del 

Impuesto a la Renta y, que, en conjunto con las ventas del negocio, no superen los 

$60.000 anuales. 

 

Lugar de la inscripción 

Las inscripciones se recibirán en las ventanillas de las agencias del SRI en todo el país. 

 

Requisitos de la inscripción 

• Cédula de identidad. 

• Certificado de votación actualizado 

• Documentos para justificar el domicilio y sucursal tales como: planilla de 

servicios básicos (agua, luz o teléfono); factura de telefonía fija o móvil, 

internet o televisión pagada; predio urbano o rural; estado de cuenta bancaria o 
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tarjeta de crédito; notas de crédito o débito emitidas por servicios básicos; 

contrato o factura de arrendamiento; contrato de comodato; certificado del 

registro de la propiedad; escritura de compra-venta del inmueble; documento 

emitido por la entidad pública en el que conste la dirección; patente municipal; 

permiso de bomberos; certificaciones de uso de locales u oficinas; certificado 

de domicilio otorgado por la Junta Parroquial más cercana; 

 

Responsabilidad del contribuyente 

• Actualizar la información cuando supere o reduzca sus ingresos registrados al 

momento de inscribirse en el RISE.  

• Pagar su cuota mensual puntualmente o prepagar el año.  

• Emitir comprobantes de venta autorizados, exclusivamente, por las 

transacciones propias del contribuyente. (SRI, 2022) 

 

IVA (Impuesto al valor agregado) 

Las personas naturales, sociedades y emprendedores que cumplan con las condiciones 

de microempresas conforme lo previsto en el Código Orgánico de la Producción, 

Comercio e Inversiones y el Reglamento correspondiente, siempre que no se 

encuentren dentro de las limitaciones al régimen.  

 

Para la categorización de microempresas se considerará a aquellos contribuyentes con 

ingresos brutos de hasta trecientos mil dólares de los Estados Unidos de América (USD. 

300.000) y que a la fecha de generación del catastro cuenten con hasta nueve (9) 

trabajadores. Para dicha categorización, prevalecerá el monto de ingresos sobre la 

condición de número de trabajadores. 

 

Los contribuyentes sujetos al Régimen Impositivo para Microempresas 

permanecerán en este mientras perdure su condición de microempresas, sin que en 

ningún caso su permanencia sea mayor a cinco (5) ejercicios fiscales consecutivos. 

Terminada la sujeción a este régimen, el contribuyente podrá incorporarse al régimen 
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impositivo general, RISE o a los demás regímenes a los que puedan acogerse conforme 

los requisitos y condiciones previstas en la normativa tributaria vigente. 

 

De conformidad con el artículo 11 del Código Tributario, a partir de septiembre 

de 2020 es aplicable el porcentaje del 1.75% de retención en la fuente del Impuesto a 

la Renta para los contribuyentes sujetos al régimen impositivo para microempresas. 45.  

 

No existe un porcentaje de retención de IVA específico para los contribuyentes 

sujetos al Régimen Impositivo para Microempresas, por lo tanto, la retención del IVA 

se efectuará de acuerdo con los porcentajes establecidos en la normativa tributaria 

vigente. (SRI, 2020) 
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PROCESO DE IMPACTO AMBIENTAL Y SOCIAL 

 

Objetivo de área 

En términos generales se identifica que la actividad comercial genera un impacto 

ambiental diverso, puesto que esto estará determinado por los productos o bienes que 

se fabriquen o comercialicen, ChikiModa al ser una microempresa que comercializará 

los productos elaborados por distintas empresas productoras de textiles determina que 

el impacto ambiental generado estará mayormente determinado por el uso de transporte 

y algunos elementos que se usan en el local de venta para la atención del cliente. 

 

Si bien se considera que ChikiModa al ser una microempresa que solamente 

comercializa bienes y no los fabrica, es consciente que las empresas que los producen 

o elaboran si ejercen un impacto ambiental en el suelo, aire y tierra, por ello ChikiModa 

plantea comercializar productos textiles para niños que sean ecológicas, además se 

propone comercializar con las empresas textiles que cuenten con la certificación de 

calidad ambiental. 

 

ChikiModa propone utilizar materiales amigables con el ambiente, mismos que 

son utilizados para realizar el mantenimiento de las instalaciones; el uso de fundas, 

cartones y envolturas para que el cliente lleve sus compras realizadas. 

 

ChikiModa será una microempresa que aplique las buenas prácticas 

ambientales, donde se optimice el uso de los recursos y se evite su desperdicio, para 

ello se colocará señalética informativa en el local donde se mencione respecto al uso 

de agua en los baños, uso adecuado de energía, importancia de aplicar las tres “R” 

(reducir, reutilizar y reciclar.) 
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Impacto ambiental 

 

Identificación de impactos ambientales que pueda ocasionar ChikiModa 

Los problemas de tipo medioambiental que ChikiModa identifica en el sector comercial 

son: 

• Basura: es generada durante el proceso de comercialización de compra y venta 

de los productos textiles para niños, tanto en la compra como venta de los 

productos se utiliza materiales como plásticos, fundas de papel, cajas y entre 

otros, además de ello se considera como basura en tiempo posterior a las 

facturas por concepto de compra y venta. Para reducir el impacto generado por 

la basura el ChikiModa utilizará tachos de basura con colores distintivos para 

la separación de materiales reciclables, no reciclables y entre otros. 

• Agua: el consumo de agua utilizada para la limpieza de las instalaciones y 

menaje del local. Para disminuir el impacto se utilizará material informativo en 

los baños donde se sugiera cerrar la llave cuando no se utilice el agua. 

• Energía: la energía consumida para mejorar las condiciones del local para 

atender al cliente, sin embargo, para evitar el desgaste de energía se aprovechará 

en gran medida la luz natural del día mediante la implementación de ventanas 

grandes que permitan la iluminación del lugar, al igual que al momento de 

finalizar el día desactivar o desconectar equipos que no son necesarios como 

aire acondicionado, dispensador de agua y entre otros. 

• Mantenimiento y limpieza: se considera aquellos productos utilizados para 

realizar la limpieza del lugar tales como detergentes, desinfectantes, 

ambientales y entre otros que permiten mantener limpias las instalaciones y 

enseres del local, se considera este punto debido que algunos artículos de 

limpieza suelen ser altamente contaminantes por ello ChikiModa utilizará 

aquellos artículos que sean amigables con el ambiente. 
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Medidas para contrarrestar los impactos generados por ChikiModa. 

Mediante la señalética informativa se pretende concienciar a las familias que tienen 

niños menores de 5 años sobre el uso adecuado del agua, la energía, y la importancia 

de reducir, reutilizar y reciclar los artículos cuanto más se pueda para minimizar el 

impacto ambiental. 

• Utilizar reguladores en el lavamanos  

• Control en inspección de fugas de agua  

• Evitar el uso innecesario de agua 

• Capacitar y concientizar al personal para garantizar una correcta reducción de    

agua y energía eléctrica innecesaria  

• Reducir, reciclar y reutilizar en cuanto a los residuos  

• Separación de residuos en tachos de basura 

• Apagar los equipos electrónicos al finalizar la jornada laboral 

• Aprovechar la luz natural 

 

Impacto social 

 

Igualdad de género 

La igualdad de género es un principio constitucional que estipula que hombres y 

mujeres son iguales ante la ley, lo que significa que todas las personas, sin diferencia 

alguna tienen los mismos derechos y deberes frente al Estado y la sociedad en su 

conjunto.  

 

En definitiva, la igualdad de género implica que hombres y mujeres, niños y niñas 

deben recibir los mismos derechos y beneficios, por tanto, todos deben ser tratados con 

el mismo respeto, por esta razón ChikiModa fomentará normas internas de trabajo, 

donde se ponga en acción el respeto mutuo entre compañeros de trabajo; se valore el 

esfuerzo y dedicación de cada persona considerando sus habilidades, conocimientos 

que aportan a la empresa sin llegar a menospreciar la función de cada colaborador y 

menos aún se atente contra su género.  
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Retroalimentación constante a empleados  

Como una de las políticas de ChikiModa, es capacitar semestralmente a los empleados 

para brindar una mejor atención al cliente e información sobre los productos a ofrecer 

y sea notable ante el consumidor y por ende su bienestar laboral sea satisfecho.  

 

Protocolo de bioseguridad 

ChikiModa al ser una microempresa responsable para con sus clientes y trabajadores 

aplicará las normas sugeridas por la OMS (Organización mundial de la Salud), MSP 

(Ministerio de Salud Pública) con el fin de contribuir a disminuir los riesgos de 

contagio y propagación del COVID 19 que aún no ha sido erradicado. 
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PROCESO FINANCIERO 

 

Introducción 

En el siguiente capítulo se detalla el análisis financiero de la empresa, mismo que 

fueron utilizadas las siguientes herramientas, con el fin de analizar la viabilidad 

económica financiera del negocio “ChikiModa”. 

 

Activos Fijos 

El activo no corriente o activo fijo de una empresa está formado por todos los activos 

de la sociedad que no se hacen efectivos en un periodo superior a un año. Es una parte 

del activo, dentro del balance de situación de una empresa 

 

Los activos fijos son poco líquidos ya que se necesita tiempo para convertirlos 

en efectivo. Son un elemento importante en la estructura financiera de la empresa, pero 

no sirven para respaldar la liquidez o necesidad de dinero en efectivo de la empresa en 

el corto plazo (Sevilla, 2016), sumando como total de activos fijos para la empresa se 

tiene: $4.634,76. (Ver tabla 31). 

 

Tabla 31 Activos Fijos 

ACTIVOS FIJOS 

Equipos Industriales $1.336,76 

Equipos de Computación $2.178,00 

Muebles - enseres $1.120,00 

TOTAL ACTIVOS FIJOS $     4.634,76 

 

 

Activos diferidos 

Un activo diferido es como se conoce a aquel bien o servicio por el que ya se ha 

realizado un pago, pero del que no se ha disfrutado su uso (Sanchez, 20219) en este 

caso los gastos o inversión para la creación del negocio ChikiModa, los gastos legales 

serán de $0,00, el permiso de funcionamiento de $100 cien dólares con 00/100 centavos 

Aguilera, M. (2022). Activos fijos. Quito-Perucho. 
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y las patentes municipales de $20,00 veinte dólares de Norte América con 00/100 

centavos lo que nos da un total de activos diferidos de $120,00. Ciento veinte dólares 

de norte América con 00/100 centavos (Ver tabla 32). 

 

Tabla 32. Activos diferidos 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

Capital de trabajo 

Es vital para trabajar para arrancar el negocio, es el dinero que se requiere para iniciar 

hasta que empiece a llegar las ventas y poder tener una liquides. 

El capital de trabajo es una magnitud contable referida a aquellos recursos 

económicos con los que cuenta una empresa dentro de su patrimonio para afrontar 

compromisos de pago en el corto plazo y relacionados con su actividad económica 

(Westreicher, 2020) 

 

En lo que concierne al establecimiento, trimestralmente calculando por 

concepto de sueldos a empleados a pagar tenemos el valor de $ 20.594,80 veinte mil 

quinientos noventa y cuatro dólares con ochenta centavos, de  servicios básicos (agua, 

luz, teléfono, internet) el valor de $480,00 cuatrocientos ochenta dólares, de material 

de oficina (papel bond, grapadora, grapas, Esferos BIC (rojo, azul, negro), perforadora, 

libretas, carpeta doble anillo tijera), el valor de $293,28  doscientos noventa y tres 

dólares con veinte ocho centavos, de material de limpieza ( escoba, trapeador. Papel 

higiénico etc…) el valor de $ 150,00,  de alquiler de local el valor de $1.800,00 mil 

ochocientos dólares,  por publicidad el valor de $2.400,00 dos mil cuatrocientos 

dólares, por sistemas $2.178,00  dos mil ciento setenta y ocho dólares, por adquisición 

de materia prima por el valor de materia prima el valor de $2.500,00, dos mil quinientos 

ACTIVOS DIFERIDOS 

Gastos legales 0,00 

Permisos funcionamiento 100,00 

Patentes municipales 20,00 

Total 120,00 

Aguilera, M. (2022). Activos diferidos. Quito 



81 

 

dólares, por gastos de financiamiento el valor de $840,00, ochocientos cuarenta dólares 

dando un total de gasto de $   31.236,08 treinta y un mil doscientos treinta y seis dólares 

con ocho centavos (Ver tabla 33). 

 

Tabla 33. Capital de trabajo 

CAPITAL DE TRABAJO 

Sueldos  $20.594,80 

Servicios Básicos $480,00 

Material oficina $293,28 

Material limpieza $150,00 

Alquiler local $1.800,00 

Publicidad $2.400,00 

Sistemas $2.178,00 

Adquisición productos / Materia prima $2.500,00 

Gastos financieros $840,00 

TOTAL INVERSION $31.236,08 

  

 

La inversión total son todos los gastos que se efectúan, teniendo en cuenta 

activos fijos, diferidos y capital de trabajo para un año de la empresa es de $35.990,84. 

(Ver tabla 34). 

 

Tabla 34. Detalles de inversión 

TOTAL DE INVERSIÓN  

Capital trabajo $   31.236,08  

Activos fijos $     4.634,76  

Activos diferidos $        120,00  

TOTAL DE INVERSIÓN $   35.990,84  

 

 

Sueldos 

El salario o sueldo es la remuneración recibida por una persona como pago por su 

trabajo. De esta forma, el empleado puede beneficiarse de su contribución en tiempo y 

esfuerzo a la empresa que lo contrata. De la misma forma que puede ver traducida esa 

aportación en términos monetarios (Caballero, 2015) 

Aguilera, M. (2022). Capital de trabajo. Quito-Perucho 

Aguilera, M. (2022). Total de inversión. Quito-Perucho 

https://economipedia.com/definiciones/remuneracion.html


82 

 

A continuación, se detalla el cuadro de sueldos con todos los beneficios legales, 

incluido el aporte al IESS, con valores mensuales y anuales (Ver tabla 35, 36 y 37). 

 

Tabla 35. Sueldos. 

PERSONAL 
SUELDOS ANUAL IESS EMP. IESS EMPRESA GASTO SUELDOS ANUAL 

Gerente 600,00 7200,00 680,40 874,80 7394,40 

Cajero/vendedor 425,00 5100,00 481,95 619,65 5237,70 

Vendedor 425,00 5100,00 481,95 619,65 5237,70 

TOTAL 1450,00 17400,00 1644,30 2114,10 17869,80 

 

 

Tabla 36 Décimos 

PERSONAL SUELDOS DECIMO 4º DECIMO 3º TOTAL, DECIMOS 

Gerente 600 425 600 1025 

Cajero vendedor 425 425 425 850 

Vendedor 425 425 425 850 

TOTAL 1450 1275 1450 2725 

 

 

Tabla 37 Sueldo total anual 

TOTAL SUELDOS TOTAL DECIMOS TOTAL ANUAL 

17869,80 2725 20594,80 

 

 

El total de sueldo a pagar incluido todos los beneficios legales es de 

$20594,80 anual. 

 

Depreciación activos fijos. 

La depreciación es la pérdida de valor de un bien como consecuencia de su desgaste 

con el paso del tiempo. Se relaciona con la contabilidad de un bien, dado que es muy 

importante dotar provisiones en una empresa para que sus gestores tengan en cuenta la 

pérdida que se produce año tras año del valor en libros de ese activo (Vazquez, 2016)  

 

Aguilera, M. (2022). sueldos. Quito Quito-Perucho 

Aguilera, M. (2022). décimos. Quito-Perucho 

Aguilera, M. (2022). Sueldo total anual. Quito-Perucho 
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En la tabla 38, se verá la cuantificación económica del desgaste por el paso del 

tiempo de los bienes. Los activos fijos para el establecimiento son los siguientes: 

equipos industriales 10%, equipos de computación con un 33.33 % y muebles y enseres 

con el 10 % dando así un total de $971,60, (novecientos setenta y cinco dólares de 

Norte América con sesenta centavos) 

 

Tabla 38 Depreciación de activos fijos 

DEPRECIACIÓN ACTIVOS FIJOS 

 VALOR DE BIENES % DEPRECIACIÓN DEPRECIACIÓN 

Equipos Industriales  $     1.336,76  10% $133,68 

Equipos de Computación  $     2.178,00  33,33% $725,93 

Muebles y Enseres  $     1.120,00  10% $112,00 

TOTAL, DEPRECIACIÓN ACTIVOS FIJOS 
$971,60 

  

 

Amortizaciones  

En economía, se denomina amortización a la depreciación o disminución de valor de 

un activo o pasivo (Pedrosa, 2016) 

Este es el valor que recupera la empresa por constitución de la misma. La 

Amortización del establecimiento es de un 20% que a su vez equivale a $24,00, ya que 

el monto por constitución equivale a $120,00 (Ver tabla 39) 

 

Tabla 39. Porcentaje Amortización 

AMORTIZACIONES 

PORCENTAJE AMORTIZACIÓN 

Gastos de Constitución 120 20% 24 

 

 

Tabla de amortización 

La tabla de amortización es un documento que contiene el vencimiento e importe de 

cada una de las parcialidades, siendo estas los importes que el contratante deberá de 

pagar, es decir el desglose de los importes y fechas en las cuales deberán de cumplir la 

obligación de pago contratado en la obtención de un crédito (Duarte, 2020). 

Aguilera, M. (2022). Depreciación de activos fijos. Quito-Perucho 

Aguilera, M. (2022). Porcentaje amortización. Quito-Perucho 
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A continuación, se presenta la tabla de amortización, que incluye el valor de 

$6.000 que se pedirá a una entidad bancaria, calculando el pago en 5 años, con una tasa 

de interés del 14%. (Ver tabla 40). 

 

Tabla 40. Amortización 

TABLA DE AMORTIZACION 

MONTO 6000  

TASA 14%  

PLAZO 5 

PERIODO DIVIDENDO PAGO INTERES PAGO CAPITAL SALDO 

0 - - - 6000 

1 1747,70 840,00 907,70 5.092,30 

2 1747,70 712,92 1.034,78 4.057,52 

3 1747,70 568,05 1.179,65 2.877,87 

4 1747,70 402,90 1.344,80 1.533,07 

5 1747,70 214,63 1.533,07 0,00 

 

 

La tabla indica el manejo de pago de la suma de 6000,00 llegando al año 5, el 

pago de interés de $214.63 y a su vez el pago capital de $1.533.07, para que al final del 

periodo establecido nos dé un saldo de cero dólares. 

 

Estructura capital 

Una organización puede financiarse con recursos propios (capital) o con recursos 

pedidos en préstamo (pasivos). La proporción entre una y otra cantidad es lo que se 

conoce como estructura de capital, esta es la mezcla específica de deuda a largo plazo 

y de capital que la empresa utiliza para financiar sus operaciones. (Esparza, s.f.). 

 

La estructuración de capital para el presente proyecto se encuentra formado de 

la siguiente manera: Capital Propio con la suma de $29990,84 que equivale a una 

estructura del 83%; costo 12% con una tasa de descuento de 10%;  por consiguiente el 

Capital Financiero es de $6.000,00 con una estructura del 17% , el costo es del 14% 

que otorga el 2,3% de tasa de descuento; con un total de inversión de $35990,84 que 

Aguilera, M. (2022). Tabla de amortización. Quito-Perucho 
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en la suma total nos da una estructura del 100% y TMAR (tasa mínima de rendimiento) 

que es la suma de las tasas de descuento con un total de 12,3% valor indicador de la 

factibilidad de la empresa (Ver tabla 41) 

 

Tabla 41. Estructura de capital. 

ESTRUCTURA DE CAPITAL 

    Estructura Costo TD   

Capital Propio 29990,84 83% 12% 10,0%   

Capital Financiero 6000,00 17% 14% 2,3%   

TOTAL INVERSIÓN 35990,84 100%   12,3% TMAR 

 

 

Punto de equilibrio  

En la siguiente tabla N.42, se aprecian los costos fijos que va a tener la empresa y son 

aquellos costos que la empresa debe pagar independientemente de su nivel de 

operación, es decir, produzca o no produzca debe pagarlos (Peñaloza, 2008).  

El valor se calculó con los valores de arriendo, sueldos y servicios básicos 

divididos para los 12 meses, el valor total mensual es de $2114,57 (Ver tabla 42) 

 

Tabla 42. Costos fijos 

COSTOS FIJOS- MENSUAL 

Materia prima 208,33 

Arriendo 150,00 

Sueldos 1716,23 

Ser. Básicos 40,00 

 TOTAL COSTO FIJO 2114,57 

 

 

El margen de contribución es el resultado de restar los costes variables al precio de 

venta, es decir son los beneficios de una compañía sin considerar los costos fijos. 

Para el local ChikiModa se tomó en cuenta el costo bruto de los productos y el 

costo de venta sin considerar el IVA de los mismos, entonces el valor del promedio de 

venta de los productos sería $86.86, el valor del costo sería $50,30 por lo que el margen 

de contribución será de $36,56 (Ver tabla 43). 

Aguilera, M. (2022). Estructura de capital. Quito-Perucho 

Aguilera, M. (2022). Activos costos fijos. Quito-Perucho 
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Tabla 43. Margen de contribución 

Producto 
Conjunto deportivo 

para niños 

Conjunto deportivo 

para niñas 

Vestido 

duo 

Camiseta de 

spiderman 
Total Producto 

Precio venta 22,45 27,63 20,72 16,06 86,86 

VALOR 

BRUTO 

Costo 

compra. 
13,00 16,00 12,00 9,30 50,30 

Ganancia 9,45 11,63 8,72 6,76 36,56 

 

 

El punto de equilibrio es uno de los elementos centrales en cualquier tipo de 

negocio pues nos permite determinar el nivel de ventas necesario para cubrir los costes 

totales, es decir es la cantidad de producto o servicio que se debe vender para recuperar 

el dinero que se invirtio al iniciar el negocio, sin recibir ganancias. Una vez que la 

empresa alcanza el equilibrio entre los costos totales y los ingresos totales, tendrá 

posibilidades de ser rentable y empezará a producir ganancias (Moreno, 2021). 

En la tabla 44, se puede observar que se deberá realizar 58 ventas mensuales, 

es decir 1.9 ventas diarias  para que el negocio tenga su punto de equilibrio y no se 

gane ni se pierda y en la tabla 45 se puede observar que las ventas proyectadas para 

que exista una ganancia será de 100 ventas.  

 

Tabla 44. Punto de equilibrio 

VENTA  58 86,86 5023,8 

COSTO 58 50,30 2909,3 

GASTO 2114,6 

PUNTO  DE  EQUILIBRIO  0 

 

 

Tabla 45. Ventas /costos 

VENTAS PROYECTADAS 

VENTA MENSUAL VALOR MENSUAL VALOR ANUAL  

100 8686,00 104232,00 ventas 

100 5030,00 60360,00 costo 

 

 

Aguilera, M. (2022). Margen de contribución. Quito-Perucho 

Aguilera, M. (2022). Punto de equilibrio. Quito-Perucho 
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Costo de ventas 

El costo de ventas es el valor directo que supone haber fabricado un producto o servicio 

comercializado en un periodo determinado. (Llamas, 2020) 

 

El costo de venta se basa en un periodo de cinco años en el mismo que 

tendremos las ventas proyectadas para conocer los valores del primer año. La tabla 46 

es contemplada a 5 años con un crecimiento país del 1% aproximadamente, las ventas 

contempladas en el primer año rendirán una utilidad neta de $10402,93 mientras que 

para el año 5 se espera una utilidad neta de $12259,19. 

 

Tabla 46. Costo de ventas. 

COSTO DE VENTAS 

  1 2 3 4 5 
VENTAS 

  104232,00 107369,38 110601,20 113930,30 117359,60 
COSTO DE VENTAS 

  60360,00 62176,84 64048,36 65976,21 67962,10 
UTILIDAD BRUTA EN VENTAS 

  43872,00 45192,55 46552,84 47954,08 49397,50 
GASTOS ADMINISTRATIVOS 

  20594,80 21214,70 21853,27 22511,05 23188,63 
SERVICIOS BASICOS 

  480,00 494,45 509,33 524,66 540,45 
MATERIAL OFIC. Y LIMPIEA 

  443,28 456,62 470,37 484,53 499,11 
ALQUILER AUTO 

  0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 
ALQUILER 

  1800,00 1854,18 1909,99 1967,48 2026,70 
PUBLICIDAD 

  2400,00 2472,24 2546,65 2623,31 2702,27 
DEPRECIACIONES 

  971,60 971,60 971,60 971,60 971,60 
AMORTIZACIONES 

  24,00 24,00 24,00 24,00 24,00 
UTILIDAD OPERATIVA 

  17158,32 17704,75 18267,63 18847,45 19444,73 
GASTOS FINANCIEROS 

  840,00 712,92 568,05 402,90 214,63 
UTILIDAD ANTES DE 
IMPUESTOS 

  16318,32 16991,83 17699,58 18444,55 19230,10 
BASE IMPOSITIVA 

  5915,39 6159,54 6416,10 6686,15 6970,91 
UTILIDAD NETA 

  10402,93 10832,29 11283,48 11758,40 12259,19 

 
Aguilera, M. (2022). Costo de ventas. Quito-Perucho 
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Flujo de caja  

El flujo de caja se refiere a la información sobre los recursos que genera una empresa, 

tanto los flujos de entrada como de salida, en un periodo de tiempo específico, brinda 

la información sobre los ingresos y gastos, permitiendo determinar la solvencia y 

liquidez que posee la empresa (Esparza, s.f.)  

 

Para el primer año ChikiModa tendrá un flujo neto de caja de $10.490,83, 

mientras que para el 5 año esta aumentará a $11.721,72 ya que en este año se recupera 

el capital de trabajo (Ver tabla 47). 

 

Tabla 47. Flujo de caja 

FLUJO DE CAJA 

  0 1 2 3 4 5 

UTILIDAD OPERATIVA   17158,32 17704,75 18267,63 18847,45 19444,73 

DEPRECIACION   971,60 971,60 971,60 971,60 971,60 

AMORTIZACION   24,00 24,00 24,00 24,00 24,00 

 - BASE IMPOSITIVA   5915,39 6159,54 6416,10 6686,15 6970,91 

 - GASTOS FINACIEROS   840,00 712,92 568,05 402,90 214,63 

 - PAGO CAPITAL   907,70 1.034,78 1.179,65 1.344,80 1.533,07 

 + VALOR DE SALVAMENTO           0 

 + CAPITAL DE TRABAJO           0 

 - REPOSICION DE ACTIVOS       0     

 = FLUJO NETO DE CAJA -35990,84 10.490,83 10.793,11 11.099,44 11.409,21 11.721,72 

 

 

Cálculo del TIR y el VAN 

Para finalizar el análisis financiero tenemos el último paso que es el del cálculo del 

VAN y el TIR que consiste en: 

 

(Valor Actual Neto) 

El VAN es un indicador financiero que sirve para determinar la viabilidad de un 

proyecto. El VAN o VPN es calculado a partir del flujo de caja anual, trasladando todas 

las cantidades futuras al presente. Es un VAN traer el valor presente todas las 

Aguilera, M. (2022). Flujo de caja. Quito-Perucho 
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proyecciones obtenidas en el flujo de caja menos la inversión; el VAN es bueno cuando 

es mayor a cero; por consiguiente, el VAN en la empresa es de $2.894,41; por lo tanto, 

el negocio es factible. 

 

TIR (Tasa Interna de Retorno) 

La Tasa Interna de Retorno (TIR), es el porcentaje de beneficio o pérdida que 

conllevará cualquier inversión y está definida como la tasa de interés con la cual el 

valor actual neto o valor presente neto (VAN) es igual a cero. Se utiliza para decidir 

sobre la aceptación o rechazo de un proyecto de inversión. (Software DELSOL, s.f.) 

 

TIR valor porcentual del flujo de caja (debe ser mayor al TMAR), en este caso 

el TIR de la empresa posee un valor de 16,08 % que en resumen brinda gran utilidad y 

rentabilidad a la empresa en cuestión, teniendo una diferencia del 12,33% con el 

TMAR (Ver tabla 48). 

 

Tabla 48. VAN/ TIR 

CALCULO DEL TIR Y EL VAN 

VAN 2.894,41 

TIR 16,08% 

TMAR 12,33% 

 

  

Aguilera, M. (2022). VAN/TIR. Quito-Perucho 
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CONCLUSIONES 

 

Mediante el estudio de mercado se ha conocido las preferencias de ropa que las 

personas adultas suelen comprara para vestir a sus familiares menores de 0 a 5 años de 

edad, mediante este estudio se identifica que los gustos son variados y subjetivos sin 

haber un consenso general entre todas las personas adultas, por tanto, se considera 

comercializar ropa variada de tipo deportiva, formal, semiformal y entre otros. 

 

En el estudio desarrollado se considera realizar planes de capacitación continua con el 

fin de mejorar los servicios que el personal brinda al cliente y respecto a los sistemas 

operativos para lograr mayor eficiencia en la microempresa. 

 

Mediante la investigación de las fábricas y empresas textiles productoras de ropa de 

excelente calidad se logra tener un punto inicial de contacto para comercializar los 

productos que ofrece ChikiModa. 
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RECOMENDACIONES 

 

ChikiModa debe realizar estudios continuos respecto a los gustos de las personas 

adultas para vestir a sus niños para lograr satisfacer esta demanda, para ello es necesario 

que esté evaluando continuamente los cambios que se producen en la sociedad puesto 

que estos son determinantes para la selección de ropa en cuanto a su diseño forma y 

costo. 

 

En términos generales se plantea que se debe realizar un plan de capacitación para el 

personal es necesario mencionar que la capacitación deberá estar enfocada en la 

función que desarrolla cada trabajador para fortalecer sus habilidades, puesto que si un 

plan de capacitación se diera al azar esta no causaría el resultado deseado y el personal 

no vería como una buena acción sino probablemente como una pérdida de tiempo 

porque no le aporta en lo personal ni en su función laboral. 

 

Si bien ChikiModa se enfoca en satisfacer la demanda del cliente, es necesario precisar 

que se debe poner ciertos límites en cuanto a la vestimenta que se ofrece para niños, la 

ropa que se ofrece es variada, pero esta, bajo ningún concepto podrá atentar contra la 

dignidad de los menores, es decir que se evite descotes exagerados. 
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