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“Proyecto de factibilidad para la implementacién de un restaurante de comida

rapida ubicado en el barrio central — San Cristébal, Galapagos”

Patricio Fernando Guerra Rocha
Ing. Juan Chiriboga
12 de marzo de 2022

RESUMEN EJECUTIVO

El modelo de negocio propuesto se basa en la creacion de un Kits e innovaciones
de nuevos platos de comidas rapidas y sostenibles para mi restaurante Galadpagos
Milenium, Ya que, es un restaurante dedicado a la variedad de comida, no obstante,

enfocados en platos Unicos y tipicos del Ecuador.

La importancia de este modelo de negocio es coordinar y planificar nuevas
estrategias de invocacion tanto en la variedad de comidas rapidas y platos a la carta
como tipicos del Ecuador como el mejoramiento de la infraestructura, disefiando una
nueva imagen al Restaurante, asi mismo de la calidad de los productos y su

enfrentamiento a las grandes competencias que se encuentran alrededor del mercado.

Ademas, de innovar nuevas estrategias de marketing y atencion a nuestros
consumidores este modelo de negocio se enfoca en brindar servicios no solo en punto
geografico adecuado sino también la posibilidad de expandirnos de cierta manera como
venderos de campo, ya que desde la pandemia del COVID 19 varios de los restaurante,
incluidos nos tuvimos que adaptar a sobrellevar los riesgos y las amenazas que se nos

presentaron y siguen presentado pese a la pandemia que atravesamos, por ello la
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importancia de manejar los medios tecnoldgicos como una herramienta de necesidad

para atraer, visualizar y ganar consumidores potenciales para nuestros servicios.
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INTRODUCION

En la actualidad para la creacion de una empresa grande, mediana o pequefia
es necesario contar con la informacion necesaria para saber qué tan factible va hacer el
negocio o sus estrategias de innovacion, con el objetivo de cumplir nuestras metas y

satisfacer las necesidades de nuestros consumidores.

El modelo de negocio propuesto se basa en la creacién de un Kits e
innovaciones de nuevos platos de comidas rapidas y sostenibles para mi restaurante
Galépagos Milenium, Ya que, es un restaurante dedicado a la variedad de comida, no

obstante, enfocados en platos Unicos y tipicos del Ecuador.

El presente proyecto o modelo de negocio es un plan de mercadeo e innovacién
disefiado para el restaurante Galapagos Milenium, el cual requiere de manera urgente,
estrategias de mercadeo e innovacion que le permitan ampliar su menu en variedad de
comidas para fortalecerse en el mercado, reduciendo las perdidas por parte de la

creatividad de las competencias mas cercanas.

Este proyecto requiere de todo el esfuerzo y dedicacidn, ya que se dard inicio
a una nueva oportunidad de innovacion para lanzarnos en el mercado con gustos,
disefios e innovaciones diferentes que nos puedan atraer y satisfacer a los clientes,

cumpliendo asi las necesidades requeridas por los consumidores.
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CAPITULO II

2. Organizacion Empresarial

2.1 Creacion de la empresa

Galapagos Milenium Restaurant surge de la necesidad de brindar productos y
servicio de calidad, ademas de nuevas innovaciones dentro de un lugar geografico
determinado. Galapagos Milenium Restaurant busca crear un ambiente ameno en
donde las familias, amigos, publico en general puedan disfrutar de una variedad de
comida rapida y Unica, ademas de sus cercanos paisajes, entre otros mientras se deleitan
con productos de calidad y deliciosos platos de comida rapida. Galapagos Milenium
Restaurant es una microempresa que brinda productos con altos estandares de calidad,

asi como una gran variedad de platos.

2.2 Descripcion de la empresa

2.2.1 Importancia.

La cocina es una forma no solo de cubrir una necesidad, sino también de transmitir
sabores, calidad y buen ambiente, es importante que las personas se sientan bien al
momento de degustar un plato de comida, no solo sentirse satisfecho por cubrir una
necesidad bioldgica, sino también sentirse bien con la atencion, el ambiente y el
entorno, es importante resaltar que un restaurante ubicado en el centro de la ciudad,
atraerd a un nimero considerado de consumidores, ya que se encuentra cerca de lugares
turisticos como playas y museos, sino que también es un area muy transitada por su

ubicacion.
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Ademas, es importante que los negocios de cocina vuelvan su mirada a la
produccion de nuevas innovaciones para nuestros consumidores, ya que estas
innovaciones atraen a cientos de personas todos los dias, asi mismo estas innovaciones
necesitan de un lugar llamativo y un ambiento tranquilo para quienes nos visiten

puedan satisfacerse, ya sea en familia, amigos, etc.

2.2.2 Caracteristicas.

Responsabilidad social: Es importante establecer que la responsabilidad social de
Galapagos Milenium Restaurant es: “El compromiso que adquirimos hacia los
impactos de nuestra sociedad y el bienestar de nuestros consumidores” Arroyo, P.
(2021, p.3). Asi pues, actualmente se entiende que debido a la situacion que atraviesa
el mundo por el COVID 19y para que esto no vuelva a pasar es necesario y obligatorio
crear un protocolo de bioseguridad para que las personas se sientan seguras, por lo que
ayuda al mantenimiento y mejoras del lugar brindando asi un lugar adecuado para los

visitantes.

Investigacion e innovacion: Es importante establecer que la investigacion e
innovacion de Galapagos Milenium Restaurant es: “El valor y dedicacion de innovar y
emprender nuevas estrategias para atraer a nuestros consumidores, brindandoles algo
unico y necesario” Sanchez, A. (2020, p.8). Ya que, el trabajo en una constante
investigacion acerca de nuevas innovaciones y emprendimiento de nuestros platos de
comida rapida son el target de atraer a personas de todas las edades, es por ello, que
investigar la cultura y origenes de la comida rapida nos ayuda a que con esas bases se

pueda realizar innovaciones dentro de la gastronomia de este tipo de comida.



20

Responsabilidad ambiental: Es importante establecer que la responsabilidad
ambiental de Galdpagos Milenium Restaurant es: “El compromiso y la necesidad de
proteger nuestro medio y a nuestra sociedad de la escasez de conciencia” Cepeda, C.
(2021, p.2). Pues, consciente de la creciente contaminacion ambiental que vive el
mundo entero, cada uno tiene la responsabilidad de cuidar nuestro ecosistema, por ello
este local cuenta con basureros de reciclaje en zonas estratégicas dentro del local, asi
como basureros industriales fuera del mismo, cuenta también con envases
biodegradables y realiza campafias en contra de la contaminacién y a favor del

reciclaje.

Profesionales apasionados con su trabajo: Es importante establecer que los
profesionales apasionados con su trabajo son: “Aquellas personas unicas que luchan,
no solo por obtener beneficios de lucro, sino por crecer profesionalmente para el mundo
no valorado” Gando, L. (2019, p.123). Asi, sabiendo que la cocina no es solo un acto
de elaborar diferentes tipos de comida, sino de poner pasion y un toque extra,
Galapagos Milenium Restaurant ofrece un servicio de calidad con un personal que hace
que los clientes se sientan como en casa, brindando no solo platos Unicos e innovadores

sino también una atencion de primera.
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2.2.3 Actividad

Galapagos Milenium Restaurant es un establecimiento de servicio, especificamente
un restaurante de comida rapida que ofrece comida para servirse y para llevar, asi como
fuentes de sodas y venta restringida de bebidas alcohdlicas, es decir el restaurante se
base en el servicio que brindamos a nuestros consumidores para ofrecerles nuestros

productos, ademas de una buena atencion al cliente.

Entre las principales areas de servicio tenemos los siguientes:

e Pre-servicio

e Servicio

e Post-servicio
Pre — Servicio.

El Pre-servicio engloba todas aquellas actuaciones que tienen lugar
previamente al servicio de restaurante. De un modo general se identifica con
la puesta a punto del restaurante. Sin embargo, ademas se debera tener en
cuenta toda la formacion en atencion al cliente. Esto es asi porque para dar un
servicio de calidad debemos conocer la correcta actuacion para atender al
cliente. De esta manera, se satisfacen las necesidades del cliente. Asi mismo,
se deben tener en cuenta todas aquellas especificaciones establecidas por
reservas, servicios previamente contratados, etc. Una vez que se ha realizado
una correcta mise en place y conocemos cémo debe hacerse la actuacion con

el cliente estamos en predisposicidén de comenzar el servicio de restaurante.
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Servicio.

El servicio de restaurante es el proceso por el cual se atiende a los clientes que
demandan una serie de atenciones y elaboraciones gastronémicas siempre buscando la
satisfaccion de sus necesidades. Se debe tener en cuenta que cuando los clientes
solicitan nuestros servicios no es solo por una demanda de alimentos, sino también de
atenciones e informacién que tendremos que ofrecerles. El servicio de restauracion
comienza desde la entrada en el restaurante para los consumidores. Cuando los clientes
entran en el establecimiento es fundamental la recepcion y acogida. Este proceso
normalmente lo realiza el metre. En este momento se preguntara si tienen una reserva
para conocer sus preferencias en el caso de que la hubiese. De no ser asi se les indicara
y acercara a la mesa mas adecuada. Seguidamente, se les tomara comanda de bebidas
y de comidas. La comanda es el documento donde se recoge el pedido del cliente. Este
documento esta relacionado con la atencion al cliente, el servicio de alimentos y la
facturacion del proceso de servicio. Tanto para la toma de comanda como para realizar
el servicio se deberan tener en cuenta una serie de normas de protocolo que nos indican
el orden de prelacién para atender a todos los comensales de una mesa e incluso en
algunos casos nos indican el lugar que deben ocupar los clientes. De un modo muy

simplificado, estas normas son:

e Tienen preferencia las sefioras sobre los caballeros.
e Tendran preferencia aquellas personas de mayor edad sobre los mas jovenes.
Sin embargo, a los nifios se les debe de servir primero por cuestiones practicas,

ya que se desesperan y pueden llorar, jugar, etc., lo que entorpeceria el servicio.
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De este modo los nifios estaran entretenidos mientras se sirve al resto de
comensales.

El anfitrion siempre serd atendido en ultimo lugar. Se debe hacer referencia a
una excepcion, esta se produce en las bodas. En estos eventos la pareja de recién
casados son al mismo tiempo los homenajeados y los anfitriones. Es por ello el
Unico caso en el que se sirve primero a los anfitriones.

Cuando haya un homenajeado, serd el primero en ser servido
independientemente de su sexo y edad.

Post — Servicio.

Con la denominacidn de post - servicio se hace referencia a todas aquellas
acciones que se realizan tras ofrecer un servicio. Estas actuaciones estan
enfocadas a que el local quede en adecuadas condiciones de limpieza y
preparado para comenzar el trabajo al dia siguiente. Tan importante es una
adecuada puesta a punto como un correcto post — servicio. Las tareas que se
realizan en el post - servicio son:

Limpieza y aireacion de las zonas de trabajo: salas, bar, etc. Es necesario
ventilar estos espacios para eliminar olores y refrescar el ambiente.
Colocacion y orden de todo el mobiliario: mesas, sillas, gueridones y
aparadores. En ocasiones se cambia el esqueleto general de la sala por
necesidades de un determinado servicio. Tras su finalizacion se debera volver
a colocar segun el esqueleto que se suela mantener en la sala.

Repaso de todos los materiales limpiados en el office que asi lo requieran.
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e Limpieza de maquinaria.

e Recogida de todos los materiales y su colocacion en sus correspondientes
ubicaciones.

e Cierre de caja y arqueo de la jornada. Se deberé retirar el dinero obtenido de la
jornada dejando la caja con el arqueo inicial del servicio.

e Control de las necesidades de género para la siguiente jornada. A continuacion,
se procederd a hacer el aprovisionamiento del mismo. Se deberd estar
especialmente pendiente de este aspecto cuando se trate de género que debe
estar frio para su servicio de modo que se puedan cargar las camaras
adecuadamente. Siempre se ha de respetar la rotacion de producto.

e Traslado de la lenceria a su lugar de limpieza, ya sea interno o externo. Es
importante que siempre haya una adecuada cantidad de manteleria limpia

disponible.

2.3 Tamano de la empresa.

Galdpagos Milenium Restaurant es una microempresa, por lo cual es
importante mencionar que: “Una microempresa es un tipo de empresa que
recibe su nombre por presentar una plantilla de trabajadores delimitada, de 1 a
15 trabajadores como maximo, asi como un volumen de facturaciéon también
delimitado, es decir la microempresa es la mas pequefia de las empresas, que
generalmente surge de un emprendimiento, esto no significa que no sean
rentables, al contrario, las microempresas son capaces de crecer a un nivel muy

importante y de lograr una gran competitividad con sus iguales del sector, por
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ello son muy flexibles tanto a nivel personal que suelen ser multidisciplinarios
como a otros niveles que incluye la adaptacién del propio mercado, asi mismo
las microempresa puede ser operado por una persona natural, una familia, o un
grupo de personas de ingresos relativamente bajos, el propietario ejerce un
criterio independiente sobre productos, mercados y precios y ademas constituye
una importante fuente de ingresos para la familia, en general comprenden a
organizaciones econdmicas populares, tales como, los emprendimientos
unipersonales, familiares, barriales, comunales, las micro unidades productivas,
los trabajadores a domicilio, los comerciantes minoristas, los talleres y
pequefios negocios, que integran la economia popular y seran promovidas con
criterio de solidaridad creando y fomentando programas de inclusién conforme
consta en la Ley de Encomia Popular y Solidaria” Pérez, M. (2021, Art. 2; Ley
de la Economia Popular y Solidaria, p. 147). Las microempresas en Ecuador
han recibido apoyo a través de las politicas estatales mediante asistencia técnica
y asesoramiento en la creacion de microempresas y de acceso al financiamiento
a través de la banca publica. Asi mismo, “El estado ecuatoriano ha ejecutado
diversos programas entre ellos se encuentra Produce Ecuador este se encarga
de diagnosticar potencialidades y oportunidades regionales y provinciales; el
programa de fomento Emprende Ecuador dirigido al empresario - emprendedor,
brindando informacion sobre emprendimiento, asesorias para la puesta en
marcha de microemprendimientos a través de la pagina web; el programa
Innova Ecuador que promovia la innovacion en la empresa y la diversificacion

productiva mediante el cofinanciamiento de proyectos innovadores” Salinas,
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Machado, Ordofiez & Aquino. (2021, p.23). Por otro lado, el tamafio de la
empresa contara con 3 areas basicas: area ejecutiva, area de produccién vy el
area de servicio. Segun, Kristina “Toda empresa o negocio se basa en una parte
vertical o horizontal, ya que es la columna de la empresa o negocio” Gonzales,

K. (2021, p.2).

La empresa contara con:

e Gerente.

e Chef.

e Ayudante de cocina.

e Recepcionista/ cajero/a

e Mesero/a

2.4 Necesidades que satisfacer
Es importante establecer que las necesidades de satisfacer son: “Los factores que
se entiende sobresalen en la personalidad humana” Sandoya, G. (2019, p.4). Es por
ello, que satisfacer la necesidad del cliente es el objetivo Gltimo del proceso de
atencion. Tras obtener del cliente la informacion oportuna, estaremos en condiciones
de conocer sus necesidades y expectativas. Recordemos que Calidad se define en

términos de satisfaccion de necesidades y expectativas.
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Imagen 1. Gréfico. PirAmide de Maslow
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[Imagen]. https://n9.cl/pghde

2.5 Necesidad Fisiolégica.

Es importante establecer que la necesidad fisiologica es: La necesidad mas
primarias y necesarias para la supervivencia, satisfacerse es producto de la necesidad.
Asi, incluyen el alimento, el descanso, el refugio. Atienden a procesos biologicos
basicos que todas las personas que necesitan llevar a cabo para poder sobrevivir y, por
tanto, son importantes para nosotros. Al ser una empresa de alimentos y bebidas, la

necesidad fisioldgica de alimentacion esta directamente satisfecha por la empresa.

2.6 Necesidad de Seguridad.

Primero, es importante establecer que la necesidad de seguridad es: “El
compromiso gque adquirimos para velar y proteger a nuestros consumidores”. Asi, esta
la seguridad alimentaria, que abarca todo respecto a buenas préacticas de manufactura

(BPM). Los platos y bebidas ofrecidos en el restaurante estaran sometidos a diferentes


https://n9.cl/pqhde
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protocolos de seguridad alimentaria para que el producto final llegue apto para el
consumo, para ello habra un estricto control en la cadena de produccion haciendo
énfasis en la bioseguridad, desde la adquisicion de la materia prima hasta la entrega del

platillo al cliente.

Luego esta la seguridad a la integridad fisica del cliente, la cual se garantiza
brindandole un ambiente tranquilo y calmado, en donde pueda sentirse seguro, ademas

de contar con servicio de guardiania para los vehiculos y camaras de seguridad.

Finalmente, esta la seguridad hacia los trabajadores de la empresa, esta se va a
garantizar mediante el cumplimiento de todas las leyes y reglamentos del trabajo
vigentes en Ecuador, respetando los derechos de los trabajadores, velando por su
seguridad fisica y mental, mediante la firma de un contrato donde especifique lo dicho

anteriormente.

2.7 Necesidad Social — Afiliacion.

Es importante establecer que la necesidad social — Afiliacion es: “La necesidad y
el compromiso que brindaremos a nuestros colaboradores en su paso profesional, y a
su vez el servicio a nuestros consumidores” Vaca, L. (2021, p.6). Asi, la primera
necesidad social es interna y trata sobre propiciar un buen ambiente de trabajo, en el
que las habilidades y cualidades de cada empleado sean consideradas igual de valiosas
y necesarias para la empresa, sintiéndose asi parte de un todo y no piezas individuales
que pueden ser descartables en algin momento, ademas de esto, es necesario incentivar

la creatividad y habilidades individuales de cada uno de los trabajadores.
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La siguiente es externa y se trata de la relacion empresa-clientes. Galapagos
Milenium Restaurant busca siempre mantener relaciones de confianza y solidaridad
con sus clientes y proveedores a través de una comunicacion clara, un proceso de
supervision y control de la produccién para garantizar calidad en los platos finales,
ademas de una capacitacion semestral a nuestro personal, y asi poder brindar un

servicio de calidad.

2.8 Necesidad de Reconocimiento.

Es importante establecer que la necesidad de reconocimiento es: EI compromiso
de adquirir nuevas cosas para cambiar el mundo y no opiniones. A traveés, de la
investigacion de la cocina en cuanto a la comida rapida y platos tradicionales, la
innovacion de los platos, la tematica del restaurante y la entrega de productos finales
de primera calidad a precios accesibles para el target al que va dirigido el restaurante,

buscaremos tener éxito y con esto poder satisfacer esta necesidad.

2.9 Necesidad de Autorrealizacion.

Es importante establecer que la necesidad de autorrealizacién es: El secreto para
ensefiar y valorar la innovacion y satisfaccion que necesitan los consumidores. Asi,
Galapagos Milenium Restaurant llegara a ser una empresa reconocida, no solo por su
gastronomia e innovacion de sus platos, sino por su compromiso social al fomentar la

innovacion a la comunidad.
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2.10 Localizacion de la empresa

Pais: Ecuador

Region: Costa

Provincia: Galapagos

Cantoén: San Cristobal

Parroquia: Puerto Baquerizo Moreno

Es importante establecer que la localizacion es: El punto estratégico
geograficamente en donde se brindara el servicio a nuestros consumidores. Asi, el
restaurante estara ubicado en el centro de la isla en la region insular en la, Provincia de
Galapagos, Canton San Cristobal, Ciudad de Puerto Baquerizo Moreno, en frente del
Municipio Descentralizado de San Cristobal de puerto Baquerizo Moreno en la calle
12 de febrero y Charles Darwin. Lugar estratégico por la gran afluencia que tiene la
calle por ser centro. Ademas de estar a pocos minutos de uno de los sectores
comerciales y productivos mas importantes del cantdn, siendo este un punto importante
para la captacion de clientes potenciales debido a las diversas actividades que se
desarrollan en dicho sector. El restaurante contara con las siguientes areas: oficina,
cocina (produccion), comedor y servicio al cliente, bafios, existencias (bodega) cuyas
dimensiones deberan proporcionar seguridad y confort tanto a la clientela como al
personal. Las areas del establecimiento estaran distribuidas de tal manera que faciliten

el desempeiio de las actividades del personal logrando optimizar el tiempo y
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proporcionando a los empleados un ambiente de trabajo agradable que incentive la

productividad.

Croquis
Imagen 2. Ubicacion
-
i 51 Y & i © Ll
Ra~lecon San Cristobal TJongo Rest_ o
- < uc
coffee <P QSan Cristobal
San Cristo’balo </ ’
Calypso <;)
Ecuatoriana - $$ Galapagos Milenium
Visto recientemente
@ Q @ Farmacias
RQ Giuseppe's San Cristaco
Italiana @
- Hotel los Algarrobos
Gl 4.1 &~ (136) o T
So gle Hotel de 3 estrellas =

<
et R ar —— <S>

Galapagos Milenium
Restaurant

(GoogleMaps, 2021) Ubicacion. Recuperado de https://n9.cl/1bng5

2.11 Filosofia empresarial

Es importante establecer que nuestra filosofia empresarial es: “El compromiso de
velar y satisfacer las necesidades de nuestros consumidores, ya sean internos o
externos” Garcia, P. (2021, p.12). Ademas, es escuchar a nuestros clientes para conocer
sus expectativas y comprender sus inquietudes con el objetivo Gltimo de conseguir su
plena satisfaccion. Ya que, escuchando, aprendemos, innovamos y mejoramos el

servicio.
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2.12 Mision.

Satisfacer las necesidades gastrondmicas de nuestros clientes, ofreciendo
alimentos y servicios con la més alta calidad, donde se sobrepasen las expectativas de
nuestros clientes y ser un espacio de trabajo que permita la realizacion personal y el

desarrollo de sus colaboradores en el grupo.

2.13 Vision.

Ser uno de los mejores restaurantes pioneros en la comida rapida, capaz de
desarrollar en cada uno de los colaboradores; su capacidad creativa a favor del cliente.
Lograr una empresa altamente productiva, innovadora, competitiva y dedicada para la
satisfaccion plena de nuestros clientes, un trato justo a sus proveedores y posibilidades
de desarrollo al personal, igualmente llegar a ser uno de los restaurantes mas exitosos

en nuestra especialidad, asi como en una muy atractiva fuente de trabajo.

2.14 Objetivos.
e Investigar, crear e innovar un nimero extenso de platos de comida rapida dentro
de nuestra area geogréafica para nuestros consumidores.
e Capacitar semestralmente a los empleados para ofrecer un servicio y una
atencion al cliente de alto nivel.
e Brindar al comensal una variedad de platos rapidos, tradicionales y tipicos y de

alta calidad a precios accesibles.
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2.15 Meta.

Es importante establecer que nuestra meta es: “El compromiso y el resultado de
nuestro trabajo para lograr sobresalir sobre los demas, asi como el crecimiento
profesional y laboral” Holguin, J. (2021). Asi, tener un restaurante con tematicas
turisticas, que satisfaga las necesidades de las familias que visitan el lugar todos los
dias, que tenga una liquidez en el plazo de un afio y medio a partir de la apertura, y
pueda generar los suficientes ingresos para cubrir las necesidades de la empresa y

lograr una constante rentabilidad para cumplir con las obligaciones de los empleados.

2.16 Estrategias.

Se manejara la estrategia corporativa.

Es importante establecer que la estrategia corporativa es: “El que caracteriza a la
empresa 0 negocio y que brinda las ventajas competitivas, ya que se enfoca en su

capacidad y lo que gira alrededor” Montes, A. (2020).

e Estudiar las distintas preferencias, sugerencias y necesidades de los clientes
potenciales del sector centrdndonos en las familias o grupos que asisten con
mayor frecuencia mediante un estudio de mercado.

e Crear un menu atractivo de alimentos y bebidas con temaética turistica en
base a los resultados obtenidos en el estudio de mercado.

e Proporcionar una variedad de comida rapida, tradicional y tipica con

descuentos, segun el nimero de personas.
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2.17 Politicas.

El Sistema de Gestion de la Calidad y Seguridad Alimentaria impulsara como
estrategia basica, el poder satisfacer los requisitos y expectativas de nuestros clientes
en la calidad e inocuidad alimentaria de nuestros productos, con total respeto a la

legislacion aplicable.

Los Trabajadores.

Las politicas de mercado de trabajo utilizan un conjunto de instrumentos y
programas a través de los cuales el sector publico interviene en dicho mercado, con
objeto de combatir o evitar el desempleo, mitigar sus efectos y apoyar a la poblacion
activa en riesgo de desocupacion, por ello los colaboradores o trabajadores deben

cumplir con:

e Ser puntuales y responsables con la empresa, cumplir con los horarios,
metas y tareas establecidas por el restaurante.

e Ser respetuosos con los compafrieros y con la empresa.

e Llevar siempre su uniforme de trabajo dentro de las instalaciones.

e No libar en vias publicas utilizando el uniforme de trabajo.

e Cuidar de su aseo y presentacion personal.

e Cumplir estrictamente con las tareas que les sean asignadas a cada uno de
los trabajadores.

e Mantener relaciones estrictamente laborales dentro de la empresa, toda

relacion de indole amorosa esta prohibida dentro de las instalaciones.
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No podran fumar, beber o consumir ningun tipo de sustancia estupefaciente
dentro de las instalaciones de la empresa.

No podran llegar al trabajo con aliento a licor o ningun tipo de sustancia
estupefaciente.

Satisfacer las necesidades de los clientes.

La Empresa.

La empresa se hace referencia a un sistema estructurado y deliberado de

principios que orientan la toma de decisiones de la empresa y que aspiran a lograr

resultados racionales, ejemplo de sus funciones son:

Es responsable del bienestar laboral de los trabajadores dentro de las
instalaciones de la empresa.

Es responsable de la seguridad integra de los trabajadores y clientes de la
empresa.

Debe siempre cumplir con sus obligaciones: juridicas, sociales y
econdmicas con los empleados, con los proveedores y con el estado.

Es responsable de capacitar a todo su personal semestralmente para que
pueda brindar a los clientes un servicio de calidad.

Mantendra un alto estandar de calidad constante en sus productos a través
de la innovacidn y la implementacidn de procesos y sistemas de produccion

y control de calidad en todas las areas de la empresa.
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2.18 FODA.

Es importante conocer que: “El analisis FODA te permite identificar las
fortalezas, las oportunidades, las debilidades y las amenazas de un proyecto especifico
0 de tu plan de negocios general. Con esta herramienta, tu equipo puede planificar
estratégicamente y mantenerse a la vanguardia de las tendencias del mercado, es decir
permite diagnosticar la situacion estratégica en que se encuentra una empresa,
organizacién, negocio, institucion o persona, a fin de desarrollar con éxito un
determinado proyecto, asi mismo el estudio de la matriz FODA permite identificar
problemas, prever escenarios, predecir complicaciones, observar soluciones, visualizar
puntos débiles de la entidad y transformarlos en fortalezas y oportunidades, asi pues el
analisis riguroso de los datos recabados permitira formular y seleccionar las estrategias
a seguir, por ello la importancia de la matriz FODA reside en que permite analizar
todos los elementos que envuelven un negocio o proyecto para, de esta manera, cumplir

con los objetivos planteados” Flores, M. (2021, pag. 4).

Asi mismo, es importante establecer que el analisis FODA del restaurante es: “El
principal objetivo para organizar, planificar, coordinar y ejecutar nuestras fortalezas,
oportunidad, debilidades y amenazas” Tobar, V. (2020, p.24). Asi, y para cualquier
negocio, consiste en dar una vision mas certera de todos los factores internos, cuales

son las debilidades y fortalezas, y los externos, las amenazas y oportunidades.

Fortalezas.

e Productos innovadores y con altos estandares de calidad.

e Temaética llamativa del restaurante.
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Un equipo de trabajo capacitado y comprometido con lo que hace.
Instrumentos y maquinaria de alta calidad que facilita el trabajo del

personal.

Oportunidades.

Poca competencia en cuanto a locales de comida rapida con tematica
turistica a los alrededores de la empresa.

La gran cantidad de personas que llegan todos los dias al centro y sus
alrededores del lugar geografico donde estara ubicado el restaurante.

La gran cantidad de areas publicas aledafios al restaurante.

Proveedores fieles, de confianza, responsables y con materia prima de alta

calidad.

Debilidades.

El espacio fisico limitado del restaurante.
Limitado capital al iniciar el negocio.
No establecer un orden claro en los procesos de produccion y servicio.

Espacio disminuido del area de trabajo y poca ventilacion.

Amenazas.

Emergencia de salud por la pandemia que vive el mundo.

Inestabilidad en el &mbito social, econdmico y politico que vive afio tras
afio el pais.

Alza de precios en maquinarias, mobiliario y materia prima.

La competencia cercana y sus potenciales competidores.
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2.19 Desarrollo organizacional

Es importante establecer que: “El desarrollo organizacional consiste en estudiar
los comportamientos que convierten a las organizaciones en entidades eficaces y
funcionales, es decir es el conjunto de métodos y procesos puestos en marcha para
maximizar el potencial humano de las organizaciones. Es también una forma de ver el
funcionamiento interno de una organizacion como vehiculo para adaptarse a los retos

externos” Lucas, V. (2021, p.4).

2.20 Tipo de Estructura

Galapagos Milenium Restaurant se basara en un tipo de estructura y
comunicacion vertical, ird desde la cabeza de mando hasta los niveles méas bajos del
mismo, esto se hara para facilitar la ejecucion, control y supervision de procesos, con
el fin de satisfacer al cliente, en otras palabras, representa la estructura empresarial
como una piramide jerarquica de arriba a abajo, de manera que los niveles mas altos
tienen una mayor autoridad. Por tal razdn, las ventajas son, sobre todo, que la autoridad
y jerarquia quedan claras y con ellas, el responsable, a diferencia de otros como el

horizontal.

La organizacion sera de tipo jerarquico y esta estructurada de la siguiente

manera:

e Nivel Gerencial

e Nivel Operativo
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Nivel Gerencial.

e Gerente / Propietarios
Nivel Operativo.

o Chef

e Ayudante de Cocina

e Recepcionista/ cajero/a

e Mesero/a

2.20.1 Diferenciacion.

Es importante establecer que el desarrollo organizacional es: “El proceso de
conocer y cambiar la salud, la cultura y el desempefio de la organizacién, pues esta
disefiado para mejorar las habilidades, el conocimiento y la efectividad individual de
una empresa en términos de todos sus objetivos.” Parra, N. (2019, p.3). Asi, en
Galapagos Milenium Restaurant buscara cumplir con todos los objetivos planteados,
ya que el proceso es brindar a la comunidad una cultura adecuada a los medios de
preservacion del medio ambiente, es decir bridar a la sociedad nuestro servicio, no
obstante, siempre velar por nuestros consumidores y su salud y asi mismo por nuestro
medio ambiente y sus cuidados de reciclaje desempefiando asi campafas y

concientizando a las personas una cultura ambientalista y sana.

2.20.2 Formalizacion
Es importante establecer que la formalizacion es: “La accion de legalizar

juridicamente su presencia en el mercado y también como la manera en que se
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encuentran declarados y evidenciados sus procesos organizacionales.” Jaramillo, O.
(2021). Asi pues, la empresa se regira a manuales de procesos, politicas, normas y
estrategias basadas en la mision de la misma, creada para su identificacion, y en la
busqueda del cumplimiento del ordenamiento juridico vigente, cumplimiento de
Impuestos, cotizaciones a la seguridad social (para el propietario y sus empleados) y la

legislaciéon laboral.

Para su operacion sera legalmente constituida y cumplira con las exigencias solicitadas
por los entes de control legislativo y tributario, teniendo asi el respectivo permiso de

funcionamiento.

2.20.3 Centralizacion — Descentralizacion.

Es importante conocer que la centralizacion — descentralizacion es: “El
compromiso que organizara a la empresa para sobresalir al mercado profesional”
Alcivar, N (2020). Asi, Galapagos Milenium Restaurant centrara sus actividades en las
areas de produccion, distribucion y comunicacion; de estas depende la satisfaccion de
los clientes y la creacién de valor para el posicionamiento de la empresa a nivel insular

y nacional.

La descentralizacion se dara en la delegacion de funciones a partir del nivel
Gerencial permitiendo, las sugerencias, participacion, la toma de decisiones y el
empoderamiento de los empleados, todo esto en el beneficio y satisfaccion de nuestros

clientes y en el reconocimiento de la empresa.
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2.20.4 Integracion.

La integracion organizacional se basara en: “El sistema de gestion a través de los
procesos de compras, ventas, produccion y distribucion para el fortalecimiento del
negocio”, Rayano, P. (2019, p.21). Asi, este sistema permitird llevar un control
completo de entradas y salidas con los Kardex correspondientes en cada una de las
areas, identificando la interrelacién entre estos y a la vez tomando en cuenta que se
debe llevar un registro de actividades, en las cuales participen todos los miembros de

la empresa de manera equitativa e igualitaria.

2.21 Flujogramas.

Es importante establecer que los flujogramas son: “La herramienta utilizada para
representar la secuencia de las actividades en un proceso.” Baldes, B. (2021, p.3). Asi
pues, muestra el comienzo del proceso, los puntos de decision y el final del mismo. Es
una de las siete herramientas basicas de gestion de calidad para la coordinacion y
centralizacion del negocio o empresa, a continuacion, se mostrara el flujograma de

ventas y servicios de nuestra empresa.

Flujogramas de ventas. (Imagen 3)

Flujograma de Compras. (Imagen 4)
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Imagen 3. Flujograma de Venta
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Guerra, P. (2022). Flujogramas de Ventas de Galapagos Milenium
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Imagen 4. Flujograma de Compra
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Guerra, P. (2022). Flujogramas de Compras de Galapagos Milenium
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2.22 Organigrama empresarial.

Imagen 5. Organigrama Empresarial

Area ejecutiva
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. almacenamiento
operativo
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Guerra, P. (2022). Organigrama Empresarial. Galapagos Milenium. Galapagos

2.23 Organigrama Vertical.

Es importante establecer que este organigrama es vertical, es decir “El
organigrama vertical es la guia grafica para conocer cual es la organizacion
departamental y las jerarquias de una organizacion. En este caso, se hablara del
organigrama vertical como método organizativo y de los casos en los que es
recomendable. La mayoria de las ‘schools business’ recomiendan que haya
organigramas verticales, pero si es cierto que en empresas donde se prioriza la
creatividad se da mas importancia a la cooperacion. Por lo tanto, saber cuando conviene

implementar los organigramas verticales se convierte en una cuestion de pura
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eficiencia. Asi, los organigramas verticales son representaciones graficas en las que se
muestra claramente la jerarquia de una empresa, desde los niveles superiores a los
inferiores. También se refiere al estilo de direccidn que enfatiza la division jerarquica
de las funciones por encima de la cooperacion entre departamentos” Gomez, A. (2019,
p.3). Nos muestra claramente la jerarquia de una empresa, desde los niveles superiores
a los inferiores. También se refiere al estilo de direccion que enfatiza la division

jerarquica de las funciones por encima de la cooperacion entre departamentos.

2.24 Funciones del personal

Es importante establecer que las funciones del personal son: “El compromiso que
adquirimos para ayudar y satisfacer las necesidades de nuestros consumidores, ademas
de los compromisos laborales” Solorzano, A. (2021). Asi, entre sus funciones estan las
de crear, mantener y desarrollar un contingente de recursos humanos, con habilidad y
motivacion para realizar los objetivos de la organizacion. Crear, mantener y desarrollar
condiciones organizacionales de aplicacion, desarrollo y satisfaccion plena de recursos

humanos y alcance de objetivos individuales.

Supervisor de compras: Es importante establecer que el supervisor de compra es: “La
persona eficiente y eficaz de llevar a cabo el control y planificacion de sus deberes”
Baquerizo, D. (2020). Ya que, se encarga de la eleccion de proveedores, evaluacion de
las necesidades de mercancias y las ofertas, realizar los pedidos y controlar la fecha de
entrega, revisar las fechas de caducidad de las mercancias, almacenamiento, control y

distribucion de las mismas.
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Cocinero: Es importante establecer que el cocinero es: “Aquel que fomenta y prepara
los servicios que degustaran nuestros consumidores” Pardo, E. (2021). Asi pues,
contribuira en el calculo de los costos, la elaboracion del mend, en los pedidos; entrega,
revision, conservacion y almacenamiento de los alimentos; preparacion de los distintos

platos y en el cuidado, presentacion y limpieza de los implementos de cocina.

Camarero: Es importante establecer que el camarero es: “Es la persona cordial y
simpatica que velara y servird las necesidades de nuestros consumidores,
satisfaciéndolas” Cortés, P. (2020). Asi, la preparacion y decoracion de las salas y
mesas del establecimiento, recibir y despedir a los clientes, servir los alimentos, ayudar
en la gestion de cobro, cuidar la cuberteria y vajilla, almacenar y controlar la mercancia

seran sus responsabilidades.

PUESTO DE GERENTE

Detalles generales del puesto de Gerente.

Empresa Galépagos Milenium Restaurant
Unidad administrativa Area ejecutiva.

Mision del puesto  Planificar los objetivos generales y especificos de la empresa a
corto y largo plazo. Dirigir la empresa, tomar decisiones, supervisar y ser un lider
dentro de ésta. Controlar las actividades planificadas comparandolas con lo realizado

y detectar las desviaciones o diferencias.

Denominacion del puesto Gerente.



Rol del puesto
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Administracion y supervision de procesos

produccion, venta y distribucion de

alimentos y bebidas.

Remuneracion $ 1400

Meéritos aspectos a considerar

Imagen 6. Puesto del Gerente
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Meticulosidad.

Planificacion y organizacion.
Sensibilidad interpersonal.
Trabajo en equipo.
Tenacidad.

Responsabilidad.

Guerra, P. (2022). Puesto del Gerente. Galapagos Milenium. Galapagos

PUESTO DE CHEF

Detalles generales del puesto ayudante de cocina.

Empresa Galapagos Milenium Restaurant.
Unidad administrativa Area Ejecutiva.
Mision del puesto Sus funciones de gerencia son planificar,

organizar, dirigir, controlar, coordinar, analizar, calcular y conducir el trabajo del

negocio, ademas de contratar al personal adecuado, efectuando esto durante la jornada

de trabajo.
Denominacion del puesto Chef.
Rol del puesto Supervisar y coordinar al personal y las

comidas rapidas del servicio que se brinda a los consumidores

Remuneracién $ 800

Meéritos aspectos a considerar



Imagen 7. Puesto del Chef
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Adaptabilidad.

Anélisis de problemas.

Creatividad.
Respeto
Comunicacion.
Compromiso.
Decision.
Puntualidad

Solidaridad.

Capacidad de escucha.

Iniciativa.
Integridad.
Sociabilidad.
Trabajo en equipo.

Responsabilidad.

Guerra, P. (2022). Puesto del Chef. Galapagos Milenium. Galapagos

PUESTO DE AYUDANTE DE COCINA

Detalles generales del puesto ayudante de cocina.
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Empresa
Unidad administrativa

Misién del puesto

Denominacion del puesto

Rol del puesto

Remuneracion

Detalles generales del puesto de mesero.

Empresa
Unidad administrativa

Misién del puesto

Denominacion del puesto

Rol del puesto
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Galapagos Milenium Restaurant.
Area de produccion y almacenamiento.

Limpiar y ordenar los elementos de la
cocina. Realizar mise en place. Ayudar al

chef en lo que sea necesario.
Ayudante de cocina.

Ayudar el gerente chef en procesos de
produccion y almacenamiento de materia

primay limpieza del area de cocina.

$ 700

PUESTO DE MESERO

Gal&pagos Milenium Restaurant
Area de servicio

Servir eficazmente al cliente durante su
experiencia en el establecimiento,
tomando Ordenes o sirviendo platos, y

recomendarlos si fuese necesario.
Mesero.

Comunicacion eficaz con el area de

produccion. Atencion al cliente, toma



Remuneracion

Meéritos aspectos a considerar
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de pedidos, servicio a la mesa y guia del

cliente durante su

restaurante.

$ 400

Imagen 8. Puesto Ayudante de Cocina - Mesero

experiencia en el

estudiante de
gastronomia
en curso o
carreras

afines.

de experiencia.

Instruccion o L )

Experiencia Capacitacion Competencias del puesto
formal
Minimo Al menos 6 meses | Protocolo de | Adaptabilidad.

servicio. o
Anadlisis de problemas.
Atencion al L
] Automotivacion.
cliente.
Comunicacion.
Toma de
comandas. Compromiso.

Elaboracion  de | Respeto.

cocteles.

Decision.

Solidaridad.

Iniciativa.

Integridad.

Tenacidad.

Puntualidad.

Capacidad de escucha.

Sociabilidad.

Trabajo en equipo.

Responsabilidad.

Guerra, P. (2022). Puesto del Mesero. Galapagos Milenium. Galapagos
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PUESTO DE CAJERO - RECEPCIONISTA

Detalles generales del puesto de cajero - recepcionista.

Empresa Galapagos Milenium Restaurant.
Unidad administrativa Area de servicio
Mision del puesto Estara encargado de la cobranza en la caja,

de actividades relacionadas a reservas y
asignacion de mesas, asi como también de

guiar y delegar utilizacién de mini juegos.
Denominacion del puesto Cajero — recepcionista.

Rol del puesto Atencion al cliente, manejo de dinero,
cobranza, realizacion de reservas,

asignacion de mesas y mini juegos.

Remuneracion $ 300

Meéritos aspectos a considerar

Imagen 9. Puesto Cajero - Recepcionista

Instruccidn o o )
’ | Experiencia Capacitacion Competencias del puesto
ormal
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Tecnologo
superior en
administracion

o contabilidad.

Al menos un
idioma fluido a
parte del
idioma nativo,
de preferencia

inglés

Al menos 1 afio de

experiencia.

Protocolo de

servicio.
Atencion al cliente.

Manejo de redes
sociales y
herramientas de

comunicacion.

Cobranza y manejo

de dinero.

Adaptabilidad.
Andlisis de problemas.
Anélisis numérico.
Atencion al cliente.
Respeto
Comunicacion.
Puntualidad
Compromiso.
Decisidn.

Tolerancia al estrés.
Capacidad de escucha.
Integridad.
Solidaridad.
Planificacion y organizacion.
Sociabilidad.
Honestidad.

Trabajo en equipo.

Responsabilidad.

Guerra, P. (2022). Puesto del Cajero y Recepcionista. Galapagos Milenium. Galapagos
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CAPITULO IlI

3. Procesos de Investigacion de Mercado y Marketing

Es importante mencionar que la investigacion de mercado y marketing es; “El
proceso mediante el cual las empresas buscan hacer una recoleccién de datos de manera
sistematica para poder tomar mejores decisiones, pero su verdadero valor reside en la
manera en que se usa todos los datos obtenidos para poder lograr un mejor
conocimiento del consumidor y las necesidades que buscan obtener para satisfacerse,
es por ello que la investigacién de mercado y marketing nos da esa posibilidad de ir
mas all4 de lo que nuestros clientes o consumidores quieren sino ver lo ellos les
satisface para asi cumplir de manera investigativa los propdsitos del negocio o
empresa” Peralta, D. (2021). Asi pues, ayudarad al proyecto en poder adquirir las
mejores decisiones para el negocio y sobre todo ver mas alla de brindar un servicio al
consumidor, sino que la investigacion de mercado y marketing nos brindara el estudio

para buscar las necesidades y satisfaccion de nuestros consumidores.

3.1 Objetivo de Mercadotecnia.

Es importante mencionar que Mercadotecnia es: “Un proceso social y
administrativo mediante el cual grupos e individuos obtienen lo que desean a través de
generar, ofrecer e intercambiar productos de valor con sus semejantes, asi la
importancia de la mercadotecnia como herramienta que se encarga de disefiar, ayudar
a la implementacién de objetivos claros que tengan las empresas con el fin de cumplir
con los propuestos, es un estudio de esta investigacion. La Mercadotecnia se encarga

del proceso de planear las actividades de la empresa en relacion con el precio, la



54

promocion, distribucion y venta de bienesy servicios que ofrece y estos sean aceptados
por los clientes, con una segmentacién de mercado que le permita tener una buena
acogida de sus productos, para cumplir con las necesidades y deseos de los clientes y
ver el crecimiento de la empresa para que sea muy rentable, con utilidades buenas para
que le permita seguir invirtiendo en ella y brinde seguridad a los accionistas, dando
como resultado que la mercadotecnia es un elemento imprescindible en la empresa de
la actualidad, pues a partir de una serie ordenada de procesos logra identificar las
necesidades y los deseos de los consumidores y del mercado en general, asi pues solo
a través de una correcta interpretacion del mercado es posible lograr un producto que
sea promocionado de manera efectiva, que satisfaga las necesidades de los clientes a
un precio esté al alcance del consumidor en el momento y el lugar adecuado” Galo, S.

(2021, p.5).

Por ello, posicionar la marca Galapagos Milenium Restaurant en la mente del
consumidor es poniendo énfasis en la relacion con la calidad de productos a ofrecer y
el servicio que brindamos a nuestros consumidores a través de pequefias exposiciones,
campafias o0 juegos, a través de la difusion de la imagen, productos y servicios del
restaurante mediante diversos medios fisicos y digitales, especialmente redes sociales,
atrayendo asi clientes potenciales, es decir que debemos identificar las necesidades del
consumidor y conceptuarlas, para elaborar un producto y/o servicio que satisfaga las
mismas promoviendo el intercambio de los mismos con los clientes, a cambio de una

utilidad o beneficio.
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3.2 Investigaciéon de Mercado.

Es importante establecer que: “la investigacion de mercados es el proceso
mediante el cual las empresas buscan hacer una recoleccion de datos de manera
sistematica para poder tomar mejores decisiones, pero su verdadero valor reside en la
manera en que se usa todos los datos obtenidos para poder lograr un mejor
conocimiento del consumidor y las mejores decisiones para satisfacer sus necesidades

y el rendimiento de la empresa o negocio” Gomez, A. (2021, p.5).

Galapagos Milenium Restaurant consideréd de cierta manera la investigacion
aplicada, documental, de campo y de laboratorio en la elaboracion de la investigacion
de mercado. La primera se realizé mediante el estudio de la cocina en comida rapida
dentro de los lugares turisticos que nos rodean (playas, muelles bafiaderos, etc.) y
centros de recreacion y como ésta es importante en la satisfaccion de los clientes. Para
ello se llevo a cabo una investigacion documental recurriendo a fuentes primarias y
secundarias, recolectando informacion sobre recetas de comida rapida y su relacion con

los centros de recreacidn y su efecto de satisfaccion hacia nuestros consumidores.

Por otro lado, se recurrié a la investigacion de campo para obtener informacion
del entorno en el que se desenvolvera la empresa 0 negocio, aplicando una técnica de
obtencién de informacion la cual es una encuesta. Finalmente, se llevé a cabo una
investigacion de laboratorio en donde se realizaron las recetas propuestas para el
trabajo en donde se comprobd sus sabores, texturas, aromas, colores y sabores, asi

como también la presentacion final de cada plato.
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3.3 Modalidad.

La recoleccion de datos a través de encuestas se realizd de forma presencial y
digital, en donde un fin de semana se encuesto a 100 personas de forma aleatoria en los
diferentes lugares turisticos y centros recreativos, esta encuesta const6 de 10 preguntas

cerradas.

3.4 Plan de Muestreo.

Es importante mencionar que un plan de muestreo es: “Un plan de muestras que
debe incluir un procedimiento de muestreo y un criterio de decision es decir una
muestra es un grupo de unidades que se sustraen para estimar el caracter de una
poblacion y la unidad de muestra es cada uno de los elementos que constituyen la
muestra, asi los planes de muestreo indican el niUmero de unidades del producto que
han de inspeccionarse de cada lote, es decir, el tamafio de la muestra, asi, como el

criterio para determinar la aceptabilidad del lote” Beker, P. (2021, p.2).

Por ello, y dando a conocer que en este trabajo existe un universo definido, ya que
se realizo antes de la emergencia sanitaria por el (COVID 19), no obstante, y teniendo
en cuenta también se lo realizo durante la emergencia sanitaria por el (COVID 19) por
medios digitales, por lo tanto, se tom6 como sujetos de estudio a personas de distintas
edades, las cuales asisten cada fin de semana a los lugares turisticos, centros
recreativos, exposiciones, etc. Se toma en cuenta solo a este target (objetivo) puesto a
que este emprendimiento va dirigido a las personas que comparten entre amigos y
familia cada fin de semana en diferentes lugares turisticos y recreativos, asi como

centros sociales.
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Asi mismo, los planes de muestreo indican el nimero de unidades del producto que
han de inspeccionarse de cada lote, es decir, el tamafio de la muestra, asi, como el
criterio para determinar la aceptabilidad del lote. Por otro lado, el plan de muestreo
debe incluir un procedimiento de muestreo y un criterio de decision, es decir un grupo
de unidades que se sustraen para estimar el caracter de una poblacion. La unidad de

muestra es cada uno de los elementos que constituyen la muestra.

Imagen 10. Férmula de Célculo para la Muestra

Para discriminar el numero total de encuestas a realizar se aplicd la siguiente

férmula:

N+ (2)2 =P+ Q
T (@2 — 1)+ (D2 P xQ

n

Doénde:

N= Poblacidon segmentada
Z= Nivel de confianza 95% (1.96)
P= Proporcion de defectos esperados 50% (0.5)
Q= Probabilidad negativa 50% (0.5)
e= Error de estimacion ! 0.5 % (0.005)
n= tamafo de la muestra
100 * (1.96)% = 0,5 * 0,5
0.0052 * (100 — 1)+ (1.96)2 * 0,5 * 0.5

n

96,04
"= 096
n =100

Guerra, P. (2022). Férmula de Calculo para Muestra. Galapagos Milenium. Galapagos
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Pregunta 1.
Tabla 1. Pregunta 1
SECTOR DE RESIDENCIA

RESPUESTA CANTIDAD %
San Cristdbal 75 75%
Santa Cruz 12 12%

Isabela 0 0%
Floreana 13 13%

Otros

TOTAL 100 100%

Guerra, P. (2022). Sector de Residencia. Galapagos

Imagen 11. Gréfico. Pregunta 1

@ San Cristébal
@ Santa Cruz

O Isabela
@ Floreana
@ Otros

Guerra, P. (2022). Pregunta 1. Grafico Circular. Galdpagos

Analisis. Los encuestados manifestaron que el 75% residen o son ciudadanos

residentes de Galapagos, San Cristobal, por lo cual esto favorece a Galapagos

Milenium Restaurant para poder lanzar nuestro negocio o empresa.
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Pregunta 2.
Tabla 2. Pregunta 2
¢CONSUME COMIDAS RAPIDA?
RESPUESTA CANTIDAD %
Si 88 88%
No 12 12%
TOTAL 100 100%

Guerra, P. (2022). ;Consume Comidas Rapidas? Galapagos

Guerra, P. (2022). Pregunta 2. Gréfico Circular. Galapagos

Imagen 12. Gréfico. Pregunta 2

®si
® No

Analisis. De los 100 encuestados el 88% manifestaron que, si consumen comida

rapida, esto es de gran aporte para el negocio, ya que siendo un restaurante con

prioridad en las comidas rapida quiere decir que en su mayoria consumirian nuestros

productos.
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Pregunta 3.
Tabla 3. Pregunta 3

¢CON QUE FRECUENCIA CONSUME COMIDA RAPIDA?
RESPUESTA CANTIDAD %
3 veces 50 50%
5 veces 25 25%
8 veces 13 13%
Nada 12 12%
TOTAL 100 100%

Guerra, P. (2022). ;Con qué Frecuencia Consume Comida Rapida? Galapagos

Imagen 13. Gréfico. Pregunta 3

® 3 veces

® 5 veces
8§ veces

® Nada

Guerra, P. (2022). Pregunta 3. Gréafico Circular. Galdpagos

Andlisis. De los 100 encuestados en su gran mayoria respondié que consumen
comida rapida 3 0 mas veces por semana, esto ayuda a Galapagos Milenium Restaurant

a atraer clientes potenciales cada semana.
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Pregunta 4.

Tabla 4. Pregunta 4

¢LOS MIENBROS DE SU FAMIL’IA TAMBIEN CONSUMEN COMIDA
RAPIDA?
RESPUESTA CANTIDAD %
Si 80 80%
No 0 0%
Por su puesto 20 20%
TOTAL 100 100%

Guerra, P. (2022). ;Los miembros de su familia también consumen comida rapida? Galapagos

Imagen 14. Gréfico. Pregunta 4

No

Por su puesto

Guerra, P. (2022). Pregunta 4. Grafico de Histogramas. Galapagos

Analisis. De los 100 encuestados el 80% respondio que sus familias también son
consumidores de comida rapida, esto dice que en su gran mayoria pueden ser futuros
clientes que también atraigan a mas clientes para Galapagos Milenium Restaurant, ya
que aparte de que son consumidores de comida rapida, sus familias también lo son, lo

que provoca que sus familias también sean parte de la clientela del negocio.
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Pregunta 5.
Tabla 5. Pregunta 5
¢A QUE CATEGORIA DE EDAD PERTENECE?
RESPUESTA CANTIDAD %
1 - 27 afos 50 50%
28 — 37 afos 30 30%
38 — 47 afos 0 0%
48 — 57 afios 20 20%
58 — 67 afios 0 0%
Mayores a 67 afos 0 0%
TOTAL 100 100%

Guerra, P. (2022). ¢ A qué categoria de edad pertenece? Galdpagos

Imagen 15. Gréfico. Pregunta 5

aa

@ 1-27 afios
@ 28 - 37 afios
38 - 47 afios
@ 48-57 arios
@ 58-67 afios
@ Mayores a 67 afios

Guerra, P. (2022). Pregunta 5. Grafico Circular. Galapagos

Analisis. Los encuestados manifestaron en su mitad que son jovenes de 1y 27
afios, pero un balance general da como resultado de que en su otra mitad son jovenes
de entre 28 a 37 afios, asi mismo se encuentra un margen pequefio entre las edades de
48 y 57 afios que si consumen, esto ayuda a determinar el rango de edades para el cual

nuestro target va dirigido, es de conocimiento general que las personas que consumen
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comida rapida en su mayoria siempre son jovenes que les gusta compartir entre amigos,

y este resultado ayuda y favorece a Galapagos Milenium Restaurant.

Pregunta 6.

Tabla 6. Pregunta 6

REDES SOCIALES?

¢ALGUNA VEZ SU HABITO DE COMPRA HA SIDO INFLUENCIADO
POR LAS PROMOCIONES DE CADENAS DE COMIDA RAPIDA EN LAS

RESPUESTA CANTIDAD %
Si 80 80%
No 20 20%
Tal vez 0 0%
TOTAL 100 100%

Guerra, P. (2022). ;Alguna vez su habito de compra ha sido influenciado por las promociones de
cadenas de comida rapida en las redes sociales? Galapagos

Imagen 16. Gréafico. Pregunta 6

®si
® No

Tal vez

Guerra, P. (2022). Pregunta 6. Grafico Circular. Galapagos

Analisis. De los 100 encuestados el 80% respondio positivamente hacia una
influencia de las redes sociales en su eleccion de comida rapida, esto ayuda a concluir

que es de suma importancia la publicidad digital para atraer clientes potenciales.
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Pregunta 7.

Tabla 7. Pregunta 7

¢.CUANTO DINERO GASTARIA EN COMIDA RAPIDA POR SEMANA?

RESPUESTA CANTIDAD %
$2 10 10%
Mas de $8 10 10%
Superiores a $10 80 80%
TOTAL 100 100%

Guerra, P. (2022). ;Cuénto dinero gastaria en comida rapida por semana? Galapagos

Imagen 17. Gréfico. Pregunta 7

Mas de $4

Mas de $8

Superiores a $10

Guerra, P. (2022). Pregunta 7. Gréfico Circular. Galapagos

Analisis. De los 100 encuestados en su gran mayoria son personas gque gastan una
cantidad considerable de dinero en comida répida semanalmente, pero cabe recalcar

que los precios en los cuales se baso la encuesta no son tan elevados.
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Pregunta 8.

Tabla 8. Pregunta 8

¢CAMBIARIAS TU ESTABLECIMIENTO PREFERIDO POR OTRO QUE
BRINDE EXCELENTES PROMOCIONES?

RESPUESTA CANTIDAD %
Si 40 40%
No 20 20%
Tal vez 40 40%
TOTAL 100 100%

Guerra, P. (2022). ;Cambiarias tu establecimiento preferido por otro que brinde excelentes
promociones? Galapagos

Imagen 18. Gréfico. Pregunta 8

®si
®No

Tal vez

Guerra, P. (2022). Pregunta 8. Grafico Circular. Galapagos

Anélisis. De los 100 encuestados un 80% estaria dispuesto y tal vez a cambiar su
establecimiento de comida répida favorita por otro que brinde unas mejores
promociones, con este porcentaje, esta claro que Galapagos Milenium Restaurant debe

brindar promociones llamativas y que satisfagan a los clientes.
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Pregunta 9.

Tabla 9. Pregunta 9

¢QUE ES LO QUE MAS VALORA AL’ IR ACOMER A UN LUGAR DE
COMIDA RAPIDA?

RESPUESTA CANTIDAD %
Precio 20 20%
Rapidez del servicio 10 10%
Calidad 50 50%
Promociones 0 0%
Cantidad de comida 10 10%
Todas las anteriores 10 10%
TOTAL 100 100

Guerra, P. (2022). ;Qué es lo que mas valora al ir a comer a un lugar de comida rapida? Galapagos

Imagen 19. Gréfico. Pregunta 9

Precio

Rapidez del servicio
Calidad
Promociones
Cantidad de comida

Todas las anteriores

Guerra, P. (2022). Pregunta 9. Gréfico de Histograma. Galapagos

Analisis. De todos los encuestados en su gran mayoria prefieren un
establecimiento donde se combine de todo, desde precios accesibles hasta una buena

calidad, no obstante, la calidad es lo que mas ha sido acogido por la sociedad. Esto
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indica que Galapagos Milenium Restaurant debe trabajar en un bienestar general para

satisfacer las necesidades y exigencias de los clientes.

Pregunta 10.

Tabla 10. Pregunta 10

¢LE GUSTARIA A USTED QUE EXISTA UN LOCAL DE COMIDA
RAPIDA DENTRO DE LOS LUGARES TURISTICOS COMO PLAYAS Y
CENTRO RECREATIVOS?

RESPUESTA CANTIDAD %
Si 80 80%
No 20 20%
TOTAL 100 100%

Guerra, P. (2022). ¢ Le gustaria a usted que exista un local de comida rapida dentro de los lugares
turisticos como playas y centro recreativos? Galapagos

Imagen 20. Gréfico. Pregunta 10

@ Si
® No

Guerra, P. (2022). Pregunta 10. Gréfico Circular. Galapagos

Andlisis. Casi el 80% (Dependiendo de las personas encuestadas) de los
encuestados estarian de acuerdo con la existencia de un local de comida rapida dentro
del centro de recreacién y lugares turisticos como playas, etc. Ya que, esto da luz verde
para que Galapagos Milenium Restaurant se establezca como restaurante dentro de

estos lugares esenciales y visitados por turistas nacionales, extranjeros y residentes.
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3.6 Analisis General.

Bien, se puede concluir que el target al que va dirigido el negocio son jévenes de
entre 1 a 37 afios de edad, los cuales visitan regularmente el restaurante Galapagos
Milenium Restaurant y los sectores turisticos , este target en su gran mayoria son
personas gque consumen comida rapida regularmente, para ser exactos la mayoria de los
encuestados consumen hasta mas de 3 veces por semana lo que es comida rapida, y no
obstante, las personas encuestadas supieron manifestar que sus familiares también son
consumidores de este tipo de producto, esto es importante porque si llegamos a cumplir
las necesidades de nuestros clientes directos, estos atraerdn también a clientes

indirectos, como son las familias de cada uno de nuestros clientes.

Asi mismo, de acuerdo al andlisis de la muestra brindada se puede observar que
el negocio de Galadpagos Milenium Restaurant se destacara mas alld de un excelente
servicio y atencion en una eficacia y eficiencia de la calidad, rapidez y adecuada
distribucion que garanticen una experiencia agradable a los clientes, y asi garanticemos
su retorno, por otro lado pese a la pandemia Galapagos Milenium Restaurant se basara
en todas las normas y politicas de bioseguridad para asi garantizar la salud de los

clientes.

En conclusidn, tras analizar los datos se determina que Galapagos Milenium
Restaurant es un negocio viable puesto que tiene una buena aceptacion en el mercado

estudiado.
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3.7 Entorno Empresarial.

Es importante mencionar que: “El entorno empresarial es el conjunto de factores
que influyen en la actividad de una compafiia. Pueden tener un origen interno o externo
y son de distinta naturaleza. Asi mismo el entorno empresarial engloba entonces a todas
las variables que pueden afectar directa o indirectamente a la organizacion y respecto
a lo cual debe desenvolverse. Ademas, se caracteriza por ser cambiante en el tiempo y
muchas veces dificil de predecir. Puede ser, por ejemplo, que, ante la entrada en gestion
de un nuevo gobierno, el marco legal sobre el cual trabaja la empresa varie”

Westreicher, G. (2021, p.3).

3.8 Microentorno.

Es importante mencionar que: “El microentorno también es conocido como
entorno especifico, entorno de accion directa o entorno inmediato. Se refiere a todos
los aspectos o elementos relacionados en forma permanente con la empresa y que
influyen tanto en las operaciones diarias como en los resultados.” Alban, P. (2021, parr.

3).

Gal&pagos Milenium Restaurant considera su microentorno a todo aquello que le
rodea sobre lo cual hay un control efectivo, que se pueden manejar internamente y sin

afectar a la empresa o negocio.
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Imagen 21. Gréfico, Microentorno

Competenc
ia
Proveedo Galapagos Intermediar Clientes
res Milenium 10S
Sustitutos

Guerra, P. (2022). Esquema Microentorno. Galapagos Milenium Restaurant. Galapagos

3.9 Competencia Directa.
Es importante establecer que: “La competencia dentro de un mercado es el
conjunto de empresas que producen productos que pueden resultar productos similares

0 iguales.” Smith, V. (2021, parr. 2).

Luego de realizar un recorrido en el sector donde va a encontrarse Galapagos
Milenium Restaurant, se encontrd un establecimiento como competencia directa. Para
evaluar la competencia directa los parametros que se tomaron en cuenta fueron: el tipo

de establecimiento, la categoria y los productos que se vendian.

Al otro lado de la calle justo donde nos encontramos existe un local de comida
rapida llamado “Bambu” en el cual se pudo observar que venden limitados platos de

comida rapida, ya que su especialidad son platas a la carta sobre todo cocteles.
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3.10 Competencia Indirecta.
En este punto es importante establecer que: “La competencia indirecta ejerce una
empresa o cadena comercial que ofrece un producto o servicio diferente pero sustitutivo

del que comercializa otra empresa.” Vélez, P. (2021, parr.3).

Existen algunos establecimientos a considerarse competencia indirecta en el
sector que se encuentran alrededor de toda la manzana donde va a funcionar Galapagos
Milenium Restaurant. A la vuelta de la calle se encuentra un establecimiento que puede

ser considerado como competencia indirecta.

e Pizzeria Miconia en donde venden solamente lo que es pizza y postres.

A una cuadra se encuentran dos establecimientos que son considerados

como competencia indirecta.

e El salon Rosita, local que vende menestras y almuerzos.

e EI Chef, local donde se venden pollos brosters.

3.11 Sustitutos.

Es importante establecer que: “El bien sustitutivo (o sustituto) es aquel que puede
satisfacer la misma necesidad que otro. De esta forma, a ojos del consumidor, el bien
sustituto puede reemplazar la funcién de otro, sean o no similares en cuanto a sus

caracteristicas o precio.” Roldos, E. (2021, pag. 4).

Después de recorrer el sector se encontr6 un solo sustituto, es el micro mercado
municipal Descentralizado, ubicado en la Avenida Juan José Flores y calle Isabela. Este

micro mercado hace las veces de sustituto al vender alimentos y bebidas preparados,
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sin embargo, no se considera competencia al no ser un establecimiento de alimentos y

bebidas.

3.12 Proveedores.
Es importante establecer que: “Un proveedor es una empresa o persona fisica que

proporciona bienes o servicios a otras personas o empresas.” Plata, V. (2021, parr.5).

Teniendo en cuenta que la calidad en los productos es uno de los principios
fundamentales con los que trabaja Galapagos Milenium Restaurant, trabaja con

proveedores reconocidos y de confianza.

Tabla 11. Proveedores

Tabla de Proveedores

Materia Prima

Proveedor Fiabilidad y Beneficios Producto

Supermercado Romero Productos de calidad

Varios afios de experiencia | Tarrinas, Vasos, Fundas,
en el mercado etc.

Entrega al establecimiento

Tienda Dos Hermanos Variedad de productos
Productos de calidad Pollos, lomos, legumbres.

Establecimiento extenso

Tienda Moya Facilidad de pago
Entrega a domicilio Papas, Arroz, huevos, etc.

Productos de calidad

Supermercado Esperanza Variedad de productos
Productos de calidad Alitas, Embutidos.

Entrega a domicilio




73

Descuentos

Guerra, P. (2022). Proveedores. Galapagos
3.13 Intermediarios.

En este punto es importante establecer que: “Los intermediarios son agentes
ubicados entre el fabricante o productor y el consumidor final. Su funcion es
precisamente hacer posible que el producto o servicio llegue al punto de venta de forma
eficaz, facil y rapida. En otras palabras, los intermediarios son agentes encargados de

hacer llegar el producto al consumidor final.” Palacios, R. (2020, parr. 7).

Galapagos Milenium Restaurant comercializara sus productos de forma directa,

por lo tanto, no necesitara de intermediarios para realizar esta actividad.

3.14 Clientes.
Es importante establecer que: “Un cliente es la persona o empresa receptora de un
bien, servicio, producto o idea, a cambio de dinero u otro articulo de valor.” Diaz, R.

(2021, pag.3).

Galapagos Milenium Restaurant es una empresa dirigida a familias y grupos de
amigos que visitan el centro o partes del centro en general para el publico y del sector,
con el fin de deleitarse con una variedad de platos de comida rapida mientras disfrutan

de los paisajes cercanos.

3.15 Macroentorno.
En este punto es importante establecer que: “El macroentorno de una empresa es
el término que se utiliza para englobar a todas aquellas variables externas que afectan

a la actividad empresarial.” Rodriguez, H. (2021, parr.6).
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Son aquellos factores sobre los que Galapagos Milenium Restaurant no tiene
control directo y que van a influir en el normal funcionamiento del establecimiento.

Imagen 22. Gréafico. Macroentorno

Factor
Politico

Galépagos

Factor Factor

Tecnolégico Milenium Econémico
Restaurant

Factor socio
Cultural

Guerra, P. (2022). llustracion. Esquema Macroentorno. Galapagos Milenium Restaurant. Galapagos

Factor Politico.

Es importante establecer que: “Los factores politicos determinan la medida en que
un gobierno puede influir en la economia o en un determinado sector empresarial, por
ejemplo, podré imponer un nuevo arancel o impuesto que afecte a las empresas, asi
como promover productos o servicios, como son servicios de salud, educacion o

infraestructura.” Sanchez, H. (2021, pag. 8).

Sabemos que en el Ecuador los establecimientos de alimentos y bebidas estan
regulados por el Ministerio de Turismo y supeditados al Reglamento Turistico de

Alimentos y Bebidas que regula el tipo de actividad y la categoria del establecimiento.
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Factor Economico.

Es importante establecer que: “Los factores econdmicos de una empresa incluyen
todas las tendencias importantes en la economia que pueden ayudar u obstaculizar a la

compafiia en el logro de sus objetivos de negocio.” Vaca, L. (2021, parr. 4).

En la actualidad el Ecuador esta viviendo un declive economico debido a la
resiente pandemia que azot6 el mundo, pandemia que tuvo al pais en cuarentena por
aproximadamente 3 meses, en los cuales el sector turistico fue el mas afectado, ya que
debido a la emergencia sanitaria varias empresas de A&B tuvieron que cerrar
definitivamente, esto causo el despido masivo de un centenar de personas, por otro
lado, existen empresas que ahora funcionan al minimo de su capacidad con una baja

considerable de ingresos.

Es por eso que Galdpagos Milenium Restaurant esta y estara sujeto al desarrollo
econémico que presente el pais por lo que la fijacién de precios en sus productos y
servicios dependera de la tasa inflacionaria anual que presente el Ecuador, asi como de

la variacion en los precios de la materia prima.

Factor Socio Cultural.

Es importante establecer que: “Se entiende por perspectiva sociocultural al
conjunto de factores internos, como las creencias y habilidades personales y factores
externos, como el efecto que ejercen las instituciones o la educacion y que se

configuran dentro de una cultura y de una sociedad.” Valdés, H. (2020, pag. 2).
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En cuanto a este factor Galapagos Milenium Restaurant ofrece platos de comida
rapida con materia prima propia del Ecuador e ingredientes autoctonos, también da un
toque tradicional en la presentacion de los productos de KFC servidos en el restaurante,

para con esto resaltar la cultura ecuatoriana.

Factor Tecnoldgico.

Es importante establecer que: “Los factores tecnologicos dentro de una empresa
son todos aquellos que se consideran para el crecimiento de la misma, asi como el no
contar con estos medios puede afectar muchos puntos de comercializacion o

expansion.” Valencia, F. (2021, parr. 6).

Si bien es cierto, en los ultimos afios la tecnologia ha ido evolucionado de una
manera sorprendente, no solo en los paises primermundistas, sino que en todos los
paises del mundo, muchos de estos han sabido utilizar de una manera positiva a estos
avances, y este es el caso de Ecuador, ya que este aprovecha los avances tecnologicos
enfocados en todos los aspectos, hablando del area de restaurantes, la tecnologia ha
evolucionado en cuanto a la maquinaria, aplicaciones moviles que ayudan a la
publicidad de un local, a encontrar la ubicacion de cierto restaurante. La tecnologia ha
avanzado de manera radical, a tal punto que en la actualidad existen aplicaciones tales
como para realizar reservas, ver el menu de un establecimiento y hasta para la toma de
pedidos. Galapagos Milenium Restaurant trabajara con aplicaciones tecnolégicas que

faciliten el servicio y con esto satisfacer a los clientes.
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3.16 Financiamiento.

Em este punto es importante establecer que: “La financiacion, o financiamiento,
es el acto de dotar de dinero y de crédito a una empresa, organizacién o individuo, es
decir, es la contribucion de dinero que se requiere para comenzar o concretar un

proyecto, negocio o actividad.” Barros, G. (2020, parr. 3).

El financiamiento de Galapagos Milenium Restaurant es el cual estaremos
dispuestos a invertir para nuestras mejoras estructurales o de publicidad. En el caso de
Galapagos Milenium Restaurant no se necesitara Estructuracion sino estrategias de

publicidad, gastos como:

Tabla 12. Financiamiento

Tarjetas de presentacion 100 unidades $6.00
Publicidad 2 Veces por mes $5.00

Total $11.00

Total Anual $ 132.00

Guerra, P. (2022). Financiamiento. Galapagos

3.17 Especificaciones del producto.
Son todos los materiales o recursos de materia prima que se convertiran o

elaborarén para la produccion de los productos a nuestros consumidores.

3.18 Producto y Servicio.
Es importante establecer que: “Un producto es algo que puedes percibir con tus

sentidos: lo ves, lo tocas, lo hueles y, en algunos casos, hasta lo oyes o lo degustas. En
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cambio, un servicio no lo puedes percibir. Hasta el ambiente del salon y la presentacion

del personal dan una idea de la calidad del servicio.” Orellano, S. (2021, pérr. 2).

Galapagos Milenium Restaurant es un restaurante dedicado a la elaboracion de
comida rapida tradicional y platos a la carta Unicos con elaboracion de mariscos, se
enfoca basicamente en la produccion de alimentos y bebidas llamativas, agregando
innovacion y con estrictos controles en los procesos de produccion que hacen énfasis
en el uso Optimo de técnicas y métodos de coccion, seguridad alimentaria y
bioseguridad. Con respecto a sus servicios, el establecimiento realiza actividades
inherentes a la actividad de restauracion que incluyen: servicio a la mesa y reservas,
Galapagos Milenium Restaurant también ofrece servicio de delivery (entrega a

domicilio) y takeaway (servicio para llevar).

3.19 Producto Esencial.

Hoy en dia los clientes de restaurantes no buscan solamente satisfacer la necesidad
fisioldgica de alimentarse, sino que buscan un lugar donde sentirse comodos, sentirse
relajados y disfrutando de algo gustoso, buscan un ambiente divertido con una tematica
Ilamativa. En Galapagos Milenium Restaurant, el producto esencial que se vende es la
experiencia de poder degustar comida rapida innovadora preparada con
profesionalismo y un buen manejo de (BPM) en un ambiente seguro, acogedor,
agradable y llamativo en donde pueden no solo degustar un plato de comida, sino
también disfrutar de un momento de recreacion entre familia y amigos, asi mismo desde

la pandemia del COVID-19 nos hemos desarrollado y previsto todas las normas de
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bioseguridad para que nuestro servicio de seguro para nosotros y para nuestros

consumidores.

3.20 Producto Real.
Galéapagos Milenium Restaurant maneja una gran variedad de productos de bebidas

y comida rapida tradicional e innovadora entre los que se pueden encontrar:

Alitas BBQ

e Alitas en BBQ diferentes salsas

e Arroz marinero

e Papi pollo + extras

e Hamburguesas clasicas

e Camarones al ajillo

e Pulpo al gjillo

Moros de arroz y mariscos

3.21 Caracteristicas.

Para la elaboracion de cada uno de los platos de Galapagos Milenium Restaurant
hay una ardua labor de innovacion, creacion y compromiso de cada uno de los
empleados del restaurante. En la cocina, los alimentos son preparados bajo especificos
manuales de BPM, bioseguridad e inocuidad con el fin de brindar a los clientes un

producto final de primera, mientras que en el area de servicio los empleados estan
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siempre a la disposicion de los clientes con el fin de satisfacer sus necesidades y dudas

durante su visita al establecimiento o ventas de campo.

3.22 Calidad.
Para la elaboracién de los productos se tiene en cuenta los Manuales de BPM
(Buenas Practicas de Manufactura) adaptados y disefiados minuciosamente dentro del

negocio, en los que se toma en cuenta indicadores de calidad tales como:

e Cadena de frio de la materia prima.

e Temperaturas de almacenamiento y coccion de los alimentos.

¢ Sistema de almacenamiento (FIFO).

e Tiempos de coccion por producto.

e Aseo personal de los empleados.

e Limpiezay desinfeccion detallada del area de trabajo.

e Limpiezay desinfeccién de utensilios y maquinas dentro de la cocina.

e Andlisis de puntos criticos de control.

e Puntos criticos de las ETAS (Enfermedades Transmitidas por Alimentos).

e Tiposy medios de contaminacién de alimentos.

3.23 Estilo.

Es importante establecer que: “ES la manera de expresar el mensaje. Se refiere
tanto a las caracteristicas del mensaje modos de abordar el problema de comunicacién
y exponer la informacion esencial) como al tono o forma de apelar al destinatario

(I6gica, apasionada).” Carron, P. (2021, parr. 4).
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Galapagos Milenium Restaurant maneja un estilo de campo, tratando de fusionar
a la comida rapida con los lugares turisticos y centros recreativos, el local tendra una
tematica turistica, asi como los nombres de los platos, en cuanto al producto en si, la
presentacion serd llamativa en base a los lugares turisticos, mostrando con esto una
manera diferente de ver y disfrutar la comida. El tipo de servicio que se ofrecera es
“Comidarépida” o “Platos a la carta”, por lo tanto, se sirven los alimentos ya dispuestos

en el plato directamente en la mesa o salida de campo.

3.24 Marca.
Es importante establecer que: “Una marca es una identificacion comercial
primordial o el conjunto de varios identificadores con los que se relaciona y ofrece un

producto o servicio en el mercado.” Gonzales, F. (2021, parr. 4).

Galapagos Milenium Restaurant es un nombre llamativo formado por tres términos
o0 palabras , en este caso Galapagos viene a hacer referencia a el lugar insular donde
residimos y reside el negocio, lugar principal de acogida de turistas y residentes,
Milenium hace referencia a la era del siglo XXI a los jovenes y el futuro de Galapagos,
y tercera Restaurant que hace referencia al lugar de acogimiento para nuestros
consumidores, es decir la marca nos da el conocimiento futuristas y juvenil de la
sociedad Galapaguefia, como se habia mencionado anteriormente, Galépagos
Milenium Restaurant es un negocio que busca dar un ambiente diferente, un ambiente
de distraccion y gustos, Galapagos Milenium Restaurant hace énfasis en la relaciéon de
la comida rapida con los diferentes lugares turisticos de Galapagos. Con este nombre

Galéapagos Milenium Restaurant da la bienvenida a todas esas personas amantes de los
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viajes y de las islas Galapagos que estén dispuestos a experimentar una nueva y

novedosa aventura al probar los productos elaborados en el establecimiento.

3.25 Producto Aumentado.

Es importante establecer que: “El producto aumentado es aquel que supera las
expectativas que los consumidores habian depositado en él. El producto va adquiriendo
valor para convertirse en el objeto favorito de los consumidores. Conocer el resultado
que el cliente espera obtener a la hora de comprar un producto.” Arroyo, P. (2021, parr.

8).

Lo que diferencia a Galapagos Milenium Restaurant de su competencia es su
concepto y estilo innovador, en donde los clientes que buscan deleitarse de un plato de
comida (Producto Aumentado) que puedan observan la manera innovadora de nuestros
platos y servicio, ademas de nuestras musicas relajantes, Galapagos Milenium
Restaurant también brinda precios accesibles, para que el dinero no sea impedimento

para visitar este lugar.

3.26 Promocion del producto o servicio.

Galapagos Milenium Restaurant es lugar adecuado e innovador para nuestros
consumidores y potenciales clientes, es el lugar perfecto para poder disfrutar y degustar
de las delicias unicas de Galapagos no solo en comidas rapidas sino en platos a la carta
y a precios accesibles, por tal razon brindamos promociones unicas en nuestro mercado
y que nos han brindado la ventaja competitiva ante nuestras competencias, ya que

ofrecemos promociones cada semana con la finalidad de que nuestros clientes vengan
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y disfruten en familia, amigos o parejas. Entre los cuales promocionamos productos

variados y conjuntos, como:

e Comidas rapidas de 3 por un solo gasto

e Alitas 2 por el precio de 1

o Bebidas extras y gratis

e Descuentos por cantidad de consumidores

e Descuentos por cantidad de pedidos

3.27 Distribucién y puntos de venta.

Es importante establecer que: “La distribucién relaciona mercado y personas a
través del consumo, y la venta es el Ultimo paso en este proceso de marketing, por lo
que resulta fundamental concretar donde y como pueden mis clientes comprar mi

producto.” Parrales, A. (2021, pag. 2).

El canal de distribucion y punto de venta fisico de Galapagos Milenium
Restaurant es su establecimiento ubicado en la region insular en la, Provincia de
Galapagos, Canton San Cristobal, Ciudad de Puerto Baquerizo Moreno, en frente del
Municipio Descentralizado de San Cristobal, asi mismo contamos con una pagina

digital por la cual brindamos y ofrecemos pedidos.
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Promocioén.

El principal canal de promocidn seran las redes sociales Facebook y WhatsApp.

Otro canal de promocidn seran las volantes entregadas a transeuntes y flayers

pegados en establecimientos como tiendas, micro mercado, entre otros.

Una vez el negocio esté mejor posicionado en el mercado, se optara por medios

de promocidn tradicionales como prensa escrita, radio o vallas publicitarias.

Contacto.

Tarjetas de presentacion.

E-mail.

WhatsApp.

Facebook.

Correspondencia.

A través de mail corporativo.

Negociacion.

Directa en el establecimiento con cita previa.

A través de videoconferencia. (Zoom).

Via telefénica.
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3.28 Plan de introduccion al mercado

Distintivos y Uniformes

Es importante establecer que: “Un uniforme (del latin «uniformes») es un conjunto
estandarizado de ropa usado por miembros de una organizacion mientras participan en

la actividad de esta.” Panchana, A. (2021, parr. 6).

Area de Cocina.

El chef administrador y el ayudante de cocina usaran el uniforme proporcionado
por el establecimiento, mismo que tendra los distintivos del mismo, dichos uniformes

constaran de:

Chef administrador.
e Chaqueta negra de mangas cortas con detalles en rojo y los sellos distintivos de
la empresa.

. . . Imagen 23. Uniforme del
e Faldon negro con lineas blancas verticales. g

Chef
e Pantalén negro de cocina.
e Zapatos negros de cocina (antideslizantes) >
e Toca de chef.
e Pico de loro (opcional)
e Medias negras largas
&

Guerra, P. (2022). Uniforme del
chef. Galapagos



86

Ayudante de cocina.

Imagen 24. Uniforme del
Ayudante de Cocina

e Chaqueta blanca de mangas cortas con detalles
e enrojoy los sellos distintivos de

¢ la empresa bordados.

e Faldon blanco llano.

e Pantaldn negro de cocina.

e Zapatos negros de cocina (antideslizantes).

e Champifion con los sellos distintivos de la empresa.

e Pico de loro (opcional) Guerra, P. (2022).
Uniforme Ayudante de
e Medias negras largas. Cocina. Galapagos

Personal del area de servicio.

Tanto el mesero como el cajero - recepcionista usaran el uniforme
proporcionado por el establecimiento, mismo que tendra los distintivos del mismo,

dichos uniformes constaran de:

Mesero y cajero — recepcionista.

e Camiseta blanca con detalles en rojo.

o Delantal de servicio color negro con detalles en rojo y los sellos distintivos de
la empresa.

e Pantalon negro.



* Zapatos negros limpios. Imagen 25. Uniforme del
Personal

e Medias negras largas.

L

Guerra, P. (2022). Gréafico. Personal de Servicio.
Galéapagos.

3.29 Materiales de identificacion.

3.30 Logotipo.

Imagen 26. Materiales de identificacion. Logotipo
s
alldpa a7jf:

lenium-Res|oura
A

Guerra, P. (2022). llustracién. Imagotipo. Galdpagos

87



88

Elementos a destacar:

e Latortuga representa el simbolo de los Galapaguefios.
e Los tenedores representan el simbolo a degustar la comida rapida.
e El logotipo del establecimiento “Galapagos Milenium”

e El eslogan del restaurante “Cuidamos de tu comida, cuidamos de ti”

Los colores usados:

e Color blanco representa el fondo.

e Color negro, este color aumenta el deseo de comer y las palabras.

e Amarillo, este color induce a comer rapido.

¢ Naranja oscuro para resaltar los bordes.

e El Isotipo es claro en resaltar la relacion entre la comida rapida y los lugares

turisticos de Galapagos.

3.31 Tarjetas de presentacion.

Imagen 27. Grafico. Tarjeta de Presentacion

»  Numero:
0980949829

»  Teléfono:
(05) 2521 — 541

>  Ubicacion:

Barrio Central — A lado
del Municipio
Descentralizado de San
Cristobal.

"Cuidamos de tu comida,

cuidamos de i

Guerra, P. (2022). Tarjeta de Presentacion. Galapagos
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La tarjeta de presentacion de Galapagos Milenium se basara en un modelo simple
representando la gastronomia y el simbolo Galapaguefio, asi como datos de contacto
para que nuestros consumidores puedan ubicarnos, llamarnos o solicitar a domicilio,
es decir es nuestra tarjeta de mercado para expandir nuestro negocio a los

consumidores.

3.32 Hoja membretada y presentacion.

Otro elemento de la identidad del negocio sera la papeleria, esto servira para usar
en asuntos como oficios, cartas y declaraciones formales a empresas o socios, para ello
se ha elaborado una hoja membretada de presentacion a continuacion:

Imagen 28. Hoja Menbretada y Presentacion

(é’?//ry)ﬂ/ i
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Guerra, P. (2022). Hoja Membretada y de presentacion. Galapagos
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3.33 Riesgo y oportunidades de negocio.

Es importante establecer que: “La definicién de un proceso de gestion de riesgos
y oportunidades permite a las empresas gestionar la incertidumbre, en todas sus
actividades y proyectos, de modo que se prevengan o reduzcan efectos no deseados
(riesgos) y se potencien o aumenten los efectos deseables (oportunidades),
contribuyendo de esta manera a que puedan tener mayores probabilidades de no correr

con riesgos y si con las oportunidades.” Zambrano, H. (2021, parr. 5).

El riesgo mas importante que actualmente enfrenta, no solo Galapagos
Milenium Restaurant, sino también todo establecimiento turistico y de restauracion, es
la emergencia sanitaria nacional a causa del COVID 19. Todo establecimiento debe
cumplir con las medidas necesarias de bioseguridad, sobre todo en el proceso de
produccion, en donde se involucra la compra de materia prima, elaboracion de los
productos y la entrega del plato final al cliente. Ya que, en todos estos pasos los

empleados manipulan directamente cada uno de los productos.

La oportunidad mas grande que tiene Galapagos Milenium Restaurant es la de
posicionarse en un mercado que debido a la emergencia por el COVID 19 ha ido en
caida, si bien es cierto que a raiz de la emergencia sanitaria los establecimientos de
restauracion se han visto perjudicados, a tal manera de que muchos de ellos tuvieron
que cerrar sus puertas, el dia de hoy es todo lo contrario, el pais de a poco esta tratando
de regresar a la normalidad, y con esto los nuevos establecimientos de comida estan
surgiendo y creciendo debido a los nuevos sistemas de servicios que se vieron

obligados a implementar.
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Uno de estos es la tecnologia, que ayuda a: tomar ordenes, realizar reservaciones,
elegir platos en menus digitales, asi como también para el pago realizados mediante
banca mavil o transferencias bancarias, sin dejar de resaltar la gran ayuda que brindan
las redes sociales para una publicidad digital que puede llegar a centenares de personas,
es por eso también que una de las grandes oportunidades que tiene Galapagos Milenium

Restaurant es la de posicionarse en un mercado digital cada vez mas creciente.
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4. Fijacion y politicas de precios.

Es importante establecer que: “Lo que es la fijacion de precios consiste en acordar
precios, es decir, es el proceso mediante el cual las organizaciones evallan la
retribucion econdmica a recibir, al producirse la transaccion de un determinado

producto o servicio ofertado.” Devis, S. (2020, pag. 3).

Los precios en las recetas presentadas a continuacion han sido calculados para un
solo PAX (comensal). Se toma en cuenta el costo de los productos usados para preparar
el plato, y la referencia es el costo por kilogramo del producto. A este valor se le van a
sumar porcentajes de diversos factores que intervienen en el momento de la

produccion, por ejemplo:

e Imprevistos

e Mano de obra

e Gastos de fabricacion (referente a servicios basicos)
e (Gastos administrativos

e Utilidad

e |VA (Dependiendo del cliente)

Costo de servicio

En la receta se puede apreciar cuél es el porcentaje de estos valores, luego de una

sumatoria de estos se define el precio final del plato.

A continuacion, se presentan los costos de 3 recetas:

e Alitasen BBQ



e Menestras Completas

e Batidos

ALITAS EN BBQ

Tabla 13. Fijacion de Precios. Alitas BBQ

93

1

Tecnoldgico
Internacional

FICHA TECNICA DE PRODUCCION

RECETA ESTANDAR DE COSTOS

NOMBRE DEL PLATO:

Alitas BBQ (2*1)

Cédigo: 001

ZEZ?FU::LIZACION: 15/01/2022 Chef: Patricio Guerra
INGREDIENTE MEDIDA COSTO (KG) CANTIDAD TOTAL
Alas de pollo g $6.00 200 $6.77
Papa Unica Pera g $0.90 100 $0.09
Sal g $0.60 8 $0.005
Comino g $4.10 5 $0.205
Pimienta g $3.65 5 $0.018
Paprika g $5.60 5 $0.028
Azlcar morena g $2.40 50 $0.12
Coca Cola ml $1.30 75 $0.098
Aceite ml $1.30 500 $0.65
FOTOGRAFIA Total bruto $7.984
10% imprevistos $0.719
Total neto $7.917

Gasto de fab. 15%

$1.188
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gg e | s2.638
M.O. 45% $3.562
G. Admin 12% $0.950
45% utilidad $3.562
Subtotal $19.88
12% IVA $2.38
10% servicio $1.98
Total $24.24

Guerra, P. (2022). Precios fijos del Plato de Alitas en BBQ. Galapagos Milenium Restaurant. Galapagos

MENESTRAS COMPLETAS.

Tabla 14. Fijacion de Precios. Menestras Completas

1

Tecnolégico
Internacional

FICHA TECNICA DE PRODUCCION

RECETA ESTANDAR DE COSTOS

NOMBRE DEL PLATO: Menestras Completas Cddigo: 002
ilé(':l'lljﬁLIZACION: DE 15/01/2022 Chef: Patricio Guerra
INGREDIENTE MEDIDA COSTO (KG) CANTIDAD TOTAL
Arroz libra $1.82 (8unid) 1 $0.2275
Carne g $4.35 100 $0.435
ajo g $3.00 (25unid) 1 $0.12
mostaza g $4.00 8 $0.032
Papas libras $0.90 100 $0.0075
Sal g $0.60 5 $0.033
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Aceite mlg $1.30 550 $0.751
FOTOGRAFIA Total bruto $1.606
10% imprevistos $0.1606

Total neto $1.7666

Gasto de fab. 15% $0.2649

Factor costo 33,33% | $0.5888

M.O. 45% $0.7949
G. Admin 12% $0.2119
45% utilidad $0.7949
Subtotal $4.422
12% IVA $0.5306
10% servicio $0.4422
Total $5.40

Guerra, P. (2022). Precios fijos del Plato de Menestras Completas. Galdpagos Milenium Restaurant. Galapagos

BATIDOS.

Tabla 15. Fijacion de Precios. Batidos

11

Tecnologico

FICHA TECNICA DE PRODUCCION

RECETA ESTANDAR DE COSTOS

Internacional
NOMBRE DEL PLATO: Menestras Completas Cédigo: 002
FECHA DE . -
ACTUALIZACION: 15/01/2022 Chef: Patricio Guerra
INGREDIENTE MEDIDA COSTO (KG) CANTIDAD TOTAL
Leche unidad $1.82 (8unid) 1 $0.2275
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Pulpa g $4.35 100 $0.435
Guineo unidad $3.00 (25unid) 1 $0.12
Azlcar g $4.00 8 $0.232
FOTOGRAFIA Total bruto $1.0145
10% imprevistos $0.1014
Total neto $1.1159
Gasto de fab. 15% $0.1673
Factor costo 33,33% | $0.3719
M.O. 45% $0.5021
G. Admin 12% $0.1339
45% utilidad $0.5021
Subtotal $2.7932
12% IVA $0.3351
10% servicio $0.2793
Total $3.4076

Guerra, P. (2022). Precios fijos de Batidos Individual. Galapagos Milenium Restaurant. Galapagos




4.1 Implementacién del negocio.

Arriendo del local.

Tabla 16. Arriendo del Local
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ARRIENDO DEL LOCAL

Pago Mensual

Pago Semestral

Pago Anual

$ 200

$ 1.200

$2.400

Equipos Industriales.

Guerra, P. (2022). Arriendo del Local. Galapagos

Tabla 17. Equipos Industriales

EQUIPOS INDUSTRIALES

DESCRIPCION CANTIDAD V. UNITARIO V. TOTAL
Freidora con plancha | 1 $350 $350
para hamburguesa

Tostadora 1 $80 $80
Horno para pan de |1 $260 $260
yuca

Microondas 1 $160 $160
Licuadora 2 $60 $120
Horno para asados 1 $250 $250
Tanque de gas $120 $360
Refrigeradora 1 $760 $760
Frigorifico 1 $950 $950
Congelador 1 $1150 $1.150
Picadora de papas 1 $70 $70
TOTAL 3.011

Guerra, P. (2022). Equipos Industriales. Galapagos




Equipos de Computacion.

Tabla 18. Equipos de Computacion
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EQUIPOS DE COMPUTACION

DESCRIPCION CANTIDAD V. UNITARIO V. TOTAL
Laptop HP 2 $650 $1.300
Computador de | 1 $780 $780
escritorio

Impresora 1 $460 $460
Equipo de musica 1 $230 $230
Televisor Plasma 2 $680 $1.360
TOTAL $4.130

Muebles y Enseres.

Guerra, P. (2022). Equipos de Computacion. Galapagos

Tabla 19. Muebles y Enseres

MUEBLES Y ENSERES

DESCRIPCION CANTIDAD V. UNITARIO V. TOTAL
Platos (Docenas) 5 $15 $75
Vasos (Docenas) $12 $60
Cucharas (Docenas) | 5 $10 $50
Tenedores 5 10 $50
(Docenas)

Cuchillos 5 $7 $35
Mesas 12 $45 $540
Sillas 48 $6 $288
Copas (Docenas) 3 $14 $42
Ollas (Juegos) 5 $21 $105
Sartenes (Juegos) 5 $27 $135
Cubiertos (Docenas) | 5 $13 $65
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Reposteros 5 $8 $40
Saleros 5 $4 $20
Tabla de picar 3 $7 $21
TOTAL 1.526

Guerra, P. (2022). Muebles y Enseres. Galapagos
Equipos Industriales de Seguridad.

Tabla 20. Equipos Industriales de Seguridad

EQUIPOS INDUSTRIALES DE SEGURIDAD

DESCRIPCION CANTIDAD V. UNITARIO V. TOTAL
Extintor (Polvo | 1 $48 $48

Seco)

Rétulos de | 5 $7 $35

sefialéticas (Salida,
bafios, Normas de
bioseguridad, etc.)

Desinfectantes 4 $5 $20
(Pegados en la

pared)

Botiquin de | 1 $60 $60

primeros auxilios

TOTAL $163

Guerra, P. (2022). Equipos Industriales de Seguridad. Galapagos

Suministros de oficina.

Tabla 21. Sumistros de Oficina

SUMINISTROS DE OFICINA

DESCRIPCION CANTIDAD V. UNITARIO V. TOTAL
Papel Bond 2 $6 $12
Grapadora 1 $13 $13
Grapas 1 $8 $8
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Caja 3 resaltadores | 1 $3 $3
Esferos (Azul, Rojo, | 3 $3.80 $11.40
Negro)

Perforadora $7 $7
Libreta 1 $2 $2
Carpetas 5 $1.50 $7.50
Tijera 1 $1 $1
Cuaderno 1 $1.50 $1.50
Pinturas 1 $8 $8
TOTAL $74.40

Guerra, P. (2022). Suministros de Oficina. Galapagos

Servicios Basicos.

Tabla 22. Servicios Basicos

SERVICIOS BASICOS
DESCRIPCION PAGO MENSUAL
Agua $20
Luz $65
Teléfono $15
Internet $27
TOTAL $127
TOTAL ANUAL $1.524

Guerra, P. (2022). Servicios Basicos. Galapagos

Materiales de Limpieza.

Tabla 23. Materiales de Limpieza

MATERIALES DE LIMPIEZA

DESCRIPCION CANTIDAD V. UNITARIO V. TOTAL

Escoba 3

$2 $6
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Trapeador 3 $2 $6
Cloro (Galén) 1 $5.50 $5.50
Desinfectante 1 $6.60 $6.60
(Galén)

Fibra/Lustre 3 $1.60 $4.80
Esponja Lavaplatos | 3 $1.40 $4.20
Fundas de Basura |2 $12 $24
(Docenas)

Lavavajillas 2 $3 $6
Barra de jabon |2 $11.50 $23
(Juego de 12)

Jabon liquido | 1 $15 $15
(Galoén)

Papel Higiénico | 2 $13 $26
(Docena)

Toallas de papel 4 $3 $12
TOTAL $139.10

Guerra, P. (2022). Materiales de Limpieza. Galdpagos

4.2 Obijetivos del area de produccion.

En este punto es importante establecer que: “El area de produccion tiene un objeto
claro: atender las necesidades de los clientes de la forma mas eficiente y menos costosa,
dentro de unos estandares de calidad. Para ello se debera decidir el plan de produccion

en funcion de las previsiones de ventas.” Manzo, P. (2021, parr. 6).

El &rea de produccién de Galdpagos Milenium Restaurant tiene un objeto claro,

y de acuerdo ello se brindard productos que pueden cubrir las necesidades de los
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consumidores, no obstante, se buscaran varias estrategias para fomentar la calidad y

los estandares de venta. Objetivos, como:

Coordinar e implementar todos los procesos necesarios del servicio y la calidad.

e Aprovechar al maximo los recursos con los que se cuenta dentro del area de

produccion.

e Control y reduccién de los costos.

e Elaborar productos de calidad.

e Innovar los productos a servir a nuestros consumidores.

e Coordinar y planificar estrategias para atraer a los clientes potenciales y

consecuentes.

e Apoyar el aseo del area de produccion.

e Invertir en recursos necesarios para el area de produccién y demas.

Ampliar la produccion

4.2.1 Capacidad Instalada.

Es importante establecer que: “La capacidad instalada es el potencial de
produccién o volumen maximo de produccion que una empresa en particular, unidad,
departamento o seccién; puede lograr durante un periodo de tiempo determinado,
teniendo en cuenta todos los recursos que tienen disponibles, sea los equipos de

produccion, instalaciones, recursos, etc.” Méndez, M. (2021, pag. 7).
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Se toma en cuenta para el disefio del restaurante la capacidad instalada, el nGmero
de trabajadores que va a tener la empresa y el aforo que se manejara (13 personas), ya
gue somos un pequefio negocio. En la cocina, se ha considerado el espacio que
necesitaran los cocineros para moverse con tranquilidad en el cumplimiento de sus
actividades. No se han agregado espacios especificos para bodegas, ya que el
almacenamiento se hard en el area de cocina. Asi mismo, para que nuestros
consumidores no se aburran mientras esperan sus pedidos se les ofrecera piqueos
brindados por la casa (gratis), ademas de musica relajante y programas deportivos o al

placer.

4.3 Estudio arquitectonico

Es importante establecer que: “El estudio de arquitectura es el espacio de trabajo
destinado para que los arquitectos y disefiadores elaboren proyectos y reuniones para
construir todo tipo de estructuras edilicias y paisajes exteriores.” Palacios, A. (2021,

parr. 4).

Se toma en cuenta para el disefio del restaurante la capacidad instalada, el nimero
de trabajadores que va a tener la empresa y el aforo que se manejara (8 personas). En
la cocina, se ha considerado el espacio que necesitaran los cocineros para moverse con
tranquilidad en el cumplimiento de sus actividades. No se han agregado espacios

especificos para bodegas, ya que el almacenamiento se haré en el area de cocina.
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4.4 Disefio y Distribucién de la planta y oficinas.
Es importante establecer que: “Una distribucion de una oficina optimizada
aumenta la productividad y contribuye al incremento de la eficiencia de las actividades

de la organizacion.” Alvaro, S. (2020, parr. 4).

Por ello, Galapagos Milenium Restaurant se basa en una estructura muy pequefia,
no obstante, bien distribuida y con el espacio adecuado para cada ambiente y objetivo

laboral.

Imagen 29. Disefio y Distribucion de las plantas y oficinas

“GALAPAGOS MILENIUM

AREA DE COCINA MINI - BAR

GERENCIAO
DUENOS

DPT.
SECRETARI

RECEPCIO

DPT.
ADMINISTRATIV

=Tl =
= == B

VEREDA -

PEATONAL - PASO I I I : ? I
PERMITIDO PARA

ATENDER AFUERA

DEL RESTAURANTE

s :i\ . =\ : o .

Guerra, P. (2022). llustracion. Estructura del Establecimiento. Galapagos
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CAPITULO IV

5. DERECHO EMPRESARIAL.

Es importante establecer que: “El derecho empresarial es la rama del derecho que
regula la actividad empresarial de las empresas, siendo una de sus principales ramas el
derecho comercial. El derecho comercial es la rama del derecho que regula y estudia la

actividad comercial de las empresas.” Marlon, F. (2021, pag. 5).

5.1 Objetivo del area.

El objetivo del &rea se expresa en la aportacion concreta que, desde un &rea
particular, se haré al desarrollo de las capacidades expresadas en los objetivos generales
de la etapa. Como éstos, se definen en términos de capacidades, si bien incorporan una
referencia explicita a los contenidos que integran el area donde se va a definir el modelo
de negocio, es decir el lugar donde vamos brindar nuestro servicio a nuestros
consumidores. De esta manera, especificamos el area y valoramos nuestro entorno
tanto para visualizar a la competencia como a nuestros consumidores potenciales, asi
mismo velamos porque nuestra area no afecte a la biodiversidad de flora y fauna de
nuestro alrededor, cuidando el medio en donde vivimos y de donde ofreceremos

nuestro servicio.
Objetivos Generales.

e Concientizacion nuestra area a todos los integrantes que serviran en el negocio

sobre la importancia del conocimiento, respeto y cumplimiento de las politicas,
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normas bioseguridad, reglamento y procedimientos implantados para el buen

funcionamiento del Restaurante y sus servicios.
Obijetivos Especificos.

e Implantacion de un sistema de evaluacion confiable y objetivo basado en las

necesidades del negocio para satisfacer a nuestros consumidores.
e Desarrollo de un sistema de incentivos acorde con las posibilidades del negocio.

e Disefar estrategias de marketing para potenciar de manera fisica y digital

nuestro negocio.

e Analizar proveedores y consumidores adecuados al area geografica donde

estemos brindando nuestros servicios.

5.2 Marco legal de la Empresa.

Toda organizacion, empresa 0 negocio requiere del desarrollo de su marco legal,
con el fin de determinar la forma juridica que puede adoptar para realizar las
actividades empresariales o comerciales, los requisitos se deben cumplir para satisfacer
las exigencias legales y asi poner en marcha el negocio con el debido funcionamiento

correcto de la microempresa.

Por ello, de conformidad con el Reglamento de Intervencién de Intendentes
Generales y Comisarios de Policia, este tramite estd orientado a los propietarios,
administradores y representantes legales de los locales y establecimientos que no estan

sujetos 0 no se encuentran categorizados como turisticos y estdn obligados a la
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obtencion del Permiso Anual de Funcionamiento para cumplir con sus obligaciones y
responsabilidades de acuerdo con las actividades econdmicas propias dependiendo de

la categoria en la cual se ubiquen.

El establecimiento de alimentos y bebidas de comida rapida se pretende localizar
en el centro municipal de Galdpagos - San Cristobal, por lo que requerird de las

siguientes obligaciones para su normal funcionamiento.

CATEGORIA CUATRO.- “Locales de consumo de alimentos preparados.- Se
consideran como categoria 4 a los establecimientos que ofrecen alimentos preparados
para su consumo inmediato, tales como restaurantes, cafeterias y restaurantes ubicados
en el interior de complejos deportivos, paraderos, plazas de comidas; establecimientos
donde se expenden comidas populares, estos son: picanterias, comedores, fondas u
otros de naturaleza similar; comidas ligeras: cafeterias, fruterias, juguerias, heladerias,
panaderias, café net, confiterias; establecimientos de comida rapida; servicios de

catering, entre otros de naturaleza similar.” Torres, P. (2021, parr. 5).

5.3 Objeto y Ambito.
Art. 1.- Objeto. El objeto del presente reglamento es regular, clasificar,
categorizar, controlar y establecer los requisitos para el ejercicio de la actividad

de alimentos y bebidas a nuestros consumidores.

Art. 2.- Ambito de Aplicacion. Las disposiciones del presente reglamento son
de aplicacion y observancia obligatoria para quienes se dediquen al ejercicio de

la actividad de alimentos y bebidas de la provincia de Galapagos. Igualmente
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estan sometidos a las disposiciones de este reglamento las entidades publicas
nacionales o locales, sus autoridades o funcionarios de turismo, instituciones de
seguridad. Gobiernos Autobnomos Descentralizados y todos a quienes competa

el control del ejercicio de esta actividad.

Art. 3.- Exclusion. Quedan excluidos del ambito de aplicacion del presente
reglamento, por no tener la consideracion de servicio turistico de alimentos y

bebidas los siguientes.

Aquellos, cualquiera que sea su titularidad, que consistan en el suministro de
comida o bebida con caracter gratuito o asistencial.

Los que consistan en servir comidas o bebidas a colectivos particulares
excluyendo al puablico en general, tales como comedores universitarios,
escolares 0 de empresa, que no se encuentren bajo la figura de concesion,
arriendo o tercerizada.

Los prestadores de servicios a través de maquinas expendedoras, ventas

ambulantes, delicatesen, cines, panaderias, kioscos y covachas.

Art. 4.- Definiciones. Para la aplicacion del presente reglamento se deberan

observar las siguientes definiciones:

Alimento preparado: Producto elaborado, semi elaborado o crudo, destinado al
consumo humano que requiera 0 no mantenerse caliente, refrigerado o
congelado, y se expende de forma directa al pablico para su consumo

inmediato.
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Comida rapida: Modalidad en la que toda la oferta de alimentos y bebidas se
encuentra lista para su consumo o requiere de un tiempo reducido de
terminacion, y donde lo habitual es que la toma de comanda, facturacién y la
retirada del pedido por el consumidor se realicen en el mostrador.

Botiquin de primeros auxilios: Lugar o compartimento que contiene
suministros medicos basicos, necesarios e indispensables para brindar los
primeros auxilios o tratar dolencias comunes a una persona. Debera contener al
menos los siguientes elementos no caducados: algoddn hidrofilo, tira adhesiva
sanitaria (curitas), tijeras, linterna, tela adhesiva antialérgica, agua oxigenada,
guantes de latex, desinfectante, sobres de gasa estéril, gasa en rollo, gasas para
quemaduras, suero fisiolégico/ vendas elasticas, mascarillas, manual de

primeros auxilios.

5.4 Derechos y Obligaciones.

Art. 5.- Derechos del usuario o consumidor. Los usuarios del establecimiento

turistico de alimentos y bebidas tendran los siguientes derechos:

Recibir los servicios acordes en naturaleza y calidad a la clasificacion y
categoria otorgada.

Ser informados de forma clara y precisa sobre la oferta de alimentos y bebidas
y los precios de acuerdo a lo determinado en la Ley Organica de Defensa del
Consumidor.

Recibir el servicio conforme lo ofertado por el establecimiento.

Recibir la factura correspondiente por el servicio de alimentos y bebidas.
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e Tener a su disposicién instalaciones y equipamiento en buen estado, con una
correcta higiene, sin signos de deterioro, accesibles para todas las personas y en
correcto funcionamiento.

e Comunicar las quejas al establecimiento de alimentos y bebidas, a través del

libro de reclamos.

5.5 Codigo del Trabajo
Todo empleador tiene la obligacién de proteger a sus trabajadores de una serie de
aspectos que ordena la Ley. A continuacién, se sefialan algunos aspectos relevantes a

considerar.

El codigo del trabajo, en su Art. 184, sefiala que “el empleador estd obligado a
tomar todas las medidas necesarias, para proteger eficazmente la vida y la salud de sus
trabajadores, manteniendo las condiciones adecuadas de higiene y seguridad en las
faenas, como también los implementos necesarios para prevenir accidentes y

enfermedades profesionales.”

Deberd asimismo prestar o garantizar los elementos necesarios para que los
trabajadores en caso de accidente 0o emergencia puedan acceder a una oportuna y

adecuada atencion médica, hospitalaria y farmacéutica.

Correspondera también a la Direccion del Trabajo fiscalizar el cumplimiento de
normas de higiene y seguridad en el trabajo, en los términos sefialados en el articulo
191, sin perjuicio de las facultades conferidas a otros servicios del Estado en virtud de

las leyes que los rigen.
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5.6 Permisos y requisitos de funcionamiento.
Los permisos de funcionamiento son requisitos obligatorios y necesarios para

poner en marcha el negocio que se deben renovar cada afio.

Requisitos.

o Copia de patente municipal del afio exigible.
e Tasa de servicios contra incendios.
e Copia de ultima actualizacion del RUC.

e Documentacion personalizada (Cédula, papeleta de votacion, etc.)

5.7 Obtencion de la Patente Municipal.

Objetivo del Tramite. Toda persona natural o juridica que ejerza habitualmente
actividades comerciales, industriales y, o financieras dentro del canton, esta obligada a
obtener su Registro de Patente Municipal. Igual obligacion tendra incluso aquellas
personas exentas por ley, del pago del impuesto patentes. No estan obligados a obtener
Registro de Patente Municipal, las personas que se hallen en el libre ejercicio

profesional.

Registro de Patente: Personas Naturales.

e Formulario (Solicitud de Patente Persona Natural).

e Original y copia de cédula.

e Original y copia del RUC actualizado.

e Original y copia de certificados de seguridad.
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Copia legible de las declaraciones del impuesta a la renta.

Registro de Patente: Personas Juridicas.

Formulario (Solicitud de Patente Persona Juridica).

Copia legible de los estados financieros del periodo a declarar.

Copia legible de la cédula de ciudadania y el nombramiento del representante

legal.

Original y copia del RUC actualizado.

Original y copia de los certificados de seguridad.

Copia de la escritura de la Constitucion (por ser primera vez).

5.8 Obtencién del R.U.C.

El Registro Unico de Contribuyentes (RUC) es el documento que identifica e

individualiza a los contribuyentes, personas fisicas o juridicas, para fines tributarios.

Para las personas naturales, el nimero de RUC es igual a su nimero de cédula, seguido

de la secuencia 001.

El RUC corresponde a un nimero de identificacién para todas las personas

naturales y sociedades que realicen alguna actividad economica en el Ecuador, en

forma permanente u ocasional o que sean titulares de bienes o derechos por los cuales

deben pagar impuestos.
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El nimero de registro esta compuesto por trece nimeros y su composicion caria

segun el tipo de contribuyente.

Requisitos para obtener el RUC, personas naturales:

Original y copia de cédula de identidad del contribuyente

e Clave de acceso al servicio en linea

e Documento para registrar el establecimiento del domicilio del contribuyente

e Solicitud del RUC

e Para extranjeros original y copia del pasaporte con visa vigente

e Original y copia de servicios basicos (méaximo de 3 meses atras)

e Copia del domicilio actual

Copia del lugar donde realiza la actividad econdémica

Servicio de Rentas Internas / SRI

En esta entidad obtener el RISE (Régimen Impositivo Simplificado) no tiene

ningun costo.

Para obtener el RISE se necesita:

e Cédula de identidad.

e Certificado de votacidn actualizado.
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e Documento que certifique el lugar donde se realizara la actividad econdémica,
como planilla de agua, luz, teléfono u otros servicios; contrato de arriendo; pago

de Impuesto Predial.
Agencia de Regulacion, Control y vigilancia Sanitaria/ ARCSA

Para poder obtener el permiso que emite la entidad ARCSA, se debe cancelar un

valor de $96, y los requisitos que solicitan son:

e Cédula de ciudadania o de identidad del propietario o representante legal del

establecimiento.
e Registro Unico de Contribuyentes.
e Categorizacion del Ministerio de Industrias y Productividad, si fuera el caso.
IESS (Instituto Ecuatoriano de Seguridad social)

El Registro Patronal en el Sistema de Historia Laboral, se lo obtiene en el IESS y

no tiene ningun costo.
e Ingresar a la pagina web del IESS www.iess.gob.ec.
e Escoger la opcién empleador-registro nuevo empleador.

e Ingresar el numero de RUC o cédula de ciudadania y escoger el sector al que

pertenece (privado, publico o doméstico).

e Ingresar los datos obligatorios que se encuentran marcados con asterisco.
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e Terminar con el registro patronal, imprimir la solicitud de clave y el acuerdo de

uso de la informacién.

e Acercarse a las agencias del IESS a los Centros de Atencién Universal,
portando los documentos que han sido solicitados, para obtener la clave

patronal.

5.9 Aspectos legales, laborales, tributarios, mercantiles.

Aspectos legales.

Como su nombre lo indica hacen referencia a elementos normativos, juridicos o
legales. Basicamente, son los tramites o procesos que se deben realizar para obtener los

permisos o documentos necesarios para la operacién de la empresa.

Al abrir un restaurante cuenta con dos opciones, la primera abrir uno propio, es
decir, que usted disefie su menu, escoja su local, decida el tipo de restaurante que quiere

poner, la comida, el servicio que le va a dar, cuanto invertir, etc.

La segunda opcidn que tiene es abrir una franquicia de comida, esta opcion puede
ser de las mas rapidas, sin embargo, representa una inversion que muchas veces puede
ser muy alta dependiendo de la franquicia que seleccione. Ademas, no hay tanta

libertad, ya que esta sujeto a una marca, el tipo de comida, servicio, etc.

Cualquiera de las dos opciones tiene su pro y su contra por lo tanto antes de
tomar una decision es importante que vea dichos aspectos y escoja el que mas le

conviene.
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Ahora bien, si opta por tener su negocio propio y no una franquicia es importante
comenzar un plan para abrir restaurante, es decir, hacer un plan de negocios que le sirva
de guia para montar su negocio lo mejor posible, ademas de que esto le ayuda a

conseguir financiamiento mas facilmente.

Dentro del plan es importante contemplar el aspecto legal al abrir un restaurante
por lo tanto a continuacion le hablaré de dichas partes a las que les debe poner especial

atencion.

Laborales

La informacion laboral contiene datos sobre remuneraciones, tributos a cargo del
empleador, retenciones que debe realizar el empleador, pagos de remuneraciones netas,
presentacion de declaraciones juradas, es decir todo acto de financiamiento remunerado

hacia nuestros colaboradores y obligaciones patronales y legales.

Tributarios

La informacion tributaria esta basada en la aplicacion correcta de las normas
tributarias por las transacciones que lleva a cabo laempresa, como es el caso de tributos
como el impuesto general a las ventas, impuesto a la renta y otros, es decir son el tipo
de impuestos que refieren a temas fiscales federales de una empresa son el IVA, ISR e
IEPS. Impuestos Sobre la Renta: es el impuesto correspondiente a los ingresos que
genera la actividad que realizas, es decir, debes pagar un porcentaje de acuerdo a las

ganancias totales que obtiene tu negocio.
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Mercantiles

Es muy facil constituir una nueva sociedad mercantil en nuestro pais. Lo méas
importante para iniciar es determinar qué tipo de sociedad es la que necesitamos, ya
sea compafiia anénima o limitada, establecer nuestro objeto social o actividad a la que
nos vamos a dedicar, pensar un nombre original para nuestro negocio y verificar que
éste no exista dentro de los registros de la Superintendencia de compafiias. Asi mismo,
En caso de no ser autonomo, hay que realizar la inscripcion de la sociedad en el

Registro Mercantil.
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CAPITULO V

6. PROCESO DE IMPACTO AMBIENTAL Y SOCIAL

6.1 Objetivo de area

Es importante establecer que: “El objetivo de area del mercadeo consiste en detectar
las mejores oportunidades de mercado, identificar aquellas mas rentables y factibles,
tener una participacion destacada en el mercado y beneficiar a la empresa cumpliendo

sus objetivos.” Santillan, A. (2021, parr. 3).

Por ello, el sector de la comida rapida de la empresa Galapagos Milenium
Restaurant puede aportar numerosas soluciones al objeto de mitigar el impacto
perjudicial. En los ambientes interiores a través de originar un efecto minimo sobre la
salud de las personas y el medio ambiente. Este incluye la combinacidn de programas
de limpieza eficientes, practicas y soluciones innovadoras, equipos y productos

sostenibles.

Valorar la proteccion del Medio Ambiente como principal responsabilidad de la
empresa Galdpagos Milenium Restaurant y velar por que ésta se lleve a cabo en todas
las funciones y areas de la actividad que realiza la empresa. Se remarca que la
proteccion del Medio Ambiente es cosa de todos los que forman la empresa global
limpieza por lo que se debe proceder en cada situacion con un comportamiento

responsable tanto dentro como fuera de la empresa.

Es por eso que el compromiso de cumplir de forma exigente aquellas

disposiciones legales ambientales vigentes aplicables a esta actividad, asi como de los
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requisitos que la organizacion suscriba. La reduccion de los impactos ambientales
derivados del uso y la manipulacion de sustancias quimicas y peligrosas, el consumo
de agua y de energia y a gestién inadecuada de los residuos, es la tarea central de la

politica de proteccion ambiental.

Se controlara en la empresa Galapagos Milenium Restaurant el cumplimiento de
la proteccion ambiental con el fin de verificar el buen funcionamiento de dicha
proteccion y adecuar los objetivos y metas a la naturaleza y magnitud de los impactos

ambientales provocados por las actividades, productos y servicios.

6.2 Impacto ambiental

Es importante establecer que: “ES el resultado de una actividad humana que genera
un efecto sobre el medio ambiente que supone una ruptura del equilibrio ambiental.
Algunos de los impactos ambientales mas frecuentes son: contaminacién del aire.
contaminacion de las aguas (mares, rios, aguas subterraneas).” Sanchez H. (2021, parr.

4).

Por ello, Galapagos Milenium Restaurant se basa en una politica de reciclaje y

residuos que ayudan a conservar el medio ambiente y a preservarlo.

6.2.1 Identificacion de impactos ambientales que pueda ocasionar Galapagos
Milenium Restaurant
Los problemas de tipo medioambiental que Galapagos Milenium Restaurant

identifica en el sector limpieza pueden dividirse fundamentalmente en cuatro campos:
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e Residuos.
e Aguas.
e Ruidos.

e Atmobsfera.

Si bien hoy en dia, y teniendo en cuenta la tendencia hacia la prevencion de la
contaminacion en contra de la correccién, otro campo importante seria también el
consumo de recursos. En cuanto al caso particular de empresas de comidas rapidas

tenemos:

Residuos.

Productos de limpieza.

e Sustancias quimicas.

e Envases que los hayan contenido.

e Deshechos de la ejecucion de limpieza (trapos sucios, filtros, suciedad extraida,).

e Residuos urbanos (papeles, cartones, envoltorios,)

Atmosfera.

La contaminacién atmosférica, en la actualidad es la contaminacién menos
relevante en los servicios de limpieza. El tipo de contaminacién atmosférica mas

comun:

e Emisiones difusas.
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Ruidos.

La contaminacion fundamental por ruidos es debida a la utilizacion de maquinas y
vehiculos destinados a la ejecucion de limpiezas tanto en el interior de las zonas
turisticas como limpiezas externas. En estos casos en cuanto a niveles de ruido hay que

tener en cuenta:

e Niveles de ruido maximos permitidos a las maquinas y vehiculos (determinado

por Directivas CE y Reales Decretos).

¢ Niveles de ruido maximos marcados por las ordenanzas municipales.

El ruido es una contaminacion ambiental dificil de cuantificar y de eliminar ya que

en el mismo intervienen varios aspectos.
Vertidos.

La contaminacion por vertidos es importante en el sector de la limpieza
fundamentalmente debido a la gran cantidad de aguas de limpieza que se generan en

dichas actividades y el deshecho que se hace de ellas.
Los contaminantes fundamentales existentes en las aguas de limpieza seran:

e Suciedades arrastradas por dichas aguas (solidos en suspensién, elementos

quimicos en limpiezas industriales,).

e Sustancias quimicas existentes debido a los productos de limpieza utilizados.

Otros factores medioambientales relacionados con el sector limpieza son:
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e Consumos.

e Aguas.

e Sustancias quimicas.
e Energia.

e Combustibles.

e Almacenamiento y uso de sustancias peligros

6.2.2 Medidas para contrarrestar los impactos generados por Galapagos
Milenium Restaurant.

e Se debe reducir la carga toxica de los productos quimicos empleados, mediante
la exclusion de productos con componentes nocivos, la limitacion de su uso o
la seleccion de productos de menos toxicidad.

e Utilizar los productos y maquinaria mas respetuosos con el medio ambiente y
la salud laboral.

e Realizar formacién continuada al personal para garantizar una correcta
manipulacion, dosificacion y uso de los productos de limpieza y maquinaria,
asi como de los procedimientos de limpieza.

e Reducir la generacion de residuos durante el servicio y hacer una correcta
gestion de los mismos, utilizando las respectivas clasificaciones de residuos.

o Evitando el desperdicio innecesario el agua.

e Reducir, reciclar y reutilizar.
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6.3 Impacto social
Es importante establecer que: “Se trata del resultado o la consecuencia de una
determinada accion en una comunidad, es decir el impacto social se asocia a las

consecuencias que genera una accion en el seno de una comunidad.” Nufiez, A. (2021,
pag. 5).

Asi, Galdpagos Milenium Restaurant trata de contrarrestar o valorar el impacto
social que vive la comunidad en diferentes factores que afecten a nuestros
consumidores, la idea es ayudar a que nuestros consumidores se olviden de lo demas y

se enfoquen en disgustar el servicio.

6.4 lIgualdad de género

La igualdad de género se refiere a “la igualdad de derechos, responsabilidades y
oportunidades de las mujeres y los hombres™ que se pueda tener a lo largo de la vida
de la empresa. Galapagos Milenium Restaurant priorizara la participacion igualitaria

de hombres y mujeres

6.5 Generar empleo

Galéapagos Milenium Restaurant genera empleos a las personas del sector tanto a
personas no profesionales y profesionales, de acuerdo a los perfiles para los cargos
solicitados y también para el servicio de limpieza, capacitacion formando un personal

con amplia experiencia y conocimiento.

Considerando también la equidad de género en todos los campos con participacion

igualitaria de hombres y mujeres. Incentivando al personal de la empresa Galapagos
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Milenium Restaurant administrativos y trabajadores, con ascenso cada dos afios,
premio al mejor trabajador del afio, pago de horas extras, cumpleafios. Canasta

navidefia a la familia de los empleados y trabajadores de global limpieza.

Obra social en escuelas, colegios, a personas con discapacidad, personas de la

tercera edad del lugar donde esta situada la empresa.

6.6 Atraccion de empleados

Galapagos Milenium Restaurant mantendra una politica que incluya una gestién
empresarial que sea eficiente y responsable de manera que los empleados y trabajadores
se sientan motivados y seguros del lugar de trabajo y empiecen a rendir al maximo en

sus actividades encomendadas a cada uno.
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CAPITULO VI
7.0 Proceso Financiero.

En el siguiente capitulo se detalla el analisis financiero del proyecto
GALAPAGOS MILENIUM RESTAURANT, donde se indica la perspectiva del punto
de vista econdmico y en donde se estudia cada punto financiero hasta llegar a la
inversion total que se requiere para lograr posesionar al restaurante dentro del mercado

gastronémico del Cantén.

7.1 Objetivo de la Inversion.

Una inversion en términos generales, es la utilizacion de los recursos en el sector
productivo o de capitales con el objetivo de lograr beneficios o ganancias y su
importancia radica en lograr obtener libertad financiera. Para realizar una inversion se

debe contar con recursos financieros (dinero) de la empresa 0 negocio.

Una inversion determina recursos con el objetivo de obtener un beneficio de
compra o creacion de activos o de capital, es decir el acto de no consumir sos recursos
ahora para satisfacer necesidades en el presente, sino de destinarlos a satisfacer

necesidades en el futuro.

7.2 Elementos de la Inversién.

El termino inversion se refiere al acto de postergar el beneficio inmediato del bien
invertido por la promesa de un beneficio futuro mas o menos probable. Una inversion
es una cantidad limitada de dinero que se pone a disposicion de terceros, de una
empresa 0 de un conjunto de acciones, con la finalidad de que se incremente con las

ganancias que genere ese proyecto empresarial.
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Elementos.

e Unsujeto (Inversor).

e Un activo financiero (Dinero).

e Larenuncia a una satisfaccion inmediata.

e Un activo en el que se invierte.

e Una promesa de recompensa futura mas o menos incierta.

e Lainversion es financiera cuando el dinero se destina a la adquisicién de activos
cuyo precio depende de las rentas que se supone generardn en el futuro, como

las acciones de una empresa, depositos a plazo y los titulos de deuda.

Toda inversion implica tanto un riesgo como una oportunidad. Es un riego debido
a que la devolucion del dinero que invertimos no esta garantizada, y es una oportunidad

debido a que puede ocurrir que se multiplique el dinero invertido.

7.3 Activos Fijos.
Abarca equipos industriales y de seguridad, equipos de computacion y muebles

y enseres, sumando como total de activos fijos $8.830

Tabla 24. Inversiones. Activos Fijos

INVERSIONES

ACTIVOS FIJOS

Edificio $0
Vehiculo $0
Equipos Industriales / Seguridad $3.174
Equipos de computacién $4.130
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Muebles / Enseres $1.526

TOTAL ACTIVOS FIJOS $8.830

Guerra, P. (2022). Tabla de Activos Fijos. Galdpagos Milenium Restaurant. Galpagos
7.4 Activos diferidos.

Concierne en todos los gastos o inversion para la creacion de la empresa.

Activos diferidos se define dentro de los Gastos de Constitucién el que cuenta con
la suma de $600 en lo que determina pagar la obtencion de permisos de

funcionamiento, copias, abogado, traslado, etc.

Tabla 25. Activos Diferidos

ACTIVOS DIFERIDOS

Gastos de Constitucion $600

TOTAL DE ACTIVOS DIFERIDOS | $600

Guerra, P. (2022). Tabla de Activos Diferidos. Galapagos Milenium Restaurant. Galapagos

7.5 Capital de Trabajo.
Son todos los recursos a utilizar en el transcurso de 1 aflo como: sueldos, servicios

basicos, etc.

En lo que concierne al establecimiento, en el periodo de un afio se dispone a pagar
un total en sueldos con veinte y cinco mil seis cientos cuatro délares con ochenta
centavos, servicios basicos (agua, luz, teléfono, internet) el valor de mil ochocientos
veinte y cuatro dolares, material de oficina (papeleria, 1apiz, etc.) con cuatrocientos
cuarenta y siete ddlares con sesenta centavos, material de limpieza (trapeador,

desinfectante, etc.) dos mil trecientos cuarenta dolares con cuarenta y ocho centavos,
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el alquiler de local por cuatro mil ochocientos délares, publicidad con mil délares, costo
de materia prima de quinientos treinta dolares con cuarenta centavos, gastos financieros
dos mil ochocientos délares, dandonos un total de treinta y nueve mil trecientos

cuarenta y siete con treinta centavos.

Tabla 26. Capital de Trabajo

CAPITAL DE TRABAJO

Sueldo $20.000
Servicios Basicos $1.524
Materiales de oficina $892.80
Materiales de limpieza $1669.20
Servicio de automovil $0
Alquiler del local $2.400
Publicidad $60
Adquisicion de la materia prima $3.500
Gastos Financieros $1.400

TOTAL CAPITAL DE TRABAJO $31.446

TOTAL DE INVERSION

Total de activos fijos $8.830
Total de activos diferidos $600
Total de capital de trabajo $31.446
TOTAL INVERSION $40.876

Guerra, P. (2022). Tabla del Capital de Trabajo. Galapagos Milenium Restaurant.
Galépagos

Inversion total teniendo en cuenta activos fijos, diferidos y capital de trabajo es de $

40. 876



7.6 Sueldos.

129

A continuacion, se detalla el cuadro de sueldos con todos los beneficios legales.

Tabla 27. Sueldos

PERSONAL SUELDOS ANUAL IESS IESS GASTO SUELDOS
EMP. EMPRESA ANUAL
Chef 530 6360 601,02 | 772,74 6531,72
Ayudante de Cocina | 320 3840 362,88 466,56 3943,68
Mesero 242 2904 274,428 | 352,836 2982,408
Cajero 289 3468 327,726 | 421,362 3561,636
TOTAL 1381 16572 1566,054 | 2013,498 17019

Guerra, P. (2022). Tabla de Sueldos Individuales Anuales. Galapagos Milenium Restaurant. Galdpagos

Tabla 28. Sueldos del Personal Individual

DECIMO | DECIMO TOTAL
PERSONAL SUELDOS 40 3° DECIMOS
Chef 530 400 530 930
Ayudante de Cocina 320 400 320 720
Mesero 242 400 242 642
Cajero 289 400 289 689
TOTAL 1381 1600 1381 2981

Guerra, P. (2022). Tabla de Sueldos Individuales del personal. Galapagos Milenium Restaurant. Galapagos

Tabla 29. Total de Sueldos

TOT. TOT
TOTAL SUELDOS DECIMOS ANUAL
17019 2981 20000

Guerra, P. (2022). Tabla del Presupuesto Salarial Total. Galapagos Milenium Restaurant. Galdpagos
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El total de sueldo a pagar incluido todos los beneficios legales es de $20.000 anual.

7.7 Depreciacion Activos Fijos.

Tabla 30. Depreciacion de Activos Fijos

DEPRECIACION ACTIVOS FI1JOS

% DEPRECIACION

DEPRECIACION

Equipos Industriales 3174 10% 317,4
Edificio 0 5% 0
Vehiculos 0 20% 0
Equipos de Computacion 4130 33,33% 1376,529
Muebles y Enseres 1526 10% 152,6
TOTAL DEPRECIACION DE ACTIVOS FIJOS 1846,53

Guerra, P. (2022). Tabla de Depreciacion de Activos Fijos. Galdpagos Milenium Restaurant. Galapagos

7.8 Amortizaciones.

Este es el valor que recupera la empresa por constitucion de la misma. La

Amortizacion del establecimiento es de un 20% que a su vez equivale a ciento veinte

ddlares, ya que el monto por constitucion equivale a seiscientos dolares.

Tabla 31. Amortizaciones

AMORTIZACIONES

PORCENTAJE AMORTIZACION

Gastos de Constitucion

600

20% 120

Guerra, P. (2022). Tabla de Amortizaciones. Galdpagos Milenium Restaurant. Galapagos
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7.9 Estructura de la Inversion.

La estructura de capital o inversion esta relacionada con la situacion financiera a
largo plazo de la empresa, hasta para financiar y planear sus operaciones futuras. La
estructura de las inversiones esta estructurada los tipos de inversiones, las cuales son
la inversion fija, inversion diferida y capital de trabajo. La inversion fija se divide en
dos tipos, estos son: Bienes fisicos e intangibles, El capital de trabajo de divide en tres

tipos: Existencias, exigibles y disponibles.

Por ello, la estructuracion de capital para el presente proyecto se encuentra
formado de la siguiente manera: Capital Propio con la suma de $30.876 que equivale a
una estructura del 52%; costo 10% con una tasa de descuento de 6,5 %; por
consiguiente el Capital Financiero es de $20.000 con una estructura del 48% , el costo
es del 14 % que otorga el 4,9% de tasa de descuento; con un Total Inversion de $30.000
que en la suma total nos da una estructura del 100% y TMAR (tasa minima de
rendimiento) que es la suma de las tasas de descuento con un total de 13,4% valor

indicador de la factibilidad de la empresa.

Tabla 32. Estructura de Inversién

ESTRUCTURA DE INVERSION

ESTRUCTURA | COSTO TD
Capital Propio 30876 52% 10% 6,5%
Capital Financiero | 10000 48% 14% 4.9%
TOTAL ) 40.876 100% 11.4% TMAR
INVERSION

Guerra, P. (2022). Tabla de la Estructura de la Inversion. Galapagos Milenium Restaurant. Galapagos
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Tabla 33. Tabla de Amortizacién

132

TABLA DE AMORTIZACION

MONTO 10000

TAZA 14%

PLAZO 5

PERIODO DIVIDENDO PAGO DE | PAGO DE | SALDO
INTERES CAPITAL

0 - - - 10000

1 2912,84 1.400, 00 1.512,84 8.487,16

2 2912,84 1.188,20 1.724,63 6.762,53

3 2912,84 946,75 1.966,08 4.796,45

4 2912,84 671,50 2.241,33 2.555,12

5 2912,84 357,72 2.555,12 0,00

Guerra, P. (2022). Tabla de Amortizacion Total. Galapagos Milenium Restaurant. Galapagos

La tabla indica el manejo de pago de la suma de 10000, con una tasa del 14 % en

un plazo de cinco con afios; lo que con lleva al pago de interés de 357,72y a su vez el

pago capital de 2.555,12, de que al final del periodo establecido nos da un saldo de cero

dolares.

7.11 Punto de Equilibrio.

El punto de equilibrio es establecido a través de un calculo que sirve para definir

el momento en que los ingresos de una empresa cubren sus gastos fijos y variables, esto
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es, cuando logras vender lo mismo que gastas, no ganas ni pierdes, has alcanzado el

punto de equilibrio.

Tabla 34. Punto de Equilibrio. Costos Fijos

COSTOS FIJOS
Arriendo 200
Sueldos 2238,00
Ser. Béasicos 127
T. COSTOS FIJOS 2565,00

Guerra, P. (2022). Tabla de Costos Fijos. Galapagos Milenium Restaurant. Galapagos

Tabla 34. Margen de Contribucion

Precio menu | 21,50

Costo menu 8,00

Ganancia 13,50

MARGEN DE CONTRIBUCION

Guerra, P. (2022). Tabla de Margen de Contribucidn. Producto Estrella. Galapagos Milenium

Restaurant. Galapagos
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Tabla 35. Punto de Equilibrio Total
VENTA 190 21,50 4085,00
COSTO 190 8,00 1520,00
GASTO 2565,00
PUNTO DE EQUILIBRIO 0

Guerra, P. (2022). Tabla de Punto de Equilibrio Total. Galapagos Milenium Restaurant. Galapagos
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Tabla 36. Ventas Proyectadas

VENTAS PROYECTADAS
380 10.930,00 132.420,00 ventas
380 5,840,00 84.360,00 costo

Guerra, P. (2022). Tabla de Ventas Proyectadas. Galapagos Milenium Restaurant. Galapagos

En el punto de equilibrio se establece la cantidad de menus a vender para poder

tener una rentabilidad.

7.12 Costo de Venta.

Tabla 37. Costo de Ventas

1 2 3 4 5
VENTAS 132420,00 | 136405,84 | 140511,66 | 144741,06 | 149097,76
COSTO DE VENTAS 84360,00 86899,24 89514,90 92209,30 94984,80
UTILIDAD BRUTAEN 48060,00 49506,61 50996,75 52531,76 54112,96
VENTAS
GASTOS 20519,80 21137,45 21773,68 22429,07 23104,19
ADMINISTRATIVOS
SERVICIOS BASICOS 1380,00 1421,54 1464,33 1508,40 1553,81
MATERIAL OFIC. Y 145,88 150,27 154,79 159,45 164,25
LIMPIEA
ALQUILER AUTO 273,96 282,21 290,70 299,45 308,46
ALQUILER 1800,00 1854,18 1909,99 1967,48 2026,70
PUBLICIDAD 4560,00 4697,26 4838,64 4984,29 5134,31
DEPRECIACIONES 700,16 700,16 700,16 700,16 700,16
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AMORTIZACIONES 80,00 80,00 80,00 80,00 80,00
UTILIDAD 18600,20 19183,55 19784,46 20403,45 21041,08
OPERATIVA

GASTOS 840,00 712,92 568,05 402,90 214,63
FINANCIEROS

UTILIDAD ANTES DE 17760,20 18470,63 19216,40 20000,55 20826,45
IMPUESTOS

BASE IMPOSITIVA 6438,07 6695,60 6965,95 7250,20 7549,59
UTILIDAD NETA 11322,13 11775,02 12250,46 12750,35 13276,86

Guerra, P. (2022). Tabla de Costos de Venta. Galapagos Milenium Restaurant. Galapagos

El costo de venta se basa en un periodo de cinco afios en el mismo que tendremos

ventas para conocer el monto de primer afo.

La tabla es contemplada a 5 afios con un crecimiento pais del 1%

aproximadamente, las ventas contempladas en el primer afio rendiran una utilidad neta

de $49966,42 mientras que para el afio 5 se espera una utilidad neta de $58036,21.

7.13 Flujo de efectivo o caja.

El flujo de efectivo se refiere a las entradas y salidas de dinero de tu empresa; es

decir, incluye todos tus gastos y todas tus ventas o cobros, es decir el flujo de caja

corresponde en finanzas como los flujos de entradas y salidas de efectivo o caja en un

periodo determinado, accediendo llevar el control de ingresos como egresos para de

esta manera saber el nivel de fluidez que posee la empresa.




Tabla 38. Flujo de Efectivo o Caja
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0 1 2 3 4 5
UTILIDAD OPERATIVA 18600,20 | 19183,55 | 19784,46 | 20403,45 | 21041,08
DEPRECIACION 700,16 700,16 700,16 700,16 700,16
AMORTIZACION 80,00 80,00 80,00 80,00 80,00
- BASE IMPOSITIVA 6438,07 6695,60 6965,95 7250,20 7549,59
- GASTOS FINACIEROS 840,00 712,92 568,05 402,90 214,63
- PAGO CAPITAL 907,70 1.034,78 | 1.179,65 | 1.344,80 | 1.533,07
+ VALOR DE 0
SALVAMENTO
+ CAPITAL DE 0
TRABAJO
- REPOSICION DE 0
ACTIVOS
= FLUJO NETO DE |-36428,41 | 11.194,59 | 11.520,41 | 11.850,97 | 12.185,71 | 12.523,95

CAJA

Guerra, P. (2022). Tabla de Flujo de Efectivo o Caja. Galdpagos Milenium Restaurant. Galapagos

Para el primer afio se tendra un flujo neto de caja de $11.194,00, mientras que

para el 5 afio esta aumentara a $12.523,95.

7.13.1 Tasa de Descuento.

La tasa de descuento es el coste del capital que se aplica para determinar el valor

presente de un pago futuro. Cabe precisar que la tasa de interés sirve para aumentar el

valor (o afiadir intereses) en el dinero actual. La tasa de descuento, por lo contrario,

resta valor al dinero futuro cuando se traslada al presente, al menos que sea negativa.

En caso de que la tasa de descuento fuera negativa, se entenderia que, contrario a lo

que indica la teoria, el dinero futuro vale mas que le actual. Segln, Erick “La tasa de

descuento es la tasa de interés que sirve para calcular el valor que tienen hoy una serie
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de ingresos que seran recibidos mas adelante, es decir, nos permite conocer el valor
presente del dinero. Los inversionistas utilizan este método para evaluar diferentes

proyectos.” Palacios, E. (2021, parr. 4).

7.14 Estados Financieros Proyectados.

Los estados financieros proforma (o estados financieros proyectados) constituyen el
producto final del proceso de planeacion financiera de una empresa. Con el propdésito de
facilitar la elaboracion de los estados financieros basicos, adicionalmente se hace un flujo de

efectivo (entradas y salidas de efectivo).

7.15 Evaluacion Financiera.

La evaluacion financiera es el ejercicio tedrico-practico mediante el cual se
intentan identificar, valorar y comparar entre si los costos y beneficios asociados a
determinadas alternativas de proyectos de inversion con la finalidad de apoyar la toma
de decisiones de inversidn que permitan crear valor, aquellos proyectos que maximicen
el valor de la compafiia son los favorables, aumentar su valor implica que el flujo de
efectivo libre es incremental y los costos del capital son inferiores al retorno del capital

invertido.

7.16 Periodo de Recuperacion (PRI).
El periodo de recuperacion de la inversion (PRI) es un indicador que mide en
cuénto tiempo se recuperard el total de la inversion a valor presente. Puede revelarnos

con precision, en afios, meses y dias, la fecha en la cual sera cubierta la inversién inicial.



139

7.17 Valor actual Neto (VAN).

Indicador de la rentabilidad de un proyecto, a mayor TIR, mayor rentabilidad.

El VAN o VPN es calculado a partir del flujo de caja anual, trasladando todas las
cantidades futuras al presente. Es un VAN traer el valor presente todas las proyecciones
obtenidas en el flujo de caja menos la inversion; el van es bueno cuando es mayor a

cero; por consiguiente, el VAN en la empresa es de $132.420,00.

A continuacion, la formula del VAN.

Imagen 31. Férmula del VAN

VAN 1+i Fi .*+F1+F2++F"
A C ) L A (N R CEOE 1+ k)

Guerra, P. (2022). Formula VAN. Galapagos
7.18 Tasa Interna de Retorno (TIR).
La tasa interna de retorno o tasa interna de rentabilidad (TIR) de una inversion,
estd definida como la tasa de interés con la cual el valor actual neto o valor presente
neto (VAN) es igual a cero. Se utiliza para decidir sobre la aceptacion o rechazo de un

proyecto de inversion.

TIR valor porcentual del flujo de caja (debe ser mayor al TMAR), en este caso el
TIR de la empresa posee un valor de 18,36 % que en resumen brinda gran utilidad y
rentabilidad a la empresa en cuestion, teniendo una diferencia del 13,47 % con el

TMAR.
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A continuacion, la formula del TIR.

e F representa los flujos de cada en cada periodo.
e 10 es el valor del desembolso inicial de la inversion.

e nes el nimero de periodos considerados.

Imagen 32. Férmula del TIR

Fyq Fp Fy
+ ...+
(14TIR) = (1+TIR)? (1+TIR)"

F
VAN = _IU+ Z?:l a :

—  t = _[
+TIR)t ot

Guerra, P. (2022). Formula del TIR. Galapagos

7.19 Calculo del TIR y el VAN.
Para finalizar el analisis financiero tenemos el dltimo paso que es el del calculo del

VAN 'y el TIR que consiste en:

Tabla 39. Caculos del TIRy VAN

VAN 5.088,29
TIR 18,36%
TMAR 13,47%

Guerra, P. (2022). Tabla TIR y VAN. Galapagos Milenium Restaurant. Galapagos

e VAN mayor a 0 es bueno / Factibilidad.
e TIR mayor a TD es bueno / Factibilidad.

e El calculo TIR determina la rentabilidad del proyecto.
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e El célculo VAN estima las ganancias brutas de la empresa.
e El célculo TIR es recomendado para proyectos de menos duracion o que tienen
un flujo de caja alto.

e El calculo VAN solo mide la ganancia de quien invierte.

En base al andlisis financiero efectuado para Galdpagos Milenium Restaurant
podemos concluir que el plan de negocios es rentable, y esto se lo puede evidenciar en

los célculos realizados en donde tendremos como resultado:

VAN =5088,29>0Y TIR=18,36 >TD = 11.4%
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CAPITULO VII

Conclusiones

De acuerdo a los datos obtenidos en la encuesta, se pudo hacer el levantamiento de
la estructura organizacional para poder cumplir con la propuesta de negocio, es decir
adquirir toda la informacion necesaria del mercado, las cuales engloban las fortalezas,
oportunidades, debilidades y amenazas, por otro lado se maneja la importancia de poner
en marcha el negocio y sus productos innovadores para brindar a la comunidad un
servicio Unico e innovador, ademas de disefiar nuevas herramientas para la innovacion,
coordinacion y estructuracion del negocio. Asi, podemos buscar la expansion y calidad

de los servicios profesionales hacia la comunidad o a nivel insular.

La idea es brindar un servicio de calidad y rapidez con productos innovadores
que atraigan a los consumidores y futuros consumidores potenciales y buscando asi la
satisfaccién del cliente, ademas de muchos otros factores innovadores que se
mejoraran, no obstante también el negocio se enfocara en los colaboradores, ya que
programas de incentivos, capacitaciones y recompensas individuales son prioridad para

el buen servicio hacia los consumidores.

Es por ello, que el modelo de negocio brindado tras una larga investigacion sera
bien recibido por la sociedad, incluso ya este puesto en marcha con resultados

altamente positivos y prosperos para el negocio, la finalidad que buscamos es satisfacer
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a los clientes, con una mejor calidad, servicio, rapidez y sobre todo acatando las normas

de bioseguridad dadas por la pandemia.

Asi mismo, podemos decir que, gracias a una muy puntual investigacién de
mercado, referente a las diferentes estrategias de venta y debido al analisis ya expuesto
con anterioridad, se puede identificar una oportunidad y aporte en el presente modelo
de negocio, tanto como negocio como para ayudar a jovenes emprendedores a aprender,

laborar y visitar las islas Galapagos.

Con respecto a la acogida, Galadpagos Milenium Restaurant, por parte del
mercado, se puede aseverar que serd bien aceptada por la comunidad, debido a que
trabajan en sintonia con los &mbitos sociales, cultural y ambiental. Asi, resguardando
el medio que nos rodea como comunidad y sus entornos ambientales, asi como el

bienestar de los mismos.

Con respecto al aporte social, el presente proyecto colaboraré con la generacion
de empleo a la comunidad de Galapagos — San Cristdbal, en un pequefio porcentaje al
inicio, pero se esperara crecer en el mediano y largo plazo para ampliar las ofertas

laborales.

Para concluir, Galapagos Milenium Restaurant ha sido un pequefio modelo de
negocio que se ha llevado a cabo con la finalidad de poder emprender en la sociedad y
brindar oportunidades de crecer no solo profesionalmente sino académicamente, asi
mismo, Galapagos Milenium Restaurant cumplird con objetivos mas valioso de los

consumidores, el cual es satisfacer las necesidades de los mismos.
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Recomendaciones

Contar con un plan de negocios alterno que nos ayude a desarrollar mejor
nuestro plan de negocio principal o en caso de aspectos preocupantes.

Realizar una investigacion de mercado conforme lo necesite para hacer un
analisis financiero que nos dé a considerar un punto de equilibrio y a partir de
ahi proyectar nuestras ventas.

Desarrollar estratégias que ayuden al modelo de negocio a fortalecerse cada vez
mas.

Disefar estratégias que nos ayuden a mejorar la calidad del menu cada dia, ya
que el mundo gastrondmico estd cada vez mas competitivo y se necesita de
grandes innovadores.

Desarrollar estratégias que ayuden a la velocidad, calidad y organizacion del
personal para sus clientes.

Analizar cada mes las amenazas de competitividad cerca de nuestro negocio, ya
gue pueden resultar ser un peligro potencial.

Innovar nuevas cosas, para que nuestra competencia no tenga la posibilidad de
seguir nuestros pasos.

Brindar un debido seguimiento a la ejecucion del modelo de negocio para
aportar con la comunidad.

Desarrollar campafas que ayuden a la sociedad de Galapagos a que sean cada

vez mas los jovenes o adultos emprendedores por nuestra bella y unica isla.
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Anexos
e Equipos Industriales.
Imagen 33. Cocina Industrial Imagen 34. Gas Industrial
- »
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urdges
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Guerra, P. (2022). Grafico. Cocina Industrial. Guerra, P. (2022). Grafico. Gas Industrial.
Galapagos Milenium Restaurant. Galapagos. Galapagos Milenium Restaurant. Galapagos.
Imagen 36. Tostadora Imagen 35. Microondas
[ 3
Guerra, P. (2022). Gréfico. Tostadora Inaldmbrica Guerra, P. (2022). Gréfico.
G635 - Samsung. Galapagos Milenium Restaurant. Microondas. Galapagos Milenium
Galépagos. Restaurant. Galapagos.

Imagen 37. Licuadora

Guerra, P. (2022). Gréfico. Licuadora Sonic. Galapagos Milenium Restaurant.
Galépagos.
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e Equipos de Computacion.

Imagen 39. Laptop Personal Imagen 38. Impresora

Guerra, P. (2022). Gréfico. Laptop Portatil HP. Guerra, P. (2022). Gréfico.
Galé&pagos Milenium Restaurant. Galapagos. Impresora HP. Galapagos Milenium
Restaurant. Galapagos.

Imagen 40. Computador de Escritorio
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Guerra, P. (2022). Gréfico. Computador de
Escritorio Sony 3245htz. Galapagos Milenium

e Mueblesy Enseres.

Imagen 42. Cubiertos Imagen 41. Vajillas

—
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Guerra, P. (2022). Grafico. Cubiertos. Guerra, P. (2022). Grafico. Platos.

Galapagos Milenium Restaurant. Galépagos. Galapagos Milenium Restaurant. Galapagos.

Imagen 43. Mesas y Sillas

Guerra, P. (2022). Gréafico. Mesas y Sillas. Galapagos Milenium Restaurant. Galapagos.
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e Equipos Industriales de Seguridad.

Imagen 44. Extintor de Emergencia Imagen 45. Gel Desinfectante

=
\ 3
Guerra, P. (2022). Grafico. Extintor. Galapagos Guerra, P. (2022). Gréfico. Gel
Milenium Restaurant. Galapagos. Desinfectante. Galapagos Milenium

Restaurant. Galapagos.

e Suministros de Oficina.

| 47. Hojas Papel B
magen ojas Fapet Bon Imagen 46. Esferos

| 2/

7/

y 4 /
Guerra, P. (2022). Grafico. Hojas Papel Bon. Guerra, P. (2022). Gréfico. Esferos.
Galé&pagos Milenium Restaurant. Galapagos. Galapagos Milenium Restaurant.
Galapagos.

Imagen 48. Grapadora

= /IRTESCO

Guerra, P. (2022). Gréafico. Grapadora Artesco.
Galapagos Milenium Restaurant. Galapagos.
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e Platos Innovadores. (Especialidades de la Casa)

Imagen 49. Alitas BBQ
Imagen 50. Menestras Completas

g
S e

Guerra, P. (2022). Grafico. Alitas. Galapagos Guerra, P. (2022). Grafico. Menestras
Milenium Restaurant. Gal4pagos. Completas. Galapaggs Milenium Restaurant.
Galépagos.
Imagen 52. Pulpo en Salsa de Imagen 51. Deditos de Pescado a la Plancha

Champifiones

Guerra, P. (2022). Gréfico. Pulpo
en Salsas. Galapagos Milenium
Restaurant. Galapagos.

Guerra, P. (2022). Gréfico. Pulpo en Salsas.
Galapagos Milenium Restaurant. Galapagos.

Imagen 53. Camarones al Ajillo

Guerra, P. (2022). Gréafico. Camarones al Ajillo. Galapagos Milenium Restaurant. Galapagos.



